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Unitatea de invatare 1: Locul si rolul serviciilor in economie

Sarcina 1

7 Instructiune: Completeaza tabelul cu definitia corecta a conceptelor cheie din sectorul
serviciilor, demonstrand capacitatea de a explica terminologia profesionala.

| Concept H Definitie

Serviciu

Sector tertiar

Interdependenta

PIB

Sarcina 2

7 Instructiune: Realizeaza o schema care ilustreaza structura sectoriald a economiei moderne,
incluzand 3 exemple de activitati pentru fiecare sector, pentru a demonstra intelegerea organizarii
economice.

Economia modernda
— Sector primar

| I—Ex. 1:
| I—Ex. 2:

| L—Ex3:

— Sector secundar

| —Ex1:
| +—Ex 2:

| L—Ex3:

— Sector tertiar

| —Ex1:
| —Ex 2:
| —Ex3:



Sarcina 3

7 Instructiune: Instructiune: Completeaza tabelul clasificand contributia sectorului tertiar la
PIB-ul Republicii Moldova (2018-2025) ca ,,scazuta” (<59%), ,,medie” (59-60%) sau ,ridicatd”

(>60%) si raspunde la intrebari, demonstrand capacitatea de interpretare a datelor statistice.

| Anul | Contributie la PIB (%) ||  Clasificare (Scizuti/Medie/Ridicati) |
| 2018 | 58.20 I |
| 2019 | 58.74 [ |
| 2020 | 58.74 | |
| 2021 | 60.10 | |
| 2022 | 59.50 | |
| 2023 | 59.80 I |
| 2024 | 60.20 [ |
| 2025 | 60.50 [ |

1?2 Intrebari:

In cati ani contributia sectorului tertiar a fost ,,ridicata” (>60%)?

(Datele pentru 2024-2025 sunt prognoze, deoarece informatiile oficiale nu sunt disponibile la data curentd. Sectorul tertiar
include comertul, transportul, HoReCa, IT §i alte servicii. IT si comertul au fost motoare cheie, in ciuda provocarilor (pandemie,
razboiul din Ucraina, crize energetice). Datele sunt preluate din surse oficiale (BNS, World Bank) si analize economice (Mold-
street.com, Invest Moldova Agency), cu prognoze bazate pe FMI si Ministerul Dezvoltarii Economice.)

Ce activitate din sectorul tertiar crezi ca a contribuit cel mai mult la PIB in aceasta perioada?

Sarcina 4

7 Instructiune: Asociazd activitatea din coloana B cu sectorul economic din coloana A,

aplicand cunostintele despre clasificarea activitdtilor economice.

Coloana A

(Sector)

Coloana B (Activitate)

1. Sector

mar

a) Fabricarea mobilei

2. Sector

undar

b) Servicii hoteliere

3. Sector

tiar

c) Cultivarea cerealelor

4. Sector

aternar

d) Dezvoltare software

Raspunsuri:




Sarcina 5

7 Instructiune: Scrie un raport de 100 de cuvinte in care explici importanta sectorului tertiar
in economia Republicii Moldova, folosind exemple concrete, pentru a demonstra intelegerea
interdependentei sectoarelor.




Unitatea de invatare 2: Caracteristicile serviciilor

Sarcina 1

7 Instructiune: Completeaza tabelul cu diferentele dintre bunuri si servicii, demonstrand
capacitatea de a distinge caracteristicile lor .

| Caracteristici || Bunuri I Servicii

Tangibilitate

Perisabilitate

Variabilitatea

Inseparabilitatea

Lipsa proprietatii

Sarcina 2

7 Instructiune: Realizeaza o diagramd Venn care compara caracteristicile serviciilor cu cele
ale bunurilor, identificand o trasatura comuna, pentru a demonstra intelegerea specificului serviciilor.

Bunuri Servicii

Sarcina 3

7 Instructiune: Explica intr-un tabel cum influenteaza intangibilitatea experienta clientului
intr-un hotel, aplicand cunostintele despre impactul caracteristicilor serviciilor.

Caracteristica H Impact asupra clientului H Solutie propusa

Intangibilitate




Sarcina 4

7 Instructiune: Analizeaza cazul ,,Un client este nemultumit de un serviciu hotelier din cauza
descrierii neclare” si propune o solutie bazata pe caracteristicile serviciilor, demonstrand rezolvarea
problemelor profesionale.

Sarcina 5

7 Instructiune: Simuleaza un dialog in care explici unui client caracteristica inseparabilitatii
unui serviciu hotelier, folosind un limbaj profesional, pentru a demonstra comunicarea eficienta.




Unitatea de invatare 3: Serviciile turistice

Sarcina 1l
7 Instructiune: Completeaza tabelul cu un exemplu de serviciu turistic de bazd si unul
complementar, definindu-le, pentru a demonstra clasificarea serviciilor

| Tip serviciu I Definitie | Exemplu concret

Servicii de baza

Servicii complementare

Sarcina 2
7 Instructiune: Stabileste corelatiile potrivite intre elementele Coloanei A cu cele din
Coloana B, ce specifica servicii existente in hotel.

| Coloana A | Coloana B |

a. room-service

b. cazare

c. serviciile de inchirieri

d. oferta de excursii de grup si individuale

e. televiziune

f. minibar

g. internet

2. Servicii complementare cu plata h. alimentatie

I. reparatii haine, incaltaminte, curatatorie chimica si
calcat

J. schimb lengerie si prosoape

k. inchiriere spatiu pentru intalniri de afaceri si conferinte
3. Servicii complementare fard plata | |- telefon

M. Saune, bai, spa, saloane de masaj, saloane de frumusete
N. curatenie in camera

0. parcarea autoturismelor

p. pastrarea obiectelor de valoare

1. Servicii de baza

Sarcina 3

7 Instructiune: Descrie intr-un paragraf de 100 de cuvinte cum contribuie un serviciu turistic
(ex. ghid turistic) la experienta clientului, aplicdnd cunostintele despre servicii.




Sarcina 4

¥ Instructiune: Completeaza urmatorul tabel cu numarul minim de servicii in functie de
categoria unitatilor de cazare si argumenteaza, demonstrand aplicarea cunostintelor despre servicii.

Categoria unititilor de cazare

Numarul de servicii

5 si 4 stele

3 stele

2 stele

1 stea

Argument:

Sarcina 5

7 Instructiune: Proiecteazd un pachet turistic pentru un hotel din Chisindu, incluzand 2
servicii de baza si 2 complementare, si prezinta-1 intr-un tabel, demonstrand aplicarea cunostintelor

despre servicii.

Pachet turistic - ,,Descoperi Chisinidul — Experienta Culturala”

Descriere generala: Acest pachet este conceput pentru turistii care doresc sa exploreze Chisinaul,
capitala Moldovei, combinand confortul cazarii cu experiente culturale autentice. Pachetul este ideal
pentru un sejur de 3 zile/2 nopti, adresandu-se cuplurilor, familiilor sau calatorilor individuali
interesati de istorie, gastronomie si traditii locale.

| Tip serviciu || Serviciu inclus

Descriere | Beneficiu pentru client |

Serviciu de
baza 1

Serviciu de
baza 2

Serviciu
complementar 1

Serviciu
complementar 2

10




Unitatea de invatare 4: Structura si tipologia afacerilor in ospitalitate

Sarcina 1

¥ Instructiune: Completeaza tabelul cu tipuri de unitati de ospitalitate si caracteristicile lor,
demonstrand capacitatea de clasificare.

Tip unitate || Caracteristici | Exemplu din Moldova

Hotel

Sarcina 2

7 Instructiune: Realizeaza o organigrama a unui hotel cu 4 departamente, descriind rolurile,
pentru a demonstra intelegerea structurii afacerilor
Organigrama

11




Rolul departamentului/seviciului:
Departament/serviciu 1

Departament/serviciu 2

Departament/serviciu 3

Departament/serviciu 4

Sarcina 3

7 Instructiune: Imagineaza-ti cd esti consultant pentru o agentie de turism din Chisinau.
Clasifica 5 unitati de ospitalitate din Moldova (hotel, pensiune, restaurant) dupa tipul lor (ex. cazare,
masad) Intr-un tabel. Alege un tip de client tintd pentru fiecare si explicd de ce se potriveste.

Unitate (reala din
Moldova)

Tip unitate Client tint3 Exlicatie

Sarcina 4

7 Instructiune: Descrie activitatea unei unitati cu functiune de cazare din Republica Moldova
la alegere, utilizand urmatorul algoritm:

Denumirea unitatii cu functiune de cazare

Tipul unitatii cu functiune de cazare

Nivelul de confort

Localizarea ei

Spatii de cazare (tip, numar s.a)

Dotarea spatiilor de cazare

12



Spatii pentru alimentatie (daca dispune)

Dotarea spatiilor de alimentatie

Servicii prezente in unitatea cu functiune de cazare

Alte facilitati

Sarcina 5

7 Instructiune: Imagineaza-ti ca esti managerul unei pensiuni din Orhei, Moldova, si ai un
buget limitat pentru a imbunatati afacerea. Alege patru domenii de investitie (renovarea camerelor,
marketing) si plaseaza-le intr-un tabel, indicand ce beneficiu aduc clientilor si explicati alegerea pentru
fiecare domeniu. Ordoneaza-le dupa prioritate (1 = cea mai importanta).

Prioritizarea investitiilor pentru pensiune

|Prioritate Domeniu de investitie [ Beneficiu pentru clienti

|
1 | | |
2 | | }

|

3 | |
4 | |

Explicatie:

13



Unitatea de invitare 5: Produse si servicii in ospitalitate

Sarcina 1

7 Instructiune: Proiecteaza un pachet turistic numit ,,Moldova Autentica” de 2 zile care include
cazare, 2 servicii de baza si 2 servicii complementare, adaptate nevoilor clientului.

NB! Fiecare elev primeste un profil de client de la profesor(ex. familie cu copii, cuplu tanar, grup de turisti
seniori).

\ Element H Descriere || Exemplu concret

Tip client

Serviciu

Serviciu

Serviciu

Serviciu

Serviciu

Descrie experienta clientului (50 de cuvinte), evidentiind emotiile si momentele memorabile (ex.
,Familia Popescu a savurat pldcinte calde la un atelier traditional, apoi a dansat hora sub stele...”).

Sarcina 2

7 Instructiune: Acceseaza meniurile a doua restaurante din Moldova compara oferta culinara,
identificand 3 produse alimentare comune si 3 unice pentru fiecare restaurant. Explicd intr-un
paragraf de 50 de cuvinte cum reflectd aceste meniuri identitatea culturald a Moldovei.

\ Categorie HRestaurant 1 HRestaurant 2:

Produse comune

Produse unice

14



Argument:

Sarcina 3

7 Instructiune: Propune un serviciu inovator (ex. tur virtual al orasului, atelier de gatit
traditional) care sa atraga turistii. Completeaza tabelul cu detaliile serviciului si realizeaza un scurt
videoclip de promovare (1 minut) folosind un telefon sau o aplicatie precum TikTok. Prezentati
videoclipul si explicati cum acest serviciu raspunde tendintelor actuale Tn ospitalitate.

| Element [ Descriere

Numele serviciului

Descriere

Public tinta

Beneficii pentru client

Cost estimat

Sarcina 4
> Instructiune: Proiecteaza un suvenir unic pe care un hotel din Orhei I-ar putea oferi gratuit
oaspetilor sai. Descrie suvenirul in tabel si realizeaza o schitd manuala sau digitala. Explica intr-un
paragraf de 50 de cuvinte cum acest suvenir promoveaza cultura locald si imbunatateste experienta
clientului.

| Element | Descriere

Nume suvenir

Materiale folosite

Design

Cost estimat per unitate

Legatura cu cultura locala

15



Sarcina 5
> Instructiune: Alege sa sustii fie serviciile traditionale (ex. check-in la receptie), fie pe cele

digitale (ex. check-in online). Completeaza tabelul. Prezenta argumentele intr-un discurs de 1 minut
in fata clasei. Explicati Tn 2-3 fraze de ce ati ales aceasta pozitie.

ITip serviciu |IArgument 1 IArgument 2 |Argument 3

Reflectie (2-3 fraze): De ce ati ales sd sustineti acest tip de servicii?

16




Unitatea de invatare 6: Operatiunile hoteliere

Sarcina 1

7 Instructiune: Grupeaza corespunzdtor activitatile ce au loc Intr-un hotel, in functie de
specificul si domeniul lor de desfasurare.

Administrarea bazei de date, promovarea §i vinzarea serviciilor hoteliere, organizarea
dosarelor companiei, planificarea rezervarilor si invegistrarea acestora, lucru cu finantele companiei,
evidenta clientilor si a situatiei camerelor, intampinarea clientilor, managementul resurselor umane,
alocarea spatiului de cazare, procesele de legalizare si plata a impozitelor companiilor, gestionarea
comenczilor clientilor, inrvegistrarea datelor clientului, suport tehnic, gestionarea comenzilor din sistem
(centralizare, emitere facturd, trimitere mail de informare), gestionarea cheilor, emitere facturi de
achizitii si pentru prestari servicii, rezolvarea solicitarilor si a reclamatiilor, raspunsuri pe retelele de
socializare, inregistrarea consumurilor clientilor, centralizarea reclamatiilor primite din partea
clientilor, caratul bagajelor, realizarea de rapoarte de activitate si analize, pe baza datelor colectate,
efectuarea serviciilor suplimentare, activitati de intrefinere, amenajare §i curdfenie zilnica a
spatiilor, recutarea si selectia personalului, servirea mesei.

Activitati operationale Activitati functionale

Sarcina 2

7 Instructiune: Grupeaza corespunzator activitatile ce au loc intr-un hotel (din lista propusa),
cu categoriile de personal.

Preluarea cererilor de rezervare la mese, curdtenia spatiilor aferente alimentatiei, rdaspunde de
pregatirea personalului, toarna in pahare, spala si sorteaza tacdmurile si utilaje de bucatarie,
asigurd primirea clientilor si plasarea lor la masd, gateste si participa la decorarea produselor,
asista chelnerii in efectuarea serviciului, intdmpina oaspetii la intrarea din hotel, depisteaza si
raporteaza zilnic eventualele defectiuni departamentului tehnic, este considerata “stapdna casei”,
completeaza fisa clientului, cel care ajuta pe cameriste;, ofera informatii despre serviciile
complimentare a hotelului, primeste si ofera cheia camerei, gestioneaza stocurile de substante de
curatat, declara obiectele uitate de clienti, incarca si descarca lengeria hotelului, spala geamurile,

17



verificarea notei de plata a clientilor, transporta bagajele la §i de la camere, supravegherea
activitatii si motivarea personalului, conduce activitatea receptie, deschiderea si lichidarea conturilor
clientilor, intretin curdtenia holurilor, deschid ugile masinilor, supravegherea activitatii si motivarea
personalului, organizeaza transportul bagajului.

Categoriile de personal Activitatile operationale

Receptioneri

Guvernanta

Concierge

Camerista

Seful de partida

Picoli (ajutor de bucitar)

Steward

Hostess

Sef receptie

Casier front-office

Bagajist

Portar

Sarcina 3

7 Instructiune: Simuleaza un proces de check-in, respectand etapele (completeaza schema) si
folosind un limbaj profesional, pentru a demonstra organizarea activitatilor de receptie

1. A. Verificarea modalitdtii de plata

2. B. Inregistrarea

3. C. Atribuirea camerei si stabilirea tarifului

4. D. Pregatiri pentru sosirea clientului

S. E. Inmanarea cheii si insotirea clientului in cameri
Dialog

18



Sarcina 4
> Instructiune: Completeaza schema ,,Front-Office-ul. Ciclul clientului,, cu termenii lipsa.

Transport

e

:

3
Sl

\ Sosire

inmanarea cheilor

19



Sarcina 5

¥ Instructiune: Completeazd tabelele de mai jos cu functii si ierarhii profesionale intr-0
unitate hotelierd, conform algoritmului specificat.

Functii sieciﬁce serviciului de etaI', diferente ie cateiorii de hoteluri

Functii specifice serviciului front-office, diferente pe categorii de hoteluri

Functii specifice depertamentului alimentatie, diferente pe categorii de hoteluri

20



Sarcina 6

¥ Instructiune: Completeaza spatiile libere cu informatia despre clasificarea camerelor din
structurile cu functiune de cazare.

Tipuri de camere | Descifrarea abrevierilor Latimea patului | Nr. de persoane

cazate

SNGL

DBL

W

Triple

Quin

King

Sarcina 7

7 Instructiune: Recunoaste tipurile de camere reprezentate in desen

/'TH P

i K

fap 7
r=

@h @
@w@ R

21




Unitatea de invatare 7: Alimentatia publica

Sarcina 1
¢ Instructiune: Completeaza tabelul cu un tipurile de unitati de alimentatie si caracteristicile
sale, demonstrand clasificarea unitatilor

Tip
unitate
Resta

Caracteristici Exemplu (din Moldova)

| |
| |

| |
| |

Sarcina 2

¥ Instructiune: Realizeaza o diagrama cu pasii pentru asigurarea sigurantei alimentare intr-un
restaurant, aplicand standardele de igiena.

Sarcina 3

¥ Instructiune: Descrie doud preparate traditionale moldovenesti intr-un tabel, incluzand
ingredientele, pentru a demonstra cunoasterea bucédtariei regionale.

Preparatul (denumirea) Ingredientele Unititi de alimentatie unde se
serveste

22




Sarcina 4

¢ Instructiune: Proiecteaza un meniu cu 2 feluri de mancare (ex. salate, desert, supe, mic
dejun) pentru un restaurant, prezentandu-le intr-un tabel, pentru a demonstra intelegerea ofertei
culinare.

23




Unitatea de invatare 8: Comunicarea si deservirea clientilor

Sarcina 1
¥ Instructiune: Dedu din imaginile proiectate diferite tipuri de comunicare si argumenteaza
raspunsul, demonstrand cunoasterea tipurilor de comunicare.

reptele principare

n Tor:lca Subdominanta Dominanta Ton
P’ A— i 1 —n
8 y 3 T ; p— e N |
9 [ an ¥ : == (@) o—1 1
H— = < © T —
¢ o o ki i
i |
| H
o trepte o i v v Wi Vi VIl ()
eplele secundare Contra- Med: 2 Mediantz
nferioa

CoNOAWNE
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Sarcina 2

¥ Instructiune: Completeaza tabelul cu 5 exemple de principii de comunicare profesionala,
demonstrand utilizarea unui limbaj adecvat

| Principiu || Explicare [ Exemplu concret

Politete

Sarcina 3

7 Instructiune: Realizeazd o schema cu pasii pentru gestionarea unei reclamatii fie in hotel
sau restaurant, aplicand tehnici de rezolvare a problemelor

Sarcina 4

¥ Instructiune: Realizeaza un chestionar pentru un client, pe care trebuie sa-1 completeze la
plecarea din hotel, demonstrand aplicarea cunostintelor despre satisfactia clientilor si imbunatatirea
serviciilor in ospitalitate.

25



Sarcina 5

7 Instructiune: Identificati pe siteuri oficiale ale hotelurilor si restaurantelor din Moldova
(indica denumirea) recenzii, reclamatii sau feedback de la clienti si realizati urmatoarele sarcini:

* Prezentarea hotelului/restaurantului

» Identificati 3 aspecte pozitive de la clienti si 3 negative mentionate de clienti.

* Subliniati masurile care ar putea fi implementate pentru a imbunatati serviciile.

* Concluzie: Recapitularea importantei feedback-ului clientilor in imbunatatirea serviciilor.

26



Unitatea de invatare 9: Etica si responsabilitatea sociala in ospitalitate

Sarcina 1
¥ Instructiune: Realizeazd o diagrama cu domeniile responsabilitatii sociale intr-un hotel,
aplicand principii de sustenabilitate.

Sarcina 2

7 Instructiune: Analizeaza cazul ,,Un hotel foloseste plastic de unica folosinta” si propune o
practica sustenabild, demonstrand responsabilitatea sociala.

Sarcina 3
¥ Instructiune: Completeaza tabelul cu practici eco-friendly pentru un hotel, explicand
beneficiile, pentru a demonstra promovarea sustenabilitatii.

\ Practici eco-friendly H Beneficiu pentru mediu H Beneficiu pentru hotel \

27



Practica eco-friendly H Beneficiu pentru mediu H Beneficiu pentru hotel \

Sarcina 4

¥ Instructiune: Completeaza schema de mai jos cu scenarii realiste, solutii practice si
impactul asupra afacerii. Asigura-te ca situatiile sunt distincte pentru hotel sau restaurant si ca reflecta
aplicarea fiecarei norme etice. Poti folosi exemple din activitatea zilnica a unui hotel sau restaurant.

Norma etica 1
Situatie specifica

Solutie propusa

Impact asupra afacerii

Norma etica 2
Situatie specifica

Solutie propusa

Impact asupra afacerii

Norma etica 3
Situatie specifica

Solutie propusa

Impact asupra afacerii

28



Norma etica 4

Situatie specifica

Solutie propusa

Impact asupra afacerii

Norma etica 5

Situatie specifica

Solutie propusa

Impact asupra afacerii

29



Unitatea de invatare 10: Norme de igiend si sigurantd in ospitalitate

Sarcina 1

¥ Instructiune: Completeaza tabelul cu un acte normative care reglementeaza igiena in
ospitalitate, demonstrand cunoasterea legislatiei

Act normativ I Descriere

Sarcina 2

¥ Instructiune: Realizeaza o schema cu pasii pentru curatarea unei camere de hotel, aplicand
procedurile de igiena.

Sarcina 3

7 Instructiune: Descrie pasii pentru gestionarea unui incendiu intr-un hotel, demonstrand
aplicarea tehnicilor de siguranta.

30




Sarcina 4

¥ Instructiune: Completeaza tabelul cu 3 riscuri pentru sanatatea clientilor si propune céte 0
masurd de prevenire, aplicand standardele de siguranta.

Risc H Misuri de prevenire

Sarcina 5

¥ Instructiune: Simuleazd o situatie de urgentd (ex. intoxicatie alimentard) si propune o
solutie conform normelor de sigurantd, demonstrand gestionarea situatiilor .

31



Unitatea de invatare 11: Tendinte si inovatii in industria ospitalititii

Sarcina 1

¥ Instructiune: Completeaza tabelul cu trei tendinte actuale in ospitalitate, ofera descriere
pentru fiecare tendinta si un exemplu concret pentru fiecare, pentru a demonstra evaluarea tendintelor.

Tendinti | Descriere | Exemplu concret |

Sarcina 2

¥ Instructiune: Realizeaza o diagrama cu rolul tehnologiilor in ospitalitate, aplicand
cunostintele despre inovatii.

Sarcina 3

¥ Instructiune: Analizeaza cazul ,,Un hotel introduce check-in automat” si identifica
avantajele, propune o altd inovatie tehnologicd pentru un hotel, realizeaza o scurta descriere si
identifica avantajele, pentru a demonstra adaptarea la tendinte.

32



Sarcina 4

¥ Instructiune: Proiecteaza un hotel, integrand 3 tehnologii moderne care vor imbunatati
experienta oaspetilor si eficienta operationald, dupa urmatorul algoritm.

Numele si conceptul hotelului:

Cele 3 tehnologii alese implementare:

Avantaje pentru clienti:

Provocari:

Un apel convingitor cdtre investitori (de ce sd investeascd in hotelul vostru?)

Cititi articole de pe www.expressoft.ro si vizionati videoclipuri despre tehnologii moderne in domeniul ospitalitatii (robotica, aplicatii pentru rezervari, camere inteligente etc.).
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Unitatea de invatare 12: Geografia resurselor turistice mondiale de mare interes

turistic Si varietatea infrastructurii de cazare

Sarcina 1

7 Instructiune: Completeaza o lista cu 15 forme distincte de turism practicate n industria

turismului, demonstrand intelegerea diverselor categorii de turism.

Sarcina 2

¥ Instructiune: Oferd exemple de resurse turistice specifice si destinatii pentru anumite forme
de turism practicate la nivel international, ilustrand aplicabilitatea lor globala.

Forma de turism

Resursa turistica

Destinatia/obiectivul turistic

Exemplu: Turism ecologic

Parc National

Parcul National Ceahldu, RO

Sarcina 3

o Instructiune: 1dentifica si claseazd primele 5 forme de turism cel mai frecvent practicate de
turistii strdini in Republica Moldova, evidentiind cunostinte despre tendintele turistice regionale.

1.

ok wN
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Sarcina 4
7 Instructiune: Formuleaza intrebari precise care sa corespunda raspunsurilor din aritmograf,
demonstrand capacitatea de a crea intrebari clare si relevante.

Pe verticala:
1.

Pe orizontali:

1.

2.

3.

4.

5.

6.
1OBIECTIV.TURISTIC
2| C/IE|N|T|R|U TIUIR|I |[S|T|I |C

3ITIU|R|I |[S|T

4ZONA.FIERBINTE

5|Z|0[NJA T|U[R|[I [S|T|I |C|A
6PATRIMONIUL.TURISTIC
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Sarcina 5

% Instructiune: Elaboreaza un aritmograf care sd includa 6 notiuni cheie (pe orizontald) si 1
notiune (pe verticald) din Legea nr. 352 din 24.11.2006 privind organizarea si desfasurarea activitatii
turistice in Republica Moldova, asigurand utilizarea corecta a terminologiei legale.

Pe verticala:

1.

Pe orizontali:
1.

Aritmograf:
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Sarcina 6

> Instructiune: Delimiteazd particularititile specifice ale diverselor resurse

evidentiind atributele lor unice si relevanta pentru activitatile turistice.

turistice,

Resursa turistica

Particularitatile/caracteristicile

Parc

Exemplu

Parc tematic
Exemplu

Parc National
Exemplu

lor precisd, pentru a demonstra cunoasterea destinatiilor turistice naturale semnificative.
Exemplu: Parcul National Retezat, muntii Carpati Meridionali, Romdnia;

Sarcina 7

% Instructiune: Enumerd 10 parcuri nationale renumite la nivel global, incluzénd localizarea

©OoNo A~ WNRE

[EEN
©
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Sarcina 8
7 Instructiune: ldentifica cate 2 obiective turistice antropice de pe glob pentru fiecare
categorie specificata, indicand localizarea lor, pentru a evidentia diversitatea patrimoniului cultural.

Categoria obiectivului turistic Cate 2 obiective turistice (denumirea, localizarea)

Preistorice

Istorice

De cult

Culturale

Sportive

Constructii tehnice cu functie

N R PRI RN RN PN e

turistica

Constructii destinate
divertismentului

N

Sarcina 9

% Instructiune: Furnizeaza informatii detaliate despre un obiectiv turistic antropic pe care
doresti sd-l vizitezi, urmand repere precum denumirea, localizarea, legende, date istorice si statistici
turistice.
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Sarcina 10

7 Instructiune: ldentifica localizarea si tipul unitatilor de cazare, demonstrand cunoasterea
infrastructurii turistice.
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Sarcina 11
% Instructiune: Prezintd informatii succinte despre un Parc National pe care doresti sa-I
vizitezi, utilizdnd repere precum denumirea, localizarea, caracteristicile naturale si importanta turistica.

Sarcina 12
P Instructiune: Completeazd o diagrama Venn care sd evidentieze asemandrile si deosebirile
dintre camping si glamping, ilustrand intelegerea acestor forme de cazare turistica.

A B
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Unitatea de invatare 13: Geografia resurselor turistice mondiale de mare interes
turistic Si varietatea infrastructurii de cazare

Sarcina 1

¥ Instructiune: Explicd semnificatia simbolurilor Brandului de Tara — Pomul Vietii si
identifica institutia responsabila pentru promovarea imaginii Republicii Moldova.

Identificd institutia ce este mandatatd sia promoveze imaginea
tarii:

11 Fiecare ramura a copacului reprezinta o oportunitate de crestere si are o

semnificatie aparte, povestind despre experientele si sectoarele strategice ale
economiei Republicii Moldova.

\ ¢

-+

-

|
®\ *
b &

A4
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Sarcina 2

7 Instructiune: Completeaza un tabel cu 4 obiective turistice naturale si 4 obiective turistice

antropice din Regiunea de Nord a Republicii Moldova.

Obiective turistice naturale

Obiective turistice antropice

1| denumirea denumirea
localizarea localizarea
2| denumirea denumirea
localizarea localizarea
3| denumirea denumirea
localizarea localizarea
4| denumirea denumirea
localizarea localizarea
Sarcina 3

¥ Instructiune: Identificd un obiectiv turistic antropic din Regiunea de Nord a Republicii Moldova si
descrie-1 utilizand repere precum denumirea, localizarea, hramul manastirii, stilul arhitectural si un

scurt istoric.
Denumirea:

Localizarea:

Hramul manastirii:

Stilul arhitectural:

Scurt istoric:
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Sarcina 4

7 Instructiune: Marcheazd pe harta de contur localizarea pesterilor si a celor mai renumite
manastiri din Regiunea de Nord a Republicii Moldova.

Legenda/ pesteri Legenda/ mandstiri
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Sarcina 5
% Instructiune: Enumera 5 bucate culinare reprezentative pentru gastronomia Regiunii de Nord a
Republicii Moldova.

Denumirea bucatelor Satul Raionul

Sarcina 6
P Instructiune: ldentifica tipurile de mestesuguri practicate In Regiunea de Nord a Republicii
Moldova, evidentiind traditiile locale.

Mestesugul Numele mestesugarului Satul/raionul

Sarcina 7
¥ Instructiune: Determind activitatile sociale cu caracter turistic din Regiunea de Nord a Republicii
Moldova, precum festivaluri, targuri, expozitii, serbari populare sau activitati sportive.

Tipul activitatilor Denumirea Satul/raionul

Sarcina 8
% Instructiune: Enumerd 5 unitati de cazare renumite din Regiunea de Nord a Republicii Moldova,
indicand localizarea lor.

Tipul unitatile de cazarea Denumirea Localizarea/satul/raionul
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Sarcina 9

7 Instructiune: Completeaza un tabel cu 4 obiective turistice naturale si 4 obiective turistice

antropice din Regiunea de Centru a Republicii Moldova.

Obiective turistice naturale

Obiective turistice antropice

1 | denumirea denumirea
localizarea localizarea
2 | denumirea denumirea
localizarea localizarea
3 | denumirea denumirea
localizarea localizarea
4 | denumirea denumirea
localizarea localizarea
Sarcina 10

¥ Instructiune: ldentificd cea mai reprezentativa rezervatie stiintifica din Regiunea de Centru a

Republicii Moldova si descrie-o utilizand reperele de jos:

Denumirea

Localizarea

Suprafata

Anul fondarii

Fondatorul

Satele din preajma

Flora

Fauna

Statia meteo

Dendrariu
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Sarcina 11

¥ Instructiune: Marcheaza pe harta de contur localizarea celor mai renumite rezervatii
naturale/stiintifice si manastiri din Regiunea de Centru a Republicii Moldova.

Legenda/ rezervatii Legenda/ mandastiri
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Sarcina 12

7 Instructiune: Enumerd 5 bucate culinare reprezentative pentru gastronomia Regiunii de Centru a
Republicii Moldova.

Denumirea bucatelor Satul Raionul

Sarcina 13
7 Instructiune: ldentificd tipurile de mestesuguri practicate in Regiunea de Centru a Republicii
Moldova, evidentiind traditiile locale.

Mestesugul Numele mestesugarului Satul/raionul

Sarcina 14
¥ Instructiune: Determind activitdtile sociale cu caracter turistic din Regiunea de Centru a
Republicii Moldova, precum festivaluri, targuri, expozitii, serbari populare sau activitati sportive.

Tipul activitatilor Denumirea Satul/raionul

Sarcina 15
% Instrucriune: Enumera unitatile de cazare renumite din Regiunea de Centru a Republicii Moldova,
indicand localizarea lor.

Tipul unitatile de cazarea Denumirea Localizarea/satul/raionul
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Sarcina 16

7 Instructiune: Enumera muzeele din Regiunea de Sud a Republicii Moldova, indicand denumirea si
localizarea lor.

denumirea denumirea denumirea
localizarea localizarea localizarea

. S — . UsefulTravelArticles.com

denumirea denumirea denumirea

localizarea localizarea localizarea
Sarcina 17

¢ Instructiune: Completeaza un tabel cu 4 obiective turistice naturale si 4 obiective turistice
antropice din Regiunea de Sud a Republicii Moldova.

Obiective turistice naturale Obiective turistice antropice
denumirea denumirea
localizarea localizarea
denumirea denumirea
localizarea localizarea
denumirea denumirea
localizarea localizarea
denumirea denumirea
localizarea localizarea
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Sarcina 18

7 Instructiune: Marcheazd pe harta de contur localizarea rezervatiei Prutul de Jos, a lacurilor
naturale si a celor mai renumite ménastiri din Regiunea de Sud a Republicii Moldova.

Legenda/lacuri, rezervatie Legenda/manastiri
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Sarcina 19

7 Instructiune: Enumerda 5 bucate culinare reprezentative pentru gastronomia Regiunii de Sud a
Republicii Moldova.

Denumirea bucatelor Satul Raionul

Sarcina 20
7 Instructiune: ldentificd tipurile de mestesuguri practicate In Regiunea de Sud a Republicii
Moldova, evidentiind traditiile locale.

Mestesugul Numele mestesugarului Satul/raionul

Sarcina 21

% Instructiune: Determind activitatile sociale cu caracter turistic din Regiunea de Sud a Republicii
Moldova, precum festivaluri, targuri, expozitii, serbari populare sau activitati sportive.

Tipul activitatilor Denumirea Satul/raionul

Sarcina 22
% Instructiune: Enumera unitatile de cazare renumite din Regiunea de Sud a Republicii Moldova,
indicand localizarea lor.

Tipul unitatile de cazarea Denumirea Localizarea/satul/raionul
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Sarcina 23

> Instructiune: Descrie activitatea unei pensiuni turistice sau agroturistice din Republica Moldova,
utilizand repere precum denumirea, localizarea, istoria, serviciile oferite si 3 avantaje competitive.

Denumirea:
Localizarea:
Istoria aparitiei, date despre patron:

Servicii oferite:

3 avantaje competitive:

Felicitari, ai finalizat cu succes!!!
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