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Abstract: We live in the century of digitization, where we use digital technologies every day to perform various operations.
The purpose of the research is to demonstrate the multitude of operations such as: biometrics, chatbots and robo-consultants,
which enable and develop a revolution of innovation in the banking sector. Digital development is one of the primary
processes of the successful operation of banks and businesses in various fields of activity. The digital transformation of the
banking sector is crucial to maintain a competitive position in the market, provide customers with excellent quality services
and guarantee the safety of data and financial operations. The digitization of the banking system will fundamentally reshape
the banking industry, providing a more efficient, convenient and secure experience for all.
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INTRODUCERE

Criza epidemiologica a intensificat tendinta de digitalizare atat pentru consumatori, cat si pentru
institutiile financiare, care au cautat solutii pentru a satisface nevoile operatiunilor de afaceri In contextul
pandemic complex. Datoritd pandemiei de Covid-19, s-a creat un context favorabil unei transformari
profunde in sectorul bancar, determinand o nevoie urgenta ca serviciile financiare sa se adapteze noii
ere digitale prin integrarea de noi caracteristici. Munca online la distantd, va fi integrata in sistemul
bancar digital, oferind clientilor si bancilor securitate si progres in efectuarea tranzactiilor. (DIGITAL
TRANSFORMATION OF THE BANKING INDUSTRY IN DEVELOPING, 2023)

Cercetarea se bazeazd pe analiza transformarii digitale in sectorul bancar, declansatd de criza
epidemiologicd din 2019 si impactul obiectivelor lucrarii asupra institutiilor financiare si a
intreprinderilor mici si mijlocii. De asemenea, evaluarea operatiunilor si produselor utilizate pentru
satisfacerea nevoilor clientilor, stimuleaza realizarea unei economii de succes.

CONTINUTUL DE BAZA

Analiza surselor bibliografice. Cercetarea in cadrul articolului, se bazeaza pe literatura de
specialitate, Tn ceea ce priveste domeniul financiar bancar la nivel national si international. Prin
intermediul Bancii Nationale a Moldovei , dar si a Biroului National de Statistica, datorita a multor
articole academici si rapoarte nationale si internationale, am obtinut o analizd ampla a procesului de
transformare a bancilor,prin operatiunile digitale.
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Metodele de cercetare utilizate presupun: metoda cadrului documentar, studiul in timp si
evolutie, precum si analiza documentelor oficiale, a rapoartelor de cercetare, a articolelor de presa si a
altor surse de informatii relevante pentru a identifica opiniile si perspectivele expertilor din domeniul
financiar bancar pentru a ne crea o imagine mult mai clara asupra procesului analizat.

Clientii serviciilor bancare digitale se bucura de comoditatea efectudrii tranzactiilor financiare
cu avantajele tehnologiei digitale. Institutiile bancare digitale oferd utilizatorilor acces la informatii
financiare prin intermediul dispozitivelor mobile, carduri de credit pentru achizitii online, administrarea
conturilor la distantd, transferarea fondurilor catre alte institutii financiare si utilizarea facilitatilor
bancare online pentru efectuarea tranzactiilor fara a fi necesara prezenta fizicd la banca. Dezvoltarea
banking-ului digital a cunoscut o traiectorie ascendenta de la debutul sdu. Aceasta tendinta se reflectd
in cresterea constantd a numarului de utilizatori care apeleaza la serviciile bancare digitale.

Totusi, sistemul bancar digital se confruntd cu anumite obiectii n special in ceea ce priveste
criminalitatea cibernetica, riscul furtului de date si deficiente in gestionarea relatiilor cu clientii.
Utilizatorii se pot lovi de anumite dezavantaje, In special legate de securitatea tranzactiilor, protectia
datelor personale, reincdrcarea contului si dependenta de smartphone-uri si conexiune la internet pentru
efectuarea operatiunilor.Pe de alta parte, banca traditionald ofera un nivel mai ridicat de siguranta,
datoritd organizarii datelor financiare si existentei locatiilor fizice. Utilizatorii se simt mai confortabil
cu un sistem familiar, unde pot interactiona direct cu personalul bancar.

Cand vorbim despre digital banking, una din metodele la care ne refeim este robo-consultanta,
care nu reprezintd per se o strategie de investitie, ci un model economic nou de servicii
financiare. Acesta se distinge prin trei elemente de inovatie, respectiv consultanta personalizata,
costuri reduse si plasamente financiare automate. Robo-consultanta utilizeazd tehnici digitale
avansate pentru a calcula probabilitati, riscuri si castigurile aferente, adaptate investitorilor. Astfel,
clientii pot primi recomandari de investitie personalizate, tinind cont de toleranta de risc, obiectivele
financiare si experienta.

O alta metoda, in ceea ce constd transformarea digitala, o formeaza utilizarea chatboti-lor,
caracteristic cdrora este: verificarea soldului contului, alertarea clientilor despre oportunitatile
personalizate de economii, permite clientilor sa isi revizuiasca tranzactiile, efectuarea platilor si
transferul de fonduri, furnizarea de informatii despre facturile viitoare de platit si faptul ca acestia permit
clientilor sa plateasca facturile cu cardul de credit.

In ultimii ani, tehnologia s-a extins cu rapiditate, iar biometria a dezvoltat o serie de filtre de
securitate pentru utilizator. Autentificarea biometrica se bazeaza pe recunoasterea unor proprietdti
biologice sau fiziologice ale utilizatorului. Pentru ca atributele folosite nu pot fi falsificate, autentificarea
biometrica se clasifica a fi cea mai sigurad metoda de securitate digitald. Cel mai adesea, autentificarea
biometricd este folositd in industria platilor digitale, iar cele mai cunoscute metode de autorizare a
platilor sunt: recunoasterea faciala, recunoasterea amprentei, recunoasterea vocii vorbitorului si
recunoasterea irisului.

Existd o multititudine de tehnologii care pot contribui la transformarea digitala in industria
bancara si oferd o Incredere si sigurantd pentru clientii bancilor. Acestea sunt:

o Inteligenta artificiala (AI) si invatarea automata (ML), care joacd un rol esential in
transformarea digitald a industriei bancare. Bancile utilizeaza tot mai frecvent aceste tehnologii pentru
a automatiza sarcinile repetitive, precum introducerea datelor si reconcilierea conturilor. Acest lucru
permite o reducere a erorilor si o crestere a eficientei. (SHAIKH, 2024)

e Tehnologia Blockchain si Distributed Ledger (DLT): Sistemul bancar foloseste
Blockchain si tehnologia Distributed Ledger (DLT) pentru a proteja tranzactiile financiare si pentru a
crea noi servicii, cum ar fi identitéti digitale si contracte inteligente. Deasemenea, acestea contribuie la
formarea unui mediu de incredere favorabil pentru clientii sai.

e Open Banking: Open Banking reflectd posibilitatea institutiilor financiare sa partajeze cu o
mare siguranta datele clientilor lor cu furnizorii terti autorizati prin intermediul API-urilor.
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e Securitate cibernetica: bancile utilizeaza masuri de securitate ciberneticad, cum ar fi
autentificarea multifactoriald si criptarea pentru a proteja datele clientilor si a preveni frauda. De
asemenea, folosesc elemente biometrice precum amprentele digitale, recunoasterea facialda si
recunoasterea vocii pentru a autentifica clientii si analize comportamentale pentru a detecta si a preveni
activitatile suspecte. (DIGITAL, 2022)

Produsele si serviciile bancare de care se bucurd clientii in urma digitalizarii bancare, constau in:

e Conturi digitale de cecuri si economii, adicd clientii pot deschide conturi online si pot
accesa solduri, extrase de cont, pot face transferuri si multe altele prin interfete web/mobile.

e Procesarea platii: clientii pot efectua transferuri P2P, pot plati facturile si pot efectua
transferuri electronice interne/internationale.

o Imprumut si credit: canalele digitale permit cererile de imprumut online, crearea de
imprumuturi digitale si imprumuturile fara contact pentru carduri/ipoteci.

e Administrarea averii: robo-advisors oferd o gestionare automata a portofoliului si consiliere
bazata pe algoritmi.

e Management financiar personal: clientii beneficiazd de vizualizari unificate si de
gestionare a finantelor lor pe conturi si carduri. Bancile folosesc, de asemenea, capacititile digitale
pentru a proiecta noi servicii si experiente financiare inovatoare. (Kaloshin, 2023)

La nivel national, sistemul bancar din Republica Moldova este intr-un stadiu incipient, in ceea
ce priveste procesul de digitalizare a activitatilor bancilor, fapt care le-a permis optimizarea proceselor
operationale, servicii moderne pentru clienti si crestere pe piatd. in cadrul procesului de digitalizare a
activitatilor bancare, posibilitatea de a gasi si implementa solutii digitale au dus la cercetarea profunda
a clientilor si necesititile acestora, dar si promovarea eficientd a produselor si serviciilor. In rezultat,
institutiile financiare sunt tot mai interesate de a investi in tehnologii si digitalizare. (Girlea, 2022)

Datorita acestor operatiuni si nu doar, se observa o schimbare deosebita a sectorului bancar din tara.
In diagrama ce urmeazi observam evolutia profitului net obtinut in 2022 a bancilor din Republica Moldova.
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Figura 1: Evolutia profitului net a bancilor in 2022 (milioane lei).
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor de pe (Mold-Street, 2023)

Putem spune, ca profitul net Tn mare parte se bazeaza si pe gradul de digitalizare a bancilor. De
aceea, multi clienti opteaza pentru o buna deservire, rapiditate si comodiatte in efectuarea tranzactiilor,
dar si o buna relatie intre client si banca atat fizic cat si de la distantd. Astfel, putem constata ca MAIB
,este unica banca care in anul 2020, obtine titlu ,,Best Digital Bank Moldova 2021, care demonstreaza
inca o datd performantele MAIB pe acest segment, in special in ce priveste dezvoltarea aplicatiei mobile
MAIBank, a serviciului de Internet Banking si a noilor functionalitati digitale. (MAIB, 2021)
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CONCLUZII

Spre final, tindem s mentionam ca, transformarea digitald in sectorul bancar are potentialul de
a revolutiona modul in care efectudm activitati bancare. A inceput deja sa transforme modul in care
bancile interactioneazd cu clientii lor, oferindu-le o experientd bancarda mai personalizatd si mai
convenabila. Cu aplicatii mobile banking, portofele digitale si chatbot-uri bazate pe inteligenta
artificiald, bancile pot oferi clientilor o gama mai largd de servicii, acces 24/7 la conturile lor si timpi de
tranzactie mai rapida.

In plus, transformarea digitala are si potentialul de a genera noi fluxuri de venituri pentru banci
prin crearea de noi produse si servicii financiare. De exemplu, serviciile de robo-consiliere alimentate
de inteligenta artificiala pot oferi clientilor consiliere personalizata in materie de investitii, in timp ce
platile bazate pe blockchain pot reduce costurile si pot creste securitatea. (DIGITAL, 2022)

Dar impactul transformarii digitale in domeniul bancar depaseste doar industria financiara. Are
potentialul de a stimula inovatia si cresterea in Intreaga economie. Deschizdndu-si datele si serviciile
catre dezvoltatori terti, bancile pot stimula inovatia in industria financiara si pot crea noi solutii care pot
beneficia clientii in diferite moduri.

Transformarea digitala in sectorul bancar nu este o alegere, ci o necesitate in lumea moderna.
Da, calea catre digitalizare prezinta obstacole, in special in securitatea IT si gestionarea preferintelor
clientilor.

Dar intelegerea acestor provocdri poate echipa bancile sa le faca fata in mod eficient. Prin
adoptarea noilor tehnologii si echilibrarea nevoilor atat pentru experientele bancare digitale, cat si pentru
cele fizice, bancile pot nu numai sa supravietuiascad, ci si sa prospere in era digitala.
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