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Abstract: This text explores the technological impact on banking operations, starting from the industrial revolutions and
reaching the transformations brought about by artificial intelligence (Al). The bank, as a key financial institution, has
undergone major changes, evolving from manual processes to the automation of banking activities through Al, directly
influencing the financial industry. Artificial intelligence, with its capabilities of machine learning, natural language
processing, and autonomous decision-making, redefines credit, deposit, and payment and settlement operations. In credit
operations, Al optimizes risk assessment processes, speeding up loan approvals and enhancing customer experience. Deposit
operations benefit from process automation, personalized customer experiences, and improved offerings. In the field of
payments and settlements, Al supports the prevention of money laundering.
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INTRODUCERE

Evolutia rapida a tehnologiei a generat schimbari substantiale in modul in care intreprinderile si
institutiile 1s1 desfasoara activitatile. Cel mai recent produs al evolutiei, Inteligenta Artificiala (IA), a
devenit un element central al modernizarii sectoarelor economiei, printre care se regaseste si sectorul
bancar. Impactul Inteligentei Artificiale asupra operatiunilor bancare este un subiect de o importanta
cruciald, avand consecinte profunde asupra modului in care se desfasoara tranzactiile financiare si se
furnizeaza serviciile bancare.

Scopul acestui articol este de a investiga si de a analiza modul in care Inteligenta Artificiala
influenteazd operatiunile bancare, evidentiind schimbarile semnificative si provocarile asociate. Se
urmareste evaluarea beneficiilor aduse de implementarea tehnologiilor Al in cadrul institutiilor
financiare, identificarea potentialelor riscuri si provocari, precum si evidentierea perspectivelor viitoare
pentru aceasta evolutie tehnologica.

CONTINUTUL DE BAZA

Descrierea metodei de cercetare utilizati. In cadrul acestei cercetiri s-a recurs la analiza
articolelor stiintifice, pentru a identifica trenduri, tehnologii specifice si concluzii relevante din literatura
existentd; la analiza documentelor, cum ar fi: rapoarte anuale ale bancilor si comunicate ale BNM; la
studierea ofertei de produse si servicii bancare din Republica Moldova.

Rezultate obtinute. Banca este una dintre cele mai importante institutii financiare in economie,
iar operatiunile sale influenteaza direct asupra altor entitdti, astfel incat serviciile si produsele industriei
bancare sunt intotdeauna in atentia publicului. Trecand prin trei mari revolutii stiintifice si tehnologice,
inclusiv prima revolutie industriald (1760), a doua revolutie industrialda (1870) si a treia revolutie
industriala (1969), banca comerciala a facut pasi importanti, trecand de la prelucrarea manuald a datelor,
stocarea In sisteme de carti, pe hartie, si locuri de munca manuale, la procesarea treptatd a acestor activitati
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de computere, prin intermediul internetului. In contextul celei de-a 4 revolutii industriale, piata
financiard in general, si industria bancara in particular, au suferit transformari radicale.

Inteligenta artificiala (IA) este capacitatea sistemelor inteligente de a executa functii creative, ce
traditional erau efectuate de catre om. [1] Acestea includ invatarea automata, procesarea limbajului
natural, recunoasterea vocald, si luarea de decizii autonome. Astfel, IA poate fi utilizatd pentru a
automatiza sarcini, pentru a imbunatati procesele de luare a deciziilor si pentru a oferi o experientd mai
personalizata clientilor.

Operatiunile bancare asupra carora Inteligenta Artificiala isi pune amprenta sunt:

e operatiunile de creditare;

e operatiunile de depozit;

e operatiunile de plati si compensari.

Operatiunile de creditare includ primirea solicitarilor de credite, examinarea cererilor de
creditare si luarea deciziilor asupra lor, contractarea creditelor si eliberarea lor, exercitarea supravegherii
activitatii debitorului, urmadrirea procesului de rambursare a creditelor, incasarea dobanzilor,
comisioanelor si altor plati, formarea provizioanelor necesare. Cazurile majoritare de utilizare ale IA se
extind la scorul de credit si aprobarea imprumuturilor, adica la etapa anterioard eliberarii. Metoda
traditionala cel mai des utilizata pentru cuantificarea riscului de credit este analiza scorului de credit,
dezvoltata de Edward Altman [2]. Stabilirea ratingului clientului (scorul de credit) este un proces critic
in industria bancara si serviciilor financiare care ajuta la determinarea eligibilitatii clientilor pentru credit.
Prin intermediul inteligentei artificiale, acest proces este acum mai avansat. Prin analizarea datelor
clientilor, inteligenta artificiala poate ajuta bancile si institutiile financiare sa evalueze mai precis riscul
de credit si sa ia decizii informate in acordarea de imprumuturi. Pentru aceasta, inteligenta artificiala
analizeaza istoricul de credit al potentialului client, care include analiza istoricului de plati, utilizarea
creditului si datoriile restante. De asemenea, modelele mai avansate pot examina obiceiurile de consum.
Spre exemplu, daca un client cheltuieste o suma semnificativa de bani pe articole de lux, algoritmii de
IA pot indica faptul ca exista un risc mai mare ca ei sd nu-si achite un imprumut sau o plata cu cardul
sociale: De exemplu, dacad un client posteaza frecvent despre petreceri in timpul noptii, acest lucru ar
putea indica o responsabilitate mai redusa In gestionarea finantelor lor. Acestea, dar si multe altele, fiind
analizate de IA, contribuie la formarea scorului general de credit al clientului si respectiv oferirea
verdictului: acordare sau nu a creditului. Toate aceste operatiuni fiind efectuate anterior de angajatii
bancii din back-office, necesitau un timp mai mare de asteptare. Odatd cu introducerea 1A, are loc
accelerarea procesului de creditare, respectiv cresterea volumului de credite acordate si satisfactiei
clientilor. Un exemplu al utilizarii IA in cadrul procesului de creditare este al bancii Capital One, din
SUA. Aceasta utilizeaza inteligenta artificiala pentru a eficientiza procesul sau de evaluare a
imprumuturilor. Banca a dezvoltat o unealtd alimentatd de IA numitd CreditWise, care foloseste
algoritmi de invatare automata pentru a analiza datele de credit ale clientilor si pentru a automatiza
verificarile si aprobarile de credit. Acest lucru a redus timpul si costurile asociate cu verificarile manuale
de credit si a imbunatatit eficienta operatiunilor de creditare ale bancii. [3]

Operatiunile de depozit sunt sursa principald a bancilor de obtinere a mijloacelor banesti pentru
asigurarea functiondrii normale. Ele includ deschiderea conturilor de depozit, gestionarea depunerilor si
retragerilor, calcularea si transferarea dobanzilor bonificate etc. Astfel, o buna functionare si eficientd a
acestor operatiuni influenteaza direct capacitatea de obtinere a veniturilor de catre banci. Cele mai
importante influente ale IA pentru aceasta categorie de operatiuni sunt:

a) automatizarea proceselor - IA poate prelua sarcinile manuale si repetitive asociate cu
operatiunile de depozit, precum procesarea depunerilor sau gestionarea documentelor. Acest nivel de
automatizare contribuie la reducerea erorilor si la accelerarea timpului de desfasurare a operatiunilor.

b) personalizarea experientei clientului - prin analiza datelor clientului, IA poate identifica
modele si preferinte individuale, oferind astfel recomandari personalizate pentru produse si servicii
bancare. Aceasta imbunatateste experienta clientilor si le ofera solutii adaptate nevoilor lor specifice.
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c) ofertd imbunatatita - prin analiza avansatd a datelor, Al ofera bancilor o intelegere mai
profundd a comportamentului clientilor. Acest lucru poate include preferinte de cheltuieli, obiceiuri
financiare si nevoi viitoare, ajutand bancile sd dezvolte strategii mai eficiente si sd raspunda mai bine
cerintelor clientilor.

Un exemplu elocvent al utilizarii este Bank of America, care foloseste IA pentru a personaliza
recomandarile de produse si servicii pentru clienti. Acest lucru, dar si alti potentiali factori, au dus la o
crestere a veniturilor cu 10% in trimestrul al III in anul curent. [4]

Operatiunile de plati si compensari reprezinta procesele prin care sumele de bani sunt transferate
intre conturi bancare pentru efectuarea platilor sau pentru compensarea tranzactiilor financiare. Acestea,
la fel ca si precedentele formeaza o categorie de operatiuni importante pentru bancd, a caror
supraveghere este esentiala. Un aspect ca este In prim-plan la analiza tranzactiilor, este prevenirea
spalarii banilor (AML). IA 1si aduce aportul si in cazul dat, prin detectarea precisd a tranzactiilor
suspecte, reducerea alarmelor false, automatizarea proceselor AML, respectiv scaderea cheltuielilor cu
personalul si imbunatatirea timpului de raspuns. [5] Standard Chartered, o banca din Marea Britanie, in
2020, a implementat un sistem alimentat de inteligenta artificiala pentru a automatiza procesele lor AML.
Sistemul a analizat datele clientilor si modelele tranzactiilor in timp real pentru a identifica potentiale
riscuri. Ca rezultat, Standard Chartered a reusit sa reduca timpul necesar revizuirilor de conformitate cu
40%, imbundtatind totodata precizia programului sau AML. [6]

Unicul exemplu, din Republica Moldova, cunoscut publicului, de utilizare a inteligentei
artificiale Tn bancile private este chatbotul — maib suport, implementat de MAIB in iulie 2023. [7]
Asistenta clientilor in cadrul bancilor inovatoare se face prin intermediul chatbot-urilor. Chatbot-ul este
un asistent virtual, construit pe baza unui procesor de limbaj natural si intelege automat terminologia
serviciilor financiare si cererile clientilor. Chatbot-ul aduce numeroase beneficii in industria bancara,
principalele avantaje fiind: asistenta non-stop, raspunsuri imediate, personalizare, costuri reduse,
capturarea si analiza datelor.

Inteligenta Artificiald aduce noi oportunitati nu doar pentru bancile private, ci si pentru bancile
centrale. Astfel, in scopul prevenirii operatiunilor ilegale si a schemelor de spalare a banilor, Banca
Nationald a Moldovei a pus in aplicare un program inteligent care monitorizeaza tranzactiile financiare
si supravegheaza transparenta activitdtii actionarilor bancari. Noul sistem informatic, al carei cost de
implementare se ridicd la 1,8 milioane de dolari, reprezintd o premiera nu doar pentru regiune, ci si
pentru o banca centrald. Acesta dispune de o serie de functionalitdti avansate ce permit monitorizarea
unui numar impresionant de operatiuni financiare, care pot ajunge pand la 300.000 zilnic. Totodata,
softul este interconectat cu 37 de baze de date si liste de sanctiuni nationale si internationale, iar
conceptul de functionare bazat pe analiza de risc, scenarii predefinite si inteligenta artificiala vor permite
detectarea timpurie a activitatilor suspecte si emiterea alertelor pentru institutiile de resort din Republica
Moldova. [8]

Pe langa beneficii, inteligenta artificiald poate aduce cu sine si unele provocari. In sectorul bancar,
prin care trece un volum mare de date personale, cea mai mare problema este protectia acestora
impotriva rauficatorilor. In contextul introducerii tehnologiilor pe baza de inteligenta artificiald, toate
aceste date vor fi prelucrate si analizate automat, fard interventia umana. Astfel, bancile trebuie sa
asigure masuri stricte de protectie a datelor pentru a proteja informatiile clientilor si pentru a respecta
reglementdrile relevante. Nerespectarea acestora poate duce la incélcari, prejudicii de reputatie si
consecinte legale. Printre alte provocari, mentionam si costurile ridicate de implementare, costul ridicat
al erorilor, pierderea locurilor de munca, lipsa conexiunii umane.

CONCLUZII

In urma efectudrii cercetarii date, am stabilit, in baza practicilor internationale, ca inteligenta
artificiala are un impact pozitiv asupra operatiunilor bancii, in ciuda costurilor pe care le genereaza.
Piata bancara a Republicii Moldova este un loc inca nepatruns destul de inovatiile practicate pe larg in
tarile dezvoltate, Insa se observa primii pasi spre automatizare si perfectionare a proceselor prin
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intermediul inteligentei artificiale. In operatiunile de creditare, IA accelereaza procesul de evaluare a
riscului si Tmbunatateste precizia deciziilor acordarii de imprumuturi. Analiza detaliata a datelor,
inclusiv a comportamentului pe retelele sociale, contribuie la formarea unui scor de credit mai precis.
In operatiunile de depozit, automatizarea proceselor prin IA optimizeazi eficienta si personalizeazi
experienta clientilor. In domeniul plitilor si compensarilor, IA aduce precizie in detectarea tranzactiilor
suspecte, reducand alarmele false si automatizand procesele AML. In ansamblu, IA redefineste modul
in care bancile isi desfdsoard operatiunile, aducand beneficii semnificative pentru eficienta, securitatea
si personalizarea experientei clientilor.
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