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Abstract: Business relationships can only be strong and successful if they follow certain values and take various aspects into
account. One important aspect is understanding cultural differences and the particularities of each country. Through this
study, we have set out to analyse the issue, to highlight the cultural differences between countries and their impact through
the process of globalisation and glocalisation. The scientific method used is the comparative analysis, based on the
"COUNTRY COMPARISON TOOL", due to which we managed to identify and describe the people of Spain and the Republic
of Moldova through six cultural dimensions.
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INTRODUCERE

Globalizarea, prin prisma glocalizarii, reprezintad o abordare strategica care combina standardele
globale cu adaptarile locale. Acest fenomen permite intreprinderilor sa exploreze piete diverse, adaptand
in acelasi timp produsele si serviciile pentru a satisface preferintele si nevoile locale. De asemenea,
aceasta abordare este esentiald in peisajul de afaceri actual, deoarece permite companiilor sa 1si extinda
aria de actiune si de influentd pe diferite piete, sd acceseze noi segmente de consumatori si s sporeasca
satisfactia clientilor. Aceastd corelatie dintre globalizare si glocalizare nu ar fi posibila, daca reprezentii
anumitor tari, care colaboreaza intre ei nu ar tine cont de anumite norme. Respectiv, aceste norme, sunt
de fapt bazate pe culturd, traditii si valorile dobandite in timp, care fac n esenta orice tard deosebita.
Stabilirea unor relatii de afaceri de durata, pot aduce rezultate fructuoase, doar dacd intram in esenta
acestui set de norme de conduita si manifestam respect reciproc.

Scopul acestui studiu constd in relifarea semnificatiei si rolului globalizarii prin intermediul
glocalizarii, precum si a dimensiunilor culturale cu privire la acestea. Obiectivele de baza propuse sunt:

e Descrierea fenomenului globalizarii prin prisma glocalizarii;

e Prezentarea profilurilor de tara a reprezentantilor din Spania si din Republica Moldova prin
intermediul "globalizarii" si "glocalizarii";

¢ Evidentierea sugestiilor utile pe care trebuie sa le urmam in timpul negocierilor intre tarile
analizate.

CONTINUTUL DE BAZA

Ce reprezintd globalizarea? Globalizarea este un fenomen care constd in interdependenta si
comunicarea intre tari In vederea realizarii unei economii globale. Acest fenomen conecteaza lumea prin
intermediul unui model economic universal: liberalismul. Cu toate acestea, globalizarea a influentat
aspectele culturale, comunicationale si politice din societati [1].
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Globalizarea are, fard indoiald, unele efecte pozitive si unele negative. Asadar, dintre cele
pozitive, trebuie sa subliniem cd globalizarea a generat mai multe locuri de munca, miscarile sociale,
care au reusit sd fie recunoscute si acceptate la nivel mondial (drepturile femeilor etc.). De asemenea,
rata mortalitatii infantile a fost redusa, a avut loc invatarea despre diferite culturi si incurajarea integrarii
regionale pentru mbundtatirea economica in tarile In curs de dezvoltare. Totodata, a dus la aparitia
progreselor tehnologice si stiintifice care au Tmbunatatit calitatea vietii fiintelor umane [1].

Reiesind din aceste aspecte, este extrem de important de mentionat si faptul ca globalizarea a
generat trei revolutii:

1. Revolutia economica, care este prezentatd prin reducerea barierelor vamale, liberul schimb.

2. Revolutia comunicationald, care este legatd de utilizarea si progresul noilor tehnologii
informationale ce permit transferul de imagini, video si date n timp real in orice parte a lumii. Astfel,
intreaga lume este conectata.

3. Revolutia politica, ce presupune o ordine multipolara in sfera globala si multiculturald in care
democratia este o putere [1].

Asadar, aceste trei revolutii contribuie semnificativ la disparitia barierilor intre state, prin
mentinerea legaturii in orice parte a lumii si obtinerea beneficiilor reciproc avantajoase. In aceasta ordine
de idei, un alt fenomen actual si esential este glocalizarea.

Glocalizarea este o combinatie a cuvintelor "globalizare" si "localizare". Termenul este utilizat
pentru a descrie un produs sau un serviciu care este dezvoltat si distribuit la nivel global, fiind adaptat
pe placul utilizatorului sau consumatorului de pe o piatd locald. Deci, un produs, un serviciu sau ceva
de care toata lumea are nevoie si de care se poate folosi, poate fi adaptat pentru a se conforma legilor,
obiceiurilor sau preferintelor consumatorilor locali [2]. Respectiv, printre avantajele glocalizarii se
enumard realizarea unei cresteri considerabile a veniturilor pe toate pietele si a unui numar semnificativ
mai mare de consumatori. De asemenea, este utila pentru o extindere flexibila a produselor, pentru a
testa diferite produse pe o anumita piatd si pentru a ajusta metodele de lansare a noilor produse. Prin
urmare, faptul ca strategia globald functioneaza in tandem ne ofera cea mai bund metoda de a ne adapta
comportamentul si produsele la noile piete, pastrand in acelasi timp conceptul nostru original si,
totodata, de a satisface gusturile locale din fiecare tara [4].

In aceastd ordine de idei, globalizarea vazuta prin intermediul glocalizirii poate fi inteleasa
corect cu ajutorul dimensiunilor culturale, care ne indica detaliat comportamentul, atitudinea si valorile
unei anumite culturi.

Comparatia tarilor prin prisma dimensiunilor interculturale
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Figura 1: Comparatia tarilor prin prisma dimensiunilor interculturale
Sursa: Country comparison tool [3]
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Tabel 1 Comparatia dimensiunilor culturale in Republica Moldova si Spania

Dimensiunile Republica Moldova Spania

g Cu un scor foarte mare de 90, | Scorul Spaniei la aceastd dimensiune e
*q-'; Moldova este o natiune in care | 57, ceea ce Inseamna ca este o societate
% detinatorii puterii sunt foarte | ierarhicd. lerarhia 1intr-o organizatie
’g distanti in societate, unde oamenii | reflectand inegalitatile inerente,
-1 accepta o ordine ierarhica in care | centralizarea fiind populara, subordonatii
g toatd lumea are un loc si nu mai e | se asteaptd sd li se spund ce sa faca, iar
a nevoie de nici o justificare. seful ideal este un autocrat binevoitor.

Cu un scor scazut de 27, Moldova | Spania, cu un scor de 67, este o societate
£ este o culturi cu tendinte | individualista. In culturile individualiste,
= colectiviste. Loialitatea este o | infractiunea provoacd vinovatie si
E trasaturd importanta si prevaleaza | pierderea stimei de sine. Relatia
= asupra majoritatii celorlalte reguli | angajator-angajat este un contract bazat
"E din societate. In aceste tari, ofensa | pe avantaje reciproce, deciziile de
- duce la rusine si la pierderea | angajare si promovare ar trebui sd se

prestigiului. bazeze doar pe merit.

- Cu 39 puncte, Moldova are un scor | Spania are un scor de 42 si este o

@ § relativ.  scazut.  Acest lucru | societate in care cuvéntul cheie este
&z inseamna cd societatea este | consensul. In ceea ce  priveste
i caracterizatd a de o anumitd dozd | managementul, conducatorilor le place sa
E § de modestie si corectitudine. | isi consulte subordonatii pentru a le
S A Oamenii din astfel de societdti | cunoaste opiniile si, In functie de acestea,
= § apreciaza egalitatea, solidaritatea | sa ia decizii.

si calitatea 1n viata profesionala.
2 Cu un scor de 95, Moldova | O dimensiune care defineste elocvent
=

demonstreaza ca, in calitate de
natiune, aceasta gaseste mecanisme
pentru a evita ambiguitatea. Oamenii
nu acceptd schimbarea si se tem de
riscuri. Ei mentin coduri rigide de
credinti si comportament, sunt
intoleranti fatd de comportamente si
idei neobisnuite.

societatea  spaniold, este evitarea
incertitudinii, dupa cum reiese dintr-un
scor ridicat de 86. Spania este considerata
a doua cea mai zgomotoasa tara din lume.
Oamenilor le place sa aiba reguli pentru
orice, schimbarile provoaca stres.

Orientarea pe | Evitarea incertitud

termen lung

Scorul ridicat al Moldovei, de 71,
indicd faptul ca cultura sa este de
natura pragmatica. In societitile cu o
orientare pragmaticd, oamenii cred
ca adevarul depinde preponderent de
situatie, timp si context.

Scorul e 47, spaniolilor le place sa
traiasca clipa, fard o mare preocupare
pentru viitor. Spania este tara care a dat
lumii termenul "fiesta". Oamenii cauta
rezultate rapide, fara Intarzieri.

ti

Indulgen

Scorul extrem de scazut al Moldovei,
de 19, indica o culturd caracterizata
de o mare retinere. Oamenii au
perceptia ca actiunile lor sunt, sau ar
trebui sa fie, limitate de normele
sociale si considerd ca a se rasfita
este oarecum gresit.

Cu un scor scazut de 44, nici Spania nu
este o societate indulgentd. Societatile
are o tendintd spre cinism si pesimism.
De asemenea, spre deosebire de
societdtile indulgente, societatile retinute
nu pun prea mult accent pe timpul liber si
controleaza satisfacerea dorintelor lor.

Sursa: https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool

Country comparison tool [3]
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Asadar, din analiza acestor aspecte si caracteristici mentionate in cadrul dimensiunilor culturale,
reies si urmatoarele sugestii utile care pot fi aplicate in timpul unei negocieri, ce poate fi de succes.
Respectiv, indicele distantei de putere pentru negociatorii moldoveni si spanioli are un rol in
comportamentul lor decizional, dar si natura lor colectivista ii face s doreascd mai degraba sa asculte
decizia grupului decat cea a individului. Acestia se vor raporta la o putere superioard si vor discuta
negocierea in grup pana cind se ajunge la o decizie. Nivelul de tolerantd la incertitudine si ambiguitate
pe care 1l au membrii societdtilor moldovenesti si spaniola este foarte scazut. Acestia au coduri stricte
de comportament, legi si orientdri in timpul negocierilor. Republica Moldova este de obicei orientata
spre consens, mai degraba decat spre competitie. Atunci cand tratati cu un negociator moldovean, este
important sa Intelegeti ca omologul nu vede negocierea ca pe o competitie. Companiile din Republica
Moldova au orizonturi de planificare mai precise si mai lungi in comparatie cu organizatiile cultivate pe
termen scurt din Spania, ceeea ce este important de luat in considerare in timpul negocierilor.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Analizand in ansamblu procesul globalizarii prin prisma glocalizarii, putem trage urmatoarele
concluzii:

1. Navigarea prin complexitatea globalizarii prin prisma glocalizarii se dovedeste a fi un punct
esential de luat in considerare atat pentru reprezentantii spanioli, cat si pentru cei moldoveni. Intelegerea
si alinierea strategica la obiectivele locale.

2. Adoptarea glocalizdrii permite adaptarea strategiilor globale la contextele locale,
maximizand oportunitdtile si minimizand riscurile. Pentru a reusi In negocieri, este esential sa se acorde
prioritate comunicarii deschise, respectului reciproc si dorintei de a face compromisuri. De aceea, prin
exemplul negocierilor dintre reprezentantii din Spania si Republica Molodova, putem observa liber
specificul acestor doud culture. Anume cd reprezentantii Spanioli sunt foarte deschisi, axati pe momentul
prezentului si este specific faptul ca acestia ascultd decizia grupului decéat cea a individului, iar
reprezentantii Republicii Moldova, sunt orientati spre consens, mai degraba decét spre competitie, avand
la bazd un set de valori bine puse la punct si manifestand mereu responsabilitate si respect. Asadar, in
urma analizei dimensiunilor interculturale intre Spania si Republica Moldova, observdm mai multe
similitudini intre aceste doud tari, ceea ce indica faptul cd o posibild colaborare si negociere, poate fi
intr-adevar productiva si poate aduce rezultate fructuoase, reciproc avantajoase.

3. Prin adoptarea principiilor glocalizarii, reprezentantii pot crea parteneriate care sa profite de
avantajele globalizarii, respectand in acelasi timp nevoile si aspiratiile unice ale ambelor natiuni.
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