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Abstract: The paper "ETHICS IN BUSINESS AND INTERNATIONAL CULTURAL DIFFERENCES" summarizes the main
rules and good manners in Germany, France, Romania, Japan and cultural differences on an international level. Thus, we
have carried out a diagnostic analysis of business people from the respective countries and their behaviors. Business ethics
or business ethics is a discipline within applied ethics that deals with the moral analysis of how economic agents (firms,
shareholders, employees, buyers, etc.) act. Ethics is concerned with moral principles and with the moral or ethical issues
that arise in the business environment.

Keywords: ethics, culture, business, rules

JEL CLASSIFICATION: F02

INTRODUCERE

Etica afacerilor se preocupa cu principiile morale si cu problemele morale sau etice care apar in
cadrul mediului de afaceri. Ea reflecta filosofia aferenta mediului de afaceri, o ramura a filosofiei care
se preocupa cu aspectele filosofice, politice si etice ale economiei si mediului de afaceri. Problemele
etice care intrd in sfera eticii in afaceri includ, printre altele, drepturile si datoriile prezente in relatiile
dintre o companie §i angajatii, furnizorii, clientii si vecinii sdi, precum §i responsabilitatea pe care o are
o companie fatd de actionarii sai.

CONTINUTUL DE BAZA.

1. ETICA IN AFACERI SI CULTURA ROMANIEI

In Romania, majoritatea cunoastem aceste reguli "nescrise" pe care trebuie si le respectam in
societate, conform culturii noastre nationale, pe aceasta cale putem mentiona urmatoarele reguli de conduita:

1. In cadrul unei discutii, nu ne vom intrerupe niciodati interlocutorul.2. Nu salutim tinand
mainile in buzunare, altfel vom da dovada de nerespect fata de respectiva persoana.

3. In afaceri, de regula trebuie si ne adresam interlocutorului folosindu-i numele de familie al
acestuia pentru a da dovada de respect.

4. Atunci cand cineva intrd in biroul tau, trebuie sa te ridici 1n picioare pentru a-i oferi respectul,
indiferent ca acea persoand este de un rang inferior tie.

2. ETICA IN AFACERI SI CULTURA GERMANIEI

In Germania schimbarea locurilor in sali la o intrunire de afaceri este o practica lipsita de eticd
si este un lucru interzis conform culturii germanilor.

O usa deschisd Inseamna dezordine, iar faptul ca cineva deschide intdmplator usa constituie un abuz
neadmis. Daca ati fost invitat la restaurant, tineti minte ca trebuie sa achitati personal ceea ce consumati.
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In timpul unei discutii, distanta dintre vorbitori trebuie s fie de aproximativ 50-60 cm. Germanii,
in general, sunt conservatori in ceea ce priveste gesturile fizice. Germanii vor zadmbi, de obicei, strainilor
pentru a fi politicosi, dar nu te simti jignit dacd nu vor face acest lucru — aceasta este doar o parte a unei
culturi in general rezervate.

In situatii de afaceri, se string mainile atat la inceputul, cat si la sfarsitul unei intalniri. Oamenii
care au lucrat Tmpreuna de ani de zile inca isi strang mainile in fiecare dimineata, ca si cum ar fi fost
prima dati cand s-au intalnit. in plus, o stringere de mana poate fi insotiti de o usoara pleciciune.
Asigurati-va ca va uitati direct in ochii persoanei in timp ce i strangeti mana. Cand sunteti prezentat
unei femei, asteptati sa vedeti daca ea intinde mana.

3. ETICA IN AFACERI SI CULTURA FRANTEI

Cultura Frantei prevede urmatoarele reguli "nescrise" conform eticii in afaceri :

- Intr-o companie / institutie publica se vorbeste strict in limba franceza (chiar dacd persoanele
care lucreaza In respectiva companie cunosc si o altd limba de circulatie internationald);

-la un interviu, daca nu vei discuta in limba franceza, vei fi eliminat din start din lupta pentru
ocuparea respectivului job ;

-la intalnirile de afaceri nu este permisa intarzierea deoarece o astfel de practica este lipsita
complet de respect.

4. ETICA IN AFACERI SI CULTURA JAPONIEI

In Japonia exista mai multe tipuri de plecaciuni, insa cele mai practicate sunt plecaciunile de
15grade, de 30 grade si de 45 de grade:

- Plecaciunea de 15 grade(eshaku) este o plecaciune informala si se face doar intre cunoscuti,
prieteni, familie

- Plecaciunea de 30 de grade(keirei) se realizeaza atunci cand intampinam un client sau vrem saii
multumim cuiva pentru cevace a facut pentru noi. Aceasta este o plecaciune formala, utilizatacel mai des

- Plecaciunea de 45 de grade(saikeirei) si privirea indreptata catre picioare reprezinta o
plecaciunecare denota un respect profundfata de celalalt sau atunci cand iti ceri iertare intr-unmod formal.

CONCLUZII

In urma lucrarii stiintifice “ETICA IN AFACERI SI DIFERENTELE CULTURALE INTERNA-
TIONALE" concluzionam existenta si a unor asemanari intre tarile europene si cele din afara Europei.

In Germania, oamenii de afacere nu admit primirea si oferirea de cadouri; In schimb, in Japonia aceast
actiune referitoare la cadouri este ca si o traditie, acestia primind/daruind cadouri in orice circumstante.

Punctualitatea este o trasatura eticd similara tuturor statelor analizate In cadrul acestui proiect stiintific
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