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Abstract: The gig economy represents an emerging phenomenon in the contemporary labor market landscape, characterized
by the increasing prevalence of independent, temporary, and project-based activities. This disruptive paradigm redefines the
traditional relationship between employers and employees, offering flexibility and autonomy to workers but posing
challenges regarding job security and social protection. Recent studies show that the majority of gig workers do not receive
insurance coverage or social benefits from platforms, and this lack of protection can exacerbate inequalities and
vulnerabilities among workers. It is essential for policymakers, employers, and workers to recognize these issues and adopt
policies and regulations that balance power between parties and provide adequate protection in the ever-evolving gig
economy. Limitations of this study include the research sample and data availability, which may affect the comprehensive
understanding of the gig economy's impact on the labor market.
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INTRODUCERE

Economia gig devine tot mai proeminenta in cadrul pietei muncii actuale, fiind definita drept o
crestere a lucrarilor independente, temporare si bazate pe proiecte. Aceastd paradigma disruptiva
redefineste relatia traditionald dintre angajatori si angajati, facilitdnd conexiuni directe Intre lucratori si
clienti prin intermediul platformelor digitale. Importanta acestui fenomen deriva din capacitatea sa de a
oferi flexibilitate si autonomie lucratorilor, dar si din provocarile pe care le genereaza in ceea ce priveste
securitatea locurilor de munca, beneficiile sociale si protectia muncii. In contextul unei economii globale
in transformare acceleratd, studiul si gestionarea economiei gig devin imperativ pentru a asigura
echilibrul si sustenabilitatea pietei muncii intr-un mediu marcat de dinamism si incertitudine.

Problematica din spatele economiei gig constd in transformarea fundamentald a peisajului
muncii, unde angajatii adopta tot mai frecvent roluri independente si temporare in locul angajamentelor
traditionale pe termen lung. Aceastd schimbare radicala reprezintd o provocare semnificativa pentru
angajati si angajatori deopotriva, deoarece genereaza incertitudini legate de stabilitatea locurilor de
munca, securitatea financiara si relatiile de munca. Relevanta economiei gig deriva din capacitatea sa
de a influenta modalitatea in care lucram, trdim si interactionam cu economia in ansamblu, cu consecinte
directe asupra distributiei veniturilor, echilibrului puterii Intre angajati si angajatori si, in cele din urma,
asupra coeziunii sociale si a structurilor economice. Este esential sa intelegem impactul acestui fenomen
asupra aspectelor sociale, economice si organizationale, pentru a naviga cu succes intr-un mediu de
munca din ce in ce mai dinamic si imprevizibil.

Obiectivele articolului sunt:

¢ Sd analizeze evolutia si caracteristicile economiei Gig;

e Si evalueze impactul economiei Gig asupra angajatilor si angajatorilor;

e Sd ofere perspective critice si recomandari pentru politici si practici care sd optimizeze
impactul economiei Gig, in vederea promovdrii unei piete a muncii mai echitabile, sustenabile si
incluzive.
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CONTINUTUL DE BAZA.

Istoricul si evolutia economiei gig pot fi urmarite Inapoi in timp, dar au cunoscut o accelerare
semnificativa in era moderna, cu avansul tehnologic fiind unul dintre principalii factori catalizatori.

e Precedente istorice: Conceptul de munca temporara sau independenta nu este nou si poate fi
observat de-a lungul istoriei in diverse forme, cum ar fi lucrarile de constructie, meseriile traditionale
sau contractele de consultanta.

¢ Avansul tehnologic: Revolutia digitald a fost un factor crucial 1n ascensiunea economiei gig.
Platformele digitale si aplicatiile online au facilitat conectarea intre furnizorii de servicii si clienti intr-
un mod fara precedent.

¢ Schimbarile in comportamentul consumatorilor si in preferintele de lucru au facut ca modelele
traditionale de munca sa devina mai putin atractive pentru anumiti indivizi, care prefera flexibilitatea si
controlul oferite de munca independenta.

o Cererea pentru agilitate si eficienti: Intr-o economie din ce in ce mai competitiva si
dinamica, atat angajatii, cat si angajatorii cautd modalitati de a fi mai agili si mai eficienti. Economia
gig ofera posibilitatea de a angaja rapid resurse in functie de necesitati si de a reduce costurile asociate
cu angajdrile pe termen lung.

Studiile anterioare, precum "Independent Work: Choice, Necessity, and the Gig Economy"
realizat de McKinsey Global Institute si " What is the gig economy?" efectuat de McKinsey, au furnizat
o analiza detaliatd a conceptului de economie Gig asupra pietei muncii, identificand tendintele majore
si factorii determinanti ai adoptarii acestui model de munca. Cu toate acestea, literatura existentd
prezintd lacune 1n intelegerea deplina a efectelor economiei gig asupra securitatii locurilor de munca,
veniturilor si relatiilor de munca, precum si asupra inegalititii veniturilor si echilibrului puterii intre
angajati si angajatori. Prin urmare, acest articol 1si propune s completeze aceste lacune prin examinarea
mai atentd a impactului social si economic al economiei gig si prin oferirea unor perspective critice si
recomandari pentru politici si practici care sa optimizeze acest model de munca, in vederea promovarii
unei piete a muncii mai echitabile si incluzive.

Abordarea metodologica adoptatd pentru acest studiu este una mixta, combinand elemente
cantitative si calitative. Aceasta abordare mixta este aleasa pentru a obtine o intelegere comprehensiva
si profunda a fenomenului economiei gig, permitdndu-ne sa exploram atat aspecte cantitative, precum
statistici si tendinte numerice, cat si aspecte calitative, precum perspectivele si experientele individuale
ale lucratorilor gig si ale angajatorilor.

Datele utilizate in acest studiu provin din surse diverse, contribuind la intelegerea profunda a
economiei gig:

e Interviul "Life inside the new gig economy" realizat de The Guardian furnizeaza informatii de
prima mana prin interviuri cu lucratori din diverse domenii ale economiei gig, precum IT, design sau curierat.

e Raportul "Working without borders " elaborat de Banca Mondiala se bazeaza pe cercetari si
analize academice si oferd o perspectivda globald asupra impactului economiei gig asupra protectiei
sociale a lucratorilor.

e _ Mastercard Gig Economy Industry Outlook and Needs Assessment”

by Mastercard and Kaiser Associates

e  Gallup perspective on The Gig Economy and Alternative Work Arrangements

Economia gig inregistreaza o crestere semnificativa, proiectandu-se sa ajunga la aproximativ 455
de miliarde de dolari pana in 2023, dublandu-si volumul actual si reprezentand o crestere anuala
compusd de 17,4% intre anii 2018 si 2023. Aceastd expansiune este condusd de tendinte sociale,
economice si tehnologice, incluzand acceptarea crescuta a partajarii de active personale si accesul extins
la internet, in timp ce cererea pentru flexibilitate in mediul de lucru si nevoia lucratorilor de a-si
suplimenta veniturile se afld printre principalele motive pentru cresterea ofertei de servicii in economia
gig, potrivit ,,Mastercard Gig Economy Industry Outlook and Needs Assessment” by Mastercard and
Kaiser Associates.

215



Culegere de lucriri stiintifice SIMPOZIONUL STIINTIFIC AL TINERILOR CERCETATORI
EDITIA A XXII-a, 26-27 aprilie 2024, Vol. 11

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Figura 1. Cresterea anuala a volumului economiei Gig (milioane USD)
Sursa: realizat de autor.

Analizand perspectiva prezentatd in interviul "Life inside the new gig economy" de The
Guardian, se poate observa un impact semnificativ al economiei gig asupra angajatilor si angajatorilor.
Desi economia gig ofera oportunitati de flexibilitate si autonomie pentru lucratori, aduce si provocari
considerabile 1n ceea ce priveste securitatea locurilor de munca si stabilitatea financiard. Lucratorii gig
se confruntd adesea cu incertitudinea si lipsa beneficiilor sociale si economice oferite de angajarea
traditionala, cum ar fi concediile medicale sau pensiile. Aceasta lipsa de securitate poate duce la stres si
instabilitate financiara, iar necesitatea de a gestiona multiple locuri de munca poate afecta echilibrul
intre viata profesionala si personala.

Complementar, potrivit ,,Gallup’s Perspective on The Gig Economy and Alternative Work
Arrangements”, angajatii traditionali sunt mai predispusi sd declare ca activeaza intr-un loc de munca
favorabil (71%) comparativ cu cei care lucreaza in cadrul economiei Gig (64%), iar acest procentaj
variaza in functie de tipul de munca prestat.

ORICARE ANGAJAT MUNCITORII ANTREPRENORI MUNCITORII ,,ON- LUCRATORI'IN ANGAJATI
AL ECON. GIG CONTRACTUALI CALL” CADRUL TEMPORARI
PLATFORMEI
ONLINE
m As prefera sa activez la un alt tip de munca Activez la locul de munca potrivit

Figura 2. Economia Gig: Nivelul de satisfactie al angajatilor
Sursa: realizat de autor.

Mai mult decat atat, conform raportului "Working without borders " elaborat de Banca Mondiala
majoritatea lucratorilor gig nu beneficiaza in prezent de nicio asigurare din partea platformelor. Exista
variatii semnificative Intre platforme in ceea ce priveste procentul de lucratori care raporteaza lipsa
asigurarilor. In general, un procent semnificativ de lucritori gig din Venezuela si Nigeria nu beneficiazi
de niciun program de pensii sau asigurdri de sandtate, in timp ce in Brazilia si Kenya exista procente
mai mari de lucratori care contribuie la un plan de pensii sau asigurari de sanatate, conform datelor
prezentate in studiu.
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In viitor, este crucial sa se adopte politici si reglementiri care si echilibreze puterea intre angajati
si angajatori si sa ofere o protectie adecvatd lucratorilor, mentinand totodata oportunitatile si inovatia
asociate economiei gig. Limitdrile acestei analize includ esantionul de cercetare utilizat si
disponibilitatea datelor. De exemplu, studiul McKinsey Global Institute "Independent Work: Choice,
Necessity, and the Gig Economy" (2019) poate avea anumite limitari legate de acoperirea geografica si
demografici a participantilor sau de metodele de colectare a datelor. In plus, datele disponibile pot
reflecta 0 anumita perioada de timp si pot sd nu surprinda complet schimbarile sau evolutiile ulterioare
din economia gig.

CONCLUZII

Principalele descoperiri ale analizei economiei gig indicd o crestere semnificativa a acestui
fenomen, amplificata de avansul tehnologic si cererea crescutd pentru flexibilitate in mediul de lucru.
Cu toate acestea, aceastd crestere aduce provocari semnificative in ceea ce priveste securitatea locurilor
de munca, beneficiile sociale si protectia muncii pentru lucratori. Datele arata ca majoritatea lucratorilor
gig nu beneficiazd de asigurare si exista variatii considerabile Intre tari si platforme in ceea ce priveste
aderarea la programe de pensii sau asigurari de sanatate. Aceste constatdri subliniaza importanta unei
abordari comprehensive pentru gestionarea si reglementarea economiei gig, pentru a asigura echilibrul
si sustenabilitatea pietei muncii Intr-un mediu marcat de dinamism si incertitudine. Pentru angajatori,
este important sd recunoasca responsabilitatea lor in asigurarea unei munci echitabile si a unor conditii
de muncd adecvate pentru lucrdtorii gig. Lucratorii din economia gig ar trebui sa fie constienti de
drepturile lor si sa 1si organizeze eforturile pentru a obtine conditii de muncd mai bune.
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