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Abstract: In today's socio-economic context, artificial intelligence (Al) has become a transformative factor, reshaping industries,
changing business paradigms and decisively influencing market competitiveness. The purpose of the research is to assess the
impact of Al on the economy and society, identifying the opportunities and challenges that this technology presents.

The research methods used include analysis of existing literature, evaluation of case studies and synthesis of secondary data to
build a balanced argument between the benefits and risks of Al. A special emphasis is placed on comparative tables, which present
the advantages and disadvantages of Al in a social context, illustrating the complexity of the subject.

Among the most relevant results is identifying Al as a major engine of economic growth and innovation, capable of contributing
up to 14% of global GDP by 2030, representing a major economic commercial opportunity. This finding underlines the
transformative potential of AL, which not only reshapes services and contributes to sustainable growth, but also paves the way for
new ways of human-machine integration, improving productivity and economic activities. On the other hand, Al presents
challenges, including threats to jobs and ethical and social concerns related to human autonomy and equity.
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INTRODUCERE

Studiul asupra impactului socio-economic al inteligentei artificiale (IA) este important, deoarece
IA continua si influenteze diferite aspecte ale societitii si economiei. Intelegerea efectelor adoptarii IA
asupra cresterii economice, ocupdrii fortei de munca, productivitatii, inegalitatii veniturilor, competitiei
pe piatd, confidentialitatii datelor, preocuparilor etice si stabilitatii financiare este cruciald. Prin studierea
consecintelor implementarii IA, putem lua decizii informate referitoare la reglementari, investitii si
planificare strategica pentru a valora beneficiile tehnologiilor A, in timp ce atenuam riscurile potentiale
si asiguram o crestere inclusiva.

Obiectivele cercetarii: Analiza modului in care IA influenteaza asupra societatii si economiet,
identificarea si explorarea beneficiilor aduse de IA si evaluarea riscurilor asociate cu IA.

Metodele de cercetare utilizate:Pentru a atinge obiectivele enuntate, cercetarea se bazeza pe
metode precum, analiza datelor secundare, utilizarea tabelelor comparative pentru a ilustra efectele
pozitive si negative ale IA; studiul literaturii de specialitate, utilizarea reprezentarilor vizuale, precum
graficele, pentru o intelegere clara si sintetizata a datelor.

REZULTATE SI DISCUTII

Integrarea inteligentei artificiale n societate si economie are un impact profund asupra modului
nostru de viatd, munca si interactiune. Impactul socio-economic al IA este resimtit intr-o varietate de
moduri. Pe de o parte, se asteaptd ca [A sa aduca o crestere economica semnificativa, o eficientd sporita
in functionarea afacerilor si o Imbunatatire a produselor si serviciilor oferite consumatorilor. Pe de alta
parte, introducerea IA 1n piata muncii poate avea consecinte semnificative.

In general, oamenii sunt deschisi citre utilizarea tehnologiei si beneficiazi de avantajele /
oportunitatile pe care IA le oferd, Insa pe langa avantaje, trebuie sa ludm in considerare si dezavantajele
inteligentei artificiale asupra societatii (Tabelul 1).
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Tabelul 1. Balanta inteligentei artificiale: oportunititi si provocari in societate

Argumente PRO IA / OPORTUNITATI Argumente CONTRA IA / PROVOCARI

Inovatie si crestere economica: Al este o Amenintare la adresa angajarii: Capacitatea
sursd majora de inovatie, remodeland serviciile si | Al de a inlocui locurile de munca ale oamenilor, in spe-
contribuind la cresterea sustenabila. Ofera noi cial 1n sarcini care necesita inteligente ,,inferioare” cum
modalitati de integrare om-masind, Imbunatatind ar fi abilitatile mecanice si analitice, reprezintd o amenin-
productivitatea si activitatile economice [1] [2]. tare semnificativa pentru ocuparea fortei de munca [1].

imbunititirea luirii deciziilor si Preocupiri etice si sociale: Opacitatea
eficientei: Al poate amplifica capacitatea de sistemelor Al (transparenta slaba, explicabilitate si
gandire a oamenilor, in special in procesele de responsabilitate) ridica preocupari privind autonomia
luare a deciziilor complexe si incerte. Creste umana, echitatea i justitia. Aceste probleme aduc
eficienta computationald, reduce ratele de eroare si | provocari in gestionarea responsabila a inovatiei Al
accelereaza luarea deciziilor [3] [4]. [5].

Avansuri in sanatate si medicina: Dependenta de Big Data si lipsa intuitiei:

Aplicarea Al in medicina, de la chirurgia asistata | Cele mai multe modele Al sunt excesiv de
robotic la dezvoltarea medicamentelor, promite si | dependente de big data si lipsesc o functie de auto-
revolutioneze asistenta medicald, oferind precizie | idee, ceea ce poate duce la limitari in creativitate si

si eficientd [6] [7]. rezolvarea problemelor [2].

Imbunititirea calititii vietii: Prin Riscul de partinire si probleme de
robotica si Al, existad potentialul de a asista confidentialitate: Sistemele Al pot fi vulnerabile la
persoanele in varsta, de a imbundtati mobilitatea si | partiniri impotriva grupurilor subreprezentate si pot
de a imbunatati calitatea generala a vietii. lipsi o protectie adecvata a confidentialitatii

utilizatorilor, erodand increderea in tehnologie.
Sursa: elaborat de autor in baza referintelor mentionate in tabel.

Pe langd oportunitatile IA indicate in tabelul 1, mai sunt si alte oportunitati/avantaje mentionate
in de Sarmah S [8], acestea includ:

= imbunititirea serviciilor pentru clienti: Chatbot-uri si asistenti virtuali personalizeaza si
eficientizeaza interactiunea cu clientii.

= Securitatea datelor si prevenirea fraudelor: IA identificd activitatile suspecte si protejeaza
impotriva fraudelor si atacurilor cibernetice.

= Automatizarea in afaceri: IA poate optimiza procesele de afaceri eficientizand sarcinile
repetitive si gestionarea volumelor mari de date.

= Analiza predictiva: Machine learning-ul ajuta la evaluarea riscurilor si la furnizarea de
recomandari personalizate Tn multiple domenii, inclusiv in comertul electronic.

* Formarea personalului: IA asista la crearea si adaptarea programelor de formare pentru a
corespunde nevoilor specifice ale angajatilor, facand invatarea mai interactiva.

Larandul sau, R. Hutter [9], enumera un sir de dezavantaje si riscuri ale inteligentei artificiale societatii:

= Control si interpretare: Existad riscul ca algoritmii de invatare automata sa scape de sub
controlul uman sau si fie interpretati gresit, cu potential de abuz de putere sau destabilizare politica.

= Securitate: Sistemele de IA sunt vulnerabile la hacking si pot fi exploatate in scopuri militare,
criminale sau teroriste.

= Manipulare sociala: Algoritmii de [A pot fi folositi pentru manipularea opiniei publice sau
raspandirea de informatii false pe retele sociale [10].

= Discriminare: Analiza datelor personale prin IA poate duce la discriminare 1n asigurari,
angajare si alte servicii, pe baza criteriilor controversate [10].

Impactul IA asupra economiei e un subiect complex si vast, cu implicatii semnificative asupra
modului 1n care functioneaza companiile, piata muncii si economia in general. Pentru a ilustra aceasta
complexitate, putem analiza cinci directii principale de influenta:
sectoare economice prin automatizarea sarcinilor repetitive si optimizarea proceselor de afaceri. Aceasta
crestere a eficientei nu doar cd economiseste timp si resurse, dar stimuleaza si inovarea In metodele de lucru.
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2. Inovatie si dezvoltare de produse noi si servicii - [A transforma cunostintele acumulate si
analiza datelor Intr-un avantaj competitiv pentru companii. IA faciliteazd personalizarea ofertei,
anticipand cerintele consumatorilor si contribuind la crearea unor produse si servicii care sa raspunda
nevoilor specifice ale acestora.

3. Impactul asupra pietei muncii — A are un impact mixt asupra pietei muncii. Pe de o parte,
IA poate duce la automatizarea si eliminarea unor locuri de munca repetitive si cu valoare redusa. Pe de
alta parte, emergenta [A genereaza o cerere crescutd pentru noi roluri care necesita abilitati avansate in
domeniul tehnologic.

4. Eficienta energetica si sustenabilitate - prin optimizarea consumului de resurse si reducerea
deseurilor.

5. Personalizarea serviciilor - TA transforma radical modul 1n care companiile interactioneaza cu
clientii, oferind un nivel de personalizare care era de neconceput in trecut. Prin adaptarea serviciilor si
produselor la preferintele individuale, IA creeaza o experienta unica pentru fiecare utilizator.

Toate cele mentionate mai sus vor avea impact asupra activitatii si performantelor business-lui, iar
in ultima instanta asupra rezultatelor economiei la nivel national si chiar global. Conform studiului realizat
de compania internationala PricewaterhouseCoopers, in perioada 2017-2030 PIB-ul global va creste cu
pana la 14% (sau 15,7 trilioane dolari SUA) datorita dezvoltarii si adoptiei accelerate a IA (figura 1).
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Figura 1. Impactul inteligentei artificiale asupra PIB-ului global, 2017-2030 ( trilioane $)
Sursa: PwC Analysis, The macroeconomic impact of artificial intelligence, 2018. [11]

Conform figurii 1, impactul IA asupra PIB global are loc prin intermediul a 4 canale esentiale:
productivite, personalizare, economisirea timpului i calitate, fiecare contribuid la cresterea
performantei companiilor, si, in ultimd instanta a indicatorului PIB:

1) Productivitatea muncii: Cel mai mare impact a IA asupra PIB se realizeaza prin intermediul
cresterii productivitatii muncii. In perioada 2017 — 2030 se estimeazi ca cresterea productivitatii muncii
va avea o cotd de 55% din totalul cresterii PIB.

2) Personalizarea: Posibilitatea de personalizare a produselor si serviciilor, va asigura cresterea
cererii consumatorilor pentru astfel de produse. Respectiv IA face produsele mai atractive pentru
consumatori, ceea ce determina cresterea performantelor afacerilor.

3) Economisirea timpului: Intergrarea tehnologiilor bazate pe IA duce la cresterea eficientei si
a rapiditatii cu care procesele operationale pot fi executate, ceea ce poate conduce la economii
semnificative de timp si, implicit, la cresterea eficientei economice.

4) Calitatea: la contribuie la Imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor, ceea ce poate
stimula cererea de consum si poate crea noi piete si oportunitati de afaceri.

Din cele mentionate mai sus, putem constata cd IA are un potential enorm in stimularea cresterii
economice globale prin diferite canale, cu un accent deosebit pe Imbunatatirea productivitatii si pe rdspunsul
cererii de consum. Acest lucru prezinta oportunitati semnificative pentru afaceri si economii, dar si nevoia
de a adopta si de a se adapta la schimbarile rapide tehnologice pentru a maximiza aceste beneficii.
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Analiza studiilor in domeniu, ne permite sa constatim urmatoarele directii de influentd a A
asupra economiei, care vor determina cresterea gradului de integrare a tehnologiilor bazate pe 1A in
activitatea economica:

= Crestere economica semnificativa: 1A ar putea adauga pana la 14% la PIB-ul global pana in
2030, subliniind impactul sau major asupra economiei;

»  Productivitate imbunatatita: 1A sporeste eficienta proceselor si deciziilor, reducind erorile
si accelerand inovarea;

= Calitatea vietii: A promite Tmbunatatiri ale calitatii vietii prin tehnologii asistive.

In aselasi timp, cercetirorii atrag atentia asupra unui sir de probleme generate de adoptarea
tehnologiilor bazate pe IA de catre afaceri, cele mai srigente fiind:

»  Provocarile ce apar pe piata muncii: 1A prezinta riscuri pentru angajare prin automatizarea
locurilor de munca traditionale;

»  Preocuparile etice si de confidentialitate: TA ridica probleme etice, inclusiv privind
autonomia umana si protectia datelor.

Riscurile impuse de IA 1n viata socio-economica au creat necesitatea interventiei guvernelor prin
reglementari strategice, pentru a asigura beneficii maxime si a minimiza riscurile asociate cu IA. Eforturile
guvernelor n acest domeniu urmadresc Incurajarea inovarii si adoptarii tehnologilor bazate pe IA,
mentinand in acelasi timp standarde etice si de siguranta. Un exemplu notabil in acest sens ar fi Uniunea
Europeana, care a propus Actul privind Inteligenta Artificiala, sa clasifice sistemele IA 1n functie de riscul
pe care il prezinta si sa impuna cerinte stricte pentru cele cu risc inalt. Acesta include reglementari privind
transparenta, supravegherea si acuratetea datelor. De asemenea, Tn SUA, exista initiative precum proiectul
de lege Algorithmic Accountability Act, care solicita companiilor sa evalueze si sa raporteze impactul
sistemele lor de IA asupra confidentialitatii si nediscriminarii.

CONCLUZII

Inteligenta artificiala reprezinta un catalizator crucial pentru inovatie si crestere economica,
avand potentialul de a remodela fundamental societatea si economia. Cu toate acestea, succesul sau
depinde de abordarea provocdrilor etice, a impactului asupra fortei de muncd si a problemelor de
confidentialitate. Este esential sd se stabileasca reglementari stricte, dar flexibile, care sd promoveze
dezvoltarea responsabila a IA, in timp ce se investeste in educatie si recalificarea profesionala pentru a
pregati forta de munca pentru schimbdrile induse de tehnologie.
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