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Abstract: Le but de cette recherche était de mettre en évidence la complexité, l'importance et le réle de la communication
et des ressources humaines, en fonction de la relation entre elles et leur fonction individuelle. Ce que j'ai exposé dans les
lignes ci-dessous étaient quelques constats sur des themes actuels, qui sont important en ce moment dans n’importe quel
domaine professionnel. Respectivement, j'ai essayé d'apporter quelques éléments tangentiels par rapport au domaine
professionnel auquel j'appartiens, a savoir le tourisme, et d'en souligner les incontournables. J'ai essayé de m'informer
le plus possible, afin de reproduire ces catégories de mon propre point de vue. L'importance fondamentale de cette
recherche réside dans l'information personnelle, mais aussi dans l'information d'un plus grand nombre de personnes sur
certains domaines qui doivent étre entendus et connus, respectivement l'importance de la communication dans la vie
quotidienne.
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INTRODUCERE

Fiecare domeniu pe care-l studiem are nevoie de o analizd ampla, iar aceasta devinerealizabila
doar din momentul ce-1 studiem sau ni se preda in cadrul orelor, la anumite concursuri sau conferinte.
In orice sferd ne decidem si aplicim, vom avea nevoie de anumite cunostinte si capacititi, care trebuie
profesate si antrenate treptat. Pentru orice profesie este nevoie de relatia cu resursele umane,
cunoasterea afacerilor publice si, nu 1n ultimul rand, nevoia comunicarii.

Viata este o continuitate de elemente, fie pozitive, fie negative, iar pentru atingerea unui
apogeu, acestea trebuie asezate intr-o ordine clard si cladite in asa mod, Incat sensul lor sd nu fie
zadarnic. Mereu este nevoie sd ne dezvoltam si vrem sa crestem continuu, pentru asta trebuie sa ne
documentam, sa studiem mult si s nu avem frica de incercarea lucrurilor noi.

CONTINUTUL DE BAZA

Cheia succesului este comunicarea. Aceasta este pretutindeni, la orice colt si in orice
perimetru al parcursului nostru profesional. Comunicarea este o modalitate in care anumiti indivizi
sau Intreprinderi rezoneaza si incearca sa ajunga la un anumit numitor comun. Fie scrisad sau orala,
verbala sau nonverbala, aceasta ne ofera posibilitatea de a interactiona unul cu altul si de a initia
afaceri prospere.

Modul in care noi, oamenii, existdm, este strans legat cu procesul de comunicare, caci
lipsa acesteia ne poate dispera. Noi, ca oameni si ca societate, suntem intr-o interdenpendenta totala
si cu o legatura colosald asupra a ceea ce suntem si a ceea ce vrem sa fim.

Indivizii sunt diferiti, cu anumite caractere si principii, de aceea nu mereu se pot intelege, dar
nimic nu e imposibil, mereu existd o solutie la orice problema. Se poate pune intrebarea; care este
aceastd solutie? Asadar, nu existd nici o enigmd, doar este nevoie de a comunica, mereu

cuvintele pot accelera modificarea sentimentelor. Se spune ca oamenii care vorbesc mult, stiu
sa intre usor in contact cu altii si, fiind mai indrdzneti, au sanse mai mari de a ajunge mult mai departe
decat cei care au frica de a pune o simpla intrebare.
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Comunicarea mereu a deschis usi catre noi oprotunitati, ea In permanentd va asigura un viitor
de succes si relatii de lunga duratd. Aceasta componenta poate fi un avantaj in personalitatea cuiva, dar,
in acelasi timp, si un dezavantaj pentru altcineva, deoarece poate distruge in masa un grup de persoane,
poate aduce manipulari asupra cuiva, dar si santaja pe anumiti indivizi. Este o componenta importanta
in procesul socializirii si integrarii omului. Ins3, cea mai complicata faza a acestui grandios proces, este
insusi perceperea mesajului pe care vrea sd-1 ofere receptorului. Traseul parcurs de un mesaj este lung
si nu mereu ceea ce este transmis ajunge integral la destinatie, astfel se pot isca conflicte sau
neintelegeri, de aceea trebuie sa stim cum si cand sa folosim anumite tipuri de comunicare.

Totusi acest process dispune si de anumite bariere care apar, fie voluntar, fie involuntar, de
exemplu: perceptia mesajelor, emotiile puternice, increderea si credibilitatea, ascultarea, stresul,
supraoboseala. Trebuie sa Invatdm sa comunicam, cdci e printre unicile competente care se aplica in
toate domeniile posibile.

Studiind la programul de formare profesionala tehnica ,,Turism”, am constatat ca este un
domeniu destul de actual la moment si care necesitd multd atentie. Turismul este un domeniu unde
comunicarea este pe primul loc, iar relatia cu clientii este esentiala. Pentru a progresa in acest
domeniu, trebuie sa ai un vocabular complex si trebuie sd ai cunostinte in relationarea cu anumiti
oameni. In diverse situatii, comunicarea eficientd cu clientii poate duce usor la convingere, poate
oferi o Incredere profunda, desigur, uneori poate fi si un mod de aplanare a conflictelor sau chiar un
mic mod de manipulare. Astfel, ajungem la ideea cd comunicarea este importanta in orice domeniu.
Trebuie sd stim cum sa o aborddm, dar, totodata, aceasta este o modalitate prin care oamenii devin
mai uniti si prin care pot atinge mai usor un scop comun.

Metodele ce cercetare au fost bazate pe cunoasterea profunda a relatiilor dintre persoane prin
comunicare, care pentru mine sunt de neinlocuit, caci totul porneste de la oameni, cu oameni se
continua si ei sunt cei care formeaza orice domeniu profesional.

Deci, resursele umane sunt cele care stau la baza unei Intreprinderi, acestea sunt forta de
munca care presteaza serviciile si cei care reprezintd insusi entitatea. Daca sunt competente fortele
de muncd, atunci si compania va avea un succes garantat, iar daca acestea vor da dovada de
imaturitate, indiferenta si iresponsabilitate, atunci nivelul companiei va scadea considerabil.

Conform surselor de pe internet, fota de munca reprezintd: ,,0 munca a gestiondrii resurselor
economiei, ocuparea fortei de munca sau someri. Se foloseste in general pentru a-idescrie pe
cei care lucreaza pentru o singurd companie sau industrie, dar se poate aplica si unei regiuni
geografice, cum ar fi un oras, stat sau tarda”. [1]

Pentru o companie, forta de munca poate fi esentiala, dar totusi nu In cantitdti mari, céci,
totodata, ea reprezinta si chetuieli in plus pe care nu toate companiile si le pot asuma, de aceea aceasta
responsabilitate de angajare trebuie sd fie asumata de catre angajator si trebuie sd constientizeze
anumite avantaje si dezavantaje. Cea mai eficientd metoda de gestionare a acestei situatii, in legitura
cu forta de munca, este analiza prin Metotologia SMART. [2]

Piata fortei de munca este cumva mai stridentd, deoarece pune in evidenta prealabila anumite
premise referitoare la ceea ce tine de forta de munca, care trebuie respectate si, evident, In cazul
incalcarii acestora vor aparea anumite consecinte ce pot crea distorsionari in activitateaeconomica
a unei Intreprinderi. Astfel, informatia trebuie sa fie clara, concisa si evidentd( conditii de angajare,
oportunitati, drepturi, obligatiuni, in general, totul despre lucru).

Ocuparea fortei de munca in domeniul economic are anumite perspective, dar si anumite
motive inevitabile, cum ar fi: somajul, sporirea natalitdtii, sistemele de invatdmant nepotrivite, dar si
insusi economia tarii. Companiile sunt nevoite sa actioneze rational si eficient pentru sporirea
succesului, dar cea mai inevitabila oportunitate este angajarea oamenilor calificati in domeniu. Acest
domeniu tinde sa ofere posibilitatea tuturor oamenilor sa-si ocupe un loc de munca decent, sa activeze
in anumite domenii economice $i sd-si creeze o experienta pe potriva.
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Asadar, aceste doud componente ale economiei formeaza un nucleu, de la ele pornescsi cu
ele se continud tot procesul economic. Comunicarea este primordiala in relatiia dintre oameni, este
unica metoda de interactionare a fortei de munca. Datoritd comunicarii se creeaza relatii intre
conducatorii entitdtii si subalterni. Mereu relatiile necisitd timp si spatiu, trebuie sd aiba anumite
principii profesionale, de aceea trebuie de respectat anumite norme de etichetd, de comunicare sau de
relationare intre oameni, bineinteles, trebuie respectate normele de clasificare a fortei de munca pe
criteriiile ierarhiilor profesionale.

Procesul de dezvoltare personald este unul anevoios si indelungat, ceea ce necesita multefort
si are nevoie de implicare totald, cici modelarea unor anumite competente nu se face foarte usor,
trebuie sa-ti impui anumite lucruri, sa-ti modifici anumite comportamente si sa iti educi o maniera de
a te expune corespunzator, inclusiv, a comunica eficient, indiferent de statutul social saupozitia pe
care o ocupi intr-o entitate.

Este cert cd prin procesul de comunicare poti ajunge la sufletele oamenilor si le poti castiga
increderea, in acelasi timp, iti poti face o reputatie pozitivd. Alegerea mereu este de partea noastra,
noi decidem cine vrem sa fim, cum s fim, si maniera de a ne comporta.

E convingdtor faptul cd oamenii mereu trebuie s aleaga sa fie persoane rationale din punct
de vedere economic, sa-si aleaga cultul vorbirii si sa tind cont de anturajul in care se afla, iar in prim-
plan trebuie sa figureze sarguinta, sa nu uite sa tinda spre succes, insa acesta niciodata nu va veni asa
usor, trebuie si invete cum si abordeze si si gestioneze situatiile. In orice domeniu si entitate,
managerul mereu 1iti petrece timpul cu subalternii prin procesul de comunicare, care dacanu este
eficientd, atunci poate duce la consecinte nepotrivite pentru Intreg procesul economic al entitatii.

Deci, obiectivele acestei cercetari stiintifice tin de ideea de a indruma anumite persoane catre
o functie demna si meritabila, de a le orienta spre leadership si de a le face sa obtina capacitati de a
gestiona un grup de oameni. In componenta acesteia se pot regisi si descoperi caracteristicile
comunicdrii, aspectele si barierele acestora, totodatd, responsabilitdtile legate de dezvoltarea
resurselor umane si rolul lor pentru o entitate.

In concluzie, aceste doud categorii sunt dependente una de cealalta, reprezintd o importanta
deosibitd atat individual, cat si per colectiv. Consider ca eficienta lor devine posibild cand sunt puse
in practicd, dar si cand sunt gestionate corect. Importanta lor este colosald, iar necesitatea - una
primordiala!
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