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Abstract: Communication strategies are a fundamental and current aspect in all spheres of the economy, many new
specialists encounter the problem of lack of competence in communication. In the desire to draw attention to this aspect,
1 propose a research of different communication strategies in order to improve professional competence. Various works
on communication strategies served as the theoretical and methodological basis of the research.
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INTRODUCERE

“QOamenii se urasc pentru ca se tem, se tem pentru ca nu se cunosc si nu se cunosc pentru
ca nu comunica” — Martin Luther King

In viziunea lui George Gebner (1967), comunicarea reprezintd “o interactiune sociala prin
intermediul mesajelor”. In opinia altor autori comunicarea umana este ansamblul proceselor fizice si
psihologice care efectueaza operatia punerii in relatie a subiectului cu una sau mai multe persoane in
vederea atingerilor unor obiective. Comunicarea este un atribut al speciei umane, nici un fel de
activitate nu poate fi conceputa in afara procesului de comunicare. Astfel comunicarea este un proces
inevitabil si continuu. Comunicarea a fost perceputa ca element fundamental al existentei umane inca
din Antichitate. Insisi etimologia cuvantului sugereaza acest lucru. Termenul provine din limba latina
,’communis” care insemnd ““ a pune de acord”, ““ a fi in legdtura cu” sau “ a transmite si celorlalti”.
Turismul se detageaza printr-un inalt dinamism adresandu-se unor segmente largi si raspunzand pe
deplin nevoilor acestora De fapt, pentru intreprinderile prestatoare de servicii, activitatea se bazeaza
pe competenta personalului, una dintre cele mai valoroase resurse ale unei intreprinderi de turism
fiind comunicarea. Obiectivele cercetarii reprezinta:
Stabilirea importantei strategiilor de comunicare In turism
Identificarea nivelurilor si motivelor de comunicare
Identificarea obstacolelor in comunicare
Principiile comunicarii

CONTINUTUL DE BAZA

Drept baza teoretica si metodologica au servit diferite lucrari despre comunicare si necesitatea
comunicdrii in turism ale unor autori de peste hotare.

Pentru a atinge scopul urmarit in lucrarea respective au fost utilizate drept metode de cercetare
a materiei, fenomenelor, proceselor — metoda dialectica a cunoasterii cu componentele ei: analiza,
sinteza, inductia si deductia, precum si observarea, selectarea, compararea si gruparea.
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Abilitatile de comunicare au fost identificate ca unul dintre factorii cruciali ai afacerilor
moderne, iar acest lucru a fost confirmat de numeroasele studii efectuate panda acum (Goby,
Citation2007; Halthill & Nielsen, Citation2007; Lim et al., Citation2016; Plant & Slippers,
Citation2015; Robles, Citation2012; Shuayto, Citation2013; Wang et al., Citation2009; Zehrer &
Mossenlechner, Citation2009). Desi cunostintele profesionale sunt esentiale pentru eficienta muncii,
cercetdrile aratd ca detinerea doar a competentelor tehnice a devenit insuficientd pentru a face fata
provocarilor mediului de afaceri de astdzi (Robles, Citation2012). Si anume, angajatorii nu mai sunt
interesati de indivizi care posedd doar abilitati specifice, dar le lipsesc alte abilititi semnificative, in
special abilitati soft (Binsaeed et al., Citation2016). Potrivit Andrews si Higson (Citation2008),
abilitatile soft se refera la abilitatile interpersonale, de a face fata oamenilor si atitudinilor, care
sporesc eficienta afacerii si relatiile interpersonale. In timp ce investigheaza perspectiva managerilor,
Robles (Citation2012) a distins primele zece soft skills necesare in afaceri, abilitatile de comunicare
fiind clasate pe locul doi, imediat dupa integritate.[2]

Comunicarea inteleasa ca proces are la baza patru componente fundamentale: emitatorul,
canalul, informatia si receptorul. Esenta procesului consta din transferul sau trimiterea informatiei de la
receptor la emitator. Acest model elementar trebuie insd extins deoarece comunicarea nu se incheie
niciodatd cu simpla preluare sau receptare a informatiei. In primul rand nu trebuie omisa circulatia
informatiei si in sens invers (feed-back), deoarece comunicarea nu se realizeaza decat in vederea
obtinerii unui raspuns. In al doilea rand, comunicarea este un proces intentional: emititorul transmite
receptorului o informatie prin intermediul unui canal cu scopul de a produce anumite efecte asupra
receptorului. In al treilea rand, toata aceasta “desfasurare de forte” nu s-ar dovedi pe deplin eficienta
daca nu s-ar acorda importanta att codajului cat si decodajului mesajului transmis. In al patrulea rand,
nu trebuie ignorata nici posibilitatea aparitiilor unor erori de codare sau decodare, precum si imixtiunea
unor factori perturbatori. Toate aceste elemente vor diminua reusita comunicarii. Van Cuilenburg

ropune o diagrama ce ilustreaza varietatea motivelor care necesita abordarea tipologica [1]:

Motive Descriere

Informatie Intentia de a fi la curent cu ceea ce se petrece in lume

Prestigiu social Intentia de a stdpani subiectele de discutie

Recreare Evadarea din lumea obligatiilor zilnice

Ocupatie Intentia de a da un sens timpului liber

Siguranta Absenta stirilor si informatiilor despre actualitate ar provoca
nesiguranta sau dezorientare

Emulatie Necesitatea de a trai evenimente palpitante

Contact social Largirea sferei personale de viata

Géndim 1n cuvinte si comunicam tot cu ajutorul cuvintelor. Deviza wittgensteiniana “Nu cautati
sensul unui cuvant, ci modul lui de intrebuintare” ne reaminteste ca ““singurul control empiric pe care il
avem asupra studiului limbii este “Intrebuintarea” enunturilor in situatii cotidiene concrete.

Exista si nenumarate obstacole in calea gandirii si rostirii de cuvinte:

+ confuziile dintre denotatiile si conotatiile cuvintelor, lipsa unei moderatii in folosirea
sinonimiei, omonimiei sau polisemiei conduc la ambiguitate;

* lumea este plina de contrarii, iar oamenii le descriu prin cuvinte extreme: alb sau negru, bun
sau rau. Aceasta modalitate de polarizare a gandirii prin limbaj ne face uneori sa “atacam”, sa nu
avem rabdare sa cautam o cale de mijloc.

* pastrarea prea multor secrete si refuzul sistematic de a pune in discutie aspecte ale propriei
personalitdti inseamna a intoarce spatele comunicarii.

» utilizarea abuziva sau neadecvata momentului comunicarii si componentei auditoriului a
unui jargon sau argou blocheaza comunicarea;

* pretiozitatea cuvintelor si abstractizdrile exagerate ne pot plictisi, adormi sau alunga ascultatorii.
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Unele din cele mai recente principii ale comunicarii au fost formulate de reprezentantii
Scolii de la Palo Alto, care au tinut sa le confere o aura de rigurozitate numindu-le axiome ale
comunicarii:

» Comunicarea este inevitabila.

» Comunicarea se dezvolta in planul continutului si cel al relatiei.

» Comunicarea este un proces continuu si nu poate fi abordat in termeni de

cauza-efect sau stimul-reactie.

» Comunicarea are la baza vehicularea unei informatii de tip digital si analogic.

» Comunicarea este un proces ireversibil.

» Comunicarea presupune raporturi de putere intre participanti.

» Comunicarea implica necesitatea acomodarii si ajustdrii comportamentelor.

CONCLUZII/RECOMANDARI

In baza studiului realizat as recomanda:

e Asteptarea, obtinerea unui feed-back din partea consumatorului

o Intelegerea principiilor comunicarii

Pentru a rezuma, acest studiu investigheaza empiric importanta abilitatilor de comunicare
pentru viitorii angajati din turism. Aceasta cercetare raspunde nevoilor actuale ale pietei, dar si
intrebdrilor frecvente ale tinerilor specialisti in ce priveste importanta comunicarii si stilul
interpretarii cuvintelor.
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