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Abstract: Motivating people within an organisation is a key aspect of business success. The motivation process consists
of identifying and satisfying needs, setting goals and achieving them. This paper presents motivational theories such as
those of Maslow, Herzberg, McGregor, McClelland, Vroom and Adams as essential tools for understanding and
managing employee motivation. However, different generations are motivated by different elements. Each generation,
from Silent to Alpha, can be characterised by their motivations and values in the workplace. From setting career goals
to seeking meaning and recognition, each generation has unique needs and expectations. Motivational techniques
tailored to all of these groups include recognising effort, celebrating team successes, sharing professional development
and promoting workplace flexibility. Creating a positive and healthy work environment means understanding and
adapting motivational practices to the needs and characteristics of each generation. These practices can help boost
employee morale, strengthen the team and improve overall organisational performance.
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INTRODUCERE:

O semnificatie majora in succesul unei organizatii este contributia adusa de cétre angajatii
sai. De aceea, motivarea personalului in interiorul organizatiei este un aspect cheie in prosperarea
companiei. Selectarea unor metode de stimulare a angajatilor aduce anumite beneficii considerabile
precum: cresterea productivitatii, retentia si satisfactia angajatilor, reducerea absenteismului si a
fluctuatiei fortei de munca si desigur imbundtatirea climei organizationale.

Cercetarea data are drept scop identificarea mijloacelor de motivare potrivite fiecarei generatii
pentru a optimiza implicarea si performanta angajatilor in cadrul organizatiei.

In acest studiu se vor aborda urmitoarele subiecte:

» Definirea conceptul de motivatie

» Prezentarea principalelor teorii motivationale

» Generatiile prezente pe piata fortei de munca

» Tehnici de motivare a personalului potrivite pentru toate generatiile

CONTINUTUL DE BAZA

Motivatia este un proces psihologic simplu, bazat pe nevoi, stimulente si atingerea
obiectivelor.Cand o persoand are o nevoie nesatisfacuta, ea actioneaza pentru a o indeplini. Din
punct de vedere psihologic, motivatia reprezintd sistemul total de procese responsabile pentru
stimulare. Etapele cheie in procesul de motivare sunt [1]:

+¢ Identificarea nevoii pe care persoana doreste sa o satisfaca.

% Determinarea modului in care va fi satisfacutd acea nevoie.

+¢ Stabilirea unui obiectiv si determinarea modului in care va fi atins.
» Deplasarea 1n directia aleasa, intreprinderea actiunilor planificate.
¢ Obtinerea rezultatului si implinirii psihologice.
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Teoriile motivationale sunt esentiale pentru conducerea organizatiilor, conectand principiile
psihologice cu practica manageriala pentru a indruma angajatii catre realizarea obiectivelor
companiei. [2]

1. Teoria nevoilor lui Abraham Maslow- Oamenii sunt motivati de satisfacerea anumitor
nevoi de baza, cum ar fi nevoia de hrana, siguranta, apartenenta, stima si auto-realizare.

2. Teoria lui Frederick Herzberg (Teoria factorilor de motivare si de igiend) - Factorii de
motivare, cum ar fi recunoasterea si responsabilitatea, conduc la satisfactie, In timp ce factorii de
igiend, cum ar fi conditiile de munca si salariul, previn insatisfactia.

3. Teoria X si Teoria Y a lui Douglas McGregor - Teoria X considera cd oamenii sunt lenesi
si trebuie controlati, In timp ce Teoria Y presupune ca oamenii sunt motivati si autodirectionati daca
li se ofera oportunitatea.

4. Teoria necesitatilor de afiliere, putere si realizare a lui David McClelland - Oamenii sunt
motivati de nevoia de a avea relatii sociale (afiliere), de a exercita influenta si control (putere) si de a
atinge obiective personale si profesionale (realizare).

5. Teoria asteptdrilor a lui Victor Vroom - Motivatia este determinatd de asteptarile
individului cu privire la performantd (expectanta), legatura dintre performantd si recompensa
(instrumentalitate) si valoarea recompenselor (valenta).

6. Teoria echitatii a lui John Stacey Adams - Oamenii comparad propria lor contributie si
recompensa cu cele ale altora si sunt motivati de a mentine echilibrul sau echitatea in aceste relatii.

Este esential sa intelegem cum angajatii percep practicile manageriale si de motivare raportate
la generatia din care fac parte pentru a le oferi oportunitéti de dezvoltare si pentru a le satisface nevoile
personale si profesionale.

Tabel 1. Model generational larg acceptat:

Generatia Perioada Virsta actuala
Generatia Tacuta (Silent) 1928-1945 79-96 ani
Generatia Baby-Boomers 1946-1964 60-78 ani
Generatia X 1965-1980 44-59 ani
Generatia Y (Millennials) 1981-1996 28-43 ani
Generatia Z 1997-2012 12-27 ani
Generatia Alpha 2013-prezent 11 ani

Sursa: Pew Research Center
https://www.pewresearch.org/short-reads/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/

Generatia Tacuta (Silent Generation):

e Aceastd generatie este motivatd de stabilitate si securitate. Pentru ei, munca inseamna in
primul rand oportunitatea de a-si asigura un trai confortabil pentru ei si familiile lor. Sunt orientati
spre valorile traditionale si apreciaza loialitatea si respectul.

Generatia Baby-Boomers:

e Baby-Boomers sunt motivati de recunoastere si de succesul in carierd. Pentru ei, munca
este o modalitate de a-si demonstra competenta si de a se distinge In domeniul lor de activitate.
Valorizeaza realizarile profesionale si sunt predispusi sa investeasca mult timp si efort in munca lor.

e Exista o tensiune semnificativa intre ei si generatiile mai tinere, deoarece membrii
generatiei Baby Boom asteapta si de la altii ca sd aiba aceeasi eticd in munca si sd lucreze acelasi
numar de ore.[3]

Generatia X:

e Au fost crescuti in umbra influentei Generatiei Baby Boomers si sunt prima generatie
care si-au facut ,,to do list”. Tind sa fie sceptici fatd de relatiile ierarhice si se asteapta ca managerii
sa le obtind respectul. [3]
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e Aceasta generatie este motivatd de echilibru intre viata profesionald si cea personald. Ei
cauta flexibilitate Tn munca si apreciaza posibilitatea de a avea control asupra propriului program si
a vietii lor. Pentru ei, munca este un mijloc de a-si asigura independenta si stabilitatea financiara,
fara a sacrifica timpul petrecut cu familia si hobby-urile.

Generatia Y (Millennials):

e FEste motivatd de semnificatie si de impactul pe care il au In lume. Ei cauta satisfactie in
munca prin implicare Tn proiecte si activitati care ii ajutd sa-si exprime valorile si sa contribuie la
schimbare si progres. Apreciind tehnologia si inovatia, aceastd generatie cautd mediul de lucru
potrivit, care sa le ofere oportunitati de dezvoltare si crestere personala.

e Au un optimism dus pand la extrem si chiar asteptdri nerealiste, de cele mai multe ori.
Considera ca sunt scutiti n a respecta regulile. Sunt o generatie de mentalitati inteligente si dezvoltate
care adesea par de neinteles. [3]

Generatia Z.:

e Generatia Z este motivatd de diversitate si de provocdrile care ii ajuta sa-si dezvolte
abilitatile si sd-si exploreze interesele. Pentru acestia, munca trebuie sd fie dinamica si interesanta,
oferindu-le oportunitati de a invata si de a se adapta la schimbarile rapide din lumea moderna.
Valorizeaza echitatea si incluziunea si sunt atrasi de mediile de lucru care promoveaza diversitatea si
colaborarea.

e Prima generatie care s-a ndscut in era digitald, unde informatiile sunt accesibile instantaneu
si permanent. Acesti indivizi sunt pasionati de tehnologie si indragostiti de mediul online. Ei
apreciaza autonomia si sunt reticenti in fata autoritatii, pe care adesea o contesta.

Generatia Alpha:

e Avand in vedere ca Generatia Alpha este inca tanard, motivatiile lor la serviciu nu sunt inca
pe deplin cunoscute. Cu toate acestea, se anticipeaza ca vor fi motivati de oportunitati de crestere si
de invatare, precum si de mediile de lucru care incurajeaza creativitatea si inovatia.

TEHNICI DE MOTIVARE A PERSONALULUI POTRIVITE PENTRU TOATE
GENERATIILE

Recunoasterea si aprecierea muncii angajatilor de catre superiori - Atunci cand angajatii
se simt valorizati si apreciati pentru contributia lor la organizatie, sunt mai predispusi sa ofere totul
pentru succesul companiei.

Cultivarea unei culturi a respectului si a ajutorului reciproc - Atunci cand angajatii se simt
respectati si sprijiniti de colegii si de management, se dezvolta o atmosfera pozitiva si productiva.

Sarbatorirea succeselor si realizarilor in echipd - Prin recunoasterea si celebrarea impreuna
a succeselor, angajatii se simt apreciati si Incurajati sa continue sd depuna eforturi pentru obtinerea
rezultatelor. [5]

Stabilirea unor planuri si scopuri comune in organizatie - Atunci cand toti angajatii lucreaza
impreuna catre aceleasi obiective, se intdreste coeziunea si spiritul de echipa.

Promovarea echilibrului dintre viata profesionald si viata privati - Oferirea unor programe
flexibile de lucru si a unor beneficii care sd faciliteze gestionarea responsabilitatilor personale
contribuie la satisfactia si loialitatea angajatilor. [4]

Oferirea unui un pachet financiar motivant - Salariile si beneficiile competitive, precum si
posibilitatea de avansare in carierd, sunt factori importanti pentru a mentine angajatii motivati si
implicati in organizatie. [4]

Investirea in dezvoltare profesionald si personal - Oferirea oportunitdtilor de Invétare si
dezvoltare 1i ajutd pe angajati sd-si imbunatateasca abilitatile si sa avanseze in carierd, ceea ce 1i
motiveaza sa raimana angajati loiali si dedicati.
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Utilizarea aplicatilor care faciliteaza procesul de digitalizare - Prin implementarea unor
solutii digitale inovative si eficiente, se optimizeazad procesele de lucru si se sporeste eficienta si
productivitatea. [5]

Imbunatitirea relatiilor cu seful/managerul direct - O comunicare deschisa si o relatie de
incredere intre angajati si conducere contribuie la stimularea implicarii si loialitatii angajatilor.

Oferirea unor bonusuri si oportunitati pentru promovare - Prin oferirea de beneficii si
oportunitati de avansare, se recunoaste efortul si contributia angajatilor la succesul organizatiei. [5]

Imbunatitirea relatiilor si colabordrdrii in cadrul echipei - Prin incurajarea comunicirii si
colabordrii intre membrii echipei, se stimuleazd schimbul de idei si inovatia, contribuind astfel la
imbunatatirea performantei organizationale.

Promovarea flexibilitatii la locul de munca - Oferirea de programe flexibile de lucru si de
optiuni de lucru la distantd permite angajatilor sd-si gestioneze mai bine echilibrul intre viata
profesionald si cea personald, ceea ce contribuie la satisfactia si angajamentul lor fatd de organizatie.

Crearea unui mediu de lucru placut si sanatos - Oferirea de spatii de lucru confortabile si
sigure, precum si promovarea unui stil de viatd sdndtos si a unor practici de lucru echilibrate,
contribuie la cresterea satisfactiei si angajamentului angajatilor in organizatie.

CONCLUZII/RECOMANDARI:

In concluzie, companiile de succes inteleg ca resursele umane sunt fundamentale si recunosc
importanta unui climat motivational adecvat, care sa echilibreze obiectivele angajatilor cu cele ale
organizatiei. Managerii trebuie sa adapteze stimulii pentru a incuraja angajatii sa-si atingd propriile
obiective si sa integreze nevoile acestora in strategiile companiei.

Pentru manageri, coordonarea angajatilor poate fi o sarcina dificild, data fiind complexitatea
si imprevizibilitatea comportamentului acestora la locul de munca. O provocare majora este legata de
alinierea motivelor angajatilor cu obiectivele organizationale. Atunci cand comportamentul
angajatilor contribuie la realizarea obiectivelor companiei si genereaza satisfactie personala si
recunoastere din partea organizatiei, se creeazd o legdturd puternicd intre motivare si succesul
organizational.
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