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Abstract: This article presents an analysis of the logistics activities of enterprises: SRL "RUVISUAL.RS "and the SRL 
“PENSAN-PRIM” and its impact on competitiveness. After conducting interviews with the founders of these enterprises, 
the applied logistical actions and the impact of these actions on the competitiveness of firms were revealed. The most 
important changes in logistics turned out to be the introduction of the latest technologies and the establishment of strong 
trust relationships with suppliers. It is these changes that directly affect most of the factors of competitiveness, regardless 
of the type of activity of the enterprise. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Логистика представляет собой оптимизацию потоков (материальных, финансовых, 
транспортных, сервисных и др.).[1] Это важный элемент бизнес-процессов, способствующий 
поддержанию конкурентоспособности предприятия. 

Конкурентоспособность — свойство определённого объекта или субъекта превзойти 
конкурентов в заданных условиях.[2] Целью данного исследования является определение 
действий логистического характера, которые проводят предприятия, чтобы поддерживать 
конкурентоспособность. Объектом исследования является логистическая деятельность 
предприятий: SRL «RUVISAL.RS» и SRL «PENSAN-PRIM», осуществляющих свою 
деятельность в г. Комрат, Молдова. Задачи исследования:  

1. Изучить понятия логистика и конкурентоспособность. 
2. Ознакомиться с логистической деятельностью на исследуемых предприятиях. 
3. Провести интервью с предпринимателями о их логистической деятельности и её 
влияния на конкурентоспособность предприятия.  
4. Проанализировать полученные результаты. 
 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ 
Чтобы определить каким образом при помощи логистики предприятия поддерживают 

свою конкурентоспособность, нужно для начала хорошо изучить понятие «логистика». 
Зачастую данное понятие используют по отношению к материальным потокам. Движение 
клиентов и работников предприятия представляют собой логистику клиентских и трудовых 
потоков соответственно, что является объектом сервисной логистики. Логистика — это теория 
и практика управления материальными, информационными, людскими, энергетическими, 
финансовыми и другими видами потоков.[3] Конкурентоспособность — это такое свойство 
субъекта продукта ли услуги в рыночных отношениях выступать на рынке наравне с 
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находящимися там схожими продуктами, услугами или конкурирующими субъектами 
рыночных отношений.[4] 

В данном исследовании было проанализировано влияние логистической деятельности 
на основные факторы конкурентоспособности предприятия: качество, цена, инновационность, 
обслуживание, удовлетворение потребностей клиентов. Были проанализированы следующие 
предприятия: SRL «RUVISAL.RS» — стоматологическая клиника, SRL «PENSAN-PRIM» — 
АЗС, гостиница. 

Работа была проведена в марте, 2024 года. Автор использовал в работе эмпирический 
метод исследования: интервьюирование. Учредителям исследуемых предприятий были 
заданы вопросы о том, какие изменения в логистике они проводили за все время работы 
предприятия.  

Ниже представлены результаты проведенного исследования в форме таблицы. В 
первом столбце указан номер фактора конкурентоспособности, во втором – наименование 
фактора конкурентоспособности, в третьем — состояние предприятия до введения 
логистических изменений, в четвертом — состояние предприятия после введения изменений, 
в пятом столбце указано, какого рода изменение было введено, а также в нем описано влияние, 
которое оно оказало на соответствующий фактор конкурентоспособности.  

 

№ Ф-ор 
к-ти До изменений После из-ний Изменение в логистике 

SRL «RUVISAL.RS»       Стоматологическая клиника        Учр-ль: Русановский В.И. 

1 

Ка
че

ст
во

 

Предприятие меняло 
поставщиков в поиске 
более подходящих. 

Большинство 
поставщиков 
постоянные. 

Оптимизирован процесс заказа новых 
материалов, так как предприятию уже 
не надо тратить время на поиск 
хороших поставщиков и проверять 
качество их поставок. Они работают 
зачастую с проверенными 
поставщиками. 

2 

Ц
ен

а 

Закупали товары не 
только на территории 
страны, но и из-за 
границы.  

Закупают товары 
только у местных 
производителей 
или дилеров. 

Упростили процесс заказа и доставки. 
Теперь предприятию не надо 
заботиться о таможенном 
оформлении. Этим занимается 
поставщик. 

Предприятие само 
осуществляло до-
ставку аппарату-ры и 
расходников. 

Зачастую пос-
тавщики сами 
бесплатно дос-
тавляют товар. 

Оптимизирован процесс доставки 
товаров. Сокращаются расходы на 
доставку материалов и оборудования. 

3 

И
нн

ов
ац

-т
ь 

Пользовались 
технологиями 
актуальными на тот 
момент времени.  

Приобретают 
инновационную 
технику по мере 
появления на 
рынке.  

Оптимизирован процесс работы 
сотрудников. Технологии упростили 
ручную работу, на некоторые виды 
работ стало уходить меньше време-ни. 
Пример: приобретение станка для 
обработки циркониевых зубов 
ускорило работу зубного техника. 
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4 

О
бс

лу
ж

ив
ан

ие
 Кто-то из персонала 

должен был 
позаботиться о детях 
пациентов, когда те 
находятся на 
процедуре.  

Когда пациенты 
на процедуре, их 
дети могут 
посмотреть 
мультфильмы.  

Упростили процесс визита пациента. 
Теперь они не заботятся лишний раз о 
том, с кем оставить детей или что их 
дети могут мешать персоналу. Они 
приходят, зная, что их детям будет чем 
заняться. 

5 

Уд
ов

ле
тв

ор
ен

ие
 

по
тр

еб
-е

й 
кл

ие
нт

ов
 Многое в оказании 

процедуры зависело 
от индивидуальных 
особенностей и 
квалифицирован-
ности персонала.  

Применяют 
технологии, 
уменьшающие 
влияние 
человеческого 
фактора на 
процедуру. 

Оптимизируется процесс оказания 
услуг клиенту. Приобретение такой 
техники уменьшает влияние 
человеческого фактора на результат 
процедуры, а также её болезненность. 
Зная об этом, пациенты чувствуют 
себя в большей безопасности, чем это 
было ранее. 

SRL «PENSAN-PRIM»                                АЗС                             Учредитель: Кара И.Ф. 

 

О
бс

лу
ж

ив
ан

ие
 После того как клиент 

заправлял свое 
транспорт-ное 
средство, он шел с 
операто-ром, чтобы 
тот дал ему чек. 

Процесс автома-
тизирован. После 
того как пистолет 
вернут на место, 
сразу там же 
выдается чек.  

Оптимизирован процесса обслужива-
ния клиента, а именно процесс выдачи 
чека. Теперь оператору не надо 
каждый раз оформлять клиента, чтобы 
выдать чек. Сокращается время 
обслуживания. 

 

И
нн

-т
ь Клиенты могли 

оплачивать только 
наличными. 

Есть 
возможность 
бесконтактной 
оплаты 

Оптимизирована работа оператора. 
Ему реже приходится иметь дело с 
деньгами, клиент сам может оплатить 
через терминал. 

 

Уд
ов

ле
тв

ор
ен

ие
 

по
тр

-е
й 

кл
ие

нт
ов

 Работали с разными 
поставщиками: SRL 
«PETROCUB», Î.C.S. 
SRL. «LUKOIL-
MOLDOVA». 

Работает 
продолжительно
е время с одним 
поставщиком 
топлива: SRL 
«VERO-
NADINA». 

Оптимизирован процесс оптовой 
закупки качественного топлива. 
Предприятие работает с надежным 
поставщиком. Это позволило данному 
АЗС, даже во время кризиса, продавать 
топливо в неограниченном количестве, 
благодаря чему клиентам не надо было 
дозаправляться в других АЗС. А также 
с этим поставщиком никогда не было 
проблем, что говорит о регулярной 
поставке качественного топлива.  

Ка
че

ст
во

 

SRL «PENSAN-PRIM»                       Гостиница                          Учредитель: Кара И.Ф. 

 

Ка
че

ст
во

 

Был средний уровень 
качества мебели, 
настенных и 
напольных покрытий. 

Используется 
мебель и 
покрытие с более 
высоким 
уровнем 
качества. 

Смена поставщиков и приобретение 
более дорогостоящей мебели, настен-
ных и напольных покрытий. Это 
позволило повысить качество пребы-
вания гостей в отеле. 
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Ц
ен

а 

Была столовая, в 
которой подавали и 
завтраки, и обед, и 
ужин. 

Предлагают 
только завтраки. 

Оптимизировали процесс обслужи-
вания. Отказались от необязательной 
услуги. Расценили поведение их 
посетителей и поняли, что нет 
необходимости предлагать дополни-
тельные услуги, так как клиенты 
остаются ненадолго и предпочитают 
обедать и ужинать в ресторанах 
общественного питания. 

 

И
нн

ов
-т

ь 

Можно было 
оплачивать только 
наличными. 

Есть терминалы 
различных 
банков. 

Оптимизировали процесс оплаты, в 
особенности для иностранцев. Раньше 
им надо было пойти в банк и поменять 
валюту, сейчас в этом нет необхо-
димости. Они могут оплатить прожи-
вание бесконтактным способом оплаты. 

 

О
бс

л-
ни

е Не предусмат-
ривались запасы 
мебели и др. 
предметов. 

Есть склад с 
дополнительной 
мебелью  
и предметами 
быта. 

Создали запасы мебели и др. И сейчас, 
если чего-то не будет хватать или 
сломается, то для гостя быстро можно 
будет найти замену на складе. 

 

Уд
ов

ле
тв

ор
ен

ие
 

по
тр

-т
ей

 к
ли

ен
то

в Персоналу 
приходилось 
распечатывать 
необходимые 
документы в других 
местах. 

Персонал 
распечатывает 
документы, 
находясь в 
гостинице. 

Оптимизирован процесс работы 
персонала. Был приобретен принтер, 
благодаря чему персоналу не надо 
идти в другие места, чтобы сделать 
клиенту копию, а еще таким образом 
удовлетво-ряется потребность клиента 
в комфор-те. Все делается прямо в 
гостинице.  

 
ВЫВОДЫ 

Логистика важна для обеспечения конкурентоспособности организации. 
Предприниматели об этом знаю и успешно её применяют. Изучив логистическую 
деятельность 3-х различных предприятий, можно выделить 2 основных действия 
логистического характера, сильнее всех влияющих на конкурентоспособность: внедрение 
новейших технологий и поддержание долгосрочных связей с поставщиками. Именно их 
применение одновременно влияет на несколько факторов конкурентоспособности: на 
инновационность, на качество, на цену. Эти логистические действия являются решающими в 
приобретении конкурентных преимуществ предприятия. 
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