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Abstract: The dynamism of social values in the Republic of Moldova reflects a multifaceted evolution shaped by various
socio-economic and cultural factors. As the country undergoes profound social transformations, the traditional values
coexist with emerging global influences, creating a complex mosaic of societal norms and beliefs. This dynamism is
propelled by forces such as globalization, technological advancements, economic fluctuations, and geopolitical realities,
all of which contribute to reshaping the societal fabric. Furthermore, internal factors like demographic shifis,
urbanization, and educational reforms also play pivotal roles in driving changes in social values. In this context,
understanding the dynamics of social values in Moldovan society requires a comprehensive analysis that considers both
internal and external influences. Through such examination, we can gain insights into the intricate interplay between
tradition and modernity, local identity and global trends, and ultimately, the evolving landscape of social values in the
Republic of Moldova.
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INTRODUCERE

Schimbarile socio-economice din Republica Moldova influenteaza in mod profund societatea,
aducand cu sine modificdri semnificative in atitudini, comportamente si opinii. Aceasta evolutie
sociala genereazd si o serie de probleme sociale complexe, necesitand solutii adecvate. Pentru a
intelege aceste schimbari, este esential sd analizam miscarile sociale care le genereaza, avand in
vedere cad valorile culturale reprezintd pilonii fundamentali ai acestei reconfigurari. Cadrul
comportamental ofera un instrument metodologic esential pentru abordarea acestor probleme, ajutand
la intelegerea contextului specific al Republicii Moldova si la identificarea solutiilor eficiente pentru
problemele sociale intalnite. Scopul acestui studiu consta in:

¢ identificarea principalelor valori socio-culturale si evidentierea tendintelor lor in Republica
Moldova;

e investigarea diferentelor culturale in functie de variabile socio-demografice, precum varsta,
sexul, nivelul educational si apartenenta la diverse grupuri;

e interpretarea rezultatelor in contextul social, economic si politic specific al Republicii
Moldova. Studiul se bazeaza pe surse bibliografice relevante, precum studii academice,
rapoarte ale organismelor internationale, articole de specialitate si date statistice oficiale
pentru a oferi o imagine cat mai completa si obiectivd asupra dinamicii valorilor socio-
culturale in Republica Moldova.
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CONTINUT

Intr-o tara traditionalistd si in evolutie cum este Republica Moldova, dinamica valorilor sociale
devine un element esential 1n intelegerea schimbarilor contemporane. Factorii globalizarii si digitalizarii
au introdus noi idei si perspective, in timp ce factorii economici, precum criza energeticd, pandemia si
razboiul din Ucraina, au accentuat si mai mult transformdrile 1n societate. Astfel, pentru a intelege
dinamismul social din Republica Moldova, vom analiza evolutia principalilor factori sociali, precum:

1. Egalitatea de gen: “Cu toate ca in ultimul timp egalitatea de gen in Moldova a inregistrat
progrese notabile, inegalitatile persista in domenii precum ocuparea fortei de munca si veniturile. Datele
din 2022 arata ca femeile aveau o ratd de ocupare a fortei de munca cu 5,4% mai mica decat barbatii si un
salariu mediu lunar cu 13,4% mai mic”[1]. Totusi, femeile devin tot mai independente financiar si active
in achizitionarea de produse traditional "barbatesti", cum ar fi automobilele, calculatoarele si imobilele.
In acest sens, companiile isi ajusteaza strategiile de marketing pentru a atrage acest segment important de
consumatori. De asemenea, observam o crestere a interesului pentru concediul de paternitate si implicarea
crescuta a barbatilor in achizitii casnice, inclusiv cumparaturi alimentare. Existd o tendintd de crestere a
cererii pentru produse unisex, precum ceasuri, articole vestimentare si parfumuri. Aceste schimbari indica
0 miscare catre o societate mai egalitard si mai inclusiva in Moldova, in care, atat femeile, cat si barbatii,
sunt implicati activ In sfera economica si sociala.

2. Fericirea: Conform Raportului Mondial al Fericirii, Moldova a inregistrat o scadere a
nivelului de fericire in ultimii ani, “situdndu-se pe locul 71 din 146 de tari in 2023”[2, p.31]. Factorii
care contribuie la aceasta tendintd includ scaderea veniturilor reale, incertitudinea economicd si
problemele sociale. Cu toate acestea, dinamica sociala este in crestere in randul tinerilor. in ceea ce
priveste comportamentul consumatorului, Consumatorii tind sa prioritizeze experientele in
detrimentul bunurilor materiale, reflectind schimbarile in valorile si preferintele societtii. De
asemenea, moldovenii sunt tot mai deschisi sa-si petreaca timpul liber cu activitati extra, cum ar fi
participarea la concerte, teatre, excursii si alte evenimente culturale si recreative.

3. Digitalizarea: Era digitald a adus schimbari semnificative in Moldova, afectdind modul in care
oamenii trdiesc, comunica si fac achizitii. Potrivit datelor Databank World Bank, “in 2022, 74,2% din
populatia Moldovei avea acces la internet, in crestere de la 43,2% in 2015. “[3] Aceasta expansiune a
conectivitatii a transformat modul in care oamenii acceseaza informatii, educatia si a creat oportunitati de
colaborare. Totodatd, a adus si provocari noi, precum dependenta de internet, cyberbullying-ul si
dezinformarea. Aceasta tendintd a determinat o schimbare semnificativa in comportamentul de cumparare,
cu o crestere a achizitiilor online, inclusiv imbracaminte si produse de ingrijire personald. De asemenea, tot
mai multe companii ofera optiuni de lucru de la distanta, ceea ce a dus la schimbari in stilul de viata al multor
oameni. O consecinta a acestor schimbdri este cresterea cererii pentru servicii de livrare la domiciliu.

4. Starea civili: In ciuda importantei traditiilor, se observa transformiri in frecventa
casatoriilor si divorturilor, avand un impact asupra natalitatii si comportamentului consumatorului.
,Conform datelor BNS, in 2022 au avut loc 18,2 mii de casatorii, cu o scadere de 10,4% fata de 2021.
Aceasta tendintd poate fi explicatd prin migratia fortei de munca si cresterea costurilor vietii. Desi
rata divorturilor a scazut usor, 8,4 mii de divorturi au fost nregistrate in 2022, reprezentand 46,2%
din numarul casatoriilor.”[4] Motivele divortului includ incompatibilitatea, problemele financiare si
violenta domesticd. “Scaderea numarului de casdtorii si cresterea divorturilor au impact asupra
natalitdtii, cu 34,9 mii de copii ndscuti in 2022, cu o scadere de 5,2% fata de anul anterior”’[5], ceea
ce afecteaza dezvoltarea economica si sociald a tarii.

5. Educatie: Educatia in Moldova a inregistrat o crestere semnificativa evidenta inparticiparea
tot mai mare la invatdmantul superior. Datele BNS aratd ca “in 2023, rata de participare brutd la
invatamantul tertiar a fost de 32,5%, comparativ cu 22,4% in 2010” [6]. Aceste schimbari in educatie
reflectd un angajament crescut fata de invatare si dezvoltarea personald in societatea moldoveneasca,
influentand si comportamentul consumatorului prin cresterea cererii, conform datelor de la BNM, cu
peste 100.000 de persoane participante in 2023. De asemenea, “popularitatea programelor de masterat
si doctorat este in crestere, cu peste 12.000 de studenti la masterat si peste 2.500 la doctorat™[7]. In
plus, platformele online de educatie, precum Udemy si Coursera, au devenit din ce in ce mai populare,
oferind oportunitdti pentru invatare si dezvoltare personala de la experti din intreaga lume.
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6. Inovatia. Potrivit Indicelui Global al Inovatiei 2023, Republica Moldova ocupa locul 54
din 132 de tari, reflectand o crestere constantd in ultimii ani. Acest progres este rezultatul eforturilor
autoritatilor si ale sectorului privat pentru stimularea inovatiei In diverse domenii, de la agricultura si
IT la educatie si sdnatate. Schimbarile comportamentale includ cresterea antreprenoriatului, facilitata
de programe de suport si incubatoare de afaceri, si adoptarea extinsa a tehnologiilor digitale, inclusiv
in mediul rural. O deschidere catre inovatii se manifestd in receptivitatea crescutd la idei noi si
experimentarea produselor si serviciilor inovatoare.

7.Sustenabilitatea. “Guvernul Republicii Moldova a adoptat Agenda 2030 pentru Dezvoltare
Durabild si s-a angajat sd implementeze Obiectivele de Dezvoltare Durabilda (ODD), promovéand
sustenabilitatea si implementand politici care incurajeaza comportamentul responsabil” [8, pag 5].
Astfel, constientizarea tot mai mare a problemelor de mediu si a impactului social al produselor ii
determind pe consumatori si caute tot mai mult produse sustenabile, chiar daca acestea sunt mai
scumpe. Cererea pentru transparentd este In crestere, consumatorii dorind sa afle mai multe despre
originea si impactul produselor achizitionate.

8. Dezvoltarea spiritului antreprenorial. Conform datelor Biroului National de Statistica,
in 2023, Moldova numara peste 55.000 de IMM-uri, o crestere semnificativa fatd de ani precedenti.
Declaratia Ministrului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Dumitru Alaiba, subliniaza impactul
achizitionarii de produse locale asupra economiei, sugerand ca fiecare “consumator care ar aloca 200
de lei lunar pentru produse autohtone ar putea contribui cu 1% la cresterea PIB-ului”[9]. Aceste
initiative au influentat comportamentul consumatorilor, care sunt tot mai dornici sa opteze pentru
produse autohtone si traditionale. Companii precum "La Placinte", "Alina Bradu" si "Arta si Design"
au castigat increderea consumatorilor prin produse de calitate, diversificarea ofertei etc.

9. Sanatatea. Pandemia a schimbat comportamentul consumatorilor, accentuand importanta
starii de bine. In Moldova, cererea pentru produse si servicii de sinitate a crescut semnificativ, cu
consumatori orientati catre alimente bio, abonamente la sali de sport si servicii de sandtate mentala.
Tendintele actuale se Indreapta cétre preventie si auto-ingrijire, personalizare si utilizarea tehnologiei
pentru monitorizarea sanatatii. Companii precum Fitbit si aplicatia Calm au observat cresteri
semnificative Tn Moldova, reflectand interesul crescut pentru solutii care imbunatatesc sdnatatea.
Piata locala a alimentelor organice este estimata sd continue sd creasca, evidentiind orientarea catre
un stil de viatd mai sanatos si echilibrat.

10. Atitudinea fata de razboi. Razboiul din Ucraina a determinat o schimbare semnificativa in
comportamentul consumatorilor din Moldova, impulsionand adaptarea la o noua realitate economica.
Aceastd schimbare a scos la iveald o mai mare deschidere catre produsele locale si o constientizare sporita
a pretului si sustenabilitdtii. Consumatorii au devenit mai prudenti si mai precauti in cheltuieli, orientdndu-
se citre produse locale si manifestand o sensibilitate crescuta la preturi. In plus, au migrat catre achizitii
online pentru a gasi alternative convenabile si accesibile. Adaptarea la aceastd nouad realitate a implicat
acceptarea alternativelor provenite din alte tari, explorarea si sustinerea producatorilor locali, precum si
prioritizarea achizitiilor esentiale in contextul incertitudinii economice. Exemple concrete includ cresterea
cererii pentru produse lactate moldovenesti, orientarea catre magazinele online locale si participarea la
targuri si piete pentru sustinerea producétorilor autohtoni.

Pentru a evalua influenta valorilor actuale in luarea deciziilor de cumparare, s-a efectuat un
sondaj de opinii, pe un esantion de 100 de persoane, care au fost rugate sa acorde puncte valorilor
impartasite, conform metodei Fishbein Rosenberg, pe o scald de la 1 1a 10 (unde 1 reprezinta cea mai
puternic sesizatd valoare si 10 cea putin sesizatd (Impartasitd) valoare). Studiul a examinat doud
generatii: generatia milenialilor (Y) si generatia Z.

Rezultatele sondajului au ardtat ca Generatia Z acorda o importantd mai mare Egalitatii de
gen, Sustenabilitatii si Fericirii in procesul lor de luare a deciziilor de cumparare. Aceasta atentie
sporitd se datoreaza liberalismului societatii actuale, emanciparii femeilor si avansului tehnologic,
inclusiv automatizarii si computerizarii. De asemenea, viteza in crestere a implementarii si
dezvoltarea continua a noilor tehnologii au contribuit la accentuarea acestor valori in procesul de
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cumpadrare al Generatiei Z. Totusi, generatia Millenium pune un accent crescut pe valorile sanatatii,
dezvoltarii spiritului antreprenor si starii civile din mai multe motive. In primul rand, membrii acestei
generatii sunt mai constienti de importanta sanatatii datorita accesului la informatii despre wellness
si preventie. Ei inteleg ca sandtatea este un element crucial pentru o viata lunga si fericita si, prin
urmare, investesc timp si resurse In mentinerea si Imbundtdtirea sdnatatii. De asemenea, pentru
Generatia Millenium, stabilirea unei familii si intemeierea unui camin constituie unul dintre
obiectivele lor de viata. Ei vad in construirea unei relatii de cuplu si in formarea unei familii o sursa
de stabilitate emotionald si sprijin reciproc. Dezvoltarea spiritului antreprenorial in Republica
Moldova este sustinutd de o serie de oportunitati create prin politici de liberalizare a pietei si prin
promovarea inovatiilor.

Generatia Milenium g go5jitatea de gen Generatia Z W Egalitatea de gen
W Fericirea M Fericirea
Digitalizarea Digitalizarea
Starea civild Starea civild
0, .
B Educatia 7%9 Yo 12% M Educatia
12%
M Inovatia M Inovatia
B Sustenibilitatea 10% 30, 7% B Sustenibilitatea

M Dezvoltarea spiritului
antreprenorial

B Dezvoltarea spiritului
antreprenorial

B Sanatatea M Sanatatea
M Atitudinea fata de M Atitudinea fatd de
razboi razboi

Figura 1. Valori impartasite de Generatia Y Fig 2. Valorile impartasite de Generatia Z

CONCLUZII/RECOMANDARI
Schimbarile socio-economice din Republica Moldova au determinat o serie de transformari
semnificative In atitudini, comportamente si opinii, rezultate din dinamismul valorilor socio-
culturale. Printre valorile actuale ale populatiei din Republica Moldova enumerdm: fericirea,
digitalizarea, educatia, inovatia, sdndtatea, spiritul intreprinzitor s.a. Cercetarea a aratat ca exista
diferente intre valorilor impartasite de diferite generatii. In timp ce Generatia Z acorda o importanti
deosebita egalitdtii de gen si sustenabilitatii, Generatia Millenium pune un accent mai mare pe
sdndtate si starea civild. Pentru a rdspunde mai bine nevoilor consumatorilor, din perspectiva
aspectelor conceptuale ale valorilor, consideram ca companiile si guvernul ar trebui sa ia in
considerare urmatoarele recomandari:
1. Adaptarea strategiilor de marketing la valorile consumatorilor, inclusiv cresterea
preocupdrii pentru sustenabilitate, egalitatea de gen si sdnatate.
2. Dezvoltarea si promovarea produselor si serviciilor care incurajeaza un stil de viata
sanatos si echilibrat, inclusiv optiuni bio, servicii de sandtate mentald si programe de fitness.
3. Investitii In inovatie si tehnologie pentru a imbunatati experienta consumatorului si a oferi
solutii inovatoare care sd raspunda nevoilor si preferintelor actuale.
4. Educatia si constientizarea continud a importantei valorilor socio-culturale si a impactului
acestora asupra societatii, pentru a promova un consum mai valoros.
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