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Abstract: Artificial intelligence (Al) is a branch of computer science that deals with the creation of intelligent agents,
which are systems that can reason, learn and act autonomously. Al has a significant impact on many areas of life,
including economics, medicine, transport, education and entertainment. Digital marketing is the set of strategies and
techniques for promoting products or services through digital channels such as the internet, mobile phones, social
networks and other online platforms. In today's world, where consumers spend much of their time online, digital
marketing has become essential for any business to attract, engage and convert customers. Artificial Intelligence (Al) has
emerged as a revolutionary force, opening new frontiers in digital marketing. Google, a powerful and world-renowned
company, noted that "Artificial intelligence can be a powerful tool for creativity, helping marketers generate new and
innovative ideas." Al offers a wide range of tools and techniques that can transform marketing strategies, delivering
greater efficiency, deeper personalisation and stronger connectivity with customers.
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INTRODUCERE

Inteligenta Artificiala a cunoscut o crestere semnificativa in ultimii ani, devenind o forta
importantd care influenteaza diverse domenii ale vietii. De la asistenti virtuali care ne organizeaza
ziua, la masini autonome care ne conduc pe drumuri, IA se integreaza tot mai mult in realitatea
noastra. Poate automatiza sarcini repetitive si consumatoare de timp, sporind productivitatea si
eficienta in diverse industrii. Inteligenta Artificiald revolutioneaza si marketingul digital, devenind o
unealtd puternicd pentru companiile care doresc sa isi optimizeze campaniile si sa isi sporeasca
impactul asupra publicului tintd. Philip Kotler a subliniat: "Inteligenta artificiald nu va inlocui
marketerii, ci 1i va face super-marketeri." Aceastd tema are urmatoarele obiective:

¢ Investigarea impactului inteligentei artificiale asupra segmentarii pietei;

¢ Analiza beneficiilor inteligentei artificiale pentru marketing;

e Evaluarea impactului asupra campaniilor de marketing;

e Identificarea si analizarea exemplelor de implementare a inteligentei artificiale in strategiile
de marketing, cu scopul de a evalua impactul si eficienta acestora In diverse domenii ale
marketingului;

e Analiza nivelului de digitalizare in Republica Moldova.

Prezenta analiza se bazeaza pe o serie de surse bibliografice relevante, incluzand studii
academice, rapoarte ale organismelor internationale, articole de specialitate si date statistice
oficiale.
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CONTINUT DE BAZA

Numeroase companii au Inceput deja sd implementeze solutii IA in strategiile lor de marketing,
cu rezultate promitatoare. Exemple de inteligenta artificiald ajutitoare pentru marketeri, pot fi:

e Chatbots: pot oferi asistentd 24/7, pot raspunde la intrebari frecvente si pot recomanda
produse sau servicii relevante, adaptate intereselor fiecarui utilizator;

e Motoare de recomandare: analizeaza istoricul achizitiilor si preferintele clientilor pentru a
recomanda produse personalizate pe care acestia le-ar putea aprecia;

e Segmentare [A: permite marketerilor sa isi segmenteze audienta cu o precizie uimitoare,
permitindu-le sa se concentreze pe cei mai promitatori clienti;

e Generatoare de text: pot crea rapid articole de blog, descrieri de produse, postari pe retele
sociale si alte tipuri de continut;

¢ Instrumente de programare a postdrilor: pot automatiza publicarea de continut pe diferite
platforme sociale;

¢ Instrumente de analiza a retelelor sociale: pot monitoriza performanta campaniilor pe retelele
sociale si pot oferi informatii valoroase despre audienta;

¢ Instrumente de generare de idei: pot ajuta marketerii sa genereze idei noi si inovatoare pentru
campanii de marketing;

e Instrumente de design grafic: pot crea imagini si videoclipuri personalizate pentru campanii de
marketing;

¢ Instrumente de compozitie muzicala: pot crea muzica personalizata pentru campanii de marketing;

e Instrumente de analiza a datelor: pot identifica punctele slabe ale campaniilor de marketing
si pot oferi recomandari concrete pentru imbunatatire;

¢ Instrumente de testare A/B: pot ajuta marketerii sa determine care variante ale campaniilor
lor de marketing sunt cele mai performante;

e Instrumente de optimizare a motoarelor de cdutare (SEO): pot ajuta marketerii sa isi
imbunatateasca clasarea site-ului lor web in rezultatele motoarelor de cautare;

e IBM Watson Marketing: o platforma IA care oferda o gamd largd de instrumente de
marketing, de la automatizare la analiza;

e Adobe Sensei: platforma IA care integreaza inteligenta artificiala in toate produsele Adobe
Experience Cloud;

e Microsoft Azure Marketing: o platforma IA care oferd o gama largd de instrumente de
marketing, de la gestionarea datelor la analiza predictive;

e Efc.

Segmentarea pietei este un proces de identificare a grupurilor distincte de clienti cu
caracteristici si nevoi similare. Traditional, segmentarea pietei se baza pe metode manuale, cum ar fi
analiza datelor demografice, psihografice si comportamentale. Cu toate acestea, aceste metode pot fi
consumatoare de timp si pot fi inexacte. Adobe, o companie de software a mentionat: "Inteligenta
artificiald ne ajutd sa segmentam piata cu o precizie uimitoare, permitandu-ne sd ne concentram pe
cei mai promitdtori clienti."IA oferda o solutie mai eficientd si mai precisd pentru segmentarea
pietei.,,Segmentarea prin inteligenta artificiala poate fi utilizatd In campanii de marketing mai mici.
De exemplu, putem testa segmentarea IA in campaniile de marketing prin e-mail si sd o comparam
cu software-ul nostru actual.IA poate fi utilizata in marketingul de continut intr-un mod mai controlat.
De exemplu, newsfeed si Turtl ne ajuta s ne segmentdm audienta pentru a oferi continutul potrivit
pe canalul potrivit, la momentul potrivit, pentru un impact si un ROI maxim.”[1] Astfel, IA are
potentialul de a analiza cantitdti mari de date si de a identifica modele care ar fi dificil de observat
pentru oameni. Acest lucru poate duce la o segmentare mai precisa a pietei, care la randul sau poate
duce la campanii de marketing mai eficiente.

IA poate fi utilizata pentru a segmenta audientele pentru campanii de marketing prin e-mail,
campanii de publicitate online si alte canale de marketing. Acest lucru poate ajuta la reducerea
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interesati de ele. ,,Acum, contextul de intonatie al unei interogari si al unei cautari vocale poate fi, de
asemenea, comunicat cu ajutorul IA. Acestea depdsesc nucleul semantic prin recunoasterea starii
emotionale si a mediului in care se afla publicul. Inteligenta poate recunoaste in ce stare se afla un
anumit utilizator. stare, stresat sau bine dispus, intr-un loc aglomerat, pe drum sau acasa, si produce
sugestii mai relevante pentru situatia potrivita. In consecinta, pentru campaniile publicitare de astizi,
una dintre principalele cerinte este optimizarea materialelor cheie de marketing si promovare pentru
cautarea inteligentd a masinilor.”’[2]

Prin urmare, putem oferi in exemplu un utilizator care cauta "restaurante" cu o voce stresata
poate fi interesat de restaurante care sunt rapid si usor de accesat. IA poate utiliza intonatia vocii
pentru a identifica stresul utilizatorului si pentru a oferi rezultate de cautare care sunt adaptate
nevoilor sale. Pe masurd ce IA devine mai sofisticatd, companiile vor trebui sa isi optimizeze
materialele de marketing si promovare pentru a tine cont de acest lucru. Acest lucru va implica crearea
de continut care este relevant pentru diferite stari emotionale, medii si contexte.

Inteligenta artificiala se infiltreaza rapid in diverse domenii, inclusiv marketingul de continut.
Aceasta tehnologie revolutionara are potentialul de a transforma modul in care cream, distribuim si
optimizam continutul pentru a atrage si a fideliza audienta. Forrester Research, o firmd de analiza de
piata, a afirmat urmatoarele: "Cu ajutorul inteligentei artificiale, marketerii pot crea campanii care
sunt perfect adaptate intereselor si nevoilor fiecarui individ."De exemplu, un magazin online de haine
poate utiliza IA pentru a analiza istoricul achizitiilor si preferintele de stil ale unui client. Pe baza
acestor date, IA poate recomanda produse personalizate pe care clientul este mai probabil sa le
cumpere. Un exemplu additional, un chatbot integrat pe site-ul web al unei banci poate utiliza IA
pentru a raspunde la intrebarile clientilor legate de conturile lor, tranzactii si produse financiare.
Chatbotul poate fi instruit sa ofere informatii personalizate si relevante pentru fiecare client. Un caz
suplimentar poate fi un site web de stiri poate utiliza [A pentru a genera automat articole de stiri pe
baza tendintelor actuale si a intereselor cititorilor. IA poate identifica subiecte relevante, redacta
articole si le poate personaliza pentru a se potrivi preferintelor fiecdrui cititor.

Site-urile web sunt un canal esential pentru marketingul cu IA. IA poate fi utilizat pentru a
imbunatati diverse aspecte ale site-urilor web. In Republica Moldova, conform Tabelului nr. 1
numadrul de persoane juridice care detin site-uri web sunt in crestere.

Tabel nr. 1. Numaérul de persoane juridice din RM care au site-uri web

2014 | 2015 [2016 |2017 2018 2019 2020 |2021 2022

TOTAL | 1944 |2569 | 2388 [2356 2540 [2645 2623 |3859 |4461
Sursa: Biroul National de Statistica [4]

Statistica privind persoanele juridice care detin site-uri web este un indicator important al
potentialului de crestere a marketingului cu Al. Pe masura ce tot mai multe companii isi vor crea site-
uri web si vor adopta Al, marketingul cu Al va deveni o componentd esentiala a strategiilor de
marketing de succes.

Strategia de Transformare Digitald a Republicii Moldova 2023-2030 [3] este un document
strategic ambitios care are ca scop transformarea Moldovei Intr-o societate digitalda modernd, prospera
st incluziva. Srategia si-a propus urmatoarele obiective de realizat:

e Cresterea accesului la internet la 90% din gospodarii pana in 2030;
Cresterea ponderii sectorului TIC in PIB la 10% pana in 2030;
Crearea a 50.000 de noi locuri de munca in domeniul IT pand in 2030;
Digitalizarea a 100% din serviciile publice pana in 2030;
Cresterea indicelui DESI al Moldovei cu 20 de puncte pana in 2030.
De asemenea, strategia include o serie de masuri concrete si bine definite, concepute pentru
a facilita atingerea obiectivelor propuse, cum ar fi:
¢ Investitii in infrastructura digitala;
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Dezvoltarea de programe de educatie si formare profesionald in domeniul IT;

Stimularea inovatiei digitale;

Crearea unui cadru legal favorabil pentru economia digitala;

Promovarea incluziunii digitale.
Strategia de Transformare Digitala a Republicii Moldova 2023-2030 [3] este un instrument
important pentru modernizarea tarii si pentru a o face mai competitivd in economia globala.
Implementarea cu succes a strategiei va contribui la imbunatatirea calitdtii vietii cetatenilor si la
construirea unui viitor mai prosper pentru Moldova.

CONCLUZIE/RECOMANDARI

In urma cercetarii, am determinat ci inteligenta artificiald (IA) se afld intr-o evolutie rapida,
cu un impact semnificativ si in continud crestere asupra vietii noastre. De la automatizarea sarcinilor
repetitive la crearea de noi forme de artd si divertisment, IA transformd modul in care lucram,
invatdm, interactionam si experimentdm lumea. Viitorul IA este incert, dar este clar ¢ va juca un rol
din ce in ce mai important in viata noastra. Este esential sd aborddm provocarile si riscurile IA cu
responsabilitate, asigurand o dezvoltare si utilizare etica a acestei tehnologii.

Segmentarea prin A este o tehnica avansata care utilizeaza algoritmi de IA pentru a identifica
grupuri distincte de clienti cu caracteristici si nevoi similare. Spre deosebire de metodele traditionale
de segmentare, IA poate analiza cantitati mari de date si identifica modele complexe care ar putea fi
ascunse de ochiul uman.

Republica Moldova se afla la inceputul drumului in domeniul inteligentei artificiale , dar are
un potential semnificativ de a beneficia de aceasta tehnologie. Este important ca Guvernul, sectorul
privat si societatea civild sa colaboreze pentru a depasi provocarile si a valorifica pe deplin potentialul.
Este esential s se investeasca in infrastructura digitala, sa se dezvolte programe de educatie si
formare profesionald pentru a creste competentele in domeniul IA, sa se elaboreze un cadru legal
pentru IA care sa protejeze drepturile si confidentialitatea cetatenilor.
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