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Abstract: Understanding consumer behavior in the flooring industry enables the development of suitable products. The
aim of this research is to investigate the factors influencing consumers' flooring purchase decisions and to identify recent
trends in this field. The research methods used included both qualitative analyses, through personal observations and
documntation, and quantitative analyses, through questionnaires and relevant statistical data.

The results highlight that factors such as durability, aesthetics, cost, and sustainability are among the most important
considerations for consumers in the flooring purchase process. Additionally, there has been an increase in interest in
eco-friendly materials and personalized products, reflecting a shift in consumer preferences towards more sustainable
options tailored to individual needs.

These findings provide a solid foundation for the development and implementation of effective marketing strategies in the
flooring industry, aiming to meet the continuously changing demands of consumers and maintain a competitive advantage
in an increasingly dynamic and complex commercial environment.
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INTRODUCERE

Cercetdrile comportamentale sunt esentiale pentru profesionistii din domeniul marketingului,
oferindu-le informatii critice pentru luarea deciziilor si adaptarea strategiilor intr-un mediu comercial
dinamic, ajutand companiile sd inteleagd si sa anticipeze comportamentul consumatorilor. Aceste
cercetari se concentreazd pe modul in care oamenii fac alegerea, cum interactioneaza cu produsele si
serviciile si ce factori influenteaza alegerile lor [1]. Combinatia diverselor metode de cercetare poate oferi
o imagine corecta si detaliatd a comportamentului cumparatorilor de pardoseli, ajutand producétorii si
comerciantii sa isi ajusteze strategiile pentru a se potrivi nevoilor si preferintelor actuale ale pietei.

Identificarea particularitatilor de cumpdrare a pardoselilor a fost studiatd In magazinul
dekora.md, unul din cele mai mari magazine de pardoseli din Moldova, care este specializat pe
importul si comercializarea catorva tipuri de pardoseli, cat si accesoriile acestora.

Documentarea s-a facut In baza analizei vanzarilor unor articole din acest magazin, site-urile
intreprinderilor din domeniul constructiilor si datele statistice.

Metodele de cercetare utilizate 1n studierea comportamentului cumpdaratorilor de pardoseli sunt:

- Analiza datelor din rapoartele de vanzari, studiile de caz si recenziile de la designeri si
meseriasi. Acestea oferd o perspectiva generald asupra tendintelor de piata si comportamentului
cumpadratorilor in industria pardoselilor.

- Realizarea de chestionare si sondaje online - este o metoda eficienta de a colecta date directe
de la cumpardtori. Acestea acopera diverse aspecte, precum preferinte in design, preferinte de
materiale, bugete si experiente anterioare cu pardoselile.

- Interviurile one-on-one, pe care le fac adesea vanzatorii In momentul consultatiei - permit
intelegerea detaliatd a comportamentului si motivelor de cumparare ale consumatorilor.

- Analizarea recenziilor de produse si feedback-urile de pe platforme sociale sau site-uri de
comerciant - oferd o perspectiva asupra experientelor reale ale cumparatorilor si asupra aspectelor
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care 1i influenteaza. Utilizarea uneltelor de analiza a comportamentului online poate oferi informatii
despre modul in care consumatorii cautd si navigheaza pe site-urile web ale producdtorilor si
comerciantilor de pardoseli.

- Furnizarea de mostre sau posibilitatea de a testa produsele in magazin ajuta la evaluarea
directa a calitatii, aspectului si perceptiei pardoselilor, contribuind la formarea opiniei cumparatorilor.

- Monitorizarea si analiza ofertei si strategiilor de marketing ale competitorilor din industrie
ofera perspective utile asupra modului in care acestia atrag si retin clientii.

- Colectarea feedback-ului de la clienti dupa achizitie ajutd la evaluarea nivelului de satisfactie
si furnizeaza informatii despre aspecte specifice ale produsului sau serviciului care au fost apreciate
sau necesitd Tmbunatatiri.

- Analiza datelor statistice disponibile la tema.

REZULTATELE OBTINUTE

Cercetarile comportamentale pentru pardoseli au ardtat cd motivatia si perceptia cumpara-
torilor pentru pardoseli sunt subiective si sunt influentate de o varietate de factori individuali si
contextuali: nevoi functionale, preferinte estetice, tendinte de design si alte consideratii personale,
considerate in producerea si comercializarea diferitor tipuri de pardoseli, precum: parchetul din lemn,
pardoselile din vinil, gresie si laminat, fiecare din aceste fiind apreciat de cumparatori prin prisma
valorii percepute si beneficiilor oferite. In tabelul de mai jos se aratd manifestirile comportamentale
care au loc in procesul de achizitie al pardoselilor pe piata B2C si B2B, in functie de nevoi specific,
preferinte si experiente anterioare.

Tabelul 1. Manifestari efective in comportamentul consumatorului la cumpararea pardoselilor:
Parchet | Stone Polimer Composite | Laminat
Cautarea Informatii
Aceasta manifestare indica dorinta consumatorilor de a intelege caracteristicile tehnice ale produsului si
de a face o alegere informata ori tehnice

Consumatorii aloca timp Consumatorii alocd timp pentru Consumatorii aloca timp
semnificativ pentru a cauta informatii | a cerceta informatii tehnice despre | pentru a cerceta informatii
despre tipurile de lemn disponibile, | compozitia, rezistenta la apa si uzurd, | tehnice  despre  grosimile

finisaje, calitati, preturi si recomandari | durabilitatea in timp, compatibilitatea | disponibile, tesitura,
de instalare. Acest comportament | cu sistem de incilzire in podea si | compatibilitate cu sistem de
reflectd preocuparea pentru | metodele de intretinere ale | incalzire in podea, rezistenta la

performanta si durabilitatea parchetului | pardoselilor stone polimer composite. | umiditate si clasa de uzura.
si poate influenta alegerea unui produs
in functie de nevoile specifice.

Vizitarea Showroom-urilor sau Expozitiilor
Interactiunea directd cu produsul poate influenta decizia de cumparare si poate consolida perceptia
consumatorilor asupra calitatii si esteticii.
Vizitarea in persoana le ofera Consumatorii pot alege sa Vizita in showroom-uri
consumatorilor o perspectivd mai clard | viziteze showroom-uri sau s participe | ofera cumparatorilor
asupra culorilor, texturilor si calitatii | la expozitii pentru a vedea diferitele | posibilitatea de a vedea
materialelor, contribuind la luarea unei | optiuni de pardoseli stone polimer | culorile la lumina zilei sau
decizii informate. Aprecierea esteticii | composite si pentru a testa texturile si | lumini de interior, sa simta
poate juca un rol semnificativ in | culorile disponibile. Aici acordd o | textura, mirosul, sa verifice
procesul de cumpdrare, iar aspectul | atentic deosebitd detaliilor estetice, | stocul, sa facd comparatii cu
vizual poate fi un factor determinant. | cum ar fi textura, culoarea si aspectul | produsele vazute anterior s.a.
Consumatorii pot participa la expozitii | general al pardoselii stone polimer
sau targuri pentru a vedea ultimele | composite.
tendinte si pentru a interactiona direct
cu furnizorii si expertii iIn domeniu.
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Cautarea recenziilor si a recomandarilor
Recenziile pozitive pot consolida increderea consumatorilor in calitatea produsului si pot influenta decizia de
cumparare.

Consumatorii cauta recenzii online, Consumatorii cautd recenzii Laminatul e wun produs
testimoniale sau recomandari de la alti | online, feedback de la alti cumparatori | aparut in anii 1990 ca alternativa
cumparatori care au instalat deja parchet | sau recomanddri cu privire la | pentru pardoseli de lemn si a ajuns

din lemn.Cel mai des, parchetul este | performanta si durabilitatea | repede popular. Nu prea se cauta
recomandat de designer de interior care | pardoselilor stone polimer composite | recenzii la el, céci e cunoscut din
tine cont de specificul incaperii si bugetul | de la designer de interior. experienta proprie de orice om.
clientului.

Continuare tabel

Compararea cu optiuni alternative
Indica o analiza atenta a optiunilor disponibile si poate evidentia avantajele competitive ale pardoselilor.

Consumatorii compara preturile Consumatorii  pot compara Consumatorii pot compara
intre diferiti furnizori sau pot cauta | pardoselile Stone Polimer | pardoselile laminate intre ele sau
oferte speciale si promotii. Composite cu alte tipuri de | cualte tipuri de pardoseli, cum ar

Pretul raméne un factor important in | pardoseli, cum ar fi lemnul natural, | fi lemnul natural, SPC, gresia
procesul de cumparare pentru parchet. gresia sau alte materiale disponibile | sau alte materiale disponibile pe

Se mai analizeazd si timpul de | pe piata. piatd. Pretul mai mic poate fi
producere sau livrare. decizional in procesul de

cumparare pentru laminat.

Interactiunea cu Consultantii de Vanzari
Calitatea interactiunii cu personalul de vanzari poate influenta perceptia consumatorilor si poate juca un rol in
decizia de cumparare.

Consumatorii se adreseaza Interactiunea cu consultantii de vanzari ofera informatii
personalului de véanzari pentru a obtine | suplimentare, sfaturi personalizate si clarificiri cu privire la instalare
clarificari cu privire la specificatiile | sau intretinere.
produselor (duritatea lemnului, grosimea
stratului de uzurd, metoda de instalare si
potentialele tratamente de finisare) sau
pentru a primi sfaturi personalizate.

Sensibilitatea Fata de Durabilitate si Mediu
Preocupare crescuta pentru aspectele ecologice si poate influenta alegerea unui produs in concordanta cu valorile
de mediu ale consumatorilor.

Consumatorii pot alege parchet Consumatorii pot fi interesati Nu se ia in considerare
din lemn provenit din surse sustenabile | de aspectele de durabilitate si pentru laminat, caci acesta
sau cu certificari ecologice. sustenabilitate, alegand pardoseli contine substante chimice

stone polimer composite produse In | neecologice.
mod responsabil sau reciclabile.

Solicitarea de mostre
Ofera oportunitatea de a evalua direct produsul in contextul propriu

Consumatorii care prefera parchet Uneori consumatorii  solicitd Pentru a testa culorile in
uneori au nevoie de mostre ca si le | mostre ale pardoselilor stone polimer | propriile locuinte inainte de a lua
masoare culoarea cu alte materiale de | composite sau cumpara cateoplacade | o decizie de  cumparare,
finisaj din interior pentru a le asorta | fiecare model preferet pentru a le testa | consumatorii cumpara cate o

intre ele. in propriile locuinte inainte de a lua o | placa de fiecare model preferat,
Producatorul Esta Parket oferd | decizie de cumpérare. apoi revin sa cumpere modelul
posibilitatea de a Incerca culoarea Producétorul Arbiton ofera | care s-a potrivit in cantitétile

online: in site se incarcd o poza, apoi se | posibilitatea de a masura culoarea | necesare.
acceseaza diverse culori care se astern | online: in site sau aplicatie se incarca
ca podea in imaginea incarcata. 0 poza, apoi se acceseaza diverse
culori care se astern ca podea in
imaginea Incarcata.

Reactia la tendinte si design-uri actuale

Alegerea produselor 1n concordanta cu tendintele de design poate indica o dorintd de a mentine un aspect
modern si contemporan in locuinta.

Loialitatea la Brand sau Furnizor

Consumatorii pot avea o preferintd pentru un anumit brand sau furnizor bazaté pe experiente anterioare,
recunoasterea numelui sau reputatie. Reputatia furnizorului poate juca un rol semnificativ in luarea deciziei, iar
consumatorii pot avea incredere intr-un brand cu o istorie solida si recunoscuta.

Sursa: elaborat de autor
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Cercetarile comporta mentului de pardoseli pe exemplul magazinului decora.md au aratat ca
pardoselile sunt cumparate in mare parte de cupluri in B2C si de specialisti In domeniul constructiilor
pentru B2B [2]. Pardoselile pentru spatiile de locuit, care Tn mare parte sunt destinate pentru familii,
in calitate de cumparatori, de reguld, sunt barbati si femei, decizia de cumparare apartinand sotilor
impreund, sau mai mult barbatilor. Barbatul alege cognitiv in baza datelor tehnice, iar femeia
emotional dupa aspect. Varsta consumatorilor de pardoseli este de la la 24 la 64 ani. Cei care tind la
o apartenentd sociald mai inaltd, prefera parchet din lemn sau SPC cu design actual, dar nu ignora
nici laminatul sau gresia pentru incaperi tehnice sau spatii cu necesitdti speciale. S-a mai observat ca
persoanele cu venit mic sau mediu opteaza pentru laminat, preferintele fiind in baza pretului mic sau
SPC, pentru o investitie optima luandu-se in calcul raportul pret/calitate.

In imaginile de mai jos sunt prezentate unele date online in baza cirora magazinul isi
elaboreaza strategia de comercializare.

Afisare (2 filtre) . Campanie 4 Grupuri de anunturi (6
(2] Toate campaniile 3 Parchet din lemn Search Ro Selectati un grup de anunturi

@ Activatd Stare: Elighild ~ Tip: Reteauadecutare  Buget 1342EUR/zi  Scorul de aptimizare: — @ Setarile campaniei
Segmente de public Personalizat | 1sept.2023-22ian.2024 ~ | ¢ %  Afisatiultin
Varsta Sex Venit familial
‘ B Clicuri ‘ W Niciuna ih
Tipul
180 diagrame
33-44 43-34 33-64 Peste 63 Necunoscut
s Afisati tabelul Madificati grupurile demografice
Afisare (2 filtre) - Campanie . Grupuri de anunturi (§)
(] Toate campaniile ) Parchet din lemn Search Ro Selectati un grup de anunturi
@ Activata Stare: Eligibila  Tip: Reteaua de cautare Buget 1342 EUR/Zi  Scorul de optimizare: — @ Setarile campaniei
Segmente de public Personalizat ‘ Teept.2023-22ian.204 » | { >  Afisatiu
Varstd Sex ‘ Venit familial
‘ B Clicuri ‘ W Niciuna = ih
Tipul
00 diagrame
Bérbat Necunoscut
N Afizati tabelul Modificati grupurile demografice

Figura 1. Imagini cu date stocate online pentru luarea deciziilor de marketing [3]
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CONCLUZII/RECOMANDARI

Intelegerea comportamentului consumatorului ajuta vanzitorilor si formeze gama de
produse, sa stabileasca preturile si sa aleaga canalele de comunicare in functie de comportamentul si
preferintele publicului tinta si sa ajusteaze strategia in functie de feedback-ul primit. Cunoasterea
portretului psihografic si economico-social, demografic al cumparatorului, utilizarea in mod eficient
a mecanismului perceptual, informatiei despre deprinderile de cumparare poate contribui
semnificativ la succesul unei strategii de marketing in domeniul pardoselilor.
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