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Abstract: This article explores how benchmarking can be used as a strategic tool to improve the implementation of mentoring
programmes. Its key purpose is to demonstrate, based on the author's own experience, the effectiveness of this approach by
presenting a case study based on the external take-up of the development strategies of one project as a result of which they are
implemented in another similar project. Thus, existing practices are improved by identifying effective methods and adapting
them to the specific context of the organisation. It also contributes to achieving significant results by increasing the quality of
the programme and its impact on the young people involved. Consequently, it stimulates the initiation of new mentoring
programmes with a significant role in the community, providing a role model and a solid knowledge base.
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INTRODUCERE
Acest studiu analizeaza eficienta practicii de benchmarking in contextul organizatiilor non-
guvernamentale, astfel, ne propunem sa evaluam modul in care benchmarking-ul a contribuit la
succesul programului de mentorat al ONG-ului Impact Moldova, inspirat de un proiect similar, Job
Accelerator 3.0. De asemenea, vom explora posibilitatea de a aplica o strategie similara in cadrul altei
organizatii. Ipoteza noastra este ca benchmarking-ul poate fi o practica eficienta pentru ONG-uri,
contribuind la Tmbunatatirea performantei si impactului proiectelor lor. Pentru a testa ipoteza, am
utilizat o abordare empirica, bazata pe urmatoarele metode:
e Vizita pe teren care s-a manifestat prin vizitarea sediului Impact Moldova pentru a observa
direct modul de implementare a programului de mentorat.
e Observare directa caracterizatd prin participarea la sesiuni de mentorat si am analizat
interactiunea dintre mentori si mentee.
e Intervievarea coordonatorului programului de mentorat, mentori $si mentee pentru a obtine
informatii despre experienta lor si performanta programului.

CONTINUT DE BAZA

Impact Moldova, infiintat in 2021, este o organizatie non-guvernamentald dedicata sa
influenteze pozitiv parcursul academic al tinerilor eruditi din Republica Moldova care se confrunta
cu limitari financiare. Scopul principal al acestui ONG este de a oferi asistenta si incurajare elevilor
educational. Printr-o gama variatd de proiecte si activitati, Impact Moldova incurajeaza, intr-un mod
activ, stabilirea relatiilor cu parteneri atat nationali, cat si internationali. Eforturile de colaborare
reprezintd un angajament pentru imputernicirea noii generatii prin educatie.

Impact ONG a derulat mai multe proiecte semnificative recente printre care, "Inapoi la scoald
cu un ghiozdan nou!", in cadrul caruia a oferit rechizite scolare elevilor din mediul rural prin
intermediul Complexului de Servicii de Asistentd Sociald "Pentru tine". Alt proiect, "Tu inveti, noi
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platim", a implicat acordarea unei alocatii lunare de 100 de dolari timp de un an academic pentru
patru studenti talentati din Moldova, cu pasiuni in domeniile artei, jurnalismului, dreptului si roboticii.
O alta initiativa, "Aruncd o privire, citeste o carte", a Tmbogdtit bibliotecile a cinci studenti prin
adaugarea a cate cinci carti preferate, alese de acestia.

Pentru a prospera si a se extinde, acest ONG a decis sa practice benchmarking-ul in
implementarea unui nou proiect, pentru a gestiona mai eficient si a oferi sprijin unui numar mai mare
de beneficiari. Benchmarking-ul, definit de Societatea Americand pentru Calitate, este procesul de
evaluare a produselor, serviciilor si proceselor in comparatie cu organizatii lider in domeniu,
furnizdnd informatii esentiale pentru intelegerea modului in care o organizatie poate fi comparata si
imbunatatita, chiar si cu organizatii diferite sau cu un grup-tinta diferit de clienti (Tague, 2022).

In acest context, fondatorul si directorul executiv al Crewhu, Stephen Spiegel, a clasificat
benchmarking-ul in sase categorii distincte: infern, care evalueaza procesele interne unele in raport cu
altele, promovand eficienta departamentelor si mentinand standarde coerente la nivelul tuturor; extern,
care compara procesele interne cu cele ale altor companii pentru identificarea punctelor slabe in raport cu
concurentii sau industria In ansamblu; de performantd, care contrasteaza rezultatele eforturilor de
imbunatatire internd cu indicatorii cheie de performantd pe termen lung; strategic, care presupune
compararea strategiilor ntreprinderilor de succes cu propriile strategii, contribuind la definirea
obiectivelor strategice si la formularea de masuri pentru obtinerea unor rezultate superioare; competitiv,
care pune accent pe compararea directd a indicatorilor propria cu cei ai concurentilor, oferind informatii
despre pozitia proprie; practic, care evidentiaza colectarea informatiilor calitative despre modul 1n care se
desfasoara o activitate prin intermediul oamenilor, proceselor si tehnologiei (Spiegel, 2020).

Astfel, tinand cont de cele mentionate, Impact Moldova a decis sa initieze un nou proiect
preponderant diferit de cele anterioare prin intermediul practicarii benckmarking-ului extern si
practic. Pentru aceasta a fost abordat un alt proiect din Moldova, Job Accelerator 3.0, primul program
global de mentorat din tara, fondat in 2014. Programul de mentorat Job Accelerator 3.0 a adunat peste
100 de mentori si a organizat peste 700 de discutii cu tinerii. Subiectele principale abordate au inclus
dezvoltarea personald, planificarea educationald si a carierei, precum si accesul la cursuri online.
Tinerii se pot inscrie in MentorMe - Global Mentoring Program, unde pot gasi un mentor potrivit si
pot incepe conversatiile. Beneficiile programului includ informatii directe despre educatie si
angajabilitate, imbunatatirea competentelor profesionale si conexiuni cu antreprenori locali si
internationali pentru a explora noi perspective de afaceri.

ONG-ul Impact, motivat de succesul initiativei MentorMe Job Accelerator, a initiat un
program de benchmarking pentru a dezvolta o initiativa similara. Acesta a identificat tineri dornici de
autoperfectionare si dezvoltare personala si i-a conectat cu mentori experimentati. Scopul principal a
fost sa imputerniceasca tinerii, oferindu-le oportunitatea de a se conecta cu mentori care sa le ofere
indrumare si cunostinte valoroase, precum si dezvoltarea personala si profesionald. Prin aceasta
initiativa, Impact Moldova 1isi propune sd aibd un impact semnificativ asupra vietii tinerilor din
Moldova, ajutdndu-i sa-si atingd obiectivele cu sprijinul unor mentori experimentati.
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Figura 1. Etapele benchmarking-ului
Sursa: Adaptatd de cdtre autor in baza (Benckmarking process, 2019)
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Dupa stabilirea planului general pentru implementarea acestei strategii (a se vedea Figura 1),
s-au identificat si analizat principalele riscuri si obstacole in calea procesului de implementare
(Siscan, 2021). Printre acestea, s-au remarcat provocarile in identificarea si angajarea mentorilor, care
au necesitat eforturi strategice de informare si construire de retele pentru a atrage profesionisti din
diverse domenii. In plus, asigurarea finantirii pentru promovarea proiectelor a fost o altd provocare
majord, abordata prin strategii creative de strangere de fonduri si colaborari cu potentiali sponsori si
granturi. Competitia din domeniu a impus nevoia de diferentiere a abordarii, fiind evidentiate
caracteristicile si rezultatele unice ale programului de mentorat. Colabordrile cu personalitati
cunoscute, marketingul strategic si relatari de succes au consolidat identitatea distinctiva a initiativei
ONG-ului Impact, amplificandu-i atractivitatea Intr-un mediu competitiv.

In timpul implementarii programului, s-a aplicat abordarea contingentd (situationald) a
managementului. Aceasta recunoaste ca nu exista o singurd modalitate "cea mai bund" de a gestiona
0 organizatie sau un proiect. Pentru a raimane competitivi, au fost necesare strategii de management
flexibile, adaptabile la diverse situatii si medii (Nill, 2024). Principiile cheie ale managementului de
contingenta al proiectului /mpact includ flexibilitatea, pregatirea, alocarea resurselor si gestionarea
riscurilor. Echipa a demonstrat receptivitate la schimbare, planificare meticuloasd, distribuire
eficientd a resurselor si supraveghere a riscurilor potentiale, adaptandu-se rapid si eficient la
provocdrile Intalnite.

Dupa o luna de aplicari, zece tineri au fost selectati ca beneficiari ai programului de mentorat.
Fiecare tanar a fost asociat cu un mentor dintr-o varietate de domenii, inclusiv antreprenoriat,
economie, psihologie, drept si dezvoltare personala. Acestia au fost indrumati in functie de interesele
lor si au avut libertatea de a explora domeniile care ii pasioneaza sub indrumarea mentorului. Intalniri
periodice au fost stabilite pentru discutii teoretice si pentru a face pasi practici n directia punerii in
aplicare a ideilor mentee-ului, stimuland astfel dezvoltarea lor profesionald in vederea obtinerii de
beneficii viitoare.

Observand performanta si impactul pozitiv al initiativei ONG-ului Impact in urma preluarii
prin benckmarking a ideii de proiect de la Job-Accelerator si implementdrii cu succes, propunem
abordarea unei strategii similare in scopul initierii unui nou proiect de indrumare a tinerilor din
Moldova in contextul propriului ONG, ce se presupune a fi infiintat. Printr-o cercetare empirica de
dobandire a cunostintelor prin observare si experientd directd, am stabilit 3 scenarii posibile de
preluare a tehnicii de benckmarking:

1. Preluare independentd, fara contactarea, informarea si solicitarea experientei
coordonatorilor proiectului de mentorat din cadrul /mpact;

2. Implicarea acestora printr-o colaborare directd in contextul careia, atat propria organizatie,
cat st ONG-ul sus-mentionat au angajamente egale;

3. Implicarea acestora printr-o colaborare indirecta in care propriul proiect dezvoltat va activa
”sub umbrela”, fiind coordonat doar partial de /mpact prin indrumare din exterior.

Astfel, pentru a asigura o potentiald colaborare eficienta cu initiatorii precedentului proiect
de mentorat, ne-am propus contactarea acestora si prezentarea ideii proprii pentru a elabora impreuna
un plan de activitate. Prin intermediul unei discutii-interviu, constatand initial ca Impact planifica sa
mai initieze asemenea programe de sustinere a tinerilor, am propus o colaborare, datoritd careia
ambele parti ar fi favorizate In urmatorul mod:

v" ONG-ul ar beneficia de accesul meu mai vast la tineri dornici de a deveni mentee, astfel,
facilitand selectarea celor potriviti pentru program. De asemenea, as contribui financiar
la sustinerea proiectului datorita altor programe de finantare in care sunt implicata si, in
calitate de tanara in formare, as accesa mai usor fonduri de sustinere a proiectului;

v’ Prin prisma experientei precedente, a schimbului de know-how, acces direct la mentori
din diverse domenii si posibilitatilor de sustinere financiara, ONG-ul /mpact ar asigura
buna si eficienta gestionare a parcursului noului proiect.
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Asadar, iIn urma unei negocieri integrative si consolidarii interesului comun, s-a stabilit
potentiala implementare a celui de al 3-lea scenariu care prevede instituirea unui “program fiica” de
mentorat care ar prelua trasaturi ale precedentului program, dar ar modifica unele aspecte precum:

e Selectarea tinerilor doar dintr-un anumit domeniu de activitate;

e Oferirea posibilitétii tdnarului de a-si alege 2 mentori;

e Focusarea alocarii resurselor financiare pe organizarea de team building-uri si participari in
comun a mentorilor si tinerilor;

Prin aceastd abordare colaborativa si integrativa, ne propunem sa maximizdm impactul si
eficienta programului nostru de mentorat, contribuind astfel la dezvoltarea si imbundtdtirea
parcursului profesional al tinerilor din Moldova.

CONCLUZII

Astfel, eficacitatea procesului de benchmarking aplicat in cadrul ONG-ului Impact Moldova
pentru dezvoltarea si implementarea unui proiect de mentorat este indubitabila. Prin preluarea cu
succes a initiativei Job Accelerator 3.0 si adaptarea acesteia la contextul local, Impact Moldova a
demonstrat abilitatea de a utiliza benchmarking-ul ca instrument strategic pentru imbunitatirea
practicilor si obtinerea de rezultate semnificative, motivand si alte organizatii sa procedeze astfel.
Prin identificarea si analiza riscurilor si obstacolelor, precum si prin aplicarea abordarii contingente
a managementului, propunerea de a utiliza benchmarking-ul pentru initierea unui nou program de
mentorat in cadrul unei noi organizatii reflecta angajamentul acestora fatd de imbunatatirea continua
si cresterea influentei pozitive in comunitatea locala.
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