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Abstract: Blue ocean strategy is a innovative way by looking at the existing market and competition. The basic idea is
transforming competition into an element irrelevant by creating original market areas. In today's overcrowded economy,
fierce competition results the emergence of a “red ocean”, bloody, where rivals struggle to seize a "pool” of profit
increasingly smaller. Blue ocean strategy provides a systematic method to create “Oceans Blue”, undisputed market
areas, in which there is no competition. This is done by removing the traditional strategic thinking, follow some basic
principles and Innovation. Competing in overcrowded industries is no way to sustain high performance. The real opportunity is to
create blue oceans of uncontested market space.
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INTRODUCERE

Strategia Oceanului Albastru este urmarirea simultana de diferentiere si costuri reduse pentru
a deschide un nou spatiu de piatd si a crea o noud cerere. Este vorba despre crearea si capturarea
spatiului de piatd necontestat, facand astfel concurenta irelevanta. Se bazeazad pe opinia ca granitele
pietei si structura industriei nu sunt date si pot fi reconstruite prin actiunile si convingerile jucatorilor
din industrie.

Desi termenul poate fi nou, marile albastre au existat dintotdeauna. In urma cu 100 de ani si
erau industrii cunoscute astdzi pe atunci necunoscute. Chiar si industriile de baza precum
automobilele, Inregistrarile muzicale, aviatia, industria petrochimica, industria farmaceutica si
consultanta de management erau neauzite sau abia incepusera sa apara.

Acum, 30 de ani o multitudine de industrii de miliarde de dolari ies la iveala si care s-au
dezvoltate prin aceeasi strategie au fost: fonduri mutuale, telefonie celulara, biotehnologie, comert cu
amanuntul cu discount, livrare expres de pachete, snowboard-uri, cafenele si inregistrari video de
acasd, pentru a numi doar cateva. Acum doar trei decenii, niciuna dintre aceste industrii nu exista
intr-un mod semnificativ.

CONTINUTUL DE BAZA

Strategiile sunt esentiale pentru a avea succes in lumea afacerilor. Companiile navigheaza in
marile competitive cu ajutorul a doud abordari esentiale: strategiile Oceanul Rosu si Oceanul
Albastru. Strategia Oceanului Rosu pune accentul pe concurenta si Imbunatatiri treptate, luand in
acelasi timp concurenti consacrati pe o piatd bine cunoscutd. Pe de altd parte, strategia Strategia
Oceanului Albastru stimuleaza afacerile sa se aventureze pe un teritoriu neexplorat, stabilind noi piete
prin gindire creativa si originalitate. Aceste decizii strategice stabilesc directia cdldtoriei unei
companii prin oceanul vast de oportunitati de afaceri si influenteaza modul in care aceasta face fata
dificultatilor concurentei si dezvoltarii pietei.

Strategia Oceanele Rosii sunt toate industriile existente in prezent — cunoscutul spatiu de
piata. In oceanele rosii, granitele industriei sunt definite si acceptate, iar regulile competitionale ale
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jocului sunt cunoscute. Aici, companiile incearca sa-si depaseasca rivalii pentru a obtine o cota mai
mare din cererea existentd. Pe masura ce spatiul pietei devine aglomerat, profiturile si cresterea sunt
reduse. Produsele devin marfuri, ceea ce duce la o competitie ,,sangeroasa”. De aici si termenul de
oceane rosii.[1]

Oceanele Albastre, in schimb, denota toate industriile care nu exista astdzi — spatiul de piata
necunoscut, nevibrat de concurentd. In oceanele albastre, cererea este mai degraba creati decat
luptata. Sunt oportunitati ample de crestere care este atat profitabild, cat si rapida.

In oceanele albastre, concurenta este irelevanti, deoarece regulile jocului asteapta si fie
stabilite. Un ocean albastru este o analogie pentru a descrie potentialul mai larg si mai profund care
poate fi gasit in spatiul de piatd neexplorat. Un ocean albastru este vast, adanc si puternic in ceea
ce priveste cresterea profitabila.

Strategia Oceanului Albastru a fost dezvoltata de W. Chan Kim si Renée Mauborgne, ambii
profesori distingi la INSEAD din Franta. Abordarea a fost publicata pentru prima datd in Harvard
Business Review in octombrie 2004. In anul urmitor, Kim si Mauborgne au publicat o carte
intitulata ,,Strategia Oceanului Albastru: Cum sa creati un spatiu de piatd necontestat si sa faceti
concurenta irelevanta”

Autorii subliniaza cd cea mai importantd schimbare de gandire care se gaseste in Strategia
Oceanului Albastru este ca sfideaza intelepciunea corporativa conventionala despre valoare si cost.
Majoritatea companiilor din Oceanul Rosu cred ca trebuie sa existe un compromis: fie pot crea mai
multa valoare pentru client la un cost mai mare, fie pot crea mai putind valoare la un cost mai mic.
Companiile din oceanul albastru inteleg ca nu trebuie sa existe un astfel de compromis. Ele creeaza
valoare mare la un cost mai mic si functioneaza atat pentru ei insisi, cat si pentru client. [3]

Un alt aspect important al Strategiei pentru Oceanul Albastru este ca nu trebuie sa se bazeze
pe inovarea tehnologica. Potrivit studiilor autorilor, noua tehnologie este rareori caracteristica cheie
a oceanelor albastre. De cele mai multe ori, companiile folosesc tehnologiile existente pentru a
reproiecta un produs sau un serviciu sau o metoda de livrare, crednd ca rezultat un nou produs sau
un punct de referinta.[1]

Companii precum “Cirque de Soleil”, “CNN”, “Federal Express”, “Apple” si “Southwest
Airlines” sunt toate exemple de organizatii care si-au atins cu succes oceanele albastre si, 1n
consecinta, au atins 10-15 ani de dominatie pe piata.

e Concureaza in spatiul de piata existent; o Crearea spatiu de piatd necontestat;

o Bate competitia; o Crearea concurentei irelevante;

o Exploatarea cererii existente; o Crearea si captarea a noii cereri;

e Crearea unui compromis valoare-cost; e Ruperea compromisului valoare-cost;

e Alinierea intregului sistem de activitati ale o Alinierea intregului sistem de activitdti ale
unei firme cu alegerea sa strategicd de unei firme in cautarea diferentierii si a costurilor
diferentiere sau cost redus. reduse.

Diferentele fundamentale dintre strategia oceanului rosu si strategia oceanului albastru sunt
descrie in cateva aspecte: [2]

e Pentru a se sustine pe piatd, strategii oceanului rosu se concentreaza pe construirea de
avantaje fatd de concurentd, de obicei evaluand ceea ce fac concurentii si strdduindu-se sa o faca
mai bine. Aici, preluarea unei cote mai mari de o piata finita este vazuta ca un joc cu suma zero in
care castigul unei companii este obtinut la pierderea altei companii. Ei se concentreazd pe
impartirea oceanului rosu, unde cresterea este din ce in ce mai limitata. O astfel de gandire strategica
determina firmele sa imparta industriile in industrii atractive si neatractive si sa decida in consecinta
daca vor intra sau nu.

95



e Strategii din Oceanul Albastru recunosc ca granitele pietei existd doar in mintea
managerilor si nu lasa structurile de piata existente sa le limiteze gandirea. Pentru ei, exista o cerere
suplimentara, Tn mare parte neexploatatd. Miezul problemei este cum sa o creezi. Acest lucru, la
randul sau, necesitd o schimbare a atentiei de la oferta la cerere, de la un accent pe concurenta la
un accent pe crearea de valoare inovatoare pentru a debloca o noua cerere. Acest lucru se realizeaza
prin urmarirea simultand a diferentierii si a costurilor reduse.

e 1In cadrul strategiei oceanului albastru, abia dacd existdi o industrie atractivd sau
neatractiva in sine, deoarece nivelul de atractivitate al industriei poate fi modificat prin eforturile
constiincioase ale companiilor. Pe masurd ce structura pietei este schimbatd prin incalcarea
compromisului valoare-cost, la fel sunt si regulile jocului. Concurenta in jocul vechi este, prin
urmare, irelevanta. Prin extinderea cererii din economie se creeazd o noud bogatie. Prin urmare, o
astfel de strategie permite firmelor sa joace in mare masurd un joc cu suma diferitd de zero, cu
posibilitati mari de profit. Puncte cheie ale strategiei Oceanului Albastru sunt urméatoarele: [3]

e Se bazeaza pe date: Strategia Oceanului Albastru se bazeaza pe un studiu de peste 100 de
ani a peste 150 de miscari strategice care acopera peste 30 de industrii de-a lungul a 100 de ani.

e Ofera un proces usor de abordat pas cu pas: De la evaluarea situatiei actuale intr-o
industrie, pana la explorarea celor sase cai catre un nou spatiu de piatd, pana la intelegerea modului
de transformare a ne clientilor in clienti, strategia si schimbarea oceanului albastru oferd un proces
sistematic pentru a va crea oceanul albastru.

o Se urmareste diferentierea si costul scazut. Strategia Oceanului Albastru se bazeaza pe
urmdrirea simultana a diferentierii si a costurilor reduse. Este o strategie ,,$i-si”’ nu o strategie ,,ori-sau”.

e  Maximizeaza oportunitatile minimizand in acelasi timp riscul: Strategia Oceanului
Albastru ne permite sa testdm viabilitatea comerciald a ideilor si ne aratd cum sd ne rafinam ideile
pentru a ne maximiza avantajul, minimizand in acelasi timp riscul negativ.

o Creeaza spatiu de piata necontestat: Strategia Oceanului Albastru nu isi propune sd depaseasca
concurenta. Acesta isi propune sa facd concurenta irelevantd prin reconstruirea granitelor industriei.

e Acesta integreaza executia in strategie: Procesul si instrumentele sunt incluzive, usor de
inteles si vizuale — ceea ce face ca procesul sd nu fie intimidant si sd fie o cale eficientd pentru
integrarea executiei in strategie.

e Neda putere prin instrumente §i cadre: strategia oceanului albastru ofera instrumente si cadre
sistematice pentru a trece de la oceanul rosu al concurentei la oceanele albastre ale noului spatiu de piata.

e Ne arata cum sa cream un rezultat cdstig-castig: ca abordare integratd, strategia
oceanului albastru aratd cum sa aliniem cele trei propuneri de strategie — valoare, profit si oameni —
pentru a crea un rezultat castig-castig. Schimbarea oceanului albastru construieste umanitatea in
procesul de a construi increderea oamenilor de a detine si de a conduce procesul.[2]

Intelegerea Strategiei Oceanului Albastru devine mai accesibila atunci cand analizezi modul
in care o companie existenta a aplicat cu succes acest concept. Un exemplu elocvent in acest sens este
Netflix, firma de Inchiriere de filme online si prin posta.

Reflectd asupra modului in care imprumutai filme catre sfarsitul anilor '90. Cel mai probabil,
le achizitionai dintr-un magazin traditional, la preturi destul de ridicate. In plus, era imperativ sa le
returnezi la timp, altfel riscai sa platesti penalitdti substantiale. De obicei, acest lucru implica o
calatorie inapoi la magazin pana la ora limita. Pana in 1997, acesta era modul de functionare obisnuit
pentru inchirierea de filme. Nimeni nu contesta aceasta practica - cel putin pana cand a aparut Netflix.
Abordarea adoptata de Netflix s-a concentrat in totalitate pe nevoile consumatorilor, iar modelul sau
de afaceri a reconfigurat complet industria existenta. Netflix si-a creat propriul "ocean albastru" prin
abordarea sa inovatoare:

1. A renuntat la magazinele fizice. Filmele erau alese de catre clienti online, ceea ce a dus la
reducerea costurilor atat pentru Netflix, cat si pentru consumatori.

2. Trimitea filmele prin posta, eliminand astfel necesitatea ca oamenii sa se deplaseze pentru a
le restitui.
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3. Se ocupa personal de serviciul postal, eliminand astfel o sursa de nemultumire pentru clienti.
4. A eliminat penalitatile de intarziere. Astfel, clientii puteau pastra filmele cat doreau.

5. A oferit posibilitatea de a viziona filmele si online, eliminand astfel asteptarea si adaugand
valoare semnificativa pentru clienti.

6. A adoptat un model de tarifare lunar fix, in loc s@ perceapa taxe pe baza fiecarui film, oferind
astfel mai multa valoare pentru abonamentul platit.[3]

Prin aceste inovatii, Netflix a revolutionat modul in care oamenii inchiriau filme si a schimbat
paradigma in industria de inchiriere de filme. Ca rezultat, a dominat piata online si prin posta pentru
aproape un deceniu. Chiar dacd concurenta a intrat acum pe piatd, Netflix a acumulat un avantaj
considerabil si are o marca puternica, ceea ce face dificila destabilizarea sa.

Este esential sd intelegem cd pentru a aplica cu succes Strategia Oceanului Albastru,
organizatiile nu trebuie s redefineasca in totalitate industria sau structura lor interna. De multe ori,
oceanele albastre sunt create chiar in cadrul organizatiilor existente. De obicei, acest lucru implica
dezvoltarea unui produs sau serviciu nou si alinierea acestuia cu nevoile reale ale cumparatorilor,
chiar dacd acestia nu sunt constienti in mod clar de aceste nevoi.

Prin urmare, cheia este sa identificim acele puncte de conexiune intre ceea ce organizatia
poate oferi si ceea ce consumatorii doresc cu adevdrat, chiar daca acestia din urma nu au realizat inca
aceastd dorintd. Este vorba despre a anticipa si a satisface nevoile latente ale pietei intr-un mod
inovator si captivant. Prin abordarea aceasta, organizatiile pot sa creeze un spatiu de piata unic, fara
a fi necesar sa transforme fundamental intreaga lor structurd sau industrie.[3]

CONCLUZII

Privind spre viitor, ni se pare evident ca strategia oceanelor albastre vor raméane motorul
cresterii economice. Perspectivele Tn majoritatea spatiilor de piatd consacrate — strategia oceanelor
rosii - se diminueaza constant. Progresele tehnologice au Tmbunatatit substantial productivitatea
industriala, permitand furnizorilor sd produca o gama fara precedent de produse si servicii. Pe masura
ce barierele comerciale intre natiuni si regiuni cad, iar informatiile despre produse si preturi devin
instantaneu si global disponibile, nisele de piatd si monopolul continua sa dispara. Mediul competitiv
al unei companii este modelat in lumea afacerilor prin selectarea dintre strategiile pentru oceanul rosu
si oceanul albastru. Strategia de afaceri oceanul albastru promite un teritoriu neexplorat si un potential
inovator, In timp ce strategia oceanului rosu prezintd un cdmp de luptd bine cunoscut cu o rivalitate
acerbd. Decizia Intre aceste abordari se rezuma in cele din urma la obiectivele unei companii, dorinta
de a-si asuma riscuri si dorinta de a explora cai creative in lumea larga si in continud evolutie a
afacerilor.
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