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Abstract: The research aims to analyze the creative traits found in business, focusing on the idea generation skills,
methods and role models that an entrepreneur implements in the world of business and management, which are
increasingly recognized and appreciated in today's business context.

Creative idea generation techniques are essential tools in the strategic arsenal of any business in pursuit of innovation
and market competitiveness. These methods are designed to stimulate the creative process and facilitate the generation
of new concepts and solutions, turning ideas into viable products and services. By exploring concrete examples from
different industrial fields, the effectiveness and relevance of these techniques in stimulating innovation and developing
sustainable business strategies are highlighted. This research highlights the importance of applying creative idea
generation technologies in today's business context and suggests that the ability to think innovatively and turn ideas into
action is critical to organizational success in a globalized and ever-changing economy.
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INTODUCERE

In era contemporani a competitivititii intense si a schimbarilor rapide in mediul de afaceri,
capacitatea de a genera idei creative si inovatoare a devenit un factor crucial pentru succesul
organizational. In acest context, tehnologiile de generare a ideilor creative devin instrumente esentiale
pentru companii 1n eforturile lor de a raméane relevante, de a inova si de a se adapta la cerintele in
continud schimbare ale pietei.

Existd mai multe tehnici de creativitate, de la concepte clasice precum brainstorming-ul, harta
mentald pana la abordari mai recente cum ar fi design thinking-ul, ne propunem sa explordm gama
larga de instrumete disponibile pentru stimularea creativitatii In mediul organizational.

Scopul acestei cercetari este de a efectua o analiza detaliata a diverselor tehnici de generare a
ideilor creative, cu accent pe evaluarea beneficiilor si provocarilor asociate acestor tehnici, precum si
a modului in care sunt aplicate 1n diferite domenii ale afacerilor.

CONTINUTUL DE BAZA

Esenta creativitatii constd 1n abilitatea de a genera, exprima sau implementa concepte, metode
si perspective inovatoare, frecvent intr-un cadru colaborativ. Astfel, “creativitatea demonstreaza
imaginatie si noutate in gandirea care depaseste cadrul gandirii obisnuite. Poate fi considerata prin
extinderea sau chiar incdlcarea regulilor conventionale. Chiar si cea mai mica abatere de la norma
este definta ca fiind creativitate.” [1]

Reprezentand un instrument fundamental pentru stimularea cresterii economice in cadrul
afacerilor moderne, creativitatea este tot mai mult considerata cea mai valoroasa resursa economica.
Obtinerea avantajelor competitive intr-o piatd globala si navigarea in peisajul din ce In ce mai
complex al afacerilor organizatiilor moderne creeaza conditii in care practicile de afaceri traditionale
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nu mai sunt viabile. Prin urmare, organizatiile trebuie sd cultive o creativitate mai mare pentru a
depasi aceste provocari.

Un rol esential Tn mediul de afaceri, aducand cu sine atit avantaje substantiale, cat si limite
potentiale, este recunoscuta ca fiind creativitatea. Aspectele pozitive ale acesteia fiind obtinerea unui
succes generat ridicat, Incurajeaza crearea ideilor unice, ajuta la sporirea reputatiei afacerii.

Existd o conceptie gresitd comuna conform careia inteligenta singura este suficientd pentru ca
persoana sa-si atinga toate obiectivele in viatd. Cu toate acestea, antreprenorii realizeaza adesea ca
rolul creativitatii este crucial n succesul lor. Creativitatea largeste abordarile individuale ale
sarcinilor si procesele cognitive. Ea 1i ajutd sa se elibereze de practicile repetitive si sa dezvolte
metode inovatoare. Infiintarea unui mediu creativ, fie in interiorul fieciruia sau la locul de munc, ii
imputerniceste pe persoanele In cauza sa ajunga la Tnadltimi mari si sa obtind un succes cuprinzator.

Detinerea unui concept distinctiv este fundamental in antreprenoriat, deoarece te deosebeste
de competitori. In peisajul actual al pietei, numeroase afaceri ofera produse sau servicii comparabile.
Prin urmare, pentru a te diferentia si a atrage potentiali clienti, este esential sa oferi ceva unic. O idee
noud poate ajuta la evidentierea propriei tale identitati, la stabilirea unei marci memorabile si la
atragerea consumatorilor in mod eficient.

,»-..De€ asemenea, poate ajuta la construirea unei baze de clienti loiali, deoarece oamenii sunt
mai predispusi si aleagi o afacere care oferd ceva ce nu pot gasi in altd parte. In cele din urma,
detinerea unei idei unice poate oferi un avantaj competitiv si poate creste sansele tale de succes in
lumea antreprenoriatului. ™ [2]

Este crucial pentru afaceri sa identifice puncte de vanzare unice sau caracteristici care le
diferentiazd de competitorii lor. Diferentiindu-si ofertele, afacerile nu doar atrag clienti, ci ii s mentin
furniznd valoarea si satisfacerea nevoilor sau preferintele lor specific.

Creativitatea si inovarea sunt strans legate In antreprenoriat. Creativitatea implica procesul
mental de generarea a ideilor originale, in timp ce inovatia cuprinde pasii practice efectuati pentru a
transforma aceste idei in rezultate tangibile sau solutii. In termini scurti creativitatea este actul de a
veni cu conceptii noi si imaginative, in timp ce inovatia este procesul de implementare si aducere la
viata a acestor idei, conducand la rezultate concrete si progrese in sfera antreprenoriala.

In mediul de afaceri sunt des intalnite tehnicile de generare a ideilor creative, ce reprezinta un
instrument indispensabil in procesul de creativitate, oferind antreprenorilor si managerilor metode
structurate si eficiente pentru a stimula creativitatea si a genera solutii inovatoare. In acest context,
aceste tehnici nu sunt doar utile, ci si vitale pentru adaptarea la schimbarile continue din piata si
pentru cresterea competitivitdtii in afaceri. Brainstorming-ul, Design Thinking si Harta Mentalad sunt
doar cateva dintre tehnicile de creativitate care, atunci cand sunt aplicate in mediul de afaceri, pot
aduce succese remarcabile, evidentiind rolul lor in stimularea inovatiei si In crearea unei valori unice
pentru organizatie.

Brainstorming-ul este una dintre cele mai populare si frecvent utilizate tehnici de generare a
ideilor si solutiilor intr-un grup. Acest proces implicd discutii intense si libere care subliniaza
importanta acestui instrument in succesul unei afaceri Tendintele recente evidentiazd importanta
implicarii altora in procesul de rezolvare a problemelor, conform observatiilor lui Ned Hallowell din
lucrarea sa ,, Driven to Distraction at Work”, bazatd pe decenii de cercetare privind mentinerea
atentiei productive. Spre deosebire de preocuparea care ,,se hraneste cu o victima solitard”, implicarea
altora intr-o explozie de idei initiazd empatia si stimuleaza generarea de idei. Acest proces de
colaborare si comunicare deschisd nu numai ca aduce perspective si abordari variate asupra unei
probleme, dar si promoveazd un mediu in care inovatia si creativitatea pot prospera.

Brainstorming-ul in grup oferd o platforma pentru exprimarea libera a ideilor, incurajand
membrii echipei sd impartaseascd cunostintele si experientele lor intr-un mod constructiv. Aceasta
abordare nu numai cd sporeste creativitatea si generarea de solutii inovatoare, dar si consolideaza
echipa si cultivd un sentiment de apartenentd si angajament fata de obiectivele comune ale afacerii.
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Un exemplu concret din lumea reala al utilizarii tehnicii de brainstorming in practica este cel
al gigantului Indian de comert electronic Flipkart. Compania organizeaza in mod regulat sesiuni de
brainstorming pentru a genera idei noi pentru produse, caracteristici si strategii de marketing. Acest
lucru 1i ajutd sa ramana Tnaintea concurentei si s isi continue cresterea in afaceri. [3]

O alta tehnica de creativitate care devine tot mai populara in mediul afacerilor este Design Thinking.
Tim Brown, co-fondatorul si presedintele firmei de design si consultantd IDEO, defineste Design Thinking
ca ”’o abordare centratd pe om pentru inovare care se bazeaza pe trusa de instrumente a designerului pentru a

Design Thinking se bazeaza pe un proces non-liniar si iterativ pe care echipele il folosesc
pentru a intelege utilizatorii, a pune la indoiald presupunerile, a redefini problemele si a crea solutii
inovatoare pentru a prototipa si testa. Aceastd tehnica este deosebit de utila pentru a aborda
problemele neclar definite sau necunoscute si implica cinci faze principale:

e Empatizarea - intelegerea nevoilor, dorintelor si experientelor utilizatorilor prin observatie
directd, interviuri si alte metode de cercetare.

e Definirea - definirea problemei in functie de nevoile identificate la pasul anterior.

o Ideatie - generarea de idei si solutii inovatoare pentru a raspunde provocarii definite in faza
anterioard. Aceasta etapa incurajeaza gandirea libera si fara inhibitii.

e Prototiparea - construirea unor prototipuri pentru a putea fi testate si a obtine feedback
rapid si relevant de la utilizatori.

e Testarea - validarea prototipului in fata utilizatorilor si pentru a face ajustarile necesare in
functie de feedback-ul primit.

Prin urmare, Design Thinking contribuie la dezvoltarea de produse si servicii care sunt cu
adevarat orientate catre nevoile si dorintele utilizatorilor.

La fel, pentru stimularea creativitatii se aplicd si Hartile Mentale (MindMapping), care
reprezintd o diagrama pentru reprezentarea sarcinilor, cuvintelor, conceptelor sau elementelor legate
de si aranjate in jurul unui concept sau subiect central folosind un aspect grafic non-linear care permite
utilizatorului sa construiasca un cadru intuitiv in jurul unui concept central. Hartd Mentald poate
transforma o lista lunga de informatii monotone Intr-un diagrama colorata, memorabila si extrem de
organizata care functioneaza in concordanta cu modul natural al creierului de a procesa informatiile.

Universitatea din Adelaide sustine cd harta mentald a fost dezvoltatd ca o metoda eficienta
pentru generarea de idei prin asociere. Pentru a crea o hartda mentala, de obicei incepi Tn mijlocul
paginii cu tema centrald/ideea principala si de acolo lucrezi in exterior in toate directiile pentru a crea
un diagrama in crestere compusa din cuvinte cheie, expresii, concepte, fapte si cifre.

Tabel 1. Analiza avantajelor si limitelor diverselor tehnici de creativitate

Tehnica de | Avantajele Limitele
creativitate
Brainstorming e Lucru 1n echipa e Transformd sedintele de brainstorming
e Generarea ideilor de tipul ,,out of the in unele galagioase
box” e Promovarea gandirii in grup mai mult
e Implicarea mai multor puncte de decéat gandirea originala
vedere 1n dezvoltarea unei idei e Varietate de personalitati
Design Thinking o Creativitate si [teratie e Consum mare de timp
e Cadru de rezolvare a problemelor e Subiectivitate
o Flexibilitate e Consum mare de resurse
Harta Mentala e Ajutor pentru retinerea informatiilor | ® Pierderea anumitor detalii in procesul de
mai bine mind mapping
o Cresterea productivitatii e Necesitd multd munca
e Revizuirea eficientd a timpului e Consum mare de timp

Sursa: Realizat de autor in baza publicatiilor
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O analizd succinta a avantajelor si limitelor acestor trei tehnici de creativitate: brainstorming,
Design Thinking si harti mentale (Mind Mapping) este prezentatd in tabelul 1.

In Republica Moldova, companiile au inceput sa adopte si sa implementeze activ tehnici de
generare a ideilor creative pentru a ramane competitive si inovatoare pe piata. Prin organizarea unor
sesiuni de brainstorming si workshop-uri dedicate, aceste companii incurajeazd colaborarea si
schimbul liber de idei intre angajati. Astfel, aceste practici nu numai cd incurajeaza inovatia in cadrul
organizatiilor, dar si stimuleaza angajatii sa gdseasca solutii inovatoare pentru provocarile cu care se
confrunta.

De exemplu, in cazul companiei “Supraten” S.A. pentru a crea spotul publicitar a fost folosita
tehnica brainstormingului. Pentru a crea un spot cdt mai atrdgitor si modern, membrii
departamentului de marketing si logistica au avut o sesiune de idei si pareri ce ar dori ei sa auda la
radio, cu privire la reducerile de primavara si ce i-ar captiva atentia lor. Prin discutarea si evaluarea
ideilor propuse in cadrul sesiunii, echipa a reusit sd identifice si sa selecteze cele mai potrivite si
relevante pentru scopul propus. Acest proces a permis nu doar generarea de idei noi si inovatoare, ci
si evaluarea acestora in functie de criterii precum impactul, relevanta si fezabilitatea.

CONCLUZII/RECOMANDARI
In urma cercetirii efectuate putem constata ca:

e C(reativitatea si inovatia sunt esentiale pentru adaptarea la schimbarile din mediu si pentru
atingerea succesului antreprenorial.

e Existd mai multe tehnici de creativitate care pot fi folosite de catre intreprindere, fiecare
alegand tehnica care se potriveste domeniului si obiectivelor sale. Este important sa se inteleaga atat
avantajele, cat si limitele fiecarei tehnici pentru a utiliza cea mai potrivita in fiecare situatie.

e Abordarea unor tehnici noi, precum Design Thinking, poate stimula gandirea creativa si
poate facilita dezvoltarea de solutii inovatoare si distinctia pe piatd. Aceste aborddri aduc o
perspectiva proaspata si pot rezolva problemele complexe in mod eficient.

e Organizarea de cursuri si workshop-uri pentru angajati este importanta pentru familiarizarea
lor cu diversele tehnici de creativitate si inovatie. Acest lucru poate stimula angajatii sa isi dezvolte
abilitatile si sa contribuie cu idei si solutii noi in cadrul companiei.

e Implementarea tehnicilor de creativitate va contribui la crearea unui mediu de lucru deschis
la opinii noi si la incurajarea angajatilor sa isi exprime ideile, sd se implice in procesele de inovatie,
ceea ce conduce la imbunatatirea performantei si la atingerea obiectivelor organizationale.
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