PROVOCAREA MACHIAVELLIANA SI PRINCIPIILE
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,,Nu functia il innobileaza pe om,
ci nobletea omului impune functia”.
Niccolo Machiavelli

There are a lot of interpretations of exposed ideas by the well known
humanist of Renaissance era Niccolo Machiavelli. The concept of
machiavellism is synonymous with moral indifference. In ovder to understand
his philosophy it is necessary a closer examination in the context of the period
in which he worked. Analyzing his work, especially Il Principe which was
published in 1513, the managers can both make general conclusions and
private directly related to those problems which we face at the beginning of

early 21 century.

Incepand cu secolul al XV-lea, Florenta devine capitala intelectuala
a umanismului. Aici, sub protectia familiei Medici, activeaza mai multi
oameni ilustri ai vremii, printre care Niccoldo Machiavelli. Publica
numeroase opere, mai principale fiind: Discurs asupra primei decade a
lui Titus Liviu, Arta razboiului, Principele. Scrie pentru si despre
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conducatori §i consilierii lor, creiondnd portretul omului politic
sprijinindu-se evident pe imagini de risc, competitie, victorie. Abordarea
sa este preponderent politica, insd, problema puterii este tratatd din
perspectiva conditiei umane. Sistemul sau de gandire are o fundamentare
de ordin metafizic: natura umana este un aliaj de bine si rau.

Conceptia stigmatizata prin denumirea peiorativa de machiavellism
presupune indiferenti morali si cinism politic. In realitate are cu totul alte
temeiuri, obiective si explicatii. Pentru a percepe justetea rationamentelor
lui Niccollo Machiavelli, atat pentru politica timpului sau, cat si pentru
afacerile actuale, este necesar sa analizdm viziunea sa in contextul
perioadei in care a activat. Filosofii renascentisti exaltau capacitatea
ratiunii de a patrunde in esenta lucrurilor. Conceptiile lor sunt patrunse de
optimism, de incredere 1n forta personalitétii umane. Omul, pus in centrul
investigatiilor, este vazut ca o fiintd activa, liberd, congtientd de
capacitatile si actiunile sale. Cultul virtutii este un postulat al Renasterii.
Virtutea, in conceptia lui Machiavelli, Inseamna energie transformatoare
a destinului uman, individual sau colectiv. Omul este fiintd autonoma,
care isi creeaza propriul destin. Dintre cele mai recente teorii ale
managementului desprindem conceptia omului simbolic — un actor
strategic, o fiintd care in orice moment trebuie sd examineze §i sa
scruteze conditiile existentei sale. Omul dispune de un gen aparte de
energie, care reprezintdi o adevdratd sursi mobilizatoare sau
demobilizatoare pentru organizatie. Ea creste cand omul incearca
succesul si descreste atunci cand omul incearca esecul. Pentru a se ajunge
la succes sunt necesare mai multe conditii: individul trebuie si se
valorizeze, sd aspire catre un inalt grad de competentd, fapt care
presupune efort mare pentru crearea ocaziilor de a creste congtiinta si
adaptarea de sine §i a altora; existenta unei organizatii care sa ofere
activitatile in care individul este capabil a-si defini propriile obiective in
acord cu cele ale organizatiei, ca si mijloacele de realizare a lor, in care el
este capabil sd-gi evalueze eficacitatea personald si sd-gi creasca fara
incetare competitivitatea in munca.

Elaborand anumite metode de actiune si calitati ale conducatorului
necesare in anumite situatii, Machiavelli afirma: ,,Deosebirea este atét
de mare intre felul in care oamenii traiesc si felul 1n care ei ar trebui sa
traiasca, incat acela care lasa la o parte ceea ce este pentru ceea ce ar
trebui sa fie, mai curand afld cum ajung oamenii la pieire decat cum pot
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sa izbuteascd” [4; p.56]. Se face deosebire intre ceea ce este, adica
realul, si ceea ce ar trebui sa fie, sau idealul. Abordarea situationald a
devenit o abordare des analizatd de catre ganditorii contemporani de
management. Sunt evidentiate aspectele relative, si nu cele absolute, ce
tin de abordarea clasicd. Nu se incearcd producerea unor precepte
universale sau principii de comportament. Ceea ce intreprind
conducétorii depinde de o serie datd de conditii [1; p.76-77].

Un principe nu trebuie si se conformeze unei norme morale
abstracte care nu tine seama de complexitatea situatiilor reale: ,,Acela
care ar voi sa-si proclame oricand si oriunde increderea lui in bine ar fi
cu necesitate doborat de ceilalti care sunt in jurul lui si care nu sunt
oameni de bine. Asadar, principele care vrea sa-si pastreze puterea va
trebui sa invete neaparat sd poatd sd nu fie bun si sa stie sa fie sau sa nu
fie astfel dupa cum este nevoie” [4; p.56-57]. Machiavelli sustine ca
atunci cand se vorbeste despre oameni, mai ales despre conducitorii de
pe treptele sociale mai nalte, acestora le sunt atribuite anumite trasaturi
de caracter, care le aduc fie dojana, fie lauda. Sigur, ar fi minunat ca
acestia sd posede doar acele nsusiri considerate drept bune; ,.dar
intrucét nimeni nu poate sa le aiba pe toate laolalta si nici sa le practice
in intregime, deoarece conditiile noastre omenesti nu o ingdduie,
principele va trebui sa fie atat de intelept, Incat sa evite aceste josnicii
care l-ar face sd-si piarda statutul. Dacd aceasta nu este posibil, sa se
lase in voia lor fard prea multd grija”. Daca vom cerceta lucrurile cu
atentie, afirma el, vom observa cé ,,unele scopuri care ni se aratd a fi
virtuoase, ne-ar duce la pieire daca le-am urmari, in timp ce altele, care
ni se par a fi rele, ne fac sa dobandim prin atingerea lor si siguranta, si
bunastarea” [4; p.57]. Principiile etice ferme, in conformitate cu care
ceea ce este valabil pentru toti e obligatoriu si pentru fiecare, nu
intotdeauna 1isi gasesc o reflectare adecvatd in situatii particulare de
viata. Ca sa rezulte o actiune bund, trebuie sa precizdm scopul suprem
al actiunii ca atare, sau sd identificdm exact ceea ce trebuie sa facem.
Adevarul moral si legitimitatea sunt relative la factorii contingenti din
punct de vedere cultural si istoric. In méasura in care existd o disputd in
ceea ce priveste Incilcarea revendicarilor morale, in situatia unor
circumstante coplesitoare, atunci aceasta este o problema care poate
aparea in orice domeniu al vietii, nu numai in activitatea politica.
Aplicarea unei perspective etice in probleme specifice si In situatii
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practice reprezintd replica practica la teoriile abstracte de etica
normativa. Atat etica in domeniul politic, cat si etica in afaceri
reprezintd domenii ale eticii aplicate, care, in ultimele decenii a
cunoscut o dezvoltare de o amploare deosebita.

Unul dintre elementele conducerii este calitatea de a fi ferm in
actiuni. In acea perioadi de instabilitate in Italia, era nevoie de 0 mana
de fier, de un principe energic, realist si indraznet, care sa realizeze
ordinea si unificarea tarii. Modelul ideal de actiune era Cezare Borgia,
caruia i se mai spunea ducele Valentino, si care s-a angajat sa actioneze
pe ascuns, repede si fard mild impotriva trupelor de mercenari si
conducatorului acestora foarte nepopular. Fiind intrebat, daca
conducitorul trebuie sd fie mai degrabd milos decét crud, si trebuie
oare mai mult sd fie iubit decat sd inspire teamad, Machiavelli
argumenteaza ca ,,multi l-au numit pe Cezare Borgia crunt, insa acesta
prin duritatea sa a facut ordine in Romagna, a unit principatele mici, le-
a fmpacat si le-a obligat sa se supuna. ,Nedreptitile trebuie savarsite
toate Tmpreund, pentru ca oamenii, gustand din ele putina vreme, sa le
simtd mai putin apasarea; binefacerile in schimb trebuie ficute incetul
cu incetul, pentru ca sa le simtim gustul vreme indelungatd” [4; p.38].
Acesta este un sfat bun si pentru managerii care duc o politica de
reorganizare a intreprinderii, reducere a personalului sau de motivare a
angajatilor companiei.

Un alt principiu elaborat de Machiavelli este necesitatea de a
Jforma loialitate fata de conducere. Posedand concomitent cruzimea
leului si viclenia vulpii, conducatorii care reusesc delegheaza altora
realizarea unor actiuni nepopulare si tin in mainile lor redistribuirea
bunurilor, pentru a-si garanta sustinerea personald. Una este sa sugerezi
frica si alta — dispretul. Pentru a evita pierderea puterii, atat din partea
unora din afara, cat si din cauza revolutiilor interne, Machiavelli ne
avertizeaza ca este necesar sa tinem cont de parerea poporului si sd ne
asiguram cu parteneri de incredere. Un domeniu in care practicile etice
de management contribuie la eficienta firmei este cel al influentarii
pozitive a partenerilor ,,din afard”, cum ar fi: furnizorii, clientii, cat si a
propriilor salariati.

Capacitatea de a urmari actiunile celor condusi — daca anexati
un teritoriu nou, trebuie sd dezarmati membrii comunitatii. Dar tineti
minte — guvernatorii cu timpul s-au convins ca cei mai devotati si
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necesari oameni se dovedesc a fi cei care la inceput nu insuflau
incredere. A castiga bunavointa celor care la Inceput erau dusmani ai
Principelui nu costd nimic, in cazul in care, pentru a se mentine la
putere, au nevoie de protectia lui. ,,Si ei vor fi cu atdit mai mult
constransi sa-1 slujeasca cu credintd, cu cat 1si vor da mai mult seama ca
au nevoie sa stearga prin faptele lor parerea foarte rea pe care principele
si-o facuse despre ei. In felul acesta, principele va avea de la ei mai
mult folos, decat de la aceia care, fiind prea siguri de increderea lui, nu-
si indeplinesc destul de bine datoria, si-l slujesc cu mai putind
sarguinta” [4; p.76]. In istoria afacerilor, ca si in istoria razboaielor, sunt
multiple exemple privind regruparea aliantelor.

Necesitatea pdstrdrii independentei — in arta militard niciodata nu
trebuie sa se poarte prietenie cu cei care sunt mai puternici, decat daca
te impune situatia. Deoarece, in caz de victorie, te poti transforma in
prizonierul lor. ,,Un principe intelept trebuie sd evite situatia de a
ramane la discretia aliatului invingator” [4; p.80]. Un exemplu de
varianta actuald in afaceri poate fi antreprenorul care cedeaza o parte
prea mare de actiuni unui prieten influent.

Nevoia de a asigura devotamentul subalternilor — intelepciunea
conducatorului se cunoaste dupda modul in care acesta isi alege
confidentii: dacd acestia sunt capabili si devotati, atunci el va fi
considerat intelept, pentru ca a putut depista capacitatile acestora si a
stiut s3 mentind devotamentul lor. ,,Si cea dintai parere pe care o avem
despre inteligenta unui conducator ne-o formam cunoscandu-i pe
oamenii pe care 1i are 1n jurul lui: dacd acestia sunt capabili si
credinciosi, 1l putem socoti un om Iintelept, pentru cd a stiut sa
descopere Insusirile lor si sd-i pastreze fideli fatd de el. Atunci insa cand
sunt altfel, este cazul si-l1 judecam intotdeauna in mod defavorabil,
deoarece prima greseald pe care un principe o poate face priveste
tocmai alegerea oamenilor lui de incredere” [4; p.81]. Regula de
evaluare a subalternilor constd in perceperea faptului daca acesta ,,mai
mult se gindeste la el decat la tine, si 1n orice actiune cauta folosul lui
propriu..., atunci, niciodatd nu poti sa ai incredere el” [4; p.81-82]. Pe
de alta parte, pentru a-1 cointeresa pe cineva si a-1 mentine, ,,principele
trebuie sd se gandeasca la el, sd-i acorde onoruri, sa-l faca bogat, sa-1
indatoreze fatd de el, impartindu-i onoruri si functii inalte” [p.82].
Avand suficientd bogétie si pozitie sociald, el nu va dori mai mult,
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avand suficiente posturi, se va teme de schimbari. Principiile
managementului participativ sunt inseparabile de noile forme de
organizare a muncii, care solicita initiativa si responsabilitatea tuturor.
Dar mobilizarea spiritului nu se asigura prin ordin, persoana trebuie
convinsd. Oamenii dedati ,.trup si suflet” organizatiei in care activeaza
contribuie la prosperitatea acesteia.

Necesitatea de a te indepdrta de lingugitori — pe langa palatele
din epoca Renasterii erau destui lingusitori; ca, de altfel, si astazi in
consiliile directorilor. Machiavelli ne povatuieste sa ne pazim de
acestia, deoarece oamenii sunt atit de increzuti si sedusi de propria sa
imagine, incét le este greu sd se fereasca de aceasta boald; insa daca
evitd lingusitorii, riscd sa atragd asupra sa desconsiderarea. ,,Céci nu
exista alt mod de a te apara de lingusitori, decat acela de a-i face pe
oameni sa inteleaga ca nu te vor supara spunandu-ti adevarul; dar daca
oricine va putea sa-ti spund adevarul, respectul care ti se cuvine va
scadea” [4; p.82]. De aceea un principe prudent va alege calea de
mijloc.

Necesitatea de a prevedea viitorul — conducatorul trebuie oricand
sa fie gata de lupta si sd anticipeze actiunile rivalului sau. Filopemen,
capetenia aheilor, si pe timp de pace nu ficea altceva decat sa se
gandeasca la activitatea militara. Plimbandu-se cu prietenii, el adesea
rationa: ,,Ce s-ar Intdmpla dacd dugmanul ar ocupa colina ceea, iar
armata noastra ar fi dislocata aici, de partea cui ar fi avantajul? Cum ar
trebui sa ne retragem, dacé circumstantele ne-ar impune sa o facem?”
[4; p.18]. Multe dintre companiile care au cazut prada altora mai mari,
ar fi putut evita aceasta situatie, daca ar fi gandit la fel si ar fi actionat
dupa principiul descris de Machiavelli, sau ceea ce numim astizi
planificarea scenariului.

Obiectul discutiei pus in lucrarea Arta razboiului se refera,
indeosebi, la calitdtile necesare unui mare general. Concluzia la care
ajunge Niccold Machiavelli este: ,,As vrea ca generalul meu sa fie
instruit temeinic, i asta nu m-ar impaca, daci nu este in stare de a gasi
el insusi toate regulile de care are nevoie. Fara spirit de inventie, nimeni
nu a excelat vreodatd in nimic” [3; p.184-185]. Astazi majoritatea
cercetatorilor din domeniul managementului considerd ca intre
caracteristicile definitorii ale managerilor trebuie recunoscute cel putin
doud: dubla profesionalizare, care se explicd prin nevoia ca pe langa
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cunostintele de specialitate, solicitate de profesia de baza, managerii sa
dispuna si de cunostinte, calitati, aptitudini specifice managementului;
caracterul accentuat creator al activittii desfasurate, explicat prin faptul
cd managerii, In activitatea pe care o desfisoard, sunt confruntati in
majoritatea cazurilor cu situatii inedite, carora trebuie sa le gaseasci o
solutie originala, astfel, trebuie sd faca apel la creativitate.

Sfaturile Iui Niccold Machiavelli presupun bunul simt. Orice
manager poate gasi in ele indicatii care s-ar referi la afaceri.
Oportunitatea operelor lui pentru principiile si practica businessului
actual nu consta doar in faptul ca furnizeaza un set de maxime. El a
scris Principele, fiind ferm convins cd experienta sa in calitate de
reprezentant diplomatic si cunoscator al istoriei i al actiunilor marilor
conducatori, ar putea constitui un tratat politic argumentat, care ar fi
demonstrat capacitdtile sale in calitate de consilier, serviciile caruia
puteau fi valoroase pentru familia Medici aflatd la putere si pentru
conducitori in general. In anul 1912, Gustave le Bon scria ca regulile
formulate de Machiavelli in Principele nu mai sunt valide, deoarece
societatea pe care a analizat-o marele florentin nu mai exista [2; p.106].
Astazi, aceasta lucrare adesea este inclusa n listele bibliografice nu
numai ale cursurilor universitare de istoria gandirii politice, ci in cele de
management, etica in afaceri. Studiind opera lui Niccolld Machiavelli,
managerii pot formula atit concluzii generale, cat si particulare, in
legatura directd cu acele probleme cu care se confruntd la inceputul
secolului XXI.
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