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Abstract

An ideal Computer Assisted Language Learning (CALL) courseware remains not an alternative but
a complementary tool in reinforcing classroom activities. Apart from relying on the ability of educators to
create suitable CALL courseware, the effectiveness of CALL depends on the teacher's readiness to adopt
new attitudes and approaches toward language teaching. No doubt, computers make excellent teaching
tools, especially in teaching languages in any aspect, be it vocabulary, grammar, composition,
pronunciation, or other linguistic and pragmatic-communicative skills. And the major benefits offered by
computer in enhancing language acquisition apparently outweigh its limitations.

Traim Intr-o epocd a tehnologiilor avansate, incat aproape toate domeniile vietii noastre sunt marcate
de tehnologiile informationale (TI), de calculator si internet, asa cum acestea au devenit o parte
indispensabila a societatii informationale moderne. Calculatorul se pozitioneaza din ce in ce mai pregnant
si in sistemul educational. Acesta este folosit pentru diverse scopuri si in diferite moduri: ca mijloc didactic,
ca un tutore inteligent in procesul de predare/invatare a limbilor strdine, in grup sau individual, ca
instrument de comunicare si instruire la distanta (prin internet) etc. In prezent, remediile TI sunt frecvent
folosite atdt 1n viata curentd, cat si in cea profesionald si academica: e-learning, universititi virtuale,
prezentari multimedia etc., incat procesul didactic, asistat de calculator joacda un rol din ce in ce mai
important. Prin urmare, va fi utila, din punct de vedere pedagogic, prezenta activa a noilor tehnologii in sala
de studii, deoarece utilizarea tehnologiilor digitale, pe parcursul orelor, sporesc motivatia studentilor pentru
invatare, implicand astfel o atentie mai mare a acestora la obiectivele lectiei. La randul lor, studentii, fiind
exponenti ai generatiei moderne, in cultura cdrora este deja Inrddécinatd practica calculatorului si a
navigarii 1n retea au dispus ca procesul didactic, mediat de tehnologiile digitale, s&@ devina si mai accesibil.
In acest sens, actul invatarii nu mai este considerat in totalitate efectul muncii profesorului, ci rodul
interactiunii dintre student, calculator si profesor.

Utilizarea calculatorului in procesul de predare a limbii strdine are radacini anglo-saxone, sau mai
curand nord-americane. Acum, computerul este folosit pe larg in toate tarile globului si in exclusivitate la
toate nivelele de instruire (de la ciclul primar pand la cel universitar). Un rol esential pentru
imbunatatirea/optimizarea procesului de predare/invatare, asistat de calculator, il joacd dezvoltarea rapida a
internetului, care, fiind un sistem de retele la nivel mondial, a devenit, intr-un timp foarte scurt, cel mai
important mijloc de comunicare, si cea mai mare sursa de informatii.

Considerand calculatorul un instrument didactic, vom remarca, pentru inceput, mai multe modalitati
de aparitie a acestuia, in demersul instructiv-educativ: utilizarea calculatorului pentru tehnoredactarea
computerizatd a documentelor; utilizarea acestuia ca mijloc de predare 1n cadrul lectiilor de comunicare de
noi cunostinte, de recapitulare, in care calculatorul poate reprezenta suport al unei sinteze, imagini, figuri ce
pot fi proiectate in scopul transmiterii de cunostinte; realizarea unor banci de date, adicd stocarea de
informatii, modalitate care s& permita, ulterior, regésirea informatiilor dupa anumite criterii etc.

Expertii din domeniul invatarii limbilor strdine, asistatd de calculator (CALL — Computer Assisted
Language Learning), explica notiunea de ,,... computer ca instrument didactic ,,prin functiile pe care le
detine acesta in cadrul cursului de limba strdina. Levy, de exemplu, descrie rolul si functia de calculator in
sala de studii dintr-o perspectiva mai larga: ,,... computer as teacher, computer as tool to develop task, to
complement to class and to practice language ..” [3, p.124]. Funk a identificat cinci domenii de
performanta ale computerului, in predarea limbilor striine, si anume: de instruire, comunicare, cognitie, de
informare, si de tehnoredactare a textului [2, p.5].

Studiul propus se axeaza asupra avantajelor pe care le aduce computerul in procesul de studiere a
limbilor striine. In acest sens, o sintezd a experientei profesionale proprii, precum si a celei redate de
colegii de serviciu privind instruirea asistatd de calculator, ne va permite sd evidentiem urmatoarele
avantaje ale prezentei acestui instrument didactic la studierea limbilor stréine (figura 1).
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Figura 1. Avantajele instruirii asistate de computer

Cursurile de limba strdin, asistate de tehnologii informationale, sunt deosebit de atractive pentru studenti.
Materialele multimedia bine pregatite (corect structurate, dozate) sunt, de fapt, mult mai clare si mai eficiente
decit cele traditionale. Aici, pot fi combinate texte, imagini, Inregistrari sonore si secvente video. O imagine face
cit o mie de cuvinte spune un proverb. In mod similar, o prezentare de calitate poate transmite foarte multe
informatii utile unui auditoriu, intr-un timp foarte scurt. Cel care doreste sa utilizeze produse multimedia, in
scopul invatarii si aprofundarii limbilor germane, sau engleze, dispune, in prezent, de multiple resurse didactice
precum CD-uri si materiale puse la dispozitie de website-uri accesate pe Internet. Editurile germane, cum ar fi
Hueber, Klett, Langenscheidt, si altele care produc manuale tiparite ca Tangram, Laguna, Delfin, Deutsch im
Beruf etc., si cele anglofone: Cambridge University Press sau Oxford University Press, Market Leader, produc
in paralel materiale suplimentare, care pot fi utilizate in cursul de limba germana sau engleza (editate pe suport
digital). Unele materiale electronice sunt oferite in set cu manualul, altele pot fi achizitionate separat. Acestea
contin carti electronice, dictionare, enciclopedii virtuale, exercitii interactive la gramatica si vocabular, cantece,
dialoguri, filme, sarcini la texte de lectura si exercitii, care dezvoltd competente de comunicare scrisd si orala.
Multe dintre aceste materiale (de tip multimedia), care fac apel la imagine, sunet, text, animatie, se axeaza pe
reprezentari complexe, iar atentia studentului este atrasd de elementele de noutate, ingeniozitate si diversitate.
Intregul proces de invitare a limbilor striine, asistat de calculator, poate fi realizat prin utilizarea diferitelor
sisteme, tipuri de programe si forme didactice, cum ar fi DRILL-and-practice-program, programe de tutore,
programe de simulare, si sisteme de hipertext si hiper-mediale.

Amploarea resurselor didactice ale Internetului ne face s apelam la acest mijloc de informare ori de
cate ori avem nevoie. Acesta poate fi un mediu de Invatare atat online, cét si individual sau tutorial. La
web-adrese  precum: www.hueber.de, www.langenschedt.com, www.DeutschlLern.Net, www.dw.de,
www.oup.com, www.market-leader.net si altele, sunt postate frecvent teme interactive pe diferite subiecte.
Baza de date cu materiale interactive, tip multimedia, ghiduri interactive, simuldri, jocuri educationale,
exercitii interactive la gramaticd si vocabular, comprehensiunea scrisd si orald, sunt la dispozitia
studentilor, cu acces liber (free-online), sau prin crearea unui cont personal gratuit. Acestea oferd
posibilitatea studierii individuale sau a celei mediate de cétre profesor, care isi inaugureaza o pagina
proprie. Materialul didactic prezentat pe aceste web-pagini contribuie esential la dezvoltarea celor patru
deprinderi integratorii ale actului de comunicare: audiere, lecturd, vorbire si scriere. Web-paginile
instructiv-educative ofera permanent profesorilor (de germana/engleza, ca limba straina) noi materiale si foi
de lucru pentru descarcare, destinate cursurilor. Site-urile si sistemele de gestiune a cursurilor, cum ar fi:

ey oy

comunicare permanenta (In regim online) cu studentii, prin initierea de dialoguri. Prin functiile statistice de
care dispun platformele de instruire, profesorul are posibilitatea de a monitoriza oricand progresele realizate
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de studenti. Aici pot fi utilizate materialele publicate atat de autorii site-lui, cat si cele generate de profesor,
in functie de nivelul de cunostinte al grupei instruite. In plus, se pot concepe si pune la dispozitia studentilor
sarcini de lucru adecvate temei abordate la orele de limba straind. Aceste sisteme de gestiune a procesului
de instruire permit profesorilor posibilitatea de a insera, in platforma de instruire (anexatd la web-site),
propriile cursuri, exercitii, teste i autoevaludri, optimizate si destinate pentru:
e Invatarea sincrond, profesorul gestioneaza in Intregime lectia: creeaza, coordoneaza si monitorizeaza
mediul educational;
e Invatdimantul asincron — studiul in ritmul personal al studentului, proiecte de colaborare (invatamant
la distanta).

Instruirea asistata de calculator inseamni nu doar interactiune si suport, dar si evaluare obiectiva. In cazul
evaludrii, se elimind subiectivitatea umana. In acest caz, studentul are posibilitatea si se autoevalueze. Din
motivul aprecierii cunostintelor de catre sistem (excluderea factorului uman), devine redusa starea de stres si
emotivitatea persoanei evaluate. In aceste conditii, profesorul are posibilitatea s evalueze simultan mai multi
studenti, cu nivele diferite de pregitire, deoarece testele de evaluare sunt diferentiate dupa grade variate de
dificultate (ex. nivelele A1, B1 etc., conform Cadrului european comun de referinta pentru limbi 1, p.27)).

Prin implementarea sistemelor de gestiune a cursurilor (platformelor de instruire), instruirea este
orientatd catre fiecare student in parte, permitdndu-i acestuia sa-si aleagd continutul si metodele
corespunzatoare intereselor, necesitatilor si abilitatilor proprii. De asemenea, nu meritd neglijat si faptul ca
toti studentii au acces la aceleasi resurse educationale si la continutul cursului. Fiecare student poate astfel
sa invete in ritm propriu, prin accelerare sau incetinire, iar schimbul reciproc de informatii atat intre
studenti, precum si Intre profesor si fiecare dintre studenti, asigurd o interactiune mai eficientd. Prin
aplicarea unei varietiti de metode de predare, creste si gradul de retinere a informatiei. Astfel, daca
studentul invatd mai bine prin citire, acesta se va orienta spre lecturarea textelor de pe web-site; cel cu o
inteligenta auditivd mai dezvoltatd va cauta secvente audio; iar cei cu memorie vizuald vor selecta o
sarcind in forma de video cu suport grafic.

Instruirea asistata de calculator are la bazd modelul cognitivist al invatarii. Spre deosebire de
modelul traditional, care vizeazd memorarea, organizarea cunostintelor in memorie si utilizarea acestora,
teoriile Invatarii bazate pe utilizarea tehnologiilor informationale propun un model in care achizitia
cunogtintelor este inlocuitd prin transmiterea de cunostinte, care devine un act didactic ce ajutd la
construirea piramidala a acestora (abilitati, deprinderi, informatii).

Concluzii

Metodologia predarii limbilor striine ne ofera o multitudine de metode, mijloace, procedee si
strategii instructiv-educative care, aplicate cu succes, pot aduce satisfactii §i rezultate pozitive
participantilor la actul de studiu. Nu este corecta viziunea critica, conform céreia aparitia si implementarea
tehnologiilor informationale in cursul de limba straina va conduce la disparitia cartilor sau a tablei din salile
de studii. Tehnologiile informationale sunt propuse, suplimentar metodelor traditionale de studiu. Acestea
reprezinta abordari cu o baza conceptuala noua, oferind noi puncte de vedere asupra unei anumite probleme
sau directii de studiu. Astfel, pentru realizarea unui invatimant de calitate, si pentru obtinerea celor mai
bune rezultate, va fi necesara folosirea combinata atat a metodelor clasice de predare, invatare, evaluare, cat
si a metodelor moderne.
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