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ADNOTARE

la teza pentru obtinerea titlului stiintific de doctor in stiinte economice cu tema
»Implicatiile controlului fiscal in eficientizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova”,
Sargu Nicu, specialitatea: 522.01 — Finante, Chisiniu, 2024

Structura tezei: Teza este constituitd din: introducere, trei capitole, concluzii generale,
bibliografie (208 surse). Lucrarea contine 152 de pagini de text de baza, 64 figuri, 18 tabele.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

Cuvintele-cheie: control fiscal, eficientizare, sistem fiscal, implicatie, administrare fiscala,
eficientd, dezvoltare, indicatori, arii de performanta, venituri fiscale, evaziune, contribuabili.

Scopul cercetarii: demonstrarea implicatiilor controlului fiscal in eficientizarea sistemului
fiscal national si influenta acestuia la cresterea responsabilitatii fiscale. Stabilirea indicatorilor de
evaluare a eficientei controlului fiscal utilizati la atingerea performantei si eficientei sistemului
fiscal national care va contribui la optimizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova, avand in
vedere necesitatea adaptarii la noile realitati economice, precum si asigurarea transparentei si
echitdtii Tn aplicarea politicilor fiscale, ce va permite o mai buna alocare a resurselor si o crestere
a conformitatii voluntare a contribuabililor, consolidand astfel baza fiscala a tarii si sprijinind
dezvoltarea economica sustenabila.

Obiectivele cercetarii sunt structurate in patru directii fundamentale, fiecare avand un scop
specific si clar definit in contextul cercetarii privind implicatiile controlului fiscal in eficientizarea
sistemului fiscal al Republicii Moldova: analiza conceptelor si metodologiilor de control fiscal,
evaluarea impactului controlului fiscal asupra sistemului fiscal, identificarea punctelor tari si slabe
ale controlului fiscal si formularea de recomandari pentru ajustarea controlului fiscal.

Noutatea si originalitatea stiintifica: stabilirea si determinarea componentelor-cheie ale
implicatiilor controlului fiscal asupra credrii unui sistem fiscal eficient; determinarea implicatiei
controlului fiscal in cresterea eficientei sistemului fiscal; determinarea influentei rezultatelor
controlului fiscal asupra eficientizdrii indicatorilor de performanta a sistemului fiscal national;
elaborarea unui set de indicatori pentru analiza complexa a implicatiei controlului fiscal,
identificarea si formularea modalitatilor de implicare a controlului fiscal din perspectiva
transparentei si eficientei administratiei fiscale; stabilirea elementelor vulnerabile ale sistemului
de control fiscal din Republica Moldova in vederea ajustarii cadrului legal.

Problema stiintifica importanta solutionata in cercetare consta in stabilirea modalitatilor
prin care controlul fiscal poate contribui la optimizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova,
avand in vedere obiectivele de crestere a colectarii veniturilor fiscale, reducerea evaziunii fiscale
si coruptiei, precum si asigurarea transparentei si eficientei administratiei fiscale.

Semnificatia teoretica a cercetarii consta in extinderea cunostintelor teoretice in domeniul
fiscalitatii si administratiei fiscale, adaptate la specificul Republicii Moldova, prin analiza critica
a teoriilor existente si a conceptelor aplicate in controlul fiscal si eficientizarea sistemului fiscal.

Valoarea aplicativd a lucrarii constd in utilizarea rezultatelor si concluziilor studiului
pentru consolidarea practicilor si politicilor fiscale in Republica Moldova, oferind informatii
relevante autoritatilor fiscale, guvernului si altor decidenti politici pentru intelegerea si formularea
de politici eficiente in controlul fiscal si sistemul fiscal. De asemenea, cercetarea contribuie la
dezvoltarea si implementarea unor politici fiscale mai eficiente, reducerea evaziunii fiscale si
sporirea transparentei in administratia fiscala, consolidand capacitatea institutionala a autoritatilor
fiscale si cresterea increderii contribuabililor in sistemul fiscal.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost aprobate de Asociatia
Contabililor si Auditorilor profesionisti din Republica Moldova pentru formularea directiilor
abordate 1n procesul de consultanta. Recomandarile formulate si inaintate Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii al Republicii Moldova privind dezvoltarea politicilor fiscale sunt
orientate sa stimuleze activitatea economica si sa reduca inegalitatile sociale.



ANNOTATION
in the thesis for obtaining the scientific title of doctor in economic sciences with the theme
"Implications of fiscal control in the efficiency of the fiscal system of the Republic of
Moldova™, Sargu Nicu, specialty: 522.01 - Finance, Chisinau, 2024

Thesis structure: The thesis consists of an: introduction, three chapters, general
conclusions, bibliography (208 sources). The work contains 152 pages of basic text, 64 figures, 18
tables. The obtained results are published in 13 scientific papers.

Key words: tax control, efficiency, tax system, implication, tax administration, efficiency,
development, indicators, performance areas, tax revenues, evasion, taxpayers.

The purpose of the research: to demonstrate the implications of fiscal control in making
the national fiscal system more efficient and its influence on increasing fiscal responsibility.
Establishing the indicators for assessing the effectiveness of fiscal control used to achieve the
performance and efficiency of the national fiscal system that will contribute to the optimization of
the fiscal system of the Republic of Moldova, considering the need to adapt to the new economic
realities, as well as ensuring transparency and fairness in the application of fiscal policies, which
it will allow for a better allocation of resources and an increase in voluntary taxpayer compliance,
thereby strengthening the country's fiscal base and supporting sustainable economic developmen.

The objectives of the research are structured in four fundamental directions, each with a
specific and clearly defined purpose in the context of research on the implications of fiscal control
in the efficiency of the fiscal system of the Republic of Moldova: analysis of concepts and
methodologies of fiscal control, assessment of the impact of fiscal control on the fiscal system,
identification of points strengths and weaknesses of fiscal control and formulating
recommendations for improving fiscal control.

Scientific novelty and originality: establishing and determining the key components of
fiscal control implications for creating an efficient fiscal system; determining the implication of
fiscal control in increasing the efficiency of the fiscal system; identifying the influence of fiscal
control results on the efficiency of the performance indicators of the national fiscal system; the
development of a set of indicators for the complex analysis of the implication of fiscal control, the
identification and formulation of the ways of involving fiscal control from the perspective of the
transparency and efficiency of the fiscal administration; determining the vulnerable elements of
the tax control system in the Republic of Moldova in order to adjust the legal framework.

Important scientific problem solved in research consists in establishing the ways in which
tax control can contribute to the optimization of the tax system of the Republic of Moldova,
considering the objectives of improving tax revenue collection, reducing tax evasion and
corruption, as well as improving the transparency and efficiency of tax administration.

The theoretical significance of the research consists in the expansion of theoretical
knowledge in the field of taxation and fiscal administration, adapted to the specifics of the
Republic of Moldova, through the critical analysis of existing theories and concepts applied in
fiscal control and the efficiency of the fiscal system.

The applicative value of the paper consists in using the results and conclusions of the study
to improve fiscal practices and policies in the Republic of Moldova, providing relevant information
to fiscal authorities, the government and other political decision-makers for the understanding and
formulation of effective policies in fiscal control and the fiscal system. Also, research contributes
to the development and implementation of more effective tax policies, reducing tax evasion and
increasing transparency in tax administration.

Implementation of scientific results. The results of the research were approved by the
Association of Professional Accountants and Auditors from the Republic of Moldova for
formulating the directions addressed in the consulting process. The recommendations formulated
and submitted to the Ministry of Economic Development and Digitalization of the Republic of
Moldova, regarding the development of fiscal policies, are aimed at stimulating economic.



AHHOTAIUSA
B IUCCEPTALIAM HA MOJyYEeHHE YYEHOI0 3BaHUA JOKTOPa JKOHOMHYECKHX HAyK 1o Teme «Biausinue
(puHAHCOBOT0 KOHTPOJISA HA P PekTHBHOCTL PUCKATBLHON cucTeMbl Pecny0oiuku MoJiioBay,
Ilapry Huky, cnemnanbHocTh: 522.01 — ®unancel, Kummnnes, 2024 r

CTpykTypa auccepraumu: Jluccepranmms COCTOWT W3 BBEAEHWS, TpeX TIJaB, OONIMX BBHIBOJOB,
oudmuorpadpuu (208 ucrounnkos). Pabora comepxut 152 cTpaHul] OCHOBHOTO TeKcTa, 64 pucyHOK, 18
tabxwu. [ToydeHHbIe pe3ynbTaThl OMMyOIHKOBAHEI B 13 HAYYHBIX CTAThSX.

KiroueBble cj10Ba: HAIOTOBBIA KOHTPOJb, 3P(HEKTUBHOCTb, HAJIOTOBasi CUCTEMa, MOCIEICTBHS, HAIOTOBOES
AAMUHUCTPUPOBAHUE, 3(1)(1)CKTI/IBHOCTB, pa3BUTHC, I10Ka3aTeiiu, HanpaBJICHUA  ACATCIbHOCTHU, HaJIOTOBBIC
MOCTYIUICHUS], YKIIOHEHHE, HAJOTOILIATEeIIbIIHKY .

Heanr uccaenoBaHusi: MPOJASMOHCTPUPOBATh BIHSHUE (DUCKATBLHOTO KOHTPOJISI HAa TOBBINICHUE
3¢ ekTHBHOCTH HAIMOHAJIPHON (HUCKATBHOH CHUCTEMBl M €ro BIHSHHE Ha MOBBIIICHHE OIOKETHOU
OTBETCTBEHHOCTU. YCTaHOBJICHHE TOKazaTele Ui OUEeHKH A((EKTUBHOCTH (DUCKATBHOTO KOHTPOJIS,
WCTIOJB3YEMBIX IS JTOCTHXEHHUS MPOU3BOAUTENBHOCTH M () ()EKTHBHOCTH HAIMOHAIBHOHN (DHCKaIbHOMN
CHCTEMBI, KOTOpBbIe OyAyT CIIOCOOCTBOBATH ONTUMH3AINHK (QHUCKaNbHOU cucTeMbl Pecydonuku Momnosa,
YYUTBIBas HEOOXOAMMOCTH aJalTalliil K HOBBIM 3KOHOMHYECKHM pealiisiM, Kak a Takke oOecledeHne
MIPO3PavyHOCTH M CHPABEIIMBOCTH B MPUMEHEHUH HAIOTOBO-OFOIKETHOHN MOJIUTHUKH, YTO MO3BOJIUT Jy4Ile
pacmpenensaTh Pecypchl U MOBHIMATH JOOPOBOIBFHOE COOMIOIeHNE TPeOOBaHUH HAIOTOILIATENBIUKAMH,
TEM CaMbIM YKPEIUIsisl HAIOTOBO-0I0/DKETHYIO 0a3y CTpaHbl U MOACPKUBAst YCTOHUMBOE SKOHOMHYECKOE
pa3BUTHE.

3agaun Mcc/ieOBaHUS. CTPYKTYPHPOBAHBI MO YeThbIpeM (YHIaMEHTAJbHBIM HAIpPaBICHHAM, KaKIOC U3
KOTOPBIX HMMCECT KOHKPCTHYIO M UYCTKO ONPEACIICHHYIO IICJIb B KOHTEKCTE HCCICHOBAaHUA BJIHUAHHUA HAJIOTOBO-
OIO/DKETHOTO KOHTPOJISI Ha 3(PQPEKTHBHOCTH HAIOTOBO-OIOMKETHOH cucTeMbl Pecrmybmmkmn MomnmoBa: aHamms
KOHL[GHLIHIZ n MeTOI[OJ'lOFl/Iﬁ 6IOH)KeTHbII>II KOHTPOJIb, OILICHKA BJIMAHUA HAJIOIOBOI'O KOHTPOJIAI Ha HAJIOTOBO-
OIODKETHYIO CHCTEMY, BBISBICHHE CHWIBHBIX M CHA0BIX CTOPOH OIOKETHOTO KOHTPOJSA M (OPMYIHpPOBAHHE
PEKOMEH AU 110 COBEPILIEHCTBOBAHUIO OFO/XKETHOTO KOHTPOJLS.

HayyHasi HOBM3HA M OpPHIMHAJIBHOCTH. YCTAaHOBJICHHE U OIpEIENIeHHe KIIOYEBBIX KOMIIOHEHTOB
(UHAHCOBOTO KOHTPOJIA IUisl co3iaHus d()(MEKTHBHON HANOTOBO-OFODKETHOH CHCTEMBI; OTpEIeicHUe 3HAYCHHS
(bMCKaNTBbHOTO KOHTPOJISI B MOBBIILICHUN d(PPEKTUBHOCTH (HCKAIBHOW CHCTEMBI; BBISBICHHE BIMSHHS PE3YJIbTaTOB
HaJIOTOBO-OFODKETHOTO KOHTPOJII Ha 3(QQEKTHBHOCTh IOKa3aTeledl ACSATENIbHOCTH HAMOHAJIBHON HAalOroBO-
OOKETHOM CHCTEeMBI; pa3paboTka KOMILIEKca MoKa3aTeNnel A KOMIUIEKCHOIO aHajaM3a IOCIEACTBUM HaloroBo-
OIO/DKETHOTO KOHTPOJISL, OTpenaeneHne U (OPMYITHPOBaHHE CHOCOOOB TIPHBIICYCHUS HAIOTOBO-OIOIKETHOTO
KOHTPOJS C TOYKH 3PEHHA MPO3PavuHOCTH W I(P(HEKTUBHOCTH HAJOTOBO-OHOIKETHOTO aIMUHHUCTPUPOBAHUS;
BBISBJICHHE YA3BUMBIX OJJIEMEHTOB CHUCTeMBI (PMHAHCOBOTO KOHTpoisi B PecmyOimmke MongoBa ¢ Lenbro
KOPPEKTUPOBKHU 3aKOHOIATEIILHOMN Ga3kbl.

Pemiena BaxHasi HayyHasi Ipo0JjeMa B MCCIeI0BAHMHU 3aKJIIOYAETCS B YCTAaHOBJIECHUU IIYTH, C
MTOMOIIbIO0 KOTOPBIX HAJIOTOBBIA KOHTPOJh MOMKET CIIOCOOCTBOBATh ONTHMH3AIMU HAIIOTOBOW CHCTEMBI
Pecniy6immku MomnaoBa, y4WThIBas LENH yIydlleHHs cOOpa HAJOTOBBIX TOCTYIUIEHHH, COKpPAaIeHHS
VKJIOHEHHS OT YIUJIaThl HAJIOTOB M KOPPYIILMH, a TaK)Ke MOBBIIICHHUS MPO3PAavyHOCTH U 3(PPEKTUBHOCTH
HaJIOTOBOT'0 aJMUHUACTPUPOBAHNUS.

Teopernueckasi 3HAYUMOCTb MCCJIEIOBAHUSA 3aKIIOYACTCS B PACIIUPEHUM TEOPETHYECKHX 3HAHUH B
o0nacTy HaJIorooOMOXKEHHS M HaJOTOBOTO aJMUHUCTPUPOBAHUS, aJalTHPOBAHHBIX K chenuduke PecmyOmuxu
MouzoBa, MOCPENCTBOM KPUTHYECKOIO aHAIW3a CYLIECTBYIOIIMX TEOPHH W KOHLENIMH, NPUMEHSAEMBIX B cdepe
(brHAHCOBOTO KOHTPOJIA 1 3()(EKTHBHOCTH HAIIOTOBOTO KOHTPOJISL. (PHCKaIbHAs CHCTEMA.

IIpuxJjagHas HEHHOCTb CTATbHH 3aKII0YACTCs B HCIIOJIB30BaHUH PE3YIbTATOB U BBIBOJIOB HCCIECAOBAHUS IS
YIAy4YIICHUS] HaJOTOBO-OIO/DKETHOW TIPAaKTHKM M IONUTHKA B PecnyOmuke MomnoBa, NpenocTaBiICHUS
COOTBETCTBYIOIICH HH(POpPMAIMK (HUCKATBHBIM OpraHaM, MPaBUTEIbCTBY W JPYTUM JIHIAM, MPHHAMAIOIIIM
MTOJIMTHYECKIE PEeIIeHHs, U TIOHNMaHuS U (GopMymupoBaHus 3P(PEeKTHBHBIX MOJUTHKA B OOJIACTH (PHHAHCOBOTO
KOHTPOJI ¥ HaIOr0BO-00/DKETHOH cucTeMbl. Takoke uccnenoBaHus cliocoOCTBYIOT pa3paboTke U peanusanuu 6onee
3((}EKTUBHOM HAJOrOBOH MOJHUTHKU, CHWKCHUIO YKIOHEHHS OT YIUIATHl HAJOTOB M IIOBBIIICHHIO IIPO3PAYHOCTH
HAJIOrOBOTO aMHUHUCTPUPOBAHHMS, YKPEIUICHHIO HHCTUTYL[HOHANBPHOTO TIOTEHIMANa HAIOrOBBIX OPraHOB |
IMOBBIIICHUIO JOBEPUA HAJIOTOIIATCIIBIIUKOB K HAJIOTOBOM CHCTEME.

BHegpenne  Hay4YHBIX  pe3yJbTaTOB. PesynprarTel  HMcclienoBaHus  0700peHBl  Acconuanueit
npodeccHoHaNbHBIX OyXraiTepoB W aynuropoB Pecrnyonmuky MomnnoBa uiss (OpMYIHPOBaHHS HalpaBlICHHH,
paccMaTpHBacMBIX B KOHCYJBTAIMOHHOM Ipoliecce. PexoMmeHIamuu, chOpMyIHpPOBaHHBIE M IPEACTABICHHBIC
MHUHHCTEPCTBY SKOHOMHYECKOTO PasBUTHA M IM(poBu3anuu Pecnydarku MongoBa, OTHOCHTEIBHO Pa3paboTKH
(ucKanbHON MOJINTHKY, HAIIPABIICHbl Ha CTUMYJIHPOBaHNE 9KOHOMUYECKOI aKTHBHOCTH U COKpPAIEHHE COITHAIBEHOTO
HEepaBEHCTRA.
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INTRODUCERE

Actualitatea temei de cercetare si importanta problemei abordate rezida din
semnificatia controlului fiscal din diverse perspective, subliniind rolul acestuia in asigurarea
stabilitdtii economice, in promovarea echitatii fiscale si In asigurarea sustenabilitatii finantelor
publice. Implicatiile si rolul controlului fiscal la administrarea fiscala eficientd permite colectarea
veniturilor fiscale si mentinerea echilibrului bugetar. Prin stabilirea unui control fiscal strict,
guvernele pot obtine conditii mai favorabile pe pietele internationale de imprumut, dar tot odata
pot contribui la mentinerea increderii investitorilor in economia unei tari. Controlul fiscal nu se
referd doar la colectarea de venituri, ci, totodata, asigura ca fondurile publice sunt utilizate in mod
eficient si in conformitate cu prioritatile strategice, gestionarea cheltuielilor publice si stabilirea
unei politici fiscale corecte.

Esenta controlului fiscal este determinata de prevenirea deficitelor bugetare excesive, care
pot duce la acumularea nesustenabild a datoriei publice, de necesitatea evitarii crizelor economice
sl financiare, dar si de asigurarea rezilientei economice. Controlul fiscal este un instrument de
administrare fiscald care contribuie la asigurarea stabilititii macroeconomice.

Eficientizarea sistemului fiscal prin intermediul unui control fiscal adecvat devine esentiala pentru
asigurarea colectarii corecte si echitabile a veniturilor fiscale, reducerea evaziunii fiscale si dezvoltarea
climatului general de afaceri. Mai mult, in contextul global al cresterii digitale si al schimbarilor
tehnologice accelerate, administrarea fiscala si controlul fiscal trebuie sa tind pasul cu noile provocari si
oportunitati privind optimizarea administratiei fiscale si a sistemului fiscal in ansamblu.

Dezvoltarea si implementarea de politici fiscale bine adaptate la specificul Republicii
Moldova prin prisma conformarii cu angajamentele asumate prin Acordul de Asociere constituie
o problemd primordiald a organelor administrarii fiscale. Din momentul semnarii Acordului de
Asociere dintre Republica Moldova cu UE armonizarea si aplicarea unui sistem de administrare
fiscala conform standardelor europene devine un obiectiv asumat. In acest context, autoritatile
nationale, prin intermediul Guvernului Republicii Moldova, au prezentat mai multe rapoarte
privind mersul aplicarii acordului de asociere, urmat de un sir de procese de reforma privind
reglementarea facilitdtilor fiscale In vederea alinierii cadrului national potrivit angajamentelor
asumate prin Acordul de Asociere. In 22 iunie 2022, Republica Moldova a obtinut statut de tara
candidata la UE, iar in decembrie 2023 liderii UE au decis sa deschida negocierile de aderare a
Republicii Moldova la UE, fapt ce implica un nou set de obligatii privind reformele si modificarile
sistemelor de administrare financiara si fiscala.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor cercetarii

Situatia actuala a procesului de control fiscal este caracterizatd de o serie de evolutii si
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provocdri care reflectd transformarile economice, tehnologice si sociale din ultimii ani.
Tehnologiile digitale au devenit un element esential in procesul de control fiscal.

Prin urmare, sistemele informationale imbunatatesc semnificativ eficienta si transparenta
procesului de administrare fiscald si permit mai multor institutii internationale de renume sa
realizeze studii si cercetari privind controlul fiscal, monitorizarea nivelului de conformare fiscala
si combaterea evaziunii fiscale.

Institutiile, precum: Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd; Fondul
Monetar International; Banca Mondiald; Comisia Europeand; Institutul International pentru
Administrare Fiscald si Vamala; Organizatia Natiunilor Unite; Organizatia Mondiala a
Comertului, realizeaza studii, analize, rapoarte statistice in scopul dezvoltarii unor politici fiscale
eficiente si pentru perfectionarea practicilor de control fiscal la nivel global.

Astfel, eforturile depuse asigura nivelul de conformare fiscala si consolideaza actiunile de
combatere a evaziunii fiscale.

Comunitatea stiintifica a fost si este preocupata de subiectul administrarii fiscale. Studiile din
domeniu investigheaza o gama variata de aspecte legate de administrarea fiscald, controlul fiscal si
eficienta sistemului fiscal, oferind perspective teoretice si empirice semnificative in acest domeniu.

Studii si cercetdri privind aspectele fiscale se regasesc In contexte internationale si nationale.
De exemplu, studiul lui Alsharari N.M. si Abougamos H. [5] se concentreazd pe impactul
reformelor fiscale si publice asupra structurii si eficientei sistemului fiscal, evaludnd modul in care
aceste reforme influenteaza sistemul fiscal. Raudla R. si Douglas J.W., 2022 [144] analizeaza
relatia dintre controlul si flexibilitatea bugetara si impactul acestora asupra executiei bugetare si
eficienta sistemului fiscal. In acelasi timp, studiul lui Danescu T. si coautorii, 2011 [56]
examineaza controlul intern si buna guvernare, inclusiv evaluarea eficacitatii masurilor de control
intern si contributia acestora la cresterea integritatii si transparentei sistemului fiscal. Tsindeliani
L. [183] si altii, in 2021, analizeaza sustenabilitatea financiara a sistemului fiscal, identificand
directiile necesare pentru asigurarea acesteia. Steshenko J.A. si Tikhonova A.V., 2018 [170]
propun abordari integrate pentru evaluarea eficacitatii stimulentelor fiscale si identificarea
practicilor eficiente pentru progresul sistemului fiscal. Studiul lui Strapuc C. [172] se concentreaza
pe aceastd tematica prin identificarea si evaluarea riscurilor fiscale, contribuind la ajustarea
proceselor de control fiscal si la cresterea eficientei sistemului fiscal.

Lucrarile ce aduc contributii semnificative la fundamentarea teoretici a conceptelor
sistemului fiscal al Republicii Moldova includ manuale si monografii orientate pentru domeniul
profesional, de studii si cercetare, mediul de afaceri etc. Cele mai relevante aspecte legate de

cercetarea in cauza sunt oferite de autorii Manole T. [127], Cobzari L., Kuzmina O., Moraru T.
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[40], Balaban E. [13], Ulian G. [184], Hincu R. [86, 87], Manoli M., Zlatina N. [128] etc.

Studiile si articolele recente aduc in discutie o varietate de aspecte legate de administrarea si
eficienta fiscala in Republica Moldova. De asemenea, cercetatorii investigheazd impactul
guvernarii intreprinderilor publice asupra stabilitatii financiare si a rezilientei economice, oferind
o perspectivi asupra contributiei acestor aspecte la eficienta si sustenabilitatea sistemului fiscal In
acest context, mentionam lucrarile autorilor: Berghe N. [18, pag. 354], Timus A. si Cociug V.
[179, pag. 58], Graur A. [83, pag. 217], Casian A. [33], Stratan A., Gutium T., Savga L. [174],
Noroc D. [138]. Studiul, realizat de Stratan A. si Calmic O. [173], examineaza progresele si provocarile
tarii si identifica aspectele ce influenteaza competitivitatea acesteia in contextul globalizarii, oferind o
perspectiva asupra implicarii acestor factori in eficientizarea sistemului fiscal. Aceste studii contribuie la
intelegerea complexa a diverselor aspecte ale sistemului fiscal si la identificarea directiilor privind
perfectionarea acestuia in Republica Moldova.

Provocarile administrative si fiscale din Republica Moldova sunt exacerbate de presiunile
economice interne si de necesitatea de a se conforma standardelor internationale in domeniul
fiscalitatii si transparentei financiare. In vizorul tinerilor cercetitori se afli aceste aspecte, dar si
implicarea bunelor practici pentru sistemul fiscal national. Tezele de doctorat din diverse domenii
cu caracter interdisciplinar contin cercetari despre rolul administratiei publice in dezvoltarea
mediului de afaceri din tard, cu accent special pe guvernanta fiscald si administrarea eficientd a
resurselor publice pentru intelegerea si modernizarea domeniului fiscalitatii. Teza de doctor in
stiinte administrative a autorului Carpovici G. [32] exploreaza acest aspect si analizeaza modul in
care politicile guvernamentale influenteazd mediul de afaceri, oferind perspective importante
pentru dezvoltarea sistemului fiscal. Autorul tezei de doctor in drept, Rusu V. [147], cerceteaza
subiectul administrarii fiscale unitare eficient si echitabil in Republica Moldova in contextul
statului de drept. Teza de doctor in economie (domeniul economie si management in ramurd) a
autorului Sireteanu V. [165] abordeaza subiectul administrarii fiscale eficiente prin preluarea
bunelor practici europene.

Un alt domeniu semnificativ de cercetare vizeaza importanta utilizarii eficiente a informatiilor
financiar-contabile in analiza de risc si in controlul antifrauda fiscala. In 2019, Saptefrati T. si Graur O.
[151] analizeaza eficienta reformei administratiei publice in Republica Moldova prin investigarea
impactului reformelor administrative asupra eficientei si transparentei guvernantei fiscale si
administrative, oferind o evaluare a progreselor si provocarilor in implementarea acestor reforme.
Mihaila S. si coautorii [133], in studiul realizat in 2022, analizeaza performanta financiara din perspectiva

bunastarii sociale, realizand o comparatie intre Roméania si Republica Moldova.
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Cercetdrile stiintifice consultate si mentionate, precum si referintele aduse in lucrare ofera
un suport teoretic si practic pentru argumentarea, fundamentarea si consolidarea pozitiei privind
implicatiile controlului fiscal si eficientizarea acestuia. Din analiza documentarii teoretice
constatdm ca subiectul sistemului fiscal reprezintd un punct de abordare interdisciplinar. Acesta
este mai putin explorat in literatura de specialitate, fapt pentru care se deschide un areal larg pentru
comentarii, studii, analize, ipoteze etc.

Domeniul de cercetare este determinat de necesitatea identificarii implicatiilor controlului
fiscal in eficientizarea sistemului fiscal.

Obiectul cercetarii il reprezinta controlul fiscal si eficientizarea sistemului fiscal al
Republicii Moldova; analiza impactului controlului fiscal asupra sistemului fiscal, evaluarea
eficientei si eficacitdtii acestuia, precum si identificarea punctelor tari si slabe ale sistemului fiscal
si a mecanismelor de fortificare a acestora.

Subiectul cercetarii se refera la sistemul fiscal si impactul actiunilor de control in contextul
optimizarii administrarii fiscale.

Problema stiintifica, formulata in cadrul cercetarii, afirma ca actiunile de control fiscal nu
influenteaza in mod nemijlocit doar asupra administrarii fiscale, acestea efecte la nivel
macroeconomic, prin indicatori de eficienta a controlului fiscal, rezultatul cérora poate contribui
la cresterea colectarii veniturilor fiscale, reducerea evaziunii fiscale, cresterea transparentei,
atragerea investitiilor strdine si stimularea cresterii economice.

Scopul cercetarii 1l constituie identificarea modalitatii implicatiei controlului fiscal in
eficientizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova prin explorarea aspectelor conceptuale,
metodologice si practice ale controlului fiscal si modul in care acesta poate influenta performanta
sistemului fiscal national. In vederea realizarii scopului cercetirii au fost stabilite obiectivele

cercetarii, care sunt definite astfel:

concretizarea si analiza conceptelor, etapelor, formelor si proceselor care stau la baza

controlului fiscal in Republica Moldova;

— identificarea si argumentarea principalelor aborddri utilizate in evaluarea eficientei
sistemului fiscal;

— stabilirea si interpretarea cadrului legislativ si normativ in domeniul controlului fiscal;

— determinarea componentelor-cheie pentru un sistem fiscal eficient;

— stabilirea ariilor de performantd in cadrul sistemului fiscal din Republica Moldova,
folosind Metoda 1 (M1) sau Metoda 2 (M2) TADAT ,,Tax Administration Diagnostic

Assessment Tool”;
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— evaluarea impactului controlului fiscal asupra sistemului fiscal al Republicii Moldova in
baza analizei controalelor fiscale efectuate de Serviciul Fiscal de Stat

— identificarea punctelor tari si slabe ale sistemului de control fiscal din Republica Moldova
si modul in care controlul fiscal influenteaza colectarea veniturilor fiscale, reducerea
evaziunii fiscale si a coruptiei, precum si cresterea transparentei si eficientei administratiei
fiscale;

— identificarea aspectelor care functioneaza eficient in cadrul controlului fiscal, precum si a
lacunelor si dificultatilor intalnite in realizarea acestuia;

— elaborarea unui set de indicatori pentru analiza complexa a implicatiei controlului fiscal
asupra sistemului fiscal (generic — fiscalitatii);

— formularea recomandarilor pentru dezvoltarea si perfectionarea controlului fiscal.

Metodologii si metode de cercetare. Cercetarea in domeniul implicatiilor controlului fiscal
a presupus o abordare structuratd si metodica, care sa permita identificarea, analiza si optimizarea
proceselor si strategiilor de control fiscal in scopul eficientizarii sistemului fiscal existent.
Realizarea cercetarii in sine a condus la parcurgerea anumitor etape:

Identificarea problemei de cercetare bazata pe analiza literaturii existente, teoriilor ( teoria
fiscalitatii, teoria controlului fiscal, teoria eficientei fiscale), conceptelor si metodelor recunoscute
in domeniul fiscalitdtii si al administratiei fiscale, pentru a identifica eventualele lacune sau aspecte
neabordate. De asemenea, au fost cercetate studii academice, rapoarte guvernamentale si analize
realizate de organizatii internationale pentru a putea fi adaptate la specificul contextului Republicii
Moldova, a fost analizata baza legislativa si normativa care reglementeaza sistemul fiscal al
Republicii Moldova, inclusiv legile, regulamentele si procedurile fiscale relevante.

Stabilirea obiectivelor si ipotezelor pe baza problemei identificate. Au fost stabilite obiective
pentru evaluarea performantei sistemului fiscal cu implicatiile unor practici de control fiscal eficient;
analiza SWOT a procesului de control fiscal si identificarea factorilor care influenteaza conformitatea
fiscald; evaluarea eficientei implicatiilor controlului fiscal in colectarea veniturilor fiscale.

Elaborarea metodologiei. Pentru atingerea obiectivelor a fost abordata o metodologie bazata
pe o combinatie a metodelor cantitative (prin analiza datelor fiscale, rapoartelor de analiza si
datelor statistice) si calitative (chestionarul, interviul, observatia) pentru a obtine rezultate mai
relevante in stabilirea perspectivelor de obtinere a eficientei si performantei sistemului fiscal.
Utilizarea acestor metode si instrumente specifice pentru evaluarea performantei si eficientei
sistemului fiscal, inclusiv analiza datelor fiscale a permis elaborarea unor indicatori care reflecta

atat eficienta fiscalitatii, cat si eficacitatea activitatii organelor de control.
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Colectarea si analiza datelor. Metodele si tehnicile de cercetare selectate au permis
colectarea datelor necesare pentru asigurarea relevantei si fiabilitatii rezultatelor cercetarii. Datele
colectate au fost prelucrate folosind instrumente si tehnici in functie de metodologia aleasa.
Evaluarea activitdtii legate de control in vederea indeplinirii obligatiunilor fiscale de catre
contribuabili a permis elaborarea unor recomandari pentru eficientizarea sistemului fiscal.

Formularea concluziilor. Teoriile, conceptele si metodele utilizate sunt integrate si aplicate
in mod corespunzator in cercetare pentru a sustine argumentele si concluziile lucrarii si pentru a
furniza o analiza riguroasa si relevanta in contextul cercetarii privind implicatiile controlului fiscal
in eficientizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova.

Suportul informational al cercetirii il constituie rapoartele Serviciului Fiscal de Stat al
Republicii Moldova, rapoartele institutiilor internationale (Fondul Monetar International, Banca
Mondiala, Comisia Europeand), raportul TADAT, rapoartele SFS privind satisfactia
contribuabilului, datele colectate din Chestionarul elaborat de autor, plasat pe platforma SURVIO.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii. Argumentarea stiintifica a cercetarii a fost
efectuatda pe baza situatiei specifice din Republica Moldova care vizeaza controlul fiscal si
eficientizarea sistemului fiscal.

Cele mai semnificative rezultate in sustinerea noutétii stiintifice sunt:

— stabilirea unui set de indicatori privind estimarea eficientei sistemului fiscal, care vor permite
identificarea prioritatilor strategice Tn materie de politicd si administrare fiscala,

— stabilirea unui set de indicatori ai eficientei implicatiei controlului fiscal asupra sistemului
fiscal, ce permit stabilirea eflectelor de randament valoric si general;

— concretizarea conceptului de eficienta a sistemului fiscal in baza indicatorilor propusi pentru
determinarea implicatiei controlului fiscal asupra sistemului fiscal;

— determinarea si stabilirea componentelor-cheie ale controlului fiscal care participa la crearea
unui sistem fiscal eficient;

— determinarea impactului controlului fiscal asupra nivelului de conformare fiscala a
contribuabililor ce demonstreaza eficacitatea controalelor fiscale in colectarea veniturilor
fiscale si prevenirea evaziunii;

— determinarea elementelor vulnerabile ale sistemului de control fiscal din Republica Moldova
care faciliteaza orientarea si concentrarea corectd pe punctele slabe, pentru eliminarea
acestora si asigurarea performantei administrarii sistemului fiscal;

— formularea recomandarilor, adaptate la contextul actual, cu care se confrunta Serviciul Fiscal

de Stat in vederea elaborarii de orientari practice si fezabile pentru autoritatile fiscale in

18



contextul armonizarii cadrului legislativ national Directivelor Uniunii Europene.

Problema stiintifici importanti solutionatia constd in identificarea noilor elemente de
influenta prin care controlul fiscal poate contribui la eficientizarea sistemului fiscal al Republicii
Moldova, aplicand modelul de corelare a factorilor de influenta a performantei sistemului fiscal
prin implicatiile controlului fiscal, fapt ce va permite stabilirea corectd a obiectivelor de
monitorizare si evaluare a performantei fiscale. Astfel, se va asigura o implementare mai eficienta
a strategiilor fiscale si se va contribui la dezvoltarea unui mediu fiscal mai echitabil si competitiv.

Valoarea teoretica. Sistematizarea cercetdrilor stiintifice din lucrare au permis:

— extinderea si aprofundarea cunostintelor teoretice Tn domeniul fiscalitétii prin analiza critica
a teoriilor existente si a conceptelor aplicate in controlul fiscal si eficientizarea sistemului
fiscal,

— reformularea sistemului operational in baza comentarii critice si analizei cadrului legal
relevant pentru controlul si sistemul fiscal,

— elaborarea si definirea unui set de indicatori pentru analiza complexa a implicatiei controlului
fiscal asupra sistemului fiscal,

- adaptarea aspectelor teoretice la contextul specific al Republicii Moldova, furnizand astfel o
baza teoretica relevanta pentru luarea deciziilor si elaborarea politicilor fiscale in tara.
Valoarea practica a cercetarii. Utilizarea rezultatelor cercetdrii de catre autorititile din

domeniul economiei, finantelor si fiscalitatii prezintd un interes sporit In contextul necesitatii
dezvoltarii sistemului fiscal precum si cresterea transparentei si eficientei administratiei fiscale.
Acest interes este amplificat de necesitatea implementarii modalitatilor prin care controlul fiscal
poate contribui la optimizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova. Valoarea aplicativd a
lucrarii consta in utilizarea rezultatelor si concluziilor studiului pentru consolidarea practicilor si
politicilor fiscale in Republica Moldova, oferind informatii relevante autoritatilor fiscale,
guvernului si altor decidenti politici pentru intelegerea si formularea politicilor eficiente in
controlul fiscal si sistemul fiscal.

Rezultatele studiului empiric privind stabilirea punctelor forte si slabe ale controlului fiscal
prin analiza SWOT pot fi utilizate la identificarea oportunitatilor de ajustare a procedurilor de
control fiscal, la cresterea transparentei si responsabilitdtii in administrarea fiscala din Republica
Moldova si la consolidarea increderii contribuabililor in sistemul fiscal.

Implementarea rezultatelor. Rezultatele obtinute sunt utile pentru implementare in
activitatea autoritdtilor publice centrale. Toate rezultatele cercetarilor au fost puse la dispozitia
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii al Republicii Moldova pentru formularea de

politici eficiente in controlul fiscal si sistemul fiscal, reducerea evaziunii fiscale, dar si cresterea
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transparentei si performantei administratiei fiscale. Rezultatele studiului empiric au fost puse la
dispozitia Asociatiei Auditorilor si Contabililor Profesionisti din Republica Moldova pentru
consultare si aplicare in practica, contribuind la promovarea echilibrului dintre nevoia de control
fiscal eficient, respectarea drepturilor contribuabililor si cresterea responsabilitatii acestora.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Rezultatele cercetarilor au fost prezentate la
manifestarile stiintifice nationale si internationale, precum:

1. Proceedings of the International Conference Digital Age: Traditions, Modernity and
Innovations (ICDATMI 2020), articolul The Concept of Taxation and Its Role in an
Economic Society Within the Context of Globalization.

2. International Scientific-Practical Conference Global Economic Challenges: the Main Socio-
Economic Directions of Development in the Post-Conflict Territories”, May 6, 2021, Bacu;
OcHosHbie 3a0a4u YUHAHC0B8020 YNpasieHus 8 0esimealbHOCMU NPABUMENbCMEa Ha Nepuoo
2020-2023 zo.

3. Simpozionul Stiintific International al Doctoranzilor "Tendinte contemporane ale dezvoltarii
stiintei: viziuni ale tinerilor cercetatori", 15 iunie 2021, Chisinau, INCE, articolul Obiectul
controlului fiscal operativ si procedura de examinare a incalcarilor stabilite in cadrul
controlului.

4. Conferinta Stiintifica Internationala "Development through research and innovation", Editia
2, din 27 august 2021, Chisinau. Chisinau, Republica Moldova ASEM; articolul
Mechanisms and particulars of carrying out fiscal controls in the territory of European
Union countries.

5. Proceedings of the 3rd International Scientific Conference on Sustainable Development
(ESG 2022), St. Petersburg 2022, articolul Analysis of the Estimation and Impact
Methodology of Tax Evasion for Industrial Entities.

6. VI International Applied Social Sciences Congress - (C-IASOS — 2023) Valletta —Malta.
13-15 noiembrie 2023, Valletta. Ankara: articolul Optimization of fiscal incentives on
sustainability of buoyancy and tax elasticity in the Republic of Moldova.

Sumarul tezei. Teza este constituita din: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (208 de surse). Lucrarea contine 152 de pagini de text de baza, 64 figuri
si 18 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

Introducerea tezei abordeaza aspecte esentiale, precum: actualitatea si importanta temei de
cercetare, descrierea situatiei In domeniul de cercetare, scopul si obiectivele cercetarii, noutatea si
originalitatea stiintifica a lucrarii, ipoteza de cercetare, obiectul si problema stiintificd importanta

solutionata, suportul teoretico-stiintific si metodologic al lucrarii, semnificatia teoretica si valoarea
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aplicativd a tezei.

Capitolul 1. Repere conceptuale cu privire la controlul fiscal si relatiile de cauzalitate
in vederea eficientizirii sistemului fiscal prezinta studiul concetual axat pe dimensiunea
semantica, normativa si functionala a sistemului fiscal si controlului fiscal, abordata de cercetarori
si experti. De asemenea, sunt prezentate principelele abordari, valente si diferente notionale
privind evaluarea eficientei sistemului fiscal, evidentiindu-se baza legislativa si normativa, precum
si cadrul institutional in domeniu.

Capitolul 2. Instrumetarul de implicatie a controlului fiscal pentru analiza cauzala a
eficientei si performantei sistemului fiscal se concentreaza pe aspectele metodologice si practice
aplicabile in evaluarea eficientei sistemului fiscal, in special prin prisma implicatiilor controlului
fiscal. Totodata, sunt identificate si analizate componentele-cheie ale unui sistem fiscal eficient,
instrumentele de evaluare a performantei sistemului fiscal national, precum si influenta rezultatelor
controlului fiscal asupra extinderii indicatorilor de performanta.

Capitolul 3. Implicatiile controlului fiscal in eficientizarea sistemului fiscal al
Republicii Moldova examineaza in profunzime implicatiile controlului fiscal in eficientizarea
sistemului fiscal al Republicii Moldova. De asemenea, este analizat rolul controlului fiscal in performanta
sistemului fiscal, identificandu-se punctele tari si slabe in procesul de control fiscal si factorii ce
impiedica sporirea eficientei acestuia. Totodatd, sunt propuse masuri pentru extinderea indicatorilor de
performanta a sistemului fiscal prin eficientizarea procesului de control fiscal.

Concluziile generale si recomandarile reprezintd rezumatul concluziilor generale ale
intregii lucrari si oferd recomandari pentru viitoarele cercetdri in domeniu sau pentru elaborarea
politicilor fiscale si administrative in Republica Moldova. Se subliniaza importanta si relevanta
rezultatelor obtinute in cadrul studiului si se evidentiazd eventualele directii de cercetare sau
actiuni practice care ar putea fi intreprinse pe baza acestora.

Cuvintele-cheie: control fiscal, administrare fiscala, legislatie fiscala, aria de performanta,
indicatori de performanta, eficienta sistemului fiscal, venituri fiscale, contribuabili, indicatori de

eficienta.
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1. REPERE CONCEPTUALE CU PRIVIRE LA CONTROLUL FISCAL SI RELATIILE
DE CAUZALITATE iN VEDEREA EFICIENTIZARII SISTEMULUI FISCAL

1.1. Abordarea conceptului de control fiscal din perspectiva functionala si procesuala

Indiferent de forma de organizare, statul a creat intotdeauna un sistem de control, avand
drept principalul obiectiv monitorizarea modului in care contribuabilii, persoane fizice si juridice,
isi indeplinesc obligatiile fiscale [3]. Prin diverse forme de control, cum ar fi: cel tehnic, economic,
financiar, fiscal sau vamal, se urmdreste respectarea legislatiei specifice domeniului respectiv,
fiind esential sa ,,se cunoascd conditiile economice si financiare in care opereaza agentii
economici, in stransd legatura cu cerintele si reglementdrile pietei, astfel aceste cunostinte pot fi
dobandite prin intermediul controlului, considerat o forma de cunoastere si o functie a
conducerii” [23].

Necesitatea controlului fiscal deriva din nevoia de a verifica, supraveghea si a lua masuri
corective in privinta constatarii, stabilirii si colectarii impozitelor si taxelor datorate statului
pentru a acoperi nevoile publice [25].

Misiunea principald a oricarei administrari fiscale constd in ,,colectarea corecta a
impozitelor, taxelor si altor contributii datorate de contribuabilii bugetului public, cu un minim
de costuri atdt pentru administratie, cdt si pentru contribuabil” [46], iar rolul administratiei
fiscale este de a asigura aplicarea si respectarea legislatiei financiar-fiscale de catre contribuabili,
iar in acest context, controlul poate fi definit ca ,, 0 functie a administratiei fiscale” [37].

Notiunea de control este definit ca ,, un factor care contribuie la mentinerea activitatii intr-
o stare normala, la solutionarea inteligenta si competenta a problemelor legate de dezvoltarea si
modernizarea economicd, in conditii de eficienta reala” [49].

Avand in vedere continutul, obiectul sau domeniul de acoperire, se contureaza diverse forme
de control, precum: controlul tehnic, controlul economic, controlul financiar, controlul calititii,
controlul protectiei muncii, controlul comercial, controlul juridic etc., iar maniera in care se
gestioneaza si administreazd patrimoniul agentilor economici, impreuna cu rezultatele activitatii
economico-sociale, intrd in sfera de actiune a controlului financiar.

Controlul financiar se manifestd in doua forme principale:

e controlul financiar propriu al institutiilor publice si agentilor economici, orientat spre
,,prevenirea si constatarea posibilelor abateri de la prevederile legale in vigoare privind
gestionarea resurselor materiale si financiare” [84]. Acest tip de control este organizat sub
forma controlului financiar preventiv si controlului financiar de gestiune;

« controlul financiar de stat, exercitat de Ministerul Finantelor, isi propune sa ,, supravegheze
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si sa asigure conformitatea institutiilor publice si agentilor economici cu normele legale in
domeniul financiar” [132].

Conceptul controlul fiscal este definit atit in literatuta de spacialitate cat si in actele
normative, politici si strategii economice care accenueazd semnificatia si rolul acestuia. Cele mai
relevante notiuni sunt:

Controlul fiscal reprezinta modalitatea prin care este verificata “corectitudinii cu care
contribuabilul indeplineste obligatia fiscala si alte obligatii prevazute de legislatia fiscala,
inclusiv verificarea altor persoane in ceea ce priveste legatura lor cu activitatea contribuabilului,
prin metode, forme si operatiuni” [187].

Controlul fiscal serveste ca ,, instrument la indemdna puterii publice pentru a asigura
formarea veniturilor publice din surse fiscale, precum §i pentru a identifica si corecta omisiunile,
subevaluarile sau erorile in impozitare” [199]. Organizat in cadrul Ministerului Finantelor,
controlul fiscal dispune de organe fiscale la nivel teritorial si local.

Controlul fiscal, ca parte integranta a administrarii fiscale, reprezinta ,, o conditie esentiald
pentru implementarea eficienta a politicii fiscale” [11], facilitand legatura dintre contribuabili si
organele cu atributii in administrarea fiscala.

Controlul fiscal acopera intregul sistem fiscal, fiind realizat si din perspectiva unor impozite
individuale, grupuri de contribuabili, teritorii etc. Acesta patrunde in economie atat pe verticala,
cat si pe orizontald, asigurand conformitatea cu regulile evidentei contabile, raportarea si
respectarea legislatiei fiscale. Practica sociala demonstreaza cd natura umana tinde intotdeauna
sa prioritizeze interesul particular inaintea celui general, formand un comportament de ignorare a
unor reguli comune - intentia contribuabililor de a se eschiva de la plata impozitelor

Controlul fiscal reprezinta ,,0 consecintd logica a sarcinilor administratiei fiscale, avand
drept obiectiv prevenirea, constatarea §i eliminarea cazurilor de evaziune fiscala, asigurand ca
sumele datorate bugetului de stat si bugetelor locale, precum si orice alte sume care constituie
venituri fiscale, sunt calculate, evidentiate si platite conform legii”” [15]. Scopul controlului fiscal
este sa verifice modul 1n care contribuabilii respectd legislatia fiscala intr-o anumitd perioada sau
in mai multe perioade fiscale.

Contradictia inerenta a controlului fiscal poate fi analizata din diverse perspective, pe de o
parte, este 0 formd de manifestare a functiei de control a impozitelor, in care operatiunile
economice ale companiilor sunt analizate in conformitate cu legislatia fiscald, permitand
reflectarea cantitativd a incasarilor fiscale, prognozarea veniturilor viitoare si identificarea
imperfectiunilor legislative fiscale, dar, pe de altd parte, impozitele reprezintd o contributie

baneasca obligatorie, iar controlul fiscal devine o necesitate obiectiva pentru existenta aparatului
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fiscal. Cu alte cuvinte, controlul fiscal, prin esenta sa, este primordial pentru realizarea functiei

fiscale a impozitelor si formarea resurselor financiare publice.

In vederea exercitarii oricirei forme de control, este esential s existe un cadru organizatoric
precis, substantial si transparent, precum si un sistem legislativ-normativ clar si concis, care sa
cuantifice principiile functiile si principii ale acestuia. In acest sens literura de specialitate
subliniara ca obiectul controlului consta in ,, examinarea modului in care se implementeaza sau
s-a implementat programul anticipat, precum si in evaluarea respectarii principiilor stabilite, cu
scopul de a identifica erorile, abaterile, lipsurile si deficientele in vederea remedierii acestora si
prevenirii lor in viitor” [190].

Rolul de ,,a mentine directiile de actiune in limitele unor parametri bine stabiliti si de a
identifica factorii care pot perturba sau accelera desfasurarea activitatilor in scopul promovarii
celor care au efecte pozitive asupra eficientei tuturor activitatilor” [189] sunt redate prin functiile
specifice ale controlului care constau in [183]:

e functia preventivd: aceastd functie vizeazd prevenirea abaterilor de la cadrul prestabilit Thainte
ca acestea sa apara si sa afecteze desfagurarea normala a activitatilor;

e functia de cunoastere si evaluare: aceastd functie presupune obtinerea de informatii
referitoare la desfasurarea activitatilor, la procesul de luare a deciziilor si la respectarea
cadrului legal. De asemenea, prin intermediul acestei functii se urmareste ,,evaluarea
rezultatelor obtinute la sfarsitul unei perioade, permitind comparatii cu rezultatele din
perioade anterioare sau cu obiectivele si sarcinile initiale, identificand, astfel, domeniile in
care este necesard interventia pentru remedierea sau solutionarea anumitor probleme” [164];

e functia de perfectionare: controlul nu se limiteaza doar la constatare si informare, ci contribuie
continuu la perfectionarea proceselor, inlaturarea deficientelor si generalizarea aspectelor
pozitive;

e functia de stimulare: se are in vedere stimularea tuturor participantilor la procesul de
Mmanagement, incurajand depasirea situatiilor nefavorabile si promovéand aspectele pozitive.

Conform articolului 214 din Codul Fiscal nr. 1163 din 24.04.1997, controlul fiscal are ca
scop ,, verificarea respectarii legislatiei fiscale de catre contribuabil intr-o anumita perioada sau
in mai multe perioade fiscale” [43].

Controlul fiscal are o natura procedurala si implica un set de metode si operatiuni de
organizare si desfasurare, precum si valorificarea rezultatelor acestuia prin:

» forma de efectuare a controlului fiscal: se refera la ,,modul concret de exprimare si

organizare a activitatii de control” [45];
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» metoda de efectuare: se refera la ,, procedeele, modalitatile tehnice, operatiunile si mijloacele
aplicate i exercitate in procesul efectuarii controlului fiscal de catre functionarul organului
fiscal care efectueaza controlul” [44].

Potrivit prevederilor articolului 214 alineatul (2) din Codul Fiscal, controlul fiscal ,,este
exercitat de Serviciul Fiscal de Stat si/sau de alt organ cu atributii de administrare fiscala, in
limitele competentei acestora, fie la fata locului, fie la sediul contribuabilului (control fiscal
cameral)” [43].

Controlul fiscal cameral reprezinta forma primordiala a controlului fiscal si se desfasoara
prin verificarea corectitudinii intocmirii darilor de seama fiscale si a altor documente prezentate
de contribuabil, care stau la baza calculdrii si achitarii impozitelor si taxelor, precum si prin
verificarea altor circumstante legate de respectarea legislatiei fiscale. Inceperea controlului fiscal
cameral fatd de un contribuabil are loc in ziua/data prezentdrii de catre acesta a ultimei dari de
seama fiscale ori a altor documente, sau la solicitarea organului fiscal, in cazul in care un tert
depune documente care vizeaza contribuabilul verificat.

Controlul fiscal la fata locului, conform articolului 216 alineatul (1) din Codul Fiscal, are
ca scop ,, verificarea respectarii legislatiei fiscale de catre contribuabil sau de catre o alta
persoana supusa controlului si se desfasoara la locurile unde acestia se afla, efectuat de
functionari fiscali sau de persoane cu functii de raspundere ale altor organe cu atributii de
administrare fiscala” [43]. Acest tip de control poate fi efectuat doar in temeiul unei decizii scrise
a conducerii organului care exercita controlul.

Controlul fiscal independent se desfasoara prin audit, care, conform Legii nr. 61 din
16.03.2007 ,,Legea privind activitatea de audit”, reprezinta ,, o activitate de antreprenoriat, avand
ca scop final obtinerea profitului” [116]. In aceste conditii, controlul fiscal independent efectuat
de catre companiile de audit devine un concept contradictoriu asupra concluziilor formulate in
rezultatul actiunilor intreprinse, din cauza scopului urmarit de obtinere a profitului.

Spre deosebire de controlul fiscal de stat si controlul fiscal independent, controlul fiscal
intern nu este reglementat legislativ, iar formele acestui control nu sunt analizate in literatura de
specialitate. Cu toate acestea, in functie de forma de proprietate, structura organizationala si tipul
de activitate, fiecare agent economic decide independent despre necesitatea si forma de organizare
a controlului intern. In mare parte, reprezentantii businessului mic transfera controlul fiscal intern
in sarcina contabilitatii, iar companiile mari creeazd subdiviziuni financiare specializate.

In conformitate cu prevederile art. 214, alin. (3) din Codul Fiscal al Republicii Moldova,
,,procedura controlului fiscal consta dintr-un ansamblu de metode §i operatiuni de organizare §i

desfasurare a controlului, precum §i de valorificare a rezultatelor lui. Controlul fiscal la fata
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locului si/sau la oficiul organului fiscal poate fi organizat §i efectuat prin urmdtoarele metode §i
operatiuni: verificarea faptica, verificarea documentara, verificarea totala, verificarea partiala,
verificarea tematicd, verificarea operativa, verificarea prin contrapunere” [43].

Totodata, potrivit art. 225 al Codului Fiscal al Republicii Moldova, ,,in cadrul controlului
fiscal, pentru a determina corectitudinea calcularii sumei obligatiei fiscale, autoritatea care
efectueaza controlul fiscal poate folosi metode si surse indirecte de determinare a obligatiei
fiscale” [43].

In aceeasi ordine de idei, potrivit cadrului legal, controlul fiscal se desfasoara in trei etape
consecutive:

1. In prima etapd se stabileste starea efectivi a obiectului controlat.

2. In a doua etapi se comparid situatia reald cu cerintele legislatiei fiscale si se identifica
abaterile.

3. In a treia etapd se efectueazi corectii pentru inliturarea incilcirilor depistate si se iau
masuri pentru prevenirea acestora in viitor.

Primele doud etape sunt realizate prin utilizarea diferitelor metode de verificare, iar pentru
etapa a treia sunt necesare metode de influentare asupra subiectilor verificati, astfel putem defini
controlul fiscal ca ,,ansamblul activitatilor utilizate de catre administratia fiscald pentru a
determina respectarea efectiva a prevederilor legislatiei fiscale de catre contribuabili, precum si
pentru a influenta persoanele controlate in vederea asigurarii corectitudinii calcularii §i
plenitudinii incasarii obligatiilor fiscale la bugetul statului” [149].

Metodele controlului fiscal pot fi divizate in: metode documentare si metode faptice,
aceastd divizare avand la baza sursele informationale utilizate in procesul de control.

In desfasurarea controlului fiscal, metodele documentare si faptice se completeaza reciproc,
furnizdnd o evaluare obiectivd a situatiei obiectului controlat. Este important de subliniat ca
separarea acestor metode este in esentd conventionala, deoarece rezultatele inventarierii sau ale
verificarii spatiilor sunt inregistrate sub forma documentard. De asemenea, in procesul
inventarierii se realizeazd obligatoriu o comparatie intre datele obtinute faptic si datele din
evidenta contabila. Prin urmare, delimitarea procedeelor de examinare a obiectului controlat se
realizeaza pe baza caracterului predominant al informatiei.

Metodele de desfasurare a controlului fiscal, fie la fata locului, fie la oficiul organului
fiscal sau la alt organ cu atributii de administrare fiscald, sunt stabilite conform articolului 214
alineatul (3) din Codul Fiscal [43] si includ urmétoarele metode, prezentate si in figura 1.1.

Aceste metode pot fi aplicate fie in cadrul controlului fiscal desfasurat la sediul

contribuabilului (control la fata locului), fie in cadrul controlului efectuat la sediul autoritatilor
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fiscale.
Documentele asociate controlului fiscal includ:

v" Actul de control fiscal: intocmit de functionarul fiscal sau altd persoand cu functie de
raspundere, document ce consemneaza rezultatele controlului fiscal, inclusiv incalcarile legislative
identificate si trimiterile la documentele relevante.

v' Citatia la organul fiscal: invitatia adresata persoanei sa se prezinte la organul fiscal pentru
a depune documente sau a furniza alte informatii relevante pentru determinarea obligatiei fiscale.

v' Citatia bancara: cererea specifica adresatd institutiei financiare, solicitind informatii
despre persoana supusa controlului fiscal si documentele referitoare la operatiunile din conturile

bancare ale acesteia.

1. Verificarea faptica:

* investigarea directa a
situatiei si circumstantelor
contribuabilului prin
observatii si constatari pe
teren.

2. Verificarea
documentara:

e examinarea $i analiza
documentelor financiare si
fiscale prezentate de
contribuabil.

3. Verificarea totala:

« controlul complet al tuturor
aspectelor fiscale si
financiare ale
contribuabilului.

4. Verificarea partiala:

e examinarea selectiva a
anumitor aspecte sau
domenii specifice ale
situatiei fiscale a
contribuabilului.

5. Verificarea tematica:

« controlul axat pe anumite
teme sau subiecte specifice,
cum ar fi o anumita
categorie de impozite sau
taxe.

6. Verificarea

operativa:

» controlul desfasurat rapid si
eficient pentru identificarea
imediata a posibilelor
abateri sau incalcari fiscale.

7. Verificarea prin
contrapunere:

* compararea informatiilor fiscale
furnizate de contribuabil cu alte
surse de date pentru a valida sau
infirma acuratetea acestora.

Figura 1.1 Metodele de desfasurare a controlului fiscal
Sursa: realizatd de autor in baza [43]
v’ Instiintarea privind instituirea postului fiscal: document prin care organul fiscal aduce la

cunostintd administratiei agentului economic sau subdiviziunii institutiei unde este instituit postul
fiscal sau se prelungeste termenul de functionare al acestuia.
v’ Decizia asupra cazului de incdlcare fiscala: emisa de Serviciul Fiscal de Stat dupi
examinarea cazului de incélcare fiscald.
Un control fiscal eficient si transparent este esential pentru asigurarea corectitudinii si
echitatii sistemului fiscal, iar procedura de contestare bine reglementatd si accesibild ofera
contribuabililor posibilitatea de a-si exprima nemultumirile si de a solicita revizuirea deciziilor,

consolidand, astfel, increderea in procesul de administrare fiscala si asigurand respectarea
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drepturilor tuturor partilor implicate.

Procedura de contestare a actiunilor si actelor de control fiscal este reglementata conform
prevederilor articolului 8 alineatul (1) litera g) din Codul Fiscal, oferind contribuabilului dreptul
,.de a contesta, in conformitate cu legislatia, deciziile, actiunile sau inactiunile organelor cu
atributii de administrare fiscala si ale persoanelor cu functii de raspundere in cadrul acestora”
[43].

Procesul de contestare a actiunilor si actelor de control fiscal implica urmatoarele etape:

1. Prezentarea dezacordului cu actul de control fiscal: contribuabilul are obligatia de a
contesta in scris actiunile de control efectuate de functionarul fiscal in caz de dezacord cu
circumstantele indicate si constatate in actul de control fiscal. Argumentarea dezacordului,
impreuna cu documentele de suport, trebuie depusa in termen de pana la 15 zile calendaristice de
la data primirii actului de control fiscal. Conform articolului 267 din Codul Fiscal, dezacordul
. trebuie prezentat si depus la organul fiscal care a efectuat controlul fiscal si a intocmit actul
respectiv” [43].

2. Decizia asupra cazului de incalcare fiscald: dupa examinarea dezacordului, se pronunta
o decizie asupra cazului de incalcare fiscala imediat dupd incheierea examinarii, iar in termen de
3 zile de la emitere, un exemplar al deciziei este inmanat sau expediat prin postd cu scrisoare
recomandata contribuabilului.

3. Contestarea deciziilor emise in baza actelor de control fiscal: contribuabilul sau
reprezentantul sau are dreptul sa conteste decizia emisa sau actiunea intreprinsa de organul fiscal.
Contestarea poate fi depusa in termen de 30 de zile de la data primirii deciziei si se adreseaza
organului fiscal care a emis decizia sau a Intreprins actiunea contestata.

In urma examinarii contestatiei, organul fiscal poate emite una dintre deciziile prevazute la
articolul 271 din Codul Fiscal, iar Republica Moldova nu face exceptie in aceasta privinta. Odata
cu reintroducerea, in anul 2012, a cotei de 12% pentru impozitul pe venitul din activitatea de
intreprinzator, autoritatile fiscale din Republica Moldova au implementat o serie de masuri
destinate sa extindad baza de impunere si sa asigure colectarea veniturilor fiscale catre bugetul de
stat. Presiunea exercitatd de stat pentru finantarea masurilor sociale a determinat autoritatile sa
reevalueze metodele de asigurare si colectare a veniturilor bugetare si s prevind erodarea bazei
fiscale, astfel, contribuabilii sunt supusi unui control meticulos si se confrunta cu sanctiuni drastice
in cazul incalcarii legislatiei fiscale.

Controlul fiscal poate viza verificarea respectarii legislatiei de catre companie, confirmarea
platii impozitelor, contrapunerea informatiilor privind tranzactiile, restituirea impozitelor,

reorganizarea companiei si altele. Autoritatile responsabile de administrarea fiscald in limitele
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competentelor conferite de lege includ urmatoarele entitati [145]:
e Organul fiscal, compus din Serviciul Fiscal de Stat unificat cu competenta eritoriala pe tot
teritoriul Republicii Moldova;
o Autoritdtile vamale, care cuprind Serviciul Vamal si birourile vamale;
o Serviciile de colectare a impozitelor si taxelor locale, operate de primarii.

Organul fiscal detine drepturi depline pentru a efectua controale fiscale, a calcula sumele
suplimentare de impozite si taxe neachitate la buget In timp util, precum si alte atributii privind
administrarea fiscala.

Autoritatile vamale au atributii Tn domeniul controlului si asigurdrii Incasarii drepturilor
aferente importului sau exportului in conformitate cu prevederile Codului Vamal.

Serviciile de colectare a impozitelor si taxelor locale sunt autorizate sa efectueze controale
fiscale pentru verificarea respectarii legislatiei fiscale de catre contribuabili inregistrati in evidenta
acestor servicii.

Inspectia Financiara are competente in efectuarea controlului economico-financiar la
persoanele juridice de drept public si privat, precum si la persoanele fizice care desfasoara activitati
de intreprinzator, la cererea autoritatilor legale, in limitele subiectelor abordate in ordonanta emisa

in cadrul desfasurarii urmaririi penale [94].

1.2. Abordairi generale privind sistemul fiscal prin evidentierea principiului eficientei si
mecanisemele de corelare

Sistemul fiscal este conceptualizat ca ,,totalitatea impozitelor si taxelor provenite de la
persoanele fizice si juridice, contribuind la finantarea bugetelor publice” [4].

O alta perspectiva asupra sistemului fiscal subliniaza elementele definitorii ale acestuia in
general si 1l interpreteaza prin prisma relatiilor dintre componentele sale, astfel: ,, sistemul fiscal
cuprinde un ansamblu de concepte, principii, metode, procese referitoare la diverse elemente
(materie impozabila, cote, subiecti fiscali) intre care se stabilesc relatii in urma proiectarii,
legiferarii, implementarii §i colectarii impozitelor, fiind gestionat conform legislatiei fiscale in
scopul realizarii obiectivelor sistemului” [7].

Cu alte cuvinte, conceptul sistemului fiscal agregeaza notiuni, procese si instrumente care
rezultd din definirea si aplicarea impozitelor si taxelor, precum si a mecanismelor necesare acestui
proces.

Analiza oricarui sistem implicd descompunerea acestuia in componente, iar in cazul

sistemului fiscal, aceste componente sunt prezentate grafic in cadrul figurii 1.2 [51]:
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a.Legislatia
fiscala

a.Aparatul
fiscal

a.Sistemul
de impozite
si taxe

Figura 1.2 Componentele principale ale sistemului fiscal
Sursa: realizata de autor in baza [51]
Sistemul fiscal reprezinta ,, 0 componenta esentiala a oricarui stat, avdand un rol semnificativ

in mobilizarea resurselor bugetare necesare pentru acoperirea cheltuielilor publice” [38]. Pentru
a fi eficient, acesta trebuie s indeplineasca mai multe functii fundamentale, contribuind, astfel, la
echilibrul si prosperitatea economica si sociala a unei tari [39]:

1. Functia de mobilizare a resurselor bugetare — una dintre cele mai fundamentale functii
ale sistemului fiscal este aceea de a mobiliza resursele necesare pentru finantarea cheltuielilor
publice. Prin intermediul impozitelor, taxelor si contributiilor, statul aduna fondurile esentiale
pentru a asigura servicii publice, cum ar fi: educatia, sanatatea, infrastructura si apararea nationala
[28].

Sistemul fiscal, prin diversele sale instrumente, trebuie sa fie conceput astfel incat sa
,incurajeze conformitatea fiscala, sa descurajeze evaziunea fiscala si sa distribuie echitabil
povara fiscala intre diferitele categorii sociale si economice, astfel o colectare eficientd a
resurselor bugetare contribuie la stabilitatea financiara a statului si la capacitatea acestuia de a
face fata provocarilor economice si sociale” [44].

2. Functia economici stimulativa — sistemul fiscal poate juca un rol esential in stimularea
activitatii economice prin politici fiscale care incurajeaza investitiile, cresterea veniturilor, crearea
de noi locuri de munca si stimularea exportului.

3. Functia sociala — sistemul fiscal trebuie sa indeplineasca si o functie sociala, asigurand o
protectie adecvata pentru anumite categorii de contribuabili si stimuldnd agentii economici care
utilizeaza forta de muncd cu randament redus. Prin intermediul politicii fiscale, statul poate
., promova incluziunea sociala si reducerea inegalitdatilor, iar deducerile fiscale pentru cheltuieli
legate de sanatate sau educatie pot facilita accesul la aceste servicii esentiale si pot sprijini
sardcia, dar, totodatd, impozitele progresive pot asigura ca cei cu venituri mai mari contribuie
proportional mai mult la sistemul fiscal, contribuind, astfel, la redistribuirea veniturilor si la
sprijinirea celor mai vulnerabili membri ai societatii” [46].

4. Functia de control — organele de administrare fiscala au responsabilitatea de a
supraveghea respectarea legilor fiscale de catre contribuabili si de a asigura colectarea corectd a

impozitelor, taxelor si contributiilor. Cu referire la acesta functie vor fi aduse 1n continuare si alte
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argumente.

Orice sistem fiscal se afld intr-un proces continuu de schimbare si trebuie sa asigure o
interactiune constantd cu societatea, astfel se contureaza mecanisme specifice de interactiune sau
reglare a acestei relatii, si anume [51]:

1. Mecanismul conexiunii inverse sau feed-back. Mecanismul de ,,feed-back” actioneaza
in directia reglarii sistemului fiscal in douad situatii distincte (a) atunci cdnd normele de
drept fiscal nu sunt respectate in cadrul relatiilor fiscale din sistem, ceea ce duce la abateri
intentionate ale fluxurilor valorilor de iesire fata de nivelul normal [56] si (b) atunci cind
apar perturbatii ale fluxurilor fiscale de iesire cauzate de fluctuatii in fluxurile valorilor
de intrare [69].

2. Mecanismul conexiunii in avans sau feed-before. Acesta reprezinta un mecanism
esential pentru reglarea sistemului fiscal in conformitate cu strategia de politica fiscala pe
termen lung, avand ca obiectiv ,,prevenirea abaterilor de la obiectivele pre-stabilite si
mentinerea sau dezvoltarea proceselor pozitive” [63].

Literatura de specialitate, evidentiaza o taxomonie a Sistemelor fiscale, fiind esentiala in
context problemei abordate sisteme fiscale bazate pe conceptii functionale si tehnico-
proiective.

Sistemele bazate pe conceptii functionale se adapteaza la specificul si nevoile economice
ale unei tari, cautand sa obtind rezultate tangibile in ceea ce priveste performanta economica,
echitatea sociala si eficienta administrativd prin implementarea unor politici fiscale directionate.
Aceste sisteme urmaresc sa atinga un echilibru intre obiectivele functionale si realitatile complexe
ale contextului economic si social [190]. Acestea reprezinta o abordare pragmatica si orientata
citre obiective specifice in proiectarea si implementarea structurilor fiscale. In aceasta perspectiva,
se urmdreste realizarea unor scopuri functionale concrete, precum: stimularea activitatii
economice, reducerea inegalitdtilor sociale sau gestionarea eficientd a resurselor [193].

Sisteme fiscale tehnico-proiective: sunt dezvoltate ,,in mod tehnic si proiectiv, avand la
baza aspecte practice si tehnologice, precum eficienta administrativa, usurinta de implementare
si capacitatea de adaptare la schimbarile economice si sociale” [150]. Acestea reprezinta o
abordare inovatoare si pragmaticd in proiectarea si implementarea structurilor fiscale, avand la
baza aspecte practice, tehnologice si proiective, acestea sunt elaborate cu accent pe eficienta
administrativa, usurinta de implementare $i capacitatea de adaptare la schimbarile economice
si sociale.

Concluzionand, putem afirma ca sistemele fiscale tehnico-proiective sunt centrate pe

inovatie si eficienta, avand potentialul de a transforma modul in care sunt colectate si administrate
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resursele fiscale, iar prin utilizarea tehnologiilor emergente, aceste sisteme 1si propun sa creeze un

cadru fiscal adaptabil, sustenabil si pregatit sa faca fata provocarilor viitorului.

Criteriul echititii:

presupune participarea
tuturor categoriilor
sociale si agentilor

economici la acoperirea

cheltuielilor publice in
functie de veniturile
obtinute de fiecare

Criteriul

randamentului:

stabileste ca un impozit
simplu este mai usor de
administrat si de inteles
pentru contribuabili si,
in consecintd, este mai
susceptibil de a fi
acceptat rapid.

prevede ca un impozit

flexibil se adapteaza
rapid la necesitatile
unei politici
conjuncturale. Cu cat
baza sa este mai
sensibila la evolutia
activitatii economice,
cu atat impozitul isi

Criteriul

stabilitatii:

L 4

presupune ca
stabilitatea impozitelor
trebuie sa fie asigurata
pentru a proteja
contribuabilii impotriva
arbitrarului, pentru a
mentine Increderea
acestora si pentru a
permite luarea

individ indeplineste mai
eficient rolul de

stabilizator automat.

deciziilor cu un grad
redus de incertitudine.

Figura 1.3 Criteriile de eficientizare ale sistemului fiscal
Sursa: realizatd de autor in baza [26]
Datoritd orientdrii continue catre perfectionare, in special In economiile in formare, de

exemplu, Republica Moldova, o altd dimensiune importantd de analizd a sistemului fiscal o
constituie modalitatile si criteriile de optimizare. Potrivit opiniei lui P. Brezeanu [26], criteriile de
eficientizare ale sistemului fiscal sunt evidentiate in cadrul figurii 1.3.

Preocuparile privind eficientizarea sistemului fiscal sunt resimtite in evolutia impozitelor si
a taxelor care au condus la constientizarea necesitatii administrarii acestora de catre autoritati
responsabile si transparente, care raspund in fata publicului larg. Astfel, acest proces a generat
formarea a patru principii fundamentale ale legislatiei si administrarii fiscale, si anume [24]:

a) Claritate. Legile si regulamentele fiscale trebuie sa fie clare si usor de inteles pentru
contribuabili, astfel simplificarea acestora si eliminarea ambiguitatilor este esentiala pentru a
asigura intelegerea corectd atit pentru contribuabili, cat si pentru autorititile fiscale. [n contextul
Republicii Moldova, principiul claritatii in legislatia si regulamentele fiscale este deosebit de
relevant, avand in vedere importanta unei abordari transparente si accesibile in domeniul fiscal.
Pentru a dezvolta aceasta tema din perspectiva realitatilor din Republica Moldova, au fost
evidentiate cateva caracteristici detaliate in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1 Caracteristicile principiului claritatii ale legislatiei fiscale din Republica Moldova

> In Republica Moldova, unde existd o diversitate de contribuabili cu diferite niveluri de
educatie si experienta fiscald, asigurarea claritatii in legislatie este esentiald, iar limbajul
folosit in actele fiscale trebuie sa fie simplu si accesibil, pentru a fi inteles de catre toate
categoriile sociale, inclusiv persoanele cu venituri modeste.

Avand in vedere diferentele economice existente in Republica Moldova, limbajul sofisticat
al legilor fiscale ar putea conduce la discriminarea persoanelor cu venituri modeste. Prin
simplificarea si clarificarea normelor fiscale, se poate evita aceastd discriminare, asigurandu-

se ca toti contribuabilii pot intelege si respecta obligatiile lor fiscale.

Accesibilitate
pentru
contribuabili

Prevenirea >
discriminarii
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>

Educatie
fiscala

Transparenti >
institutionala

Simplificarea >
procedurilor

Pentru a asigura o mai buna intelegere a legilor fiscale, Republica Moldova ar putea investi
in programe de educatie fiscala destinate atdt contribuabililor, cat si profesionistilor din
domeniul fiscal, astfel, se poate promova o mai buna constientizare si intelegere a regulilor
fiscale.

Pentru a intéri principiul claritatii, institutiile fiscale din Republica Moldova trebuie sa ofere
informatii transparente privind regulile fiscale si procesul de colectare a impozitelor.
Publicarea clara a informatiilor fiscale relevante si accesibile poate contribui la construirea
increderii contribuabililor in sistemul fiscal.

O alta dimensiune a claritatii in contextul din Republica Moldova poate fi legata de
simplificarea procedurilor fiscale, reducerea birocratiei si a formalitatilor administrative
poate facilita respectarea obligatiilor fiscale si poate reduce riscul de nerespectare din cauza
complexitatii excesive.

Sursa: realizat de autor in baza consultarii literaturii, sintezei si adaptarii pentru RM

b) Stabilitate. Modificarile in legislatia fiscala ar trebui sa fie rare si sa se incadreze intr-un

cadru cunoscut, cu prevederi clare privind tranzitia si aplicabilitatea, astfel schimbarile frecvente

pot afecta negativ conformitatea fiscald si pot genera comportamente care vizeaza compensarea

posibilelor pierderi viitoare, cum ar fi, stocarea excesivd a produselor supuse accizelor in

anticiparea majorarilor ulterioare. Principiul stabilitatii in legislatia fiscala joaca un rol important

in Republica Moldova, contribuind la crearea unui mediu fiscal previzibil si evitdnd posibilele

perturbari si comportamente reactive ale contribuabililor (tabelul 1.2).

Tabelul 1.2 Caracteristicile principiului stabilitatii ale legislatiei fiscale din Republica Moldova

Previzibilitatea
pentru
contribuabili

Tranzitie si
aplicabilitate clara

Riscul de
comportamente
reactive

Conformitate
fiscala

Impactul asupra
mediului de
afaceri

» Stabilitatea in legislatia fiscala ofera contribuabililor un cadru de previzibilitate asupra
regulilor fiscale si a obligatiilor lor, iar schimbdrile rare si bine gestionate permit agentilor
economici sd-si planifice mai eficient activitatile si sa evite surprizele neplacute asociate
cu modificarile frecvente.

» Modificarile legilor fiscale, atunci cand sunt necesare, trebuie sa fie insotite de prevederi
clare privind modul in care acestea vor fi implementate si cum vor afecta contribuabilii.
Informatiile cu privire la tranzitie si aplicabilitate trebuie sd fie comunicate in mod
transparent, asigurdnd o intelegere clard a modului in care schimbdrile vor influenta
mediul de afaceri si economia.

> Intr-un mediu caracterizat de schimbari frecvente ale legislatiei fiscale, exista riscul ca
contribuabilii sa adopte comportamente reactive. Acestea pot include stocarea excesiva a
anumitor produse pentru a evita impactul majorarilor ulterioare de accize sau alte strategii
menite sa compenseze posibilele pierderi cauzate de schimbarile fiscale.

> Stabilitatea legislatiei fiscale poate contribui la mentinerea conformitatii fiscale, deoarece
contribuabilii sunt mai predispusi sa respecte regulile atunci cand acestea sunt stabile si
predictibile, iar schimbarile bruste pot genera confuzie si dificultati in adaptarea la noile
cerinte fiscale.

> Intr-un efort de a mentine stabilitatea, autoritatile fiscale din Republica Moldova ar trebui
sa evalueze cu atentie impactul oricaror modificari propuse asupra mediului de afaceri,
aceasta implica consultarea cu agentii economici si luarea in considerare a feedback-ului
acestora pentru a evita perturbarile semnificative.

Sursa: realizat de autor in baza consultarii literaturii, sintezei si adaptarii pentru RM

c) Cost-eficienta. Principiul cost-eficienta in administrarea fiscala in Republica Moldova

reprezinta un aspect vital, avand implicatii directe asupra resurselor guvernamentale, agentilor

economici si, implicit, asupra mediului de afaceri.
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Tabelul 1.3 Caracteristicile principiului cost-eficienti ale legislatiei fiscale din Republica Moldova

Optimizarea
resurselor
guvernamentale

Eficienta in

> In Republica Moldova, unde resursele financiare pot fi limitate, optimizarea costurilor
asociate identificarii, colectarii si verificarii taxelor este esentiald, iar implementarea unor
sisteme si tehnologii eficiente, precum si reducerea birocratiei, poate contribui
semnificativ la minimizarea cheltuielilor guvernamentale.

» Procedurile de retinere la sursd, utilizate pentru colectarea taxelor, trebuie sa fie

simplificate si eficientizate in Republica Moldova. Agentii economici, in special cei mici
si mijlocii, pot fi afectati de costurile administrative excesive asociate proceselor de
retinere la sursa, astfel implementarea unor mecanisme de retinere mai eficiente si a unor
proceduri mai putin oneroase ar putea reduce eforturile si costurile implicate.

procedurile de
retinere la sursa

Aplicarea » Aplicarea tehnologiilor moderne si a solutiilor informatice poate duce la o administrare

tehnologiei in fiscald mai eficientd in Republica Moldova, astfel sistemele informatice integrate,
beneficiul colectarea electronica a datelor fiscale si instrumente de analiza a datelor pot contribui la
eficientei optimizarea resurselor si la minimizarea erorilor umane.

» Colaborarea intre autoritatile fiscale si agentii economici din Republica Moldova poate
contribui la identificarea si implementarea unor practici eficiente in ceea ce priveste
colectarea si verificarea taxelor, astfel dialogul constant si schimbul de feedback pot oferi
o intelegere mai profunda a nevoilor sectorului privat si pot facilita procesele fiscale.

> O atentie deosebitd acordatd educatiei fiscale si simplificarii proceselor poate reduce
costurile asociate conformitatii fiscale in Republica Moldova, iar contribuabilii pot
beneficia de claritate in privinta obligatiilor sale fiscale, iar procedurile simplificate pot
reduce eforturile administrative.

» Implementarea unor mecanisme eficiente de control si audit poate contribui la
minimizarea costurilor asociate evaziunii fiscale si fraudelor printr-0 supraveghere
adecvata si utilizarea tehnologiilor de detectie a fraudelor pot spori eficienta colectarii si
verificarii taxelor.

Sursa: realizat de autor in baza consultarii literaturii, sintezei si adaptarii pentru RM

Colaborare cu
sectorul privat

Educatie fiscala si
simplificarea
proceselor

Mecanisme de
control eficiente

Dezvoltarea acestui principiu in contextul specific al Republicii Moldova este evidentiat in
tabelul 1.3. Identificarea, colectarea si verificarea taxelor ar trebui sa fie realizate la un cost cdt
mai redus posibil, mai ales in tarile in curs de dezvoltare, unde resursele financiare au fost anterior
utilizate fara justificare, iar minimizarea costurilor vizeaza nu doar cheltuielile guvernamentale, ci
si costurile agentilor economici, in special in ceea ce priveste procedurile de retinere la sursa.

d) Comoditate. Procesul de achitare a impozitelor si taxelor trebuie sa fie cat mai putin
inconvenient pentru contribuabili, astfel implementarea mecanismelor de esalonare poate
contribui la crearea unor conditii de platd mai acceptabile pentru contribuabili, evitand, astfel,
presiunea financiard excesiva si facilitind respectarea obligatiilor fiscale.

Principiul comoditatii in achitarea impozitelor si taxelor in Republica Moldova reprezinta
un pilon esential in asigurarea unei relatii echilibrate intre contribuabili si autoritdtile fiscale
(tabelul 1.4).

Tabelul 1.4 Caracteristicile principiului comodititii al legislatiei fiscale din Republica Moldova

> In Republica Moldova, implementarea mecanismelor de esalonare a platilor fiscale poate
contribui semnificativ la crearea unor conditii de plata acceptabile pentru contribuabili. Prin
oferirea unor termene si optiuni de plata flexibile, se reduce presiunea financiara asupra
contribuabililor, in special a celor cu venituri mai reduse sau cu fluctuatii in activitatea
economica.

» Dezvoltarea si promovarea platilor electronice faciliteaza procesul de achitare a impozitelor

Mecanisme de
esalonare si
flexibilitate in
achitare

Promovarea
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platilor
electronice

Educatie si
transparenta

Dialog constant
cu contribuabilii

Accesibilitatea
serviciilor fiscale

Promovarea
autodeclararii si
simplificarea

si taxelor, astfel o infrastructurd moderna de plati online poate aduce beneficii considerabile,
precum economisirea timpului contribuabililor si reducerea costurilor administrative pentru
autoritatile fiscale.

» Informarea corespunzatoare a contribuabililor cu privire la optiunile disponibile pentru
achitarea impozitelor poate contribui la cresterea nivelului de constientizare si intelegere a
diminua incertitudinea si poate incuraja contribuabilii sa isi indeplineasca obligatiile fiscale
intr-un mod mai eficient.

» Un dialog deschis si constant intre autoritatile fiscale si contribuabili poate identifica nevoile
specifice ale acestora in privinta procesului de achitare a impozitelor, iar primirea feedback-
ului si adaptarea procedurilor in functie de cerintele reale ale contribuabililor poate contribui
la crearea unui mediu fiscal mai comod.
fiscale locale si a platformelor online, poate facilita procesul de achitare a impozitelor, ce
poate reduce barierele pentru contribuabili si incuraja respectarea regulilor fiscale.

> Incurajarea autodeclararii si simplificarea procedurilor fiscale pot face procesul mai
prietenos pentru contribuabili, iar reducerea formalitatilor si a complexitatii poate crea un
mediu in care contribuabilii sa poatd indeplini mai usor obligatiile fiscale.

procedurilor
Sursa: realizat de autor in baza consultarii literaturii, sintezei si adaptarii pentru RM

Astfel, principiile fundamentale ale legislatiei si administrarii fiscale sunt integrate in cadrul
legal pentru a asigura un sistem fiscal functional, just si predictibil, care necesita adaptare periodica
pentru a reflecta schimbarile economice, sociale si tehnologice, astfel asigurandu-se ca legislatia
ramane relevantd si eficientd in gestionarea provocdrilor emergente si in sustinerea dezvoltarii
economice sustenabile. Aceasta adaptare continud permite sistemului fiscal sd raspunda nevoilor
societdtii, sd mentind echilibrul intre interesele statului si drepturile contribuabililor si sd asigure
eficienta. Deci, prin mentinerea unui cadru legislativ stabil, care sa ofere instrumentele necesare
pentru monitorizarea si ajustarea continud a politicilor fiscale in functie de evolutiile economice si
sociale putem asigura eficienta si sustenabilitatea finantelor publice.

In evolutia stiintei finantelor publice, au fost elaborate diverse teorii conceptuale privind
aparitia si dezvoltarea sistemului fiscal, astfel, ca fundament stiintific al acestor teorii conceptuale
despre sistemele fiscale, teoria impozitarii este recunoscuta de cercetatori In domeniul sistemelor
fiscale, avandu-l drept fondator pe Adam Smith (1723-1790), [166] economist si filozof scotian.
Cele patru principii ale sale, expuse in partea a I1I-a, cartea a cincea a lucrarii ,,Avutia natiunilor”,
stau la baza formularii diferitelor teorii ale impunerii [12], care s-au succedat de-a lungul timpului
pentru a fundamenta dreptul autoritatilor publice de a institui si colecta impozite in cadrul
sistemelor fiscale existente.

Prin urmare, au fost elaborate mai multe concepte ale sistemului fiscal bazate pe principiile
fundamentale ale fiscalitatii, uneori antagoniste (cum ar fi, principiul ,, capacitatii de plata’ versus
principiul ,, beneficiului primit”). Printre aceste teorii si principii se numara si principiul
»capacitatii de plata” (The Ability-to-Pay Principle), dezvoltat de Adam Smith si John Stuart Mill

la sfarsitul secolului al XVII-lea — inceputul secolului al XVIll-lea. Astfel, acest concept sustine
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ca ,,statul are dreptul sa solicite cetdtenilor sai sd contribuie cu resurse financiare pentru acoperirea
cheltuielilor publice, realizate in interesul lor” [47]. Teoria solicitd ca fiecare cetatean sa pliteasca
impozite in functie de capacitatile sale financiare si separa explicit acumularea veniturilor de
destinatia cheltuielilor, adicd nu existd un quid pro quo (principiu utilizat Tn mod obisnuit in
stabilirea modului de functionare a bugetelor — ,, principiul universalitatii veniturilor”’). In esenta,
acest concept presupune ca cei cu resurse mai mari sau venituri sporite ar trebui sa suporte o povara
fiscala mai mare (cum ar fi, impozitul pe avere sau impozitul progresiv pe venit personal).

Un alt concept legat de sistemele fiscale este principiul beneficiului sau echivalentei,
cunoscut si sub denumirea de teoria tranzactionald, ce a fost initial dezvoltat de Wicksell K. si
Lindahl E., reprezentanti ai scolii economice suedeze. Acest concept a fost formulat ca principiu
al repartizarii juste a veniturilor [198]. Ulterior, a fost preluat si dezvoltat de Samuelson P.,
Musgrave R. si altii, cu aspectul de unanimitate din abordarea lui Wicksell K., fiind un punct de
plecare in dezvoltarea teoriei economiei constitutionale de catre Buchanan J. si Bird R.M. in
contextul revizuirii abordarii in serviciile publice [21], [22].

Conform acestei teorii, statul percepe impozite in schimbul serviciilor si avantajelor oferite
cetatenilor, astfel, cuantumul impozitului reprezintd ,,un echivalent al costului serviciilor si
avantajelor furnizate de stat cetatenilor sai” [55]. Exemple contemporane frecvente ale aplicarii
acestei teorii includ accizele la carburanti, taxa pentru acces Tn muzee si parcuri nationale, taxele
pentru utilizarea drumurilor si taxa pentru transportul cu autobuzul.

Sustindtorii acestei teorii adoptd o abordare fiscala orientata conform regulilor pietei, cu
scopul de a determina cat mai precis cantitatea optima de venituri necesare pentru bunurile publice.
[102]

Cu alte cuvinte, aceasta teorie nu poate fi acceptata integral, deoarece impozitul platit de un
contribuabil nu este in nici un fel echivalent cu valoarea exacta a serviciilor publice pe care le
primeste de la stat. In unele cazuri, serviciile, precum transportul sau furnizarea de energie, pot fi
cuantificate si legate direct, dar majoritatea cheltuielilor publice, cum ar fi, cele legate de politie,
apdrare nationald sau justitie, nu pot fi determinate si atribuite in mod specific unui cetatean sau
altuia.

In plus, marimea impozitului nu se stabileste in functie de genul sau valoarea serviciilor de
care beneficiaza un cetatean. Ca rezultat, persoanele sarace ar putea suporta o presiune fiscala mai
mare, deoarece sunt beneficiari primari ai asistentei din partea statului, prezentandu-se, astfel, un
paradox fiscal.

Un alt concept asociat sistemului fiscal este teoria sigurantei. Potrivit acestei teorii,

., impozitele sunt vazute ca prime de asigurare pldatite catre stat in schimbul protejarii vietii si
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averii cetdtenilor” [57]. In conformitate cu aceasti abordare, statul se obliga si asigure securitatea
vietii si bunurilor cetatenilor, solicitdnd, in schimb, o platd sub forma unui impozit [62]. Totusi,
aceasta teorie nu poate fi acceptata fara critici, deoarece tratarea impozitelor ca prime de asigurare
platite statului pentru protejarea vietii si averii cetatenilor distorsioneaza natura esentiala a statului,
asemanandu-1 cu o societate de asigurare. Impozitul nu oferd nicio garantie certd cu privire la
protectie in anumite limite, stabilite in avans, sub o forma specificd si Intr-un moment anume.
Principiile de colectare, administrare si functionare a impozitelor evidentiaza clar distanta dintre
,,garantarea sigurantei” si impactul real al acestor instrumente financiare.

Teoriile mai recente in materie de fiscalitate sunt axate pe optimalitate fiscala. Stabilirea
unui sistem fiscal optimal in raport cu sistemul economic reprezintd o problema importanta,
complexa si actuala a oricarui stat. Aceasta este dezvoltata in lucrarile lui Richard W. [182], Dinga
Emil [59], Sorensen P. B. [168], fiind 0 preocupare cercetata si de Mihaild N. [133] Leonida 1.
s.a. pentru a dezvolta si moderniza teoria fiscald in corespundere cu practica actuala.

Astfel, avand un cadru de referintd empiric, mai multi cercetatori abordeaza teoria fiscala
din perspectiva optimalitatii fiscale pentru a prefigura unele arii de aplicare, din perspectiva macro
si microeconomicd, dintre care este Serensen Peter Birch, [168]. Mentionam, cd cercetarile lui
Serensen P. B., privind posibilitatea masurarii optimalitatii fiscale, conoteaza ca teoria fiscala
poate fi un cadru de referintd pentru practica economica, in special pentru administrarea fiscala,
fiind aplicatda pentru “proiectarea optimd a impozitelor indirecte”, ,,impozitarea salariului”
(impozitul pe venit) pentru a creste gradul de conformare si a reduce evaziunea. Segrensen P. B.
sustine cd “progresele recente in teoria fiscala optima au facut aceasta teorie mai usor de aplicat
si poate ajuta la explicarea unor tendinte actuale in politica fiscala internationala”. Totodata
teoria fiscala trebuie sd fie un cadru de baza pentru a optimaliza sistemul fiscal si a calibra politica
fiscala la nevoile statului si potentialul de crestere economica a contribuabililor.

Problematica implicatiei controlului fiscal asupra sistemului fiscal din perspectiva
eficientizari ramane, totusi, o arie de preocupari permanente, atat teoretice, cat si practice, deoarece
sistemele economice si fiscale ale statelor sunt diferite, influentate de diferiti factori si fenomene
interne si externe, iar acestea determina comportamentul fiscal, fiind necesara si implicarea diferita
la nivel de sistem si control fiscal, inclusiv o analiza de impact si/sau eficienta.

Analizand cercetarile si studiile care pun accent pe criteriul eficatitatii sau optimalitatii in
legaturi de cauzalitate fiind cresterea economica si sistemul fiscal, mentiondm ca mai multe aspecte
si procese sunt legate de controlul fiscal. Desi studiile scot in evidenta controlul fiscal ca instrument
prin care contribuie la eficientizarea siatemului fiscal, constatam ca aria acestea contim mai multe

limite, in special metode prin care poate fi masurata si analizat aceasta influenta.
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1.3. Fundamentarea teoretico-concetuald a notiunii de performanta si eficacienti pliata
sistemului fiscal

Controlul fiscal este o componenta vitald a functionarii statului si a gestionarii economice
si sociale a unei societiti. In esentd, controlul fiscal implica ,,aplicarea regulilor si reglementirilor
fiscale pentru a asigura colectarea eficienta a veniturilor si gestionarea cheltuielilor publice in mod
responsabil si echilibrat” [63]. Deci, bugetul de stat joaca un rol central in sistemul financiar al
unui stat, reflectand planurile anuale de cheltuieli si venituri ale administratiilor publice centrale,
fiind ,,un instrument esential pentru mentinerea echilibrului financiar si prevenirea cheltuielilor
excesive” [160].

De-a lungul timpului, crizele economice au avut un impact semnificativ asupra indicatorilor
bugetar-fiscali in Republica Moldova, aceste crize au provocat adesea scaderi ale veniturilor
bugetare si cresteri ale cheltuielilor, conducand la deficit bugetar si inflatie rapida. In acelasi timp,
este evident cd Republica Moldova a trecut prin diverse etape in ceea ce priveste evolutia
sistemului sdu bugetar national, fiecare marcand schimbari semnificative in economie si In
politicile bugetare ale tarii [192].

In perioada 1991-2001, tara s-a confruntat cu o recesiune economica profunda si deteriorarea
balantei fiscale, principalul obiectiv al politicilor bugetare n aceastd perioada a fost asigurarea
resurselor financiare pentru sectoarele sociale si economice de baza, cum ar fi: educatia, sanatatea
si protectia sociala [85]. Pentru a acoperi deficitul bugetar, Republica Moldova a imprumutat de
la institutii financiare internationale, ceea ce a dus la cresterea nivelului datoriei de stat. Cu toate
acestea, introducerea leului moldovenesc ca moneda nationald stabila a reprezentat un pas
important catre independentd economica si autonomie.

Criza financiara globala, in perioada 2001-2011, a afectat si economia Republicii Moldova,
iar prioritatile politicii bugetare au fost orientate spre stabilizarea si consolidarea cresterii
economice prin asigurarea unui buget sustenabil. In acelasi timp, au fost initiate reforme extinse
in managementul finantelor publice, iar economia a Inregistrat o revenire treptata, in special
datorita remitentelor migrantilor [85].

Intre perioada anilor 2011-2021, Republica Moldova a fost supusid unor noi provociri
economice $i sociale, inclusiv unui furt masiv din banci in 2014, care a dus la o crizd economica
si financiard, iar pandemia de COVID-19 si criza energetica au exacerbat si mai mult situatia,
conducand la cresterea preturilor si inflatiei. Toate aceste evenimente au avut un impact
semnificativ asupra finantelor publice si au necesitat masuri si actiuni imediate din partea
autoritatilor pentru gestionarea si rectificarea situatiei [154].

Studiile contemporane din domeniul fiscalitatii [143, 141, 139, 78, 101] reflecta identificarea
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si analiza factorilor principali de performanta si eficacitate a reformei sustenabile a administratiei
financiare [140] [51]. in mod specific, in cadrul studiului se subliniazi importanta unui sistem
fiscal eficient, care sa asigure venituri adecvate pentru trezoreria statului, fara a impune o povara
administrativd excesivd si sd fie transparent. Se pune accent pe justitie si eficientd in cadrul
sistemului fiscal, subliniind importanta factorilor sociali, culturali si de altd natura in crearea unui
mediu de afaceri propice dezvoltarii economice.

Implementarea reformelor in sectorul fiscal [146] este esentiald pentru atingerea obiectivelor
de performanta si eficienta. in plus, in cadrul studiului se exploreazi legatura dintre capacitatea de
inovare si cresterea performantei, subliniind necesitatea unei abordari sistemice in evaluarea
performantei organizatiilor din sectorul public. In lumina obiectivelor stabilite in domeniul
administratiei fiscale, politica economica urmareste mai multe directii de reforma [76]:

o simplificarea legislatiei fiscale si clarificarea unor aspecte cu interpretare ambigua;
e simplificarea sistemului fiscal, reducerea impozitelor directe, si, in cazuri adecvate,
e tranzitia de la impozite directe la impozite indirecte.

Reforma finantelor publice este motivatda de nevoia de a finaliza reformele in cadrul
administratiei publice. Strategia pentru dezvoltarea administratiei financiare subliniaza importanta
consolidarii resurselor publice si a cresterii economice in contextul schimbarilor macroeconomice
actuale [64]. Obiectivul principal al acestei reforme este unificarea colectarii impozitelor, taxelor
si impozitelor, avand ca scop obtinerea unui buget sustenabil si eficient.

In Republica Moldova, starea actuald a managementului fiscal poate fi caracterizata ca un
management in doud etape. Totusi, prin transferul unor competente intre diferite autoritati fiscale,
cum ar fi, Directia Fiscala si Autoritatea Fiscala, se poate evidentia un management in trei etape.
Aceasta schimbare reflecta necesitatea de a gestiona eficient opt autoritati fiscale si de a asigura o
administrare corespunzatoare a resurselor.

In acest context, taxele reprezinti un element esential pentru stimularea cresterii si
dezvoltarii economice, iar intelegerea corectd a sistemului fiscal si a abordarii acestuia poate face
diferenta intre succesul si esecul afacerilor [84]. Fiecare afacere are cerinte specifice in ceea ce
priveste sistemul fiscal, care variaza in functie de activitatea, dimensiunea, locatia, forma si natura
afacerii. Adesea, intreprinderile nu sunt constiente de obligatiile lor fiscale, ceea ce poate afecta
deciziile operationale si financiare [142], cu toate acestea, prin planificarea fiscala adecvata,
impactul negativ al impozitelor poate fi redus [176].

In aceasta perspectivi, asigurarea veniturilor fiscale pentru bugete devine esentiala pentru
dezvoltarea economica durabila, consolidarea pozitiei statului pe plan international si

contracararea riscurilor, precum: scaderea productiei, reducerea bazei de impozitare si migratia
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contribuabililor cétre tari cu reglementari mai permisive, iar eficienta sistemului de administrare
fiscala este esentiala in aceasta privinta.

Evaluarea eficacitdtii sistemului fiscal poate fi abordatd din diverse perspective. Potrivit
cercetatorilor [136], una dintre modalitatile de manifestare a acestei eficacitati este capacitatea de
a rezista evaziunii fiscale. Acest fenomen este influentat de o serie de factori, printre care se
numara nivelul cotelor de TVA si numarul de cote aplicabile in tara respectiva. Scopul acestor
consideratii este de a investiga modul in care cota standard de TV A si numarul de cote influenteaza
eficienta acestui impozit. Studiul se bazeaza pe o analiza a literaturii de specialitate privind taxa
pe valoarea adaugata in cadrul Uniunii Europene, in plus, se pune in discutie problema evaziunii
fiscale si prezentarea datelor agregate privind dimensiunea decalajului fiscal din statele membre
[137].

In ceea ce priveste dezvoltarea durabild a administratiei fiscale si vamale in Republica
Moldova, beneficiile fiscale ale TVA joaca un rol esential n sustinerea activitatilor de export [18].
Interactiunea iIntre stat si actorii de afaceri in administrarea fiscald reprezintd o componenta
esentiald a acestei ecuatii [175].

Comunitatea stiintificd internationald examineaza activ modelele de combatere a fraudei
fiscale, cu accent pe actiunile frauduloase care genereaza goluri de TVA [161]. Importanta
conformitatii fiscale este recunoscutd ca fiind un element-cheie in mobilizarea eficientd a
resurselor si in asigurarea colectarii echitabile si transparente a taxelor vamale si a altor taxe
relevante, inclusiv a TVA-ului. Uniunea vamala joaca un rol esential in protejarea frontierelor
externe ale Republicii Moldova si in promovarea unei colectari echitabile si transparente a taxelor
vamale si a altor taxe relevante, cum ar fi, accizele si TVA, garantand buna functionare a
comertului international 1n regiune.

Actualmente, taxa pe valoarea adaugata reprezinta principala sursa de venit pentru bugetele
statelor membre ale Uniunii Europene, cu toate acestea, complexitatea sistemului TVA si
discrepantele intre state in ceea ce priveste aplicarea acesteia conduc adesea la evaziune fiscala.
Sistemul actual de TVA din UE, bazat pe legislatia adoptata la nivelul UE si transpusa la nivel
national, prezintd numeroase deficiente care 1l fac ineficient si incompatibil cu cerintele unei piete
unice functionale, de asemenea, solutiile structurale integrate in cadrul legislatiei sunt vulnerabile
la evaziune fiscala [155]. Natura TVA-ului consta in faptul ca impozitul este achitat in fiecare
etapa a lantului de vanzare, descentralizand, in acest mod, riscul de evaziune, cu toate acestea,
numarul crescut de tranzactii si entitati implicate face dificild supravegherea si colectarea
impozitelor.

Taxele pot fi utilizate ca instrumente pentru orientarea economiei spre atingerea anumitor
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obiective sociale sau economice specifice, prin urmare, o problemd fundamentald este
determinarea nivelului optim al impozitelor si structurii sistemului fiscal care sa faciliteze cresterea
economicd, stimularea productiei, consumului si investitiilor. Construirea unui sistem fiscal
eficient reprezinta una dintre prioritdtile de baza ale politicii fiscale. Sistemul trebuie sa furnizeze
venituri semnificative pentru stat, care sunt necesare acoperirii cheltuielilor bugetare, fara a
impiedica cresterea economicd. Taxele joacd un rol central in acest context, iar dezvoltarea,
extinderea si eficienta aplicarii acestora ar trebui sa fie parte a unui program comprehensiv de
securitate economica. Acest program trebuie sa vizeze stimularea activitatii economice, atragerea
investitiilor si mentinerea unor conditii competitive pentru entitatile economice, iar, in acest sens,
este necesara revizuirea si ajustarea procedurilor de administrare fiscala pentru a face fatd
provocarilor economice moderne.

Taxele si impozitele sunt elementele fundamentale ale sistemului fiscal, reprezentand
principalele surse de venit pentru bugetul public si o preocupare a administrarii fiscale in conditii
de criza, deoarece asigurarea unei colectari eficiente si echitabile capdtd o importanta critica pentru
mentinerea stabilitdtii economice, sustinerea programelor sociale si stimularea redresarii
economice prin adaptarea rapida a politicilor fiscale la noile realitdti si provocari. Realitdtile si
provocdrile legate de sustenabilitatea finantelor publice sunt probleme intampinate de toate
guvernele in ultima perioada, inclusiv de cel al Republicii Moldova, precum: necesitatea de a
gestiona eficient deficitul bugetar, de a reduce datoria publica in crestere, de a stimula cresterea
economicd intr-un context marcat de incertitudini globale si de a mentine stabilitatea
macroeconomica prin politici fiscale.

Criza recenta a datoriilor a relevat problemele legate de sustenabilitatea finantelor publice
in statele membre ale UE. Conform lui Hegazy A. [85], criza datoriilor suverane din UE are origini
fiscale, disciplina fiscala este esentiald, iar regulile fiscale trebuie respectate nu doar pentru
stabilitatea finantelor publice, ci, conform lui Sacchi A. si Salotti S. [197], au si un impact pozitiv
asupra stabilizarii macroeconomice.

Numeroase studii empirice, precum cele ale lui Afonso A. si Rault C., Fatas A. si Mihov I.
[22], Dobrovi¢ J., [62] au aritat ca perioada anterioara crizei a fost caracterizatd de indisciplina
fiscald in majoritatea tarilor europene. Hallerberg M. [68] a argumentat ca UE ar trebui sa
implementeze un model descentralizat de federalism fiscal pentru a evita astfel de scenarii in viitor
prin adoptarea unor reguli fiscale nationale care sd asigure respectarea obiectivului pe termen
mediu de echilibru bugetar.

Cercetarile privind sustenabilitatea finantelor publice si aplicarea prevederilor Pactului

Fiscal in statele membre UE au fost intreprinse de Gordon L. Brady., Cosimo Magazzino [82],
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Alessandro Giosi [81], Comisia Europeana (2012) [70], Banca Centralda Europeana (2012) [14],
Venelin Terziev, Stefcho Bankov, Marin Georgiev [178] si altii. In Romania, studii similare au
fost realizate de Daianu D. et al. [53], Dragomirescu G. si altii [65], Doiar Y., [63], Danescu T.
[56] etc. In Republica Moldova, doar cateva studii trateazi sustenabilitatea finantelor publice, cel
mai relevant studiu fiind al lui Berghe N. [19], Enicov I. si altii [67], care includ o analiza
comparativa a deficitului bugetar si a datoriei publice in Republica Moldova si in statele membre
UE. Hincu V. [88] prezinta un studiu privind performantele bugetare la nivelul administrarii
publice.

Eficienta controlului financiar-fiscal este un aspect important pentru buna functionare a
sistemului fiscal al unei tari si pentru combaterea evaziunii si fraudei fiscale [180]. Aceasta
eficientd este direct influentatd de calitatea legislatiei fiscale si a normelor sociale care
reglementeazd acest domeniu. De asemenea, presiunile fiscale ridicate si birocratia excesiva
contribuie la scaderea eficientei controlului financiar-fiscal. Institutiile publice au nevoie de
resurse financiare constante pentru a-si desfasura activitatile, iar impozitele si taxele sunt
principalul mijloc de obtinere a acestor resurse. CU toate acestea, o fiscalitate excesivd poate
determina contribuabilii sd caute modalitéti de evitare a platii impozitelor sau sa recurgd la diverse
practici ilegale.

In plus, existenta unor facilitati fiscale si a unor lacune in legislatie poate crea brese in
sistemul fiscal, permitdnd unor persoane sa evite plata impozitelor sau sa obtina avantaje fiscale
nejustificate. Aceste practici dduneaza veniturilor bugetare si submineaza integritatea sistemului
fiscal.

Pentru a creste eficienta controlului financiar-fiscal, este necesard o revizuire si actualizare
a legislatiei fiscale cu scopul de a o adapta la realitatile economice si sociale actuale. De asemenea,
este important sd se reduca birocratia si sd se ofere stimulente pentru conformitatea fiscala, astfel
incat contribuabilii sa fie Incurajati sd 1si Indeplineascd obligatiile fiscale in mod corect si
transparent.

Performanta fiscala poate fi definita ca ,,capacitatea unui sistem fiscal de a colecta veniturile
necesare pentru a finanta cheltuielile publice si de a atinge alte obiective, precum: redistribuirea
veniturilor si promovarea cresterii economice” [66].

Evaluarea performantei fiscale implica analiza eficientei, echitdtii si conformitatii unui
sistem fiscal, precum si a impactului acestuia asupra comportamentului economic si social al
agentilor economici si al societatii in ansamblu (figura 1.5).

Eficienta administrativa se referd la ,,capacitatea autoritatilor fiscale de a colecta veniturile

fiscale intr-un mod care sd minimizeze costurile administrative si sd8 maximizeze resursele
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disponibile pentru alte scopuri guvernamentale sau pentru investitii in dezvoltarea societatii”
[169], [131]. Autoritatile fiscale trebuie sa aiba personal bine pregitit si specializat in domeniul
fiscal, capabil sa implementeze si s monitorizeze politicile si procedurile fiscale intr-un mod
eficient [196]. De asemenea, este important ca acestea sa dispuna de resurse financiare adecvate
pentru a-si desfasura activitatile si pentru a investi in tehnologii moderne si in alte instrumente
necesare pentru colectarea si gestionarea eficientd a veniturilor fiscale. Implementarea unor
procese si tehnologii eficiente in administrarea impozitelor este o componenta-cheie a eficientei
administrative in controlul fiscal [148], [89]. Utilizarea sistemelor informatice avansate pentru
gestionarea datelor fiscale, automatizarea proceselor de colectare si raportare a impozitelor,
precum si utilizarea unor instrumente moderne de analizd si monitorizare a evaziunii fiscale pot
contribui semnificativ la cresterea eficientei in colectarea veniturilor fiscale si iIn combaterea

fraudei fiscale.
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Eficienta economicda reprezinta modul in care sistemul fiscal influenteazd comportamentul
economic al agentilor economici si, implicit, contribuie la stimularea activitatilor care aduc valoare
adaugata si la reducerea distorsiunilor si ineficientelor in economie [44]. Un sistem fiscal, eficient
din punct de vedere economic, trebuie sa ,, ofere stimulente adecvate pentru investitii, inovare i
crestere economica” [84]. Un sistem fiscal eficient trebuie sa minimizeze distorsiunile si
ineficientele care pot apdrea ca rezultat al politicilor fiscale discriminatorii sau excesiv de
complicate, respectiv, impozitele si taxele ar trebui sa fie structurate intr-un mod care s incurajeze

productia si consumul [73] in sectoarele care aduc valoare addaugata in economie si sa descurajeze
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comportamentele ddundtoare sau ineficiente.

Justitia fiscald reprezintd un principiu fundamental in controlul fiscal, reflectdnd gradul in
care impozitele sunt percepute ca fiind corecte si echitabile de catre contribuabili. Aceasta nu se
referd doar la aplicarea legilor fiscale, ci si la distributia sarcinii fiscale Intr-un mod care sa tina
cont de capacitatile contributive ale fiecarui individ sau entitate economica [30], [127]. Un sistem
fiscal just ar trebui sa promoveze o distributie echitabila a povatuirii fiscale, astfel incat cei care
au resurse mai mari sd contribuie intr-o masura proportional mai mare la finantarea cheltuielilor
publice, In timp ce cei cu venituri mai mici sa fie protejati de povara excesiva.

Conformitatea fiscald reprezintd unul dintre pilonii fundamentali ai unui sistem fiscal
functional si eficient, ea se referd la ,, gradul in care contribuabilii respecta legislatia fiscala si isi
indeplinesc obligatiile fiscale in mod voluntar” [155] . Intr-un sistem fiscal ideal, conformitatea
ar trebui sd fie Tnaltd, ceea ce inseamna ca contribuabilii inteleg si respecta regulile fiscale si sunt
dispusi sa isi plateasca impozitele si taxele in mod corect si la timp [46]. O conformitate fiscala
ridicata este esentiald pentru buna functionare a sistemului fiscal si pentru asigurarea unei colectari
eficiente a veniturilor fiscale. Pentru a promova conformitatea fiscala, este important ca autoritatile
fiscale sa ofere un cadru clar si transparent de reglementare fiscala, astfel incat contribuabilii sa
inteleaga in mod clar ce li se cere si cum pot indeplini obligatiile fiscale [158] in mod corect. De
asemenea, este esential ca autoritdtile fiscale sd ofere asistenta si suport adecvat contribuabililor
in vederea intelegerii si respectarii regulilor fiscale.

Simplitatea si claritatea legislatiei fiscale sunt esentiale pentru un control fiscal eficient si
pentru functionarea corespunzatoare a unui sistem fiscal intr-o societate modernd. Acesti factori
au un impact semnificativ asupra conformitatii fiscale, eficientei administrative si, implicit, asupra
performantei generale a sistemului fiscal [45], [8], [134]. Legislatia fiscala simpla si clard este
importanta, in primul rand, pentru contribuabili [57], [159]. Cu cat regulile fiscale sunt mai simple
s mai usor de Inteles, cu atat este mai probabil ca contribuabilii sa inteleaga obligatiile lor fiscale
si s@ le respecte in mod corespunzator, aceasta reduce riscul de neconformitate fiscald din cauza
confuziei sau a interpretarilor gresite ale legilor fiscale. La fel, o legislatie fiscala clara poate
contribui la reducerea litigiilor fiscale si a disputelor intre contribuabili si autoritatile fiscale, ceea
ce duce la 0 mai mare certitudine si stabilitate in mediul fiscal.

Evaluarea performantei fiscale este un domeniu complex in cadrul economiei moderne, iar
pentru a intelege mai bine cum functioneaza sistemele fiscale si pentru a creste eficienta acestora,
cercetatorii si expertii utilizeaza diverse abordari teoretice [162], [155], [156]. Trei dintre cele mai
relevante abordari sunt: abordarea economica, abordarea administrativa si abordarea sociologica

(figura 1.6).
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eSe concentreaza pe masurarea impactului sistemului fiscal

asupra comportamentului economic si asupra alocatiei resurselor

in economie [6]. Studii care exploreaza cum impozitele afecteaza

deciziile de consum si investitii sunt relevante pentru aceasta
abordare.

«Abordarea
economica:

p
ese axeaza pe eficienta si efectivitatea proceselor administrative

«Abordarea asociate colectarii impozitelor si implementarii politicilor fiscale
dministrativi: [12], [126]. Cercetarile privind tehnologiile fiscale, eficienta
ACHLNLSHE Y organizationala si modul in care se poate imbunatati

conformitatea fiscala sunt de interes aici.
AN

—
eSe concentreaza pe perceptia publica asupra sistemului fiscal,
justitia fiscala si factorii care influenteaza conformitatea si
«Abordarea respectarea legislatiei fiscale [188]. Cercetarile privind relatia
dintre Increderea publica si conformitatea fiscald sunt esentiale
in aceastd abordare.

sociologica:

AN
Figura 1.5 Abordari privind evaluarea performantei fiscale
Sursa: elaboratd de autor
Performanta fiscala este un indicator al eficientei fiscale in masura in care un sistem fiscal

eficient atinge obiectivele sale intr-un mod optim, minimizdnd costurile administrative si
economice asociate cu colectarea impozitelor si implementarea politicilor fiscale [157], [103].

Un sistem fiscal eficient poate fi definit ca ,,un sistem care colecteaza venituri suficiente
pentru a sustine cheltuielile guvernului intr-un mod echitabil si efectiv, fara a crea distorsiuni
semnificative in economie §i fard a impiedica cresterea economica” [21].

Sistemul fiscal aflat in controlul autoritatilor de administrare fiscala reprezintd ,, ansamblul
normelor, regulilor, procedurilor si institutiilor guvernamentale responsabile cu administrarea si
aplicarea legislatiei fiscale intr-o tara” [26].

Caracteristicile unui sistem fiscal eficient [100] includ: echitatea in impozitare, simplificarea
procedurilor fiscale, promovarea eficientei economice si adaptabilitatea la schimbérile economice

si sociale (figura 1.7).

Simplicitate

Figura 1.6 Caracteristicile unui sistem fiscal eficient
Sursa: realizatd de autor in baza [154, 52, 196, 9, 164]
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a. Echitate: un sistem fiscal trebuie sa fie perceput ca fiind echitabil de catre contribuabili,
astfel incat fiecare contribuabil sa participe in mod corect si proportional la finantarea cheltuielilor
publice.

Echitatea reprezinta unul dintre pilonii fundamentali ai unui astfel de sistem, iar perceptia
de echitate este esentiald pentru a mentine increderea contribuabililor in autoritatile fiscale si In
sistemul fiscal In ansamblu. Un sistem fiscal echitabil inseamna ca , fiecare contribuabil,
indiferent de statutul sau social sau de nivelul de venit, contribuie in mod corect si proportional
la cheltuielile publice in functie de capacitatile sale financiare” [154], [52]. Acest lucru poate fi
realizat prin aplicarea unor reguli si politici fiscale care sa distribuie sarcina fiscala in mod
echitabil intre diferitele segmente ale societatii, astfel Tncat cei mai avantajati sa contribuie mai
mult, In timp ce cei mai putin avantajati sa nu fie excesiv impovarati. O lipsa de echitate perceputa
poate duce la nemultumiri si la diminuarea respectului pentru sistemul fiscal, ceea ce ar putea
afecta sistemul fiscal si ar putea submina functionarea eficientd a intregului sistem. Prin urmare,
asigurarea unei distributii juste a sarcinii fiscale si a unei perceptii de echitate in randul
contribuabililor reprezintd o caracteristica esentiald a unui sistem fiscal eficient.

b. Simplitate: un sistem fiscal simplu si clar reduce costurile administrative si creeaza un
mediu favorabil pentru conformitatea fiscala.

Prin simplificarea sistemului fiscal se reduc costurile administrative asociate cu
conformitatea fiscala si cu implementarea si monitorizarea regulilor fiscale. Un sistem fiscal
simplu si clar este mai usor de inteles si de aplicat pentru contribuabili, ceea ce poate reduce riscul
de erori in completarea declaratiilor fiscale si poate facilita respectarea legii. De asemenea,
claritatea si predictibilitatea regulilor fiscale pot contribui la cresterea increderii contribuabililor
in sistemul fiscal si la reducerea incertitudinii fiscale, ceea ce poate Incuraja conformitatea fiscala
voluntard si poate reduce incidenta evaziunii fiscale. Pentru autoritatile fiscale, un sistem fiscal
simplu ,, poate reduce sarcina administrativa asociata cu verificarea si colectarea impozitelor,
permitdandu-le sa isi concentreze resursele asupra activitatilor de control fiscal si de prevenire a
evaziunii fiscale” [164]. Prin urmare, simplificarea sistemului fiscal nu numai ca poate reduce
costurile administrative, dar poate crea si un mediu fiscal favorabil, care promoveaza
conformitatea voluntard si eficienta in colectarea veniturilor fiscale, contribuind la eficienta
generala a sistemului fiscal.

c. Eficienta economica: un sistem fiscal eficient ar trebui sd8 minimizeze distorsiunile
economice $i sd nu descurajeze activitatile productive si investitiile.

Un sistem fiscal eficient trebuie sa fie conceput astfel incat sa impuna impozite si taxe intr-

un mod care ,,sa nu creeze distorsiuni semnificative in comportamentul economic al agentilor si
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in procesele de alocatie a resurselor” [196]. Distorsiunile economice, cum ar fi, impozitele care
descurajeazd munca, economisirea sau investitiile, pot afecta negativ cresterea economica si
inovatia, reducind eficienta generala a economiei [9]. Astfel, sistemul fiscal trebuie sa fie
echilibrat si sa aiba o structura care sa minimalizeze aceste distorsiuni economice pentru a incuraja
activitatile productive si investitiile. Aceasta poate fi realizata prin aplicarea unor impozite si taxe
care sunt proportionale cu capacitatea contribuabililor si care nu descurajeaza efortul si initiativa
economicd. De asemenea, un sistem fiscal eficient trebuie sd asigure o distributie echitabild a
sarcinii fiscale intre diferitele segmente ale societatii pentru a se evita incidenta excesiva a
impozitelor asupra anumitor grupuri sociale sau activititi economice.

Promovarea eficientei economice in cadrul sistemului fiscal este esentiald pentru sustinerea
Cresterii economice si a dezvoltdrii durabile a unei economii prin minimizarea distorsiunilor
economice si promovarea unui mediu fiscal echilibrat si predictibil. Un sistem fiscal eficient poate
contribui la Incurajarea investitiilor, a inovatiei si a cresterii economice in ansamblu.

d. Adaptabilitatea: reprezinta ,, capacitatea sistemului fiscal de a raspunde schimbarilor
economice si sociale si de a se adapta la noile cerinte si provocari” [199].

Schimbarile economice si sociale, cum ar fi: fluctuatiile ciclului economic, modificdrile in
comportamentul contribuabililor sau schimbarile in structura economica a unei tari, pot influenta
semnificativ eficacitatea si eficienta unui sistem fiscal. Prin urmare, adaptabilitatea este esentiald
pentru a asigura cd sistemul fiscal raméane relevant si eficient in fata acestor schimbari si cd poate
indeplini in continuare obiectivele sale de colectare a veniturilor si de promovare a unei alocatii
eficiente a resurselor.

Un sistem fiscal adaptabil trebuie sa fie capabil sa raspunda rapid si eficient la noile
provocdri si cerinte, inclusiv prin modificarea legilor fiscale, ajustarea politicilor fiscale si
implementarea unor masuri fiscale noi sau modificate [98]. Aceasta poate implica, de exemplu,
introducerea unor stimulente fiscale pentru a promova anumite sectoare sau activitati economice
in perioade de recesiune sau schimbarea regulilor fiscale pentru a aborda evolutiile tehnologice
sau schimbdrile In comportamentul contribuabililor.

Prin asigurarea unei adaptabilitati corespunzatoare, un sistem fiscal poate raimane eficient si
eficace in fata unui mediu economic si social in continua schimbare, asigurand in continuare
colectarea veniturilor necesare si promovand o alocatie eficientd a resurselor pentru a sustine
dezvoltarea durabila si bunastarea sociala.

e. Transparenta: presupune cad informatiile referitoare la regulile fiscale, taxele si
impozitele aplicabile ar trebui sa fie usor accesibile si intelese de cétre contribuabili.

Un sistem fiscal transparent ofera informatii clare si accesibile cu privire la obligatiile fiscale
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si regulile de conformitate, facilitind astfel respectarea legii si conformitatea fiscald, iar accesul
usor la informatii fiscale relevante permite contribuabililor sa inteleagd si sa indeplineasca Tn mod
corect obligatiile lor fiscale, evitand neintelegerile si erorile in procesul de conformitate fiscala.
Contribuabilii care au acces la informatii transparente pot lua decizii fiscale mai bine informate si
pot evita riscul de a fi neinregistrati sau de a se afla in situatii de conflict cu autoritatile fiscale. in
plus, transparenta in ceea ce priveste regulile fiscale si taxele aplicabile contribuie la promovarea
increderii si credibilitatii in sistemul fiscal. Contribuabilii sunt mai dispusi s isi indeplineasca
obligatiile fiscale atunci cand percep ca regulile sunt clare si aplicate in mod echitabil pentru toti.
Mai mult, transparenta in cadrul sistemului fiscal poate contribui la reducerea incidentei evaziunii
fiscale si a comportamentului fraudulos, deoarece contribuabilii sunt mai putin tentati sa evite
impozitele atunci cand regulile sunt transparente si aplicate Tn mod consecvent.

Drept urmare, un sistem fiscal eficient este bazat pe principii, cadru legal si forta umana
care asigura administrarea fiscald prin aplicarea consecventd a reglementarilor, monitorizarea
strictd a conformitdtii contribuabililor, optimizarea proceselor de colectare a veniturilor si
promovarea transparentei si echitatii in intreaga structura fiscala.

Formele unui sistem fiscal eficient includ diverse categorii de impozite si taxe care sunt
colectate de catre autoritatile fiscale pentru a finanta cheltuielile publice si pentru a sustine

serviciile guvernamentale si proiectele de infrastructura (figura 1.8).

d. Taxe speciale:
* Taxele percepute

~ ) pentru anumite servicii
c. Taxe locale: sau tranzactii, cum ar
* Taxele percepute la - fi taxelle de
g : nivel local, cum ar fi, inmatriculare auto.
b.‘ ImpOZIte l taxa de salubrizare etc.
indirecte: =
a. Impozite directe: * Impozitele percepute
] indirect prin
* Impozitele percepute - intermediul
direct de la ) tranzactiilor
. contribuabili, cum ar fi economice, cum ar fi
- impozitul pe venit, TVA-ul si accizele.
impozitul pe profit si
impozitul pe

proprietate.

Figura 1.7 Forme ale unui sistem fiscal si asigurarea unui coraport al ponderii lor in venituri fiscale
Sursa: elaborata de autor in baza legislatiei [43]
Asigurarea unei colectari eficiente a impozitelor si taxelor necesitd implementarea unor

procedee clare si transparente, care sa ofere contribuabililor orientari si suport adecvat in
indeplinirea obligatiilor fiscale. Prin utilizarea formularelor standardizate, stabilirea termenelor
limitd corespunzatoare si aplicarea procedurilor de impunere in mod eficient, autoritatile fiscale
pot asigura respectarea legii fiscale si pot facilita procesul de colectare a veniturilor fiscale

necesare pentru functionarea eficienta a guvernului si a serviciilor publice.
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In concluzie, afirmam ca intr-un sistem fiscal bine echilibrat, performanta si eficienta nu
sunt forte opuse, ci complementare; performanta asigura atingerea obiectivelor fiscale printr-0
administrare stabild si predictibila, In timp ce eficienta maximizeaza utilizarea resurselor si

minimizarea costurilor, ambele contribuind la sustenabilitatea si echitatea sistemului fiscal.

1.4. Concluzii la capitolul 1

In urma realizarii obiectivelor de sinteza a conceptelor cu privire la controlul fiscal si relatiile
cauzate de acest proces la eficientizarea sistemului fiscal, in contextul solutiondrii problemei de
cercetare privind obiectivele trasate putem concluziona ca:

1. Analizand conceptele teoterice si a tratarile metodologice privind controlul fiscal prin
optica implicatiei acestuia asupra sistemului fiscal conchidem ca, in fond, acesta reprezinta un
instrument esential pentru stat in monitorizarea si asigurarea respectarii legislatiei fiscale de catre
contribuabili. Indiferent de forma de organizare sau de metodele utilizate, controlul fiscal are ca
obiectiv prioritar colectarea corectd a impozitelor si taxelor datorate de catre contribuabili in
conformitate cu prevederile legale, servind drept modalitate prin care statul isi asigura veniturile
necesare pentru acoperirea nevoilor publice si pentru sustinerea serviciilor si proiectelor publice.

2. Studierea relatiilor de cauzalitate dintre controlul fiscal si eficienta sistemului fiscal s-a
conotat ca prin formele si procesele de control fiscal se urmarste atat identificarea si corectarea
eventualelor neconformitati si/sau nereguli fiscale, cat si asigurarea transparentei si eficientei
acestuia. Aceste relatii sunt specifice si sistemului fiscal al Republicii Modova. Or, cadrul legal si
de politici evidentiazd ca controlul fiscal nu este doar un instrument pentru conformarea
contribuabilului, ci si o functie esentiala a administratiei fiscale, avand drept scop asigurarea
aplicarii si respectarii legislatiei fiscale intr-un mod echitabil si eficient. Prin intermediul
controlului fiscal, statul isi exercita autoritatea in domeniul fiscal si contribuie la mentinerea unei
activitati economice sdndatoase si la combaterea evaziunii fiscale, fiind esential ca acest proces sa
fie realizat cu respectarea principiilor de echitate, transparentd si respect fatd de contribuabili,
pentru a asigura o colectare corecta a veniturilor fiscale si pentru a promova o relatie de incredere
intre stat si cetdteni.

3. Identificand si argumentand principalele abordari utilizate in evaluarea eficientei
sistemului fiscal a fost determinat ca acesta implica o serie de concepte si abordari fundamentale,
care isi au originea in teoriile economice si in principiile de justitie fiscald. Principiile clasice de
eficientd a sistemului se bazeaza pe ,,capacitatea de platd” si ,,beneficiul sau echivalenta” care au
stat la baza conceptualizarii sistemului fiscal si a evaludrii eficientei acestuia. Conceptul de

»capacitate de platd” sugereaza ca cei cu venituri mai mari ar trebui sa contribuie mai mult la
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sistemul fiscal, in timp ce conceptul de ,,beneficiu sau echivalentd” propune o repartizare echitabild
a poverii fiscale 1n functie de beneficiile sau serviciile furnizate de stat contribuabililor.

4. Interpretand cadrul legislativ si normativ in domeniul fiscalitdtii si controlului fiscal, a
fost posibila prezentarea sub aspect ilustrativ si narativ a componentelor sistemului de impozite si
taxe, aparatul si structura de baza a sistemului fiscal al Republicii Moldova, care este proiectat si
implementat pentru ca sa indeplineasca functiile esentiale ale acestuia. In rezultatul sintezei au fost
analizate functiile fundamentale ale sistemului fiscal, care includ: mobilizarea resurselor bugetare,
stimularea activitatii economice, promovarea incluziunii sociale si reducerea inegalitatilor, precum
si asigurarea respectarii si colectarii corecte a impozitelor si taxelor. Analiza si comentarea critica
a cadrului legal si normativ relevant pentru controlul fiscal si sistemul fiscal vor contribui la
reformularea politicilor si procedurilor existente ale sistemului operational. Adaptarea teoriilor la
contextul specific al Republicii Moldova furnizeaza o baza teoreticd relevanta pentru luarea
deciziilor si elaborarea politicilor fiscale in tara.

5. Determinand componentele-cheie pentru un sistem fiscal eficient, se evidentiaza
necesitatea unei administrari fiscale transparente si responsabile, a unei legislatii clare si coerente,
a unui control fiscal bazat pe analiza riscurilor, precum si a unor masuri de conformitate voluntara
bine structurate, care sa Incurajeze respectarea obligatiilor fiscale de catre contribuabili.
Principalele organe de control de stat din Republica Moldova sunt: Serviciul Fiscal de Stat, Centrul
pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei, Inspectia Muncii si Inspectoratul Ecologic
de Stat, organe care au atributii distincte si actioneaza conform legislatiei relevante pentru a asigura
respectarea regulilor si normelor in domeniile lor de competentd. Prin intermediul politicilor
fiscale si a mecanismelor de control, sistemul fiscal poate contribui la stabilitatea economica si
sociald a unei tari si la cresterea bundstarii cetdtenilor.

Rezultatele cercetdrii prezentate In acest capitol aratd ca controlul fiscal si implicattile
acestuia participa la crearea unui sistem fiscal eficient pentru Republica Moldova.

Reiesind din problema stiintifica de cercetare, care constd in identificarea noilor elemente
de influenta, prin care controlul fiscal poate contribui la eficientizarea sistemului fiscal al
Republicii Moldova, autorul in capitolul 1 stabileste scopul cercetarii, ce constituie identificarea
modalitatii implicatiei controlului fiscal in eficientizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova
prin explorarea aspectelor conceptuale, metodologice si practice ale controlului fiscal si modul in
care acesta poate influenta performanta sistemului fiscal national.

Pentru atingerea scopului cercetarii au fost satbilite urmatoarele obiective:

- determinarea componentelor-cheie pentru un sistem fiscal eficient;

- stabilirea ariilor de performanta in cadrul sistemului fiscal din Republica Moldova, folosind
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Metoda 1 (M1) sau Metoda 2 (M2) TADAT ,,Tax Administration Diagnostic Assessment

Tool”;

- evaluarea impactului controlului fiscal asupra sistemului fiscal al Republicii Moldova in
baza analizei controalelor fiscale efectuate de Serviciul Fiscal de Stat

- identificarea punctelor tari si slabe ale sistemului de control fiscal din Republica Moldova si
modul in care controlul fiscal influenteaza colectarea veniturilor fiscale, reducerea evaziunii
fiscale si a coruptiei, precum si cresterea transparentei si eficientei administratiei fiscale;

- identificarea aspectelor care functioneaza eficient in cadrul controlului fiscal, precum si a
lacunelor si dificultatilor intalnite 1n realizarea acestuia;

- elaborarea unui set de indicatori pentru analiza complexd a implicatiei controlului fiscal
asupra sistemului fiscal (generic — fiscalitatii).

Astfel, implicatiile controlului fiscal in atingerea eficientei sistemului fiscal, vor fi orientate
pe instrumentarul de masurare a eficientei si performantei acestuia.

Reiesind din tematica tezei a fost identificatd o problema de cercetare, care consta in lipsa
studiilor privind implicatiile controlului fiscal la asigurarea eficientei sistemului fiscal in
Republica Moldova, prin indicatori de eficientd a controlului fiscal, rezultatul carora poate
contribui la cresterea colectdrii veniturilor fiscale, reducerea evaziunii fiscale, cresterea
transparentei, evitarea fluctuatiei economice majore, atragerea investitiilor straine si stimularea
cresterii economice

Solutionarea problemei de cercetare se realizeaza prin aplicarea modelul de corelare a
factorilor de influenta a performantei sistemului fiscal prin implicatiile controlului fiscal, fapt ce

va permite stabilirea corectd a obiectivelor de monitorizare si evaluare a performantei fiscale.
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2. INSTRUMETARUL DE IMPLICATIE A CONTROLULUI FISCAL iN VEDEREA
ANALIZEI CAUZALE A EFICIENTEI SI PERFORMANTEI SISTEMULUI FISCAL

2.1. Analiza cauzalititii controlului fiscal in cresterea performantei sistemului fiscal prin
prisma eficientizarii

Explorand o evolutie delimitatd in trei etape cu numeroase implicatii, modificari si
completari, astazi sistemul fiscal din Republica Moldova a ajuns intr-o faza in care cuprinde si
influenteaza semnificativ majoritatea surselor de venit colectate pentru dezvoltarea statului.

Principalele caracteristici aplicate in procesul de impozitare din Republica Moldova includ
[137]: eliminarea impozitarii nivelului minim de existentd, un precedent in istoria tarii; scutirea
personala de 27.000 lei anual(anul 2023), aplicabila la realizarea unui venit impozabil anual de
pana la 360.000 lei, impreuna cu alte scutiri pentru persoanele aflate in intretinere; cota forfetara
de 12% pentru impozitul pe venit, inlocuind cotele progresive anterioare de 7% si 18%; cota de
impozit pe venit de 18% pentru persoanele fizice care desfasoara activitati profesionale in sectorul
Jjustitiei si al sanatatii; termenele de declarare a veniturilor pana la data de 25 martie pentru
agentii economici, insotite de reducerile corespunzdatoare; metoda generala de impozitare a
castigurilor de capital, cu o cota de 100% pentru persoanele juridice si de 50% pentru persoanele
fizice asupra sumei excedentare a cdstigurilor de capital; diverse amenzi si penalitati aplicate in
conditiile raspunderii pentru incalcari fiscale.

Caracteristicile actuale ale sistemului fiscal national din Republica Moldova definesc
cuprinzator consecintele unei perioade de progres si a unei fendinte constante de consolidare.
Asadar, potrivit datelor, furnizate de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, in prezent,
sistemul fiscal contribuie la dezvoltarea statului (din venituri din impozite Incasate in Bugetul
Public National) cu un venit anual din impozite si taxe ce depaseste 21 miliarde de lei.

Cu toate acestea, sistemul fiscal al Republicii Moldova necesita mai multa stabilitate si
transparentd, iar povara administrativa asupra contribuabililor trebuie redusa prin eficientizarea
si digitalizarea sistemului de administrare fiscald pentru a realiza un aparat fiscal rapid si flexibil,
in ultima instanta sporind contributia fiscala pentru a propulsa Republica Moldova in limitele
competitivitatii internationale.

Scopul acestei analize este de a examina rolul controlului fiscal in performanta sistemului
fiscal si de a identifica particularitatile eficientizarii acestuia prin analiza controalelor fiscale
efectuate de Serviciul Fiscal de Stat in perioada 2018-2023.

Rezultatele controalelor fiscale efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat din Republica

Moldova in perioada 2018-2023 oferd o imagine detaliata a activitatii fiscale din tard, evidentiind
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atat numarul de controale, cét si impactul lor asupra colectarii de impozite si taxe. Astfel, in prima
jumatate a perioadei analizate, numarul total de controale fiscale a inregistrat o crestere
semnificativa, in anul 2019 a atins un apogeu de 1.007 controale, aceasta crestere a fost ulterior
urmata de o scadere, ajungand in anul 2023 la 715 controale. Cu toate acestea, din datele prezentate
in tabelul 1.6 Anexa 1 reiese cu claritate consistenta in identificarea incalcarilor, respectiv numarul
controalelor, in cadrul cdrora au fost stabilite incélcari, a variat intre 882 si 985, iar ponderea
acestora din numarul total de controale efectuate a fost constanta la 98-99%, ceea ce indica o
eficacitate crescuta a controalelor in identificarea neregulilor fiscale.

Analiza sumelor totale calculate pentru impozite, taxe si majorari de Intarziere ajunge, in
anul 2018, la suma de 137.346 mii lei, indicand o colectare eficienta a obligatiilor fiscale in acel
an, totusi, in anii urmatori, aceasta suma a inregistrat o scadere considerabila, atingdnd un minim,
in anul 2020, de 93.131 mii lei. in anul 2021, suma a crescut semnificativ, atingdnd 688.290 mii
lei, reprezentand o crestere de aproximativ 637.159 mii lei fata de anul precedent. Aceasta crestere
brusca a fost urmata de o scadere, in anul 2022, la 569.347 mii lei, iar in 2023 — la o scddere pana
la 398.379 mii lei. Fluctuatii semnificative atestate sunt atribuite unor factori, precum: schimbari
legislative, modificari ale politicilor fiscale si identificarii unor practici de evaziune fiscald
semnificative in anul 2021.

Sumele totale calculate pentru sanctiunile fiscale au prezentat o tendinta similara, respectiv,
in anul 2018 erau de 60.280 mii lei, reflectind sanctiunile aplicate contribuabililor in urma
controalelor, urmand o scadere, in anul 2019, de 13.819 mii lei, ajungand la 46.461 mii lei, fiind
compensatd de o crestere semnificativa in anul 2020, atingand 34.233 mii lei, apoi, in anul 2021,
s-a produs o crestere semnificativa, ajungand la 186.917 mii lei, cea mai inalta suma inregistrata
in perioada analizata. In ciuda sciderii numarului de controale in anul 2022, suma sanctiunilor
fiscale a ramas la un nivel semnificativ, 170.330 mii lei, totalizand, in anul 2023, cu 207.538 mii
lei.

101% 100%

100%
99%
98%

97%
96%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 2.1 Ponderea incalcirilor stabilite din numirul total de controale efectuate la fata locului
prin metoda de verificare totala (%)
Sursa: elaborati de autor in baza tabelului 1.6 Anexa 1

Aceste schimbari in sumele sanctiunilor fiscale sugereaza o abordare mai riguroasd in
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identificarea si sanctionarea incalcarilor fiscale in anul 2021. Figura 2.1 prezintd ponderea
incalcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate de Serviciul Fiscal de Stat in perioada
2018-2023. Ponderea incalcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate a fost constanta
—la 98-100% in toti anii analizati, acest lucru sugereaza ca majoritatea controalelor efectuate au
identificat Incalcari ale legislatiei fiscale, indicand o selectie eficienta a contribuabililor care
necesitau investigatii mai aprofundate. Desi numarul de controale fiscale a scazut in anul 2022,
eficienta acestora in stabilirea incalcarilor a rdmas la cote inalte, cu o pondere de 99%, ceea ce
sugereaza ca, in ciuda reducerii numarului de controale, ele au fost concentrate asupra
contribuabililor cu riscuri mai mari de incilcare a legislatiei fiscale. In mod practic, aceasta poate
fi interpretata ca o strategie de utilizare eficientd a resurselor, focalizandu-se pe zonele cu cel mai
mare potential de recuperare a veniturilor fiscale. Rezultatul analizei statisticii din anul 2023
identifica 100% de incalcari ale contribuabililor supusi controalelor fiscale.

Datele tabelului 1.7 Anexa 1 furnizeaza o imagine detaliata a activitatii fiscale desfasurate
in ceea ce priveste controalele la fata locului prin metoda de verificare totala, inclusiv cele privind
lichidarea sau suspendarea activitdtii agentului economic si alte controale fiscale neplanificate.
Aceste date prezinta un context semnificativ pentru evaluarea impactului controalelor fiscale
asupra colectarii de impozite si taxe, evidentiind nu doar numarul de controale, ci si rezultatele
acestora in termeni de incdlcari identificate si sumele totale calculate. Potrivit informatiei din
tabelul 1.7 Anexa 3, constatim o dinamica specificd in ceea ce priveste numarul de controale
fiscale la fata locului efectuate prin metoda de verificare totala in perioada analizati. In anul 2018,
numarul total de controale a fost de 1.176, indicand o intensificare semnificativa a eforturilor de
control, care a fost urmata de o scadere in anul 2019, ajungand la 685 de controale, in perioada
urmatoare numarul a fluctuat, atingdnd, in anul 2020, un minim de 554 de controale, in perioada
2021-2022 fiind in crestere, iar in 2023 1n scadere.

Analiza sumelor totale calculate pentru impozite, taxe si majordri de intarziere in cadrul
acestor controale oferd o perspectiva asupra impactului financiar al activitatii de control fiscal.
Asadar, in anul 2018, suma totala a fost de 247.812 mii lei, reflectand o colectare semnificativa a
obligatiilor fiscale identificate in cadrul acestor controale, apoi, In anul 2019, suma a scazut
semnificativ la 109.798 mii lei, indicand o reducere a veniturilor fiscale identificate. In anul 2020
suma a crescut la 229.377 mii lei, reprezentand o recuperare a veniturilor fiscale, dar in anul 2021
aceasta a Inregistrat o scadere la 167.078 mii lei, sugerdnd din nou fluctuatii semnificative in
impactul financiar al controalelor, cu toate acestea, in anul 2022, suma a crescut din nou la 247.214
mii lei si, corespunzitor, in 2023 — la 283.689 mii lei.

Sumele totale calculate pentru sanctiunile fiscale in cadrul acestor controale, de asemenea,
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au prezentat variatii semnificative in perioada analizata, in anul 2018, suma a fost de 150.087 mii
lei, reflectand sanctiunile aplicate contribuabililor in urma controalelor la fata locului, apoi aceasta
a scazut semnificativ in anul 2019 — la 57.597 mii lei, indicand o reducere a presiunii fiscale asupra
contribuabililor identificati. in anul 2020, suma a revenit la 90.097 mii lei, iar in anul 2021 a fost
inregistrata o scadere semnificativa — la 50.712 mii lei, urcand apoi, in anul 2022, la 147.845 mii
lei. Desi numarul total de controale fiscale a scdzut in anul 2022, eficienta acestora in identificarea
incalcarilor a crescut, indicand o concentrare mai mare pe contribuabilii cu risc crescut, fapt ce s-
a manifestat divers in 2023 prin incasarea doar a 41.043 mii lei. In figura 2.2 este prezintati
ponderea Incalcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate prin metoda de verificare
totald privind lichidarea sau suspendarea activitatii agentului economic si alte controale fiscale

neplanificate.
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Figura 2.2 Ponderea incilcirilor stabilite din numirul total de controale efectuate prin metoda de
verificare totala (privind lichidarea sau suspendarea activitatii agentului economic si alte controale
fiscale neplanificate) (%)

Sursa: elaborati de autor in baza tabelului 1.7 Anexa 1

De-a lungul acestor controale, procentul incalcarilor stabilite din numarul total de controale
efectuate a variat considerabil, dacd, in anul 2018, procentul a fost de 78%, sugerand ca o parte
semnificativd dintre controale au dus la identificarea de incdlcari, apoi a urmat o crestere
semnificativa in anul 2019, atingand 82%, indicand o intensificare a eficacitatii controalelor in
identificarea neregulilor. In anul 2020, procentul a atins un apogeu de 93%, indicand o concentrare
sporita pe identificarea Incélcarilor, dar, cu toate acestea, in anul 2021, procentul a scazut la 75%,
sugerand reducerea eficacitdtii controlului, iar in 2023 inregistrand 88% din numarul total de
controale planificate.

O imagine detaliata a impactului controalelor fiscale la fata locului prin metoda de verificare
tematica prezentatd in tabelul 1.8 Anexa 1, indica ca in anul 2018, au fost efectuate 345 de
controale, reprezentand un nivel semnificativ al activitatii fiscale in aceasta sfera, dar numarul a
scazut in mod semnificativ in anul 2019 — la 222 de controale, continuand sa inregistreze nivele
reduse si in anul 2020 — 158 de controale, dar in anul 2021 a avut loc o crestere considerabild —
212 controale, iar apoi o crestere substantiala, in anul 2022, atingand un nivel maxim de 487 de

controale. In 2023, controalele tematice au sciazut semnificativ, ajungand la cifra de 125, fapt ce
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constatd o responsabilizare mai mare a contribuabililor.

Analiza totalurilor pentru impozite, taxe si penalitati in controale fiscale tematice evidentiaza
impactul financiar, astfel, in anul 2018 suma totala a fost de 15.360 mii lei, in anul 2019 suma a
crescut semnificativ la 31.750 mii lei, indicand intensificarea eforturilor de identificare a
veniturilor fiscale. In anul 2020, suma a stagnat la 31.792 milioane lei, dar o crestere notabili a
avut loc in anii 2021 si 2022, ajungand la 84.983 mii lei in anul 2021 si, respectiv, 97.140 mii lei.
Totalul sanctiunilor fiscale a prezentat variatii semnificative, cu o scadere la 20.398 mii lei, in anul
2021, fata de 33.897 mii lei, in 2020. Suma incasarilor pentru anul 2023 a fost de 16.824 mii lei
fatd de 82.904 mii lei planificate, ce continua diminuarea incasarilor. Figura 2.3 prezinta ponderea
incdlcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate prin metoda de verificare tematica
(controale planificate).
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Figura 2.3 Ponderea incilcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate prin metoda de
verificare tematica (controale planificate) (%)
Sursa: elaborati de autor in baza tabelului 1.8 Anexa 1

In anul 2018, procentul incilcirilor stabilite a fost de 76%, indicind o eficacitate
semnificativa in identificarea incalcarilor 1n cadrul controalelor tematice, dar procentul a scazut in
anul 2019 la 73%, crescand apoi cu 5% in anul 2020 fata de anul 2019, ceea ce sugereaza o
variabilitate in eficacitatea acestor controale. In anul 2021, procentul a crescut semnificativ la 90%,
indicand o concentratie mai mare pe identificarea neregulilor in cadrul acestui tip de controale, dar
in anul 2022, procentul a scazut usor la 83%, iar in 2023 cu un procent putin ridicat ajungand la
89%, ramanand la un nivel semnificativ, subliniind continuarea eficacitatii controlului fiscal
tematic.

Rezultatele controalelor fiscale la fata locului prin metoda de verificare tematicd, cu un
accent special pe aspectele, precum: restituirea TV A, accize, inregistrarea/anularea platitorilor de
TVA, restituirea impozitelor pe venit si verificarea obligatiilor persoanelor fizice, in perioada
2018-2023, dezvaluie o imagine detaliata a eforturilor Serviciului Fiscal de Stat din Republica
Moldova in asigurarea conformitatii fiscale. Astfel, numarul de controale fiscale la fata locului
prin metoda de verificare tematica din datele incluse in tabelul 1.9 Anexa 1, sunt in anul 2018 in

numar de 13.648, marcand un nivel considerabil al activitatii fiscale tematice, a urmat o crestere
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semnificativa in anul 2019, cand numarul de controale a atins 20.731, indicand o extindere a
sferelor tematice abordate de catre Serviciul Fiscal de Stat. in anul 2020, numarul a continuat sa
creascd la 26.114 de controale, reflectand o atentie sporita acordata aspectelor specifice, precum:
restituirea TV A si Inregistrarea platitorilor de TVA, iar in anul 2021, desi numarul a ramas ridicat
la 25.107 controale, a avut loc 0 usoara descrestere, ce se mentine in anul 2022, ajungand la 23.049
de controale si in 2023 — la 21.663.

In anul 2018, suma totala calculati a impozitelor, taxelor, majorarilor de intarziere in urma
controalelor fiscale la fata locului prin metoda de verificare tematica (privind restituirea TVA,
accize, nregistrarea/anularea platitorilor de TVA, restituirea impozitelor pe venit/verificarea
obligatiilor persoanelor fizice) a fost de 29.453 mii lei, in anul 2019 a ajuns la 70.088 mii lei, dar
in anul 2020, suma a scazut la 45.053 mii lei. In anul 2021 a avut loc o crestere semnificativa de
la 45.053 mii lei la 81.817 mii lei, reflectand o accentuare a presiunii fiscale si o identificare mai
eficienta, dar suma se diminueaza in anul 2022, ajungand la 59.281 mii lei, iar in 2023 la 43.673
mii lei. Sumele totale calculate pentru sanctiunile fiscale in cadrul controalelor tematice prin
metoda de verificare tematica (privind restituirea TVA, accize, Inregistrarea/anularea platitorilor
de TVA, restituirea impozitelor pe venit/verificarea obligatiilor persoanelor fizice) au prezentat si
ele variatii in perioada 2018-2023, daca in anul 2018 suma a fost de 43.510 mii lei in anul 2019 a
ajuns la 28.693 mii lei. In perioada 2020-2022 suma incasati in urma controalelor urmeazi un
trend descendent de la 24.818 mii lei, in anul 2020, la 21.000 mii lei, in anul 2021, 2022 — la
21.182 mii lei, iar in ultimul an analizat suma a ajuns la 25.647 mii lei, cu o usoard crestere ce
indica o stabilizare relativa in presiunea fiscala asupra contribuabililor in cadrul controalelor
tematice. In figura 2.4 este prezentati evolutia incalcarilor stabilite din numirul total de controale
efectuate prin metoda de verificare tematica privind restituirea TV A, accize, inregistrarea/anularea
platitorilor de TVA, restituirea impozitelor pe venit/verificarea obligatiilor persoanelor fizice in
perioada 2018-2023.
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Figura 2.4 Ponderea incilcirilor stabilite din numirul total de controale efectuate prin metoda de
verificare tematica (privind restituirea TVA, accize, inregistrarea/anularea plititorilor de TVA,
restituirea impozitelor pe venit/verificarea obligatiilor persoanelor fizice) (%)

Sursa: elaborati de autor in baza tabelului 1.9 Anexa 1
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In cadrul acestor controale, ponderea incilcarilor stabilite din numirul total de controale
efectuate au variat intre 52% (cea mai mica pondere), in anul 2018, si 73% (cea mai mare pondere),
in 2020. In anul 2021, procentul a scizut cu 10% fatd de anul precedent, scidere ce ar putea fi
rezultatul unor factori, precum: schimbarile legislative care au redus presiunea fiscala, o selectie
mai atentd a cazurilor pentru controale sau o focalizare mai mare pe solutionarea voluntard a
neregulilor identificate.

Rezultatele controalelor fiscale la fata locului prin metoda de verificare repetata, in perioada
2018-2023, furnizeaza o imagine detaliata a eficacitatii si impactului financiar al acestor controale
realizate de catre Serviciul Fiscal de Stat din Republica Moldova. Analiza datelor prezentate in
tabelul 1.10 Anexa 1 releva nu doar numarul de controale efectuate, ci si eficienta acestora in
identificarea incalcarilor si impactul financiar al masurilor fiscale. Analizdnd evolutia sumelor
totale calculate pentru impozite, taxe si majorari de intarziere in cadrul controalelor fiscale
repetate, se poate observa o fluctuatie mare a acestora in perioada 2018-2022. in anul 2018, suma
totald a fost de 49.149 mii lei, iar in anul 2019, suma a nregistrat o scadere semnificativa, ajungand
la 7.548 mii lei, sugerand variabilitate in impactul financiar al controalelor repetate de la un an la
altul. O crestere semnificativa a avut loc in perioada 2021-2022, cand suma a atins 31.439 mii lei

in anul 2021, 23.324 mii lei — in anul 2022 si 30.000 mii lei — n 2023.
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Figura 2.5 Ponderea incalcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate prin metoda de
verificare repetata (%)
Sursa: elaborata de autor in baza tabelului 1.10 Anexa 1

Numarul de controale fiscale la fata locului prin metoda de verificare repetata a variat astfel:
in anul 2018 au fost efectuate 28 de controale, iar in anii urmatori numarul a crescut in mod
constant, atingdnd 36 — in anul 2019, 60 — 1n anul 2020, 74 —in anul 2021 si ajungand la un maxim
de 97 de controale in anul 2022. Aceasta crestere indica o intensificare a eforturilor Serviciului
Fiscal de Stat in utilizarea metodei de verificare repetata. Aceasta a contribuit la diminuarea
numarului de controale la fata locului In 2023, ajungand la 4. Figura 2.5 prezintd grafic ponderea
incalcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate prin metoda de verificare repetatd in
perioada 2018-2023.

In cadrul acestor controale repetate, ponderea incalcarilor stabilite din numarul total de
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controale efectuate a prezentat o crestere semnificativd in timp. Asadar, in anul 2018, procentul a
fost de 71%, in 2019 — la 81%, in 2020 — la 82%, cresteri semnificative au avut loc in anii 2021 si
2022, cand procentul a atins 95%, subliniind o abordare extrem de eficienta in identificarea si
corectarea incalcarilor fiscale in cadrul acestui tip de controale. In anul 2023, ponderea incalcarilor
s-a diminuat cu 50%.

Rezultatele controalelor fiscale la fata locului prin metoda de verificare prin contrapunere in
perioada 2018-2023 sunt prezentate detaliat in tabelul 1.11 Anexa 1. Numarul de controale fiscale
la fata locului prin metoda de verificare prin contrapunere in anul 2019 a avut cel mai mare numar
—1.049 de controale, urmat de anul 2020 — cu 698 controale, anul 2021 — cu 629 controale, dar in
anul 2022 numarul a scazut la doar 2 controale, indicand o schimbare brusca in abordarea aplicata.

In anul 2023 s-a revenit la planificarea mai multor controale prin contrapunere, numarul lor
ajungand la 351. In anul 2018, suma totald a fost de 70,30 mii lei, in anul 2019, suma a crescut
semnificativ la 149,20 mii lei, reflectand o intensificare a sanctiunilor fiscale si o accentuare a
corectarii incilcarilor identificate. In anul 2020, suma a ajuns la 110,93 mii lei, indicand o
mentinere a presiunii fiscale In cadrul controalelor prin contrapunere, chiar dacd numarul acestora
a scazut, iar in anul 2021, suma a atins 176,98 mii lei, reprezentand un maxim in impactul financiar
al sanctiunilor fiscale in cadrul acestei metode de verificare, surprinzétor, in anul 2022, suma a
fost zero, indicand absenta sanctiunilor fiscale aplicate in cadrul celor doud controale efectuate in
acest an. Pe cand 1n anul 2023, din cele 162 de mii de lei planificati au fost incasati 79 de mii de
lei. Figura 2.6 prezinta ponderea incalcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate prin

metoda de verificare prin contrapunere in perioada 2018-2023.
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Figura 2.6 Ponderea incalcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate prin metoda de
verificare prin contrapunere (%)
Sursa: elaborati de autor in baza tabelului 1.11 Anexa 1

Pentru a evalua eficienta controalelor fiscale prin contrapunere, este important sa se
analizeze procentele in ceea ce priveste ponderea incdlcarilor stabilite din numadrul total de
controale efectuate. Deci, in anul 2018, procentul a fost de 6%, indicand o eficacitate relativ

scazuta in identificarea incdlcarilor fiscale, urmat o crestere semnificativa in anul 2019 la un
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procent de 23%, marcand o intensificare a activitatii de control si o eficientizare a proceselor de
identificare a incalcarilor. In anul 2020, procentul a scazut la 10%, iar in anul 2021, procentul a
crescut la 15%. In rezultatul planificirii unui numar redus de controale, in 2022 nu s-au depistat
incalcari, iar n 2023 numarul incalcarilor a fost de 4%.

Analiza detaliatd a datelor prezentate in tabelul 1.12 Anexa 1, evidentiaza evolutia numarului
de controale prin metoda de verificare camerald, eficienta identificarii incalcarilor, precum si
impactul financiar al sanctiunilor fiscale.Sumele totale calculate pentru sanctiunile fiscale in cadrul
controalelor camerale au prezentat variabilitati semnificative in perioada 2018-2023. Astfel, in
anul 2018, suma a fost de 3.563 mii lei, reflectand presiunea fiscald, in anul 2019, suma a crescut
la 3.788 mii lei, indicind o accentuare a corectarii incalcarilor identificate, dar in anul 2020, suma
a scazut semnificativ la 1.062 mii lei, sugerand variabilitate in aplicarea sanctiunilor in cadrul
controalelor camerale. In anul 2021, suma a atins 19.698 mii lei, reprezentind un nivel maxim in
impactul financiar al sanctiunilor fiscale cu o usoara diminuare in anul 2022, ajungand la suma de
12.657 mii lei, iar in 2023 a scdzut pana la 4.832 mii lei.

In ceea ce priveste numarul de controale fiscale efectuate prin metoda de verificare camerala
mentionim ci a inregistrat o crestere semnificativi in perioada analizatd. In anul 2018, au fost
efectuate 4.100 de controale, marcand un inceput intens al acestei metode de verificare, numarul
a crescut continuu in anii urmatori, atingdnd un nivel maxim de 7.627 de controale in anul 2021,
urmat de o usoara scadere in anul 2022, cand au fost efectuate 7.084 de controale. Aceasta crestere
semnificativd indica o intensificare a eforturilor Serviciului Fiscal de Stat in utilizarea metodei de
verificare camerald pentru a asigura conformitatea fiscala. In anul 2023 se atestd o scadere de
aproximativ 3 ori, ajungand la 2.375. In figura 2.7 este evidentiati ponderea incalcarilor stabilite

din numarul total de controale efectuate prin metoda de verificare camerald in perioada 2018-2023.
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Figura 2.7 Ponderea incilcirilor stabilite din numaérul total de controale efectuate prin metoda de
verificare camerali (%)
Sursa: elaborati de autor in baza tabelului 1.12 Anexa 1

Potrivit datelor reflectate in cadrul figurii 2.7, in anul 2018, procentul a fost de 76%, iar in

anul 2019 procentul a scazut usor, ajungand la 72%, sugerand schimbari in profilul cazurilor
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supuse acestor controale. In anul 2020, procentul a continuat si scadi ajungand la 66%, ceea ce
indicd o eficacitate in identificarea incélcarilor, dar cu o tendintd descendenta. In anul 2021,
procentul a 1inregistrat o scddere semnificativd ajungand la 43%, indicaind o schimbare
semnificativa in eficacitatea controalelor Intreprinse si in anul 2022, procentul a crescut usor la
55%, 1n 2023 a continuat sa creasca pana la 67%.

Rezultatele controalelor fiscale la fata locului prin metoda operativa desfagurate de catre
Serviciul Fiscal de Stat din Republica Moldova, in intervalul anilor 2018-2023, prezentata in
cadrul tabelului 1.13 Anexa 1, ofera o perspectiva detaliata asupra eficacitatii si impactului
financiar al acestei abordari in cadrul sistemului fiscal. In privinta numarul total de controale
fiscale, efectuate prin metoda operativa in anul 2018, mentionam ca au fost realizate 11.940 de
controale, marcand un volum semnificativ de actiuni fiscale la fata locului, respectiv, numarul
acestora a crescut, in 2019, la 15.694 controale, ceea ce reflectd o intensificare a eforturilor
autoritatilor fiscale. In anul 2020, numarul de controale a scizut la 9.984, iar in anul 2021, numarul
a Inregistrat o scadere semnificativa la doar 245, indicand o schimbare radicald in strategia de
control, la fel ca si in anul 2022, cand numarul controalelor a scazut la 112, iar in 2023 au crescut
pand la 1.239. Suma totald, calculatd pentru sanctiunile fiscale in cadrul controalelor operationale
a prezentat, de asemenea, fluctuatii semnificative, in anul 2018, suma a fost de 28.746 mii lei, iar
in anul 2019 suma a crescut la 39.344 mii lei, indicand o accentuare a corectarii incalcarilor
identificate. In anul 2020, suma a scizut semnificativ fatd de anul 2019, ajungand la 19.140 mii
lei, dar si in perioada 2021-2022, suma a scazut fata de anul 2020, ajungand la 7.872 mii lei in
anul 2021, la 1.905 mii lei in anul 2022 si 293 mii lei — in 2023. Ponderea incalcarilor stabilite din
numadrul total de controale efectuate prin metoda operativa este prezentata grafic in cadrul figurii

2.8.
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Figura 2.8 Ponderea incilcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate prin metoda
operativa (%)
Sursa: elaborata de autor in baza tabelului 1.13 Anexa 1

In anul 2018, eficacitatea identificarii incalcarilor fiscale in cadrul controalelor a fost de
51%, prezentand o performanta relativa, iar in anul 2019, procentul a scazut la 46%, sugerand

posibile ajustari strategice. In anul 2020, procentul a rimas constant la 45%, indicand o eficacitate
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similard cu anul precedent, in anul 2021, procentul a crescut semnificativ la 60%, evidentiind o
eficacitate sporitd, chiar si cu un numar redus de controale. Totusi, numdrul mai mare a
controalelor demonstreaza o eficienti mai nalta, prin urmare, in 2023, ponderea a constituit 93%.

Analiza rezultatelor controalelor fiscale la fata locului prin metoda de verificare partiald in
perioada 2018-2023 este prezentatd in cadrul tabelului 1.14 Anexa 1. Rezultatele controalelor
fiscale la fata locului prin metoda de verificare partiala efectuate de cétre Serviciul Fiscal de Stat
din Republica Moldova in intervalul anilor 2018-2023 reflecta evolutii semnificative in numarul
de controale, eficienta in identificarea incalcarilor si impactul financiar asupra contribuabililor,
astfel numarul total de controale fiscale efectuate prin metoda de verificare partiald in anul 2018
au fost 182, marcand un inceput al utilizarii acestei metode, dar numarul acestora a crescut
semnificativ in anul 2019 — la 209 si dublandu-se in anul 2020, ajungand la 572. In perioada 2021-
2022, numarul a crescut in continuare: in anul 2021 — la 862, in anul 2022 — la 1.207 si in 2023 —
la 1.673. Figura 2.9 evidentiazd ponderea incalcarilor stabilite din numarul total de controale
efectuate prin metoda de verificare partiald de catre Serviciul Fiscal de Stat din Republica

Moldova.
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Figura 2.9 Ponderea incalcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate prin metoda de
verificare partiala (%)
Sursa: elaborati de autor in baza tabelului 1.14 Anexa 1
Analiza procentuala a ponderii incalcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate

a fost de 31% in anul 2018, de 49% — in anul 2019 si de 47% — in anul 2020. In anul 2021, procentul
a scazut semnificativ la 9%, reflectand o schimbare semnificativa in eficacitatea acestei metode de
verificare, cu o scadere in anul 2022 — la 7%, indicand o usoara reducere a eficacitatii, care se
mentine si in perioada anului 2023. Rezultatele controalelor fiscale la fata locului prin metoda de
verificare fapticd, inclusiv controale efectuate prin metode si din surse indirecte si controale
efectuate la agentii economici aflati in procedurd de insolvabilitate, realizate de catre Serviciul
Fiscal de Stat din Republica Moldova in intervalul anilor 2018-2023, reflecta o serie de tendinte
si evolutii semnificative in ceea ce priveste numarul de controale, eficienta acestora in identificarea
incalcarilor, precum si impactul financiar asupra contribuabililor, prezentate in tabelul 1.15 Anexa

1. Suma totala calculata pentru impozite, taxe si majorari de intarziere in cadrul controalelor de
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verificare faptica a inregistrat variatii semnificative n perioada analizatd, pornind de la 190.354
mii lei in anul 2018, evidentiind presiunea fiscala asupra contribuabililor identificati in aceste
controale. In anul 2019, suma a inregistrat o scidere semnificativa la 170.759 mii lei, subliniind
variabilitatea in aplicarea sanctiunilor in cadrul controalelor de verificare fapticd. in anul 2020,
suma a inregistrat o crestere semnificativa la 238.071 mii lei, indicand intensificarea sanctiunilor
fiscale si accentuarea corectarii incalcarilor identificate. In anul 2021, suma a atins un varf de
892.732 mii lei, reflectand o presiune financiara semnificativa asupra contribuabililor in aceste
controale, iar in anul 2022, suma a scazut semnificativ la 254.615 mii lei, indicand o diminuare a
impactului financiar in acel an, pe cand Tn anul 2023 a crescut la 311.470 mii lei estimate si la doar
4.588 mii lei achitate.

Diferentele semnificative in sumele calculate pentru sanctiunile fiscale in cadrul controalelor
de verificare faptica reflecta schimbarile in presiunea fiscald si abordarea autoritdtilor fiscale in
perioada analizata. In anul 2018, presiunea fiscala a fost evidentd, cu o suma insemnati de 141.281
mii lei, dar scdderea drastica la 89.038 mii lei din anul 2019 indica fie o modificare in strategiile
de impunere, fie o selectivitate mai mare in aplicarea sanctiunilor, iar cresterea la 109.772 mii lei
din anul 2020 sugereazd o intensificare a sanctiunilor fiscale si eforturi sporite in corectarea
incélcarilor identificate. Atingerea unei sume maxime de 234.655 mii lei n anul 2021 indicé o
presiune fiscala semnificativa prin identificarea si sanctionarea unui numar mai mare de incalcari.
In ultimul an analizat suma a ajuns la 181.031 mii lei, sugerand o diminuare a impactului financiar,
ca rezultat al ajustarilor strategice sau a unei aplicari mai prudente a sanctiunilor. Ponderea
incalcarilor stabilite din numarul total de controale efectuate prin metoda de verificare faptica,
inclusiv controale efectuate prin metode si din surse indirecte si controale efectuate la agentii

economici aflati in procedura de insolvabilitate este prezentata in figura 2.10.
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Figura 2.10 Ponderea incilcarilor stabilite din numérul total de controale faptice (%0)
Sursa: elaborati de autor in baza tabelului 1.15 Anexa 1
Ponderea incélcarilor identificate in raport cu totalul controalelor a evidentiat o evolutie

constantd, astfel, in anul 2018, procentul a fost de 90%, reflectdind o eficacitate Tnaltd in

identificarea incalcarilor fiscale, in anul 2019, acesta a crescut semnificativ la 93%, sugestiv pentru
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o intensificare a sanctiunilor fiscale si a eforturilor de corectare a incalcarilor identificate. In anul
2020, a atins 95%, indicand o eficacitate constanta in identificarea incalcarilor, iar in
anul 2021 a crescut la 97%, reflectand o eficacitate sporitd in identificarea incilcarilor fiscale. In
anul 2022, inregistrat o usoard scadere ajungind la 93%, sugerdnd o diminuare modesta a
eficacitatii in identificarea incalcarilor. In anul 2023 a inregistrat o eficacitate sporita de 98%.
Evaluand impactul controlului fiscal asupra conformatrii fiscale a contribuabililor in perioada
2018-2023 aplicat de Serviciul Fiscal de Stat din Republica Moldova, mentiondm ca ponderea
controalelor 1n cadrul carora au fost depistate incalcari din numarul controalelor realizate este de
98-100% ceea ce denota o eficacitate crescuta a controalelor in identificarea incalcarilor fiscale,
fapt ce confirma planificarea eficienta a tipurilor de control. Rezultatele analizei ilustreaza efortul
administrarii fiscale la asigurarea conformitatii fiscale, care constituie un indicator de performanta
al sistemul fiscal, deoarece masoara gradul in care contribuabilii respecta reglementarile fiscale,
isi indeplinesc obligatiile de declarare si platd a impozitelor in mod corect si la timp. Totodata,
fiind si un indicator de eficientd a administrarii fiscale in promovarea unei baze de contribuabili
conforme, ajutd la evaluarea eficacitatii politicilor fiscale si a masurilor de control implementate
de autoritatile fiscale. Se denota o eficienta a controalelor operationale, contrar scaderii numarului
acestora, fapt ce in viziunea noastrd poate fi considerat un risc ce ar influenta performanta
sistemului fiscal, iar drept modalitate de eficientizare propunem adoptarea unei abordari bazate pe
analiza riscurilor, care s permitd directionarea controalelor catre zonele cu cel mai ridicat
potential de neconformitate, optimizand, astfel, utilizarea resurselor si maximizand impactul
pozitiv asupra colectdrii veniturilor fiscale. Modalitdtile de eficientizare a sistemului fiscal, care
ar oferi particularitati relevante de eficientizare bazate pe analiza riscurilor, includ implementarea
unor sisteme avansate de monitorizare si evaluare a contribuabililor, precum si stabilirea unor

criterii clare de selectare a cazurilor pentru control, concentrandu-se pe sectoarele cu risc fiscal

2.2. Evaluarea performantei sistemului fiscal national prin implicarea instrumentelor
controlului fiscal
Evaluarea performantei sistemului fiscal este un proces esential care sta la baza identificarii
gradului de eficienta si eficacitate a politicilor fiscale implementate, ceea ce asigura ca acestea
contribuie in mod optim la colectarea veniturilor publice. Importanta acestui proces constd in
capacitatea sa de a furniza date relevante pentru ajustarea continud a strategiilor fiscale, prevenirea
riscurilor de neconformitate si asigurarea transparentei si increderii contribuabililor n sistemul

fiscal. Estimarea performantei sistemelor fiscale nationale si regionale reprezintda o preocupare a
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autoritdtilor guvernamentale, institutiilor internationale si expertilor economici, care cautd sa
asigure o administrare fiscala eficienta, echitabila si sustenabila. Exista mai multe instrumente prin
care se poate evalua performanta administrarii fiscale, inclusiv si instrumentul TADAT (Tax
Administration Diagnostic Assessment Tool), care este recunoscut la nivel international ca un
cadru de referintd comprehensiv, ce ofera o evaluare detaliata si obiectiva a punctelor forte si a
lacunelor din sistemele de administrare fiscala si care a fost selectat pentru realizarea cercetarii in
cauza anume datoritd particularitatilor similare obiectivelor cercetarii.

TADAT sau ,, Tax Administration Diagnostic Assessment Tool ” reprezinta ,, un instrument
esential pentru evaluarea si cresterea performantei administratiilor fiscale in intreaga lume”
[177]. In cadrul TADAT existd mai multe domenii-cheie care sunt supuse unei atente evaluiri
pentru a asigura o Intelegere cuprinzatoare a capacitatii si eficientei sistemelor fiscale nationale,
unul dintre domeniile principale fiind structura legald si institutionald, care , exploreaza daca
administratia fiscala are un cadru legal robust si institutii corespunzatoare pentru a gestiona
eficient obligatiile fiscale” [177]. Un alt domeniu important este gestionarea contribuabililor,
concentrandu-Se pe ,, eficacitatea proceselor de colectare a datelor, interactiunea cu contribuabilii
si oferirea de servicii de calitate” [177] .

Auditul si conformitatea reprezinta un alt aspect esential, avand in vedere ,, eficacitatea
sistemului de audit si capacitatea administratiei fiscale de a asigura respectarea normelor fiscale”
[67], iar sistemele de tehnologie si informatie, de asemenea, sunt evaluate pentru a evalua gradul
de digitalizare si utilizare a tehnologiilor moderne in colectarea si gestionarea informatiilor fiscale.
TADAT examineaza eficacitatea politicilor fiscale, evaluand ,,modul in care acestea contribuie
la atingerea obiectivelor economice si sociale ale tarii” [177]. Evaluarea performantei
personalului si dezvoltarea resurselor umane completeaza domeniile de evaluare, asigurand ca
administratia fiscala dispune de personal calificat si bine pregatit pentru sarcinile complexe ale
gestiondrii sistemelor fiscale moderne. TADAT analizeazd performanta sistemului de
administrare fiscala al unei tari in baza a noud domenii de rezultat distincte, cuprinzand 32 de
subdomenii avand 55 de dimensiuni de masurare [177], iar scorul general pentru un indicator se
bazeaza pe evaluarea dimensiunilor sale individuale.

Combinarea scorurilor pentru dimensiuni intr-un scor general pentru un indicator se face
prin folosirea unei dintre cele douda metode: Metoda 1 (M1) sau Metoda 2 (M2), atat pentru M1,
cat si pentru M2 prezinta o scard de patru puncte ,,ABCD” ce este utilizatd pentru a nota fiecare
dimensiune si indicator.

Metoda 1 este utilizata , pentru toti indicatorii unidimensionali si indicatorii

multidimensionali in care performanta slabd pe o dimensiune este probabil sa submineze impactul
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unei bune performante asupra altor dimensiuni ale aceluiasi indicator” (adica prin cea mai slaba
verigad a dimensiunilor interconectate ale indicatorului) [177].

Metoda 2 se bazeaza pe ,, scorurile medii pentru dimensiunile individuale ale unui indicator,
fiind utilizat pentru indicatorii multidimensionali selectati in care un scor scazut pe o dimensiune
a indicatorului nu submineaza neaparat impactul scorurilor mai mari asupra altor dimenSiuni
pentru acelasi indicator” [177] .

Administratiile fiscale sunt obligate sa dezvolte si sa mentind o bazd de date exhaustiva ce
cuprinde informatii despre intreprinderi si persoanele fizice care sunt legal obligate sd se
inregistreze. In contextul dat, aceastd baza de date trebuie sa includi atat persoanele juridice, cat
si persoane fizice, precum si alti actori, de exemplu, angajatorii responsabili de retinerea PAYE.
De asemenea, pot exista situatii Tn care unii indivizi aleg s se Inregistreze voluntar, chiar daca nu
sunt obligati sa o facd, cum ar fi, in cazul inregistrarii voluntare pentru TVA de catre micii
comercianti care doresc sd beneficieze de credite fiscale.

Procesele administrative esentiale asociate cu depunerea, plata, evaluarea, colectarea si
raportarea catre guvern depind, In mod fundamental, de inregistrarea si numerotarea fiecarui
contribuabil. In acest sens, existd practici eficiente adoptate de administratiile fiscale pentru a
atinge rezultatele dorite. Acestea includ utilizarea unui numar unic de identificare a
contribuabilului (TIN), care faciliteaza identificarea contribuabililor pentru actiuni administrative,
cum ar fi, detectarea persoanelor care nu declard, de asemenea, TIN-urile faciliteaza raportarea
informatiilor tertilor si potrivirea datelor, precum si schimbul de informatii cu alte agentii
guvernamentale.

Pentru a asigura integritatea, TIN-urile cu nivel ridicat de fiabilitate, de obicei, sunt numere
simple, lipsite de informatii incorporate, precum caractere alfabete sau speciale, aceste numere
includ adesea mecanisme de autovalidare, cum ar fi, o cifra de verificare, contribuind la eficienta
si corectitudinea proceselor administrative fiscale.

Cele noud domenii de evaluare a performantei sistemului fiscal TADAT sunt [177]:

1. Integritatea bazei de contribuabili inregistrati. In cadrul acestuia, TADAT examineazi
procesul de inregistrare si mentinere a unei baze de date complete si precise a contribuabililor,
ceea ce reprezintd un pilon esential al administrarii fiscale eficiente ce asigura ca baza de
contribuabili este inregistrata, este corectd si actualizatd. Integritatea bazei de contribuabili
inregistrati implica: 1. evaluarea procedurilor de inregistrare a contribuabililor, 2. verificarea
informatiilor furnizate; 3. implementarea unor mdsuri eficiente pentru mentinerea acuratetei

bazei de date.
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P1-1-1: Verificarea adecvarii informatiilor
contribuabililor si eficienta interactiunii cu
acestia si intermediarii fiscali
P1-1. Informatii exacte
— si de incredere despre

contribuabili
P1-1-2: Asigurarea acuratetii informatiilor in
q : baza de date cu inregistrari
Integritatea bazei de &
contribuabil inregistrat
P1-2. Cunoasterea bazei P1-2: Masuri pentru identificarea si
— potentialului inregistrarea entitatilor si persoanelor fizice
contribuabil care evita obligatia de inregistrare fiscala

Figura 2.11 Prezentarea subindicatorilor de performantid TADAT in cadrul domeniului 1
Sursa: Instrument de evaluare a diagnosticului administratiei fiscale (TADAT), 2019

Figura 2.11 prezinta subindicatorii de performanta a indicatorului ,,Integritatea bazei de
contribuabili inregistrati”, evidentiati in cadrul evaluarii TADAT. TADAT examineaza daca
procedurile de inregistrare si actualizare sunt conforme cu standardele internationale si daca exista
masuri adecvate pentru gestionarea schimbarilor in statutul contribuabililor, astfel evaluarea
acestui domeniu oferd informatii critice pentru identificarea punctelor slabe in sistemul de
administrare fiscald si pentru elaborarea unor strategii de dezvoltare. Integritatea bazei de
contribuabili inregistrati constituie unul dintre primii pasi in evaluarea complexa realizatd de
TADAT, reflectand importanta unei administrari fiscale robuste si transparente pentru stabilitatea
financiara si echitatea intr-o tard. Pentru evaluare, se utilizeaza doi indicatori de performanta,
fiecare cu trei dimensiuni de masurare (Anexa 2):

1. Adecvarea informatiilor detinute privind contribuabilii inregistrati si masura in care baza de
date de inregistrare sustine interactiuni eficiente cu contribuabilii si intermediarii fiscali.

2. Acuratetea informatiilor detinute in baza de date de inregistrare.

3. Amploarea initiativelor de detectare a intreprinderilor si a persoanelor care sunt obligate sa se
inregistreze, dar nu reusesc sa o faca.

2. Managementul eficient al riscurilor. Performanta sistemului creste atunci cand riscurile
asociate veniturilor si operatiunilor administrative fiscale sunt identificate si gestionate in mod
sistematic. Astfel, managementul eficient al riscurilor reprezintd un ,,factor determinant pentru
cresterea performantei intregului sistem de administrare fiscala” [184], aceastd componenta
relevd importanta identificarii si gestionarii sistematice a riscurilor asociate veniturilor si
operatiunilor administrative fiscale.

Un aspect esential al acestui domeniu implica evaluarea capacitatii administratiei fiscale de
a identifica riscurile intr-un mod proactiv si de a dezvolta strategii adecvate pentru a le gestiona

eficient prin:
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e analiza riscurilor legate de colectarea veniturilor, precum: evaziunea fiscala si frauda,
e analiza riscurilor asociate cu operatiunile administrative, cum ar fi, erorile in procesul de
administrare fiscala.

Prin gestionarea eficientd a riscurilor, administratiile fiscale pot asigura colectarea
veniturilor, asigurdndu-se ca resursele fiscale sunt utilizate in mod optim si ca Intregul sistem
functioneaza Intr-un mod echitabil si transparent, iar identificarea si gestionarea acestor riscuri
contribuie, de asemenea, la consolidarea increderii contribuabililor in administratia fiscala.
TADAT evalueaza, de asemenea, dacad existd politici si proceduri stabilite pentru abordarea
riscurilor, precum si daca personalul este corespunzator instruit pentru a gestiona aceste situatii.
Figura 2.12 prezinta subindicatorii de performantd a indicatorului ,,Managementul eficient al
riscurilor”.

Administratiile fiscale se confruntd cu multiple riscuri care pot afecta negativ veniturile
si/sau operatiunile lor de administrare fiscald, iar, intr-un mod convenabil, aceste riscuri pot fi
impartite in doua categorii principale:

» Riscuri de conformitate, apar atunci cand veniturile pot fi pierdute din cauza nerespectarii celor
patru obligatii principale ale contribuabililor tratate in ariile de performantd 1, 4, 5 si 6 (adica
inregistrarea In sistemul fiscal, depunerea declaratiilor fiscale, plata taxelor la timp si
raportarea completa si exacta a informatiilor in declaratii).

» Riscuri institutionale, acestea survin atunci cand functiile de administrare fiscala pot fi
perturbate de evenimente externe sau interne, cum ar fi: dezastre naturale, sabotaj, pierderea
sau distrugerea bunurilor fizice, defectiunea hardware-ului sau software-ului sistemului IT,
actiuni industriale ale angajatilor si incalcari administrative (de exemplu, scurgerea de
informatii confidentiale despre contribuabili, care poate duce la pierderea increderii

comunitdtii in administratia fiscald).
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P2-3-1: Colectarea si cercetarea informatiilor pentru
identificarea riscurilor de conformare la obligatiile fiscale
P2-3. Identificarea, evaluarea, cheie
— clasificarea si cuantificarea riscurilor de
conformitate

P2-3-2: Procesul de evaluare, ordonare si cuantificare a
riscurilor de conformare

P2-4: Limitarea riscurilor fiscale prin implementarea unui
—— plan de imbunatatire a conformarii in cadrul administratiei
fiscale

| |P2-4. Atenuarea riscurilor printr-un plan
de imbunititire a conformitatii

P2-5. Monitorizarea si evaluarea
=1~ activititilor de atenuare a riscului de ——
conformitate

P2-5: Procesul de monitorizare si evaluare a impactului
activitatilor de limitare a riscului de conformare

P2-6-1: Identificarea, evaluarea si limitarea riscurilor
operationale intr-un proces specific

P2-6. Managementul riscurilor
operationale

P2-6-2: Testarea, monitorizarea si evaluarea eficientei
programului de continuitate a activitatii

P2-7-1: Capacitatea si structurile administratiei fiscale pentru
gestionarea riscurilor de capital uman

| |P2-7. Managementul riscurilor de capital
uman

P2-7-2: Evaluarea statusului riscurilor de capital uman si
interventiile pentru limitare asociate

Figura 2.12 Prezentarea subindicatorilor de performanta TADAT in cadrul domeniului 2
Sursa: Instrument de evaluare a diagnosticului administratiei fiscale (TADAT), 2019

Managementul riscului este esential pentru o administrare fiscald eficienta si implica o
abordare structurata pentru identificarea, evaluarea, prioritizarea si atenuarea riscurilor,
reprezentand o componenta integranta a planificdrii strategice si operationale pe termen lung. Desi
nu existd o modalitate unica corectd de a identifica si evalua riscurile, existd metodologii si
standarde in literatura de management si in liniile directoare promovate de organizatii, precum
Organizatia Internationald pentru Standardizare (ISO), mai mult, FMI si Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) ofera exemple de procese de gestionare a riscurilor
potrivite pentru utilizarea de catre administratiile fiscale.

TADAT evalueaza, pe baza a cinci criterii de evaluare, integrate in opt dimensiuni de
masurare pentru a aprecia gradul in care administratia fiscald (Anexa 2): realizeaza colectarea de
informatii si cercetarea pentru identificarea riscurilor de conformitate asociate principalelor
obligatii fiscale; foloseste procese structurate pentru evaluarea, clasificarea si cuantificarea
riscurilor de conformitate ale contribuabililor; atenueaza riscurile evaluate pentru sistemul fiscal
printr-un plan de imbunatatire a conformitatii; monitorizeaza si evalueaza impactul actiunilor de
atenuare a riscului de conformitate; identifica, evalueaza si abordeaza riscurile operationale;
monitorizeaza si evalueaza eficacitatea programului de continuitate a afacerii; implementeaza

structuri de gestionare a riscurilor asociate capitalului uman; evalueaza starea riscurilor legate de
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capitalul uman.

3. Sprijinirea conformarii voluntare

In general, majoritatea contribuabililor isi indeplinesc obligatiile fiscale daci primesc
informatiile si sprijinul necesar pentru a le permite sa se conformeze voluntar, astfel acest domeniu
recunoaste importanta facilitarii si promovarii conformarii voluntare a contribuabililor, subliniind
ca majoritatea acestora isi indeplinesc obligatiile fiscale atunci cand sunt furnizate informatii si
sprijin adecvate.

TADAT analizeaza eficacitatea metodelor si resurselor puse la dispozitia contribuabililor
pentru a intelege si respecta legislatia fiscald prin: 1. disponibilitatea informatiilor clare si
accesibile; 2. ghiduri fiscale comprehensibile; 3. canale eficiente de comunicare intre
administratia fiscala si contribuabili.

Figura 2.13 prezintd subindicatorii de performanta a indicatorului ,,Sprijinirea conformarii
voluntare”, evidentiati in cadrul evaludrii TADAT.

P3-8-1: Informatiile disponibile contribuabililor, explicand clar
obligatiile si drepturile lor in ceea ce priveste fiecare impozit
principal

P3-8. Domeniul de aplicare, . . . . L
—  moneda si accesibilitatea P3-8-2: Actualitatea informatiilor in conformitate cu legislatia

informatiilor si politica administratiei fiscale

P3-8-3: Accesibilitatea si usurinta cu care contribuabilii obtin
informatii de la administratia fiscala

o P3-9. Timp necesar pentru a
Sprijinirea ~  rispunde solicitirilor de  —
conformitatii informatii
voluntare

P3-9: Durata de raspuns la solicitarile de informatii ale
contribuabililor si intermediarilor fiscali

P3-10. Domeniul de aplicare

| | al initiativelor de reducere a || P3-10: Initiative pentru reducerea costurilor legate de conformarea
costurilor de conformare a contribuabililor

contribuabililor

P3-11-1: Utilizarea si frecventa metodelor de obtinere a feedback-

. ului de performanta de la contribuabili cu privire la nivelul
P3-11. Obtinerea feedback- serviciilor oferite

ului contribuabililor cu
privire la produse si servicii

P3-11-2: Integrarea feedback-ului de la contribuabili in procesele
si produsele administrative ale administratiei fiscale

Figura 2.13 Prezentarea subindicatorilor de performantid TADAT in cadrul domeniului 3
Sursa: Instrument de evaluare a diagnosticului administratiei fiscale (TADAT), 2019

Un aspect important al sprijinirii conformarii voluntare este facilitarea unui mediu in care
contribuabilii percep procesul fiscal drept echitabil si transparent, dar promovarea conformarii
voluntare nu se rezuma doar la furnizarea de informatii, ci implica si implementarea unor strategii
pentru a stimula respectarea legislatiei fiscale prin intermediul inspectiilor educative, programelor
de constientizare si facilitatilor pentru intrebari si raspunsuri, iar intelegerea si cresterea

experientei contribuabililor sunt esentiale pentru a asigura ca acestia se conformeaza de bunavoie

70



si cd relatia cu administratia fiscald este una de incredere reciproca.

Pentru a Incuraja conformarea voluntara si increderea publicd in cadrul sistemului fiscal,
administratiile fiscale trebuie sa adopte o abordare orientata cdtre servicii pentru contribuabili,
asigurandu-se ca acestia dispun de informatiile si sprijinul necesar pentru a indeplini obligatiile si
a-si revendica drepturile in conformitate cu legea. Deoarece putini contribuabili folosesc legea ca
sursd primard de informatii, asistenta din partea administratiei fiscale are un rol esential in
eliminarea decalajului de cunostinte.

Eforturile de reducere a costurilor de conformare pentru contribuabili, de asemenea, sunt
importante, in special, Intreprinderile mici beneficiaza de evidentele contabile simplificate (de
exemplu, evidenta intr-o singurd inregistrare) si de cerintele de raportare reduse (de exemplu,
frecventa redusd a depunerilor, eliminarea obligatiei de depunere si formularele de impozit pe venit
precompletate). De asemenea, persoanele cu obligatii fiscale mai simple (de exemplu, angajatii,
pensionarii si investitorii pasivi) beneficiaza de aranjamente de depunere simplificate (de exemplu,
declaratii de impozit pe venit precompletate) si de sisteme care elimina necesitatea depunerii (de
exemplu, atunci cand impozitul pe venit retinut la sursi este tratat ca impozit final). In plus, toti
contribuabilii pot avea o mai mare flexibilitate in gestionarea afacerilor fiscale prin intermediul
unui portal online pentru contribuabili, oferind acces 24/7 la detaliile de Inregistrare si de cont
fiscal pentru acestia si pentru agentii lor autorizati.

TADAT evalueazi cei patru indicatori de performantd cu urmatoarele sapte dimensiuni de
masurare pentru a evalua masura in care (Anexa 2): 1. Administratia fiscald furnizeaza o gama
cuprinzatoare de informatii actualizate pentru a ajuta contribuabilii sa isi indeplineasca obligatiile
si sa pretinda drepturile. 2. Informatiile disponibile pentru contribuabili reflectd cu acuratete
legislatia si politica administrativa actuala. 3. Contribuabilii pot obtine cu usurintd informatii si
indrumari de la administratia fiscala. 4. Administratia fiscald raspunde in timp util la solicitarile
de informatii ale contribuabililor si intermediarilor fiscali (pentru aceastd dimensiune, timpul de
asteptare pentru apelurile telefonice de solicitare, in special prin intermediul centrelor de apel
dedicate, este folosit ca proxy pentru masurarea performantei unei administratii fiscale in
raspunsul la solicitari de informatii In general). 5. Existd initiative pentru a reduce costurile de
conformare a contribuabililor. 6. Administratia fiscala cauta opiniile contribuabililor si ale altor
parti interesate in legatura cu furnizarea de servicii. 7. Feedback-ul contribuabililor este luat in
considerare in proiectarea proceselor si produselor administrative.

4. Depunerea la timp a declaratiilor

Un proces eficient de depunere a declaratiilor presupune implementarea unor sisteme si

proceduri care sa faciliteze contribuabilii in prezentarea documentelor lor fiscale in termenele
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stabilite de legislatie. TADAT examineazd dacd administratia fiscala dispune de infrastructura
necesard pentru a primi si procesa declaratiile in mod prompt si eficient. Acest aspect include
evaluarea tehnologiilor si a capacitatii personalului pentru a gestiona volumul de informatii fiscale
primite in perioada de depunere.

Depunerea la timp a declaratiilor are implicatii semnificative In ceea ce priveste
predictibilitatea si colectarea veniturilor fiscale, fiind un element-cheie pentru stabilirea
calendarului fiscal si pentru asigurarea resurselor necesare administratiei fiscale pentru a functiona
eficient, in plus, aceasta contribuie la reducerea riscului de evaziune fiscala si la mentinerea
integritatii sistemului fiscal. Figura 2.14 prezintd subindicatorii de performanta a indicatorului

,Depunerea la timp a declaratiilor”.

| P4-12-1: Procentul de declaratii IVPJ depuse pana la termenul legal din totalul
asteptat, conform contribuabililor inregistrati cu IVPJ

| P4-12-2: Procentul de declaratii IVPF depuse pana la termenul legal din totalul
asteptat, conform contribuabililor inregistrati cu IVPF

_ P4-12. Rata de depunere la | | P4-12-3: Procentul de declaratii de TVA depuse pana la termenul legal din
timp totalul asteptat, conform contribuabililor inregistrati pentru scopuri de TVA

Depunerea la timp

. || P4-12-4: Procentul de declaratii de acciza interna depuse pana la termenul
a deFlan;t“lor legal din totalul asteptat, conform contribuabililor inregistrati cu acciza interna
I1Scale

P4-12-5: Procentul de declaratii de retinere la sursa in sistem PAYE depuse
— pana la termenul legal din totalul asteptat, conform contribuabililor inregistrati
cu retinere la sursa in sistem PAYE

|| P4-13. Managementul non- || P4-13: Masuri luate pentru monitorizarea contribuabililor care nu depun
declaratorilor declaratii fiscale

P4-14. Utilizarea
~ facilititilor de arhivare —
electronica

P4-14: Procentul de depunere electronica a declaratiilor fiscale in ansamblul
contribuabililor

Figura 2.14 Prezentarea subindicatorilor de performantad TADAT in cadrul domeniului 4
Sursa: Instrument de evaluare a diagnosticului administratiei fiscale (TADAT), 2019

TADAT evalueaza daca existda mecanisme eficiente de comunicare cu contribuabilii pentru
a le aminti de termenele limita si pentru a oferi sprijin in procesul de depunere a declaratiilor. Prin
focalizarea pe acest domeniu, TADAT contribuie la construirea unei infrastructuri fiscale robuste,
promovand respectarea termenelor limitd si consoliddnd baza de venituri fiscale pentru o
administrare fiscala eficienta.

Depunerea declaratiilor fiscale ramane principalul mijloc prin care este stabilita obligatia
fiscald a contribuabilului si devine exigibild. In conformitate cu discutiile din cadrul domeniului
de performantd 3, existd, totusi, o tendintd de simplificare a pregatirii si depunerii declaratiilor

pentru contribuabilii cu afaceri fiscale relativ necomplicate (prin exemplu, precompletarea
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declaratiilor fiscale). In plus, in mai multe tiri, impozitul pe venit retinut la sursa este tratat ca un

impozit final, elimindnd astfel necesitatea depunerii de declaratii anuale privind impozitul pe venit

pentru un numar considerabil de contribuabili.

Atunci cand este necesara depunerea, legile fiscale si procedurile administrative specifica
cine trebuie sa depuna, formatul de declaratie care trebuie utilizat, datele limita pentru depunere,
documentele justificative ce trebuie incluse in declaratii si metodele de depunere. Declaratiile
fiscale pot fi depuse pe hartie sau in format electronic si pot fi completate fie de catre contribuabili
insisi, fie de intermediari fiscali (cum ar fi, contabilii angajati de contribuabili pentru pregatirea si
depunerea declaratiilor). Pentru evaluarea domeniului 4, sunt utilizati trei indicatori de
performanta, fiecare cu caracteristici specifice:

1. Rata de depunere la timp, avand dimensiuni de masurare in conformitate cu: CIT, PIT si TVA
(impozitul pe venitul companiilor, impozitul pe venitul personal, taxa pe valoarea adaugata),
cu accizele interne, cu retinerea la sursda PAYE (impozitul pe venit retinut la sursd). Rata de
depunere la timp este calculatd utilizand datele recente de depunere, raportand numarul de
declaratii depuse la timp la numarul total de declaratii fiscale asteptate pentru fiecare categorie
de impozit. O ratd ridicatd indica gestionarea eficienta a conformitatii si disponibilitatea
mijloacelor convenabile pentru depunerea declaratiilor, inclusiv facilititi de depunere
electronica.

2. Managementul non-filers, se masoara prin identificarea depunerilor intarziate si impunerea
depunerii la timp a declaratiilor.

3. Utilizarea facilitatilor de arhivare electronica, avand ca dimensiune de masurare procentul de
declaratii depuse electronic pentru toate impozitele de baza.

5. Plata la timp a impozitelor este fundamentala pentru mentinerea stabilitatii financiare a
statului, avand consecinte directe asupra capacitatii guvernului de a furniza servicii publice si de
a implementa politici eficiente. Neplata sau plata intarziata a impozitelor genereaza arierate fiscale,
adicd sume restante pe care contribuabilii le datoreaza statului, iar colectarea acestor arierate
devine o activitate costisitoare si consumatoare de timp, implicand resurse semnificative pentru
administrarea fiscala.

TADAT analizeaza daca existd mecanisme eficiente si transparente pentru a facilita plata la
timp a impozitelor, acest lucru poate include: sisteme electronice de plata; campanii de
constientizare; programe de facilitare a conformarii voluntare.

In Figura 2.15 sunt prezentati subindicatorii de performanti a indicatorului ,,Plata la timp a
impozitelor”. Evaluarea acestui domeniu ofera informatii critice despre eficacitatea proceselor de

colectare a impozitelor, relevand eventualele deficiente in sistem si facilitdnd identificarea unor
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strategii de progres. Se asteapta ca contribuabilii sa 1si indeplineascd obligatiile de plata a taxelor
la timp conform legilor fiscale, reglementarilor si procedurilor administrative. Aceste cerinte
includ termenele limitd pentru plata taxelor, identificarea persoanelor obligate la plata si
modalitatile de efectuare a platilor. In cadrul sistemului fiscal, platile pot fi autoevaluate sau
evaluate administrativ, iar neplata la timp genereaza dobanzi si penalitati, totodata, administratia
fiscald poate lua masuri legale pentru recuperarea datoriilor.

P5-15. Utilizarea
— metodelor electronice de == P5-15: Procentul de plati electronice pentru impozitele principale
plata

P5-16. Utilizarea
— sistemelor de colectare ——
eficiente

P5-16: Utilizarea sistemelor de retinere la sursa si plati in avans pentru
impozit

P5-17-1: Procentul de plati de TVA efectuate pana la termenul legal din
totalul platilor

P5-17. Actualitatea

Plata la timp a Riitlon o

taxelor P5-17-2: Procentul valorii platilor de TVA efectuate pana la termenul
legal din totalul datorat

P5-18-1: Procentul total al arieratelor fiscale principale la sfarsitul
anului fiscal din colectarile totale

| P5-18. Stocul si fluxul de _|  P5-18-2: Procentul arieratelor fiscale principale recuperabile la sfarsitul
arierate fiscale anului fiscal din colectarile totale

P5-18-3: Procentul arieratelor fiscale principale vechi de 12 luni din
totalul arieratelor fiscale principale

Figura 2.15 Prezentarea subindicatorilor de performantid TADAT in cadrul domeniului 5
Sursa: Instrument de evaluare a diagnosticului administratiei fiscale (TADAT), 2019

Indicatorii de performanta utilizati pentru evaluarea platii la timp a impozitelor sunt (Anexa
2): Utilizarea metodelor electronice de plata, prin evaluarea gradului in care impozitele de baza
sunt platite prin mijloace electronice, cum ar fi: transferul electronic de fonduri, cardurile de credit
si cardurile de debit. Utilizarea unor sisteme eficiente de colectare, prin evaluarea utilizarii
regimurilor de retinere la sursa si a schemelor de platd in avans pentru impozitele de baza.
Promptitudinea platilor TVA, masuratd prin numarul si valoarea platilor TVA, efectuate pana la
termenul legal. Stocul si fluxul de arierate fiscale, se face prin masurarea dimensiunii inventarului
total al arieratelor fiscale de baza in raport cu colectarile anuale de impozit de baza, evaluarea
dimensiunii inventarului de arierate fiscale colectabile n raport cu colectarile anuale de impozit
de baza si analiza amplitudinii vechilor arierate fiscale de bazd pentru a evidentia practici si
performante slabe de colectare a datoriilor.

Pentru a atenua influenta factorilor exogeni, precum o scadere semnificativd a economiei,

rapoartele pentru fiecare dintre cele trei dimensiuni de masurare de mai sus sunt mediate pe o
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perioada de 3 ani.

6. Raportare exacta in declaratii

Sistemele fiscale depind, in mare masurd, de raportarea corectd si completa a informatiilor
din declaratiile fiscale, iar activitatile, precum auditul si initiativele proactive de asistenta pentru
contribuabili, promoveaza raportarea exacti si reduc fraudarea fiscald. Prin efectuarea
auditurilor, administratia fiscala poate verifica si valida informatiile furnizate de contribuabili,
asigurandu-se ca acestea sunt conforme cu legislatia fiscald si, in paralel, initiativele proactive,
precum programele de educatie fiscala si ghiduri detaliate ce incurajeaza contribuabilii sa inteleaga
corect obligatiile lor fiscale si sd le indeplineascda in mod adecvat. Figura 2.16 prezinta

subindicatorii de performanta a indicatorului ,,Raportare exacta in declaratii”.

P6-19-1: Continutul si natura programului de control fiscal
pentru detectarea si descurajarea raportarii incorecte

| | P6-19-2: Sistematizarea programului de control in jurul
P6-19. Domeniul actiunilor de practicilor uniforme
— verificare luate pentru a detecta sia —
descuraja raportarea incorecta

P6-19-3: Monitorizarea calitatii controalelor fiscale la
contribuabili

| P6-19-4: Monitorizarea eficientei functiei de control fiscal la

Raportare precisi contribuabili
in declaratii - )
P6-20. Utilizarea sistemelor de
potrivire a datelor la scardlargd | P6-20: Utilizarea verificarilor incrucisate automate la scara
pentru a detecta raportiri inexacte larga pentru validarea informatiilor din declaratiile fiscale

| | P6-21. Initiative intreprinse pentru a

G . = — P6-21: Initiative proactive pentru incurajarea raportarii corecte
incuraja raportarea corecta ’

P6-22. Monitorizarea decalajului fiscal
— pentru a evalua inexactitatea
nivelurilor de raportare.

P6-22: Metode solide de analiza a decalajului fiscal pentru
monitorizarea raportarilor incorecte in declaratii

Figura 2.16 Prezentarea subindicatorilor de performantid TADAT in cadrul domeniului 6
Sursa: Instrument de evaluare a diagnosticului administratiei fiscale (TADAT), 2019

Reducerea fraudarii fiscale este un alt aspect important al raportarii exacte, iar TADAT
exploreazd masurile luate de administratia fiscala pentru a preveni si gestiona astfel de
comportamente nedorite, iar prin abordarea acestui domeniu, TADAT contribuie la construirea
unui sistem fiscal robust si transparent, bazat pe informatii corecte si complete, esential pentru
functionarea eficientd a unei administratii fiscale si pentru mentinerea integritatii sistemului fiscal.

Sistemele fiscale depind, in mare masura, de raportarea completd si exactd a informatiilor
furnizate de catre contribuabili in declaratiile fiscale, cu un accent deosebit pe persoanele juridice.

Pe de alta parte, pentru persoanele fizice care nu desfasoara activititi comerciale, retinerea la sursa
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si obligatiile sistematice de raportare a informatiilor tertilor contribuie la un nivel ridicat de
conformitate Tn ceea ce priveste raportarea veniturilor din muncd si investitii. Totusi, pentru
veniturile provenite din activitati comerciale, aceste instrumente sunt mai putin eficiente. Astfel,
administratiile fiscale trebuie sa supravegheze constant pierderile de venituri fiscale cauzate de
raportdrile incorecte, in special in cazul contribuabililor de afaceri si sa Intreprindd o serie de
actiuni pentru a asigura conformitatea.

Aceste actiuni se impart in doud categorii principale: activitati de verificare, cum ar fi:
controalele fiscale, investigatiile si compararea veniturilor cu sursele de informatii terte; initiative
proactive, inclusiv asistenta si educatie pentru contribuabili, conform domeniului 3, si abordari
colaborative de conformitate.

In acest context, se examineazi patru indicatori de performanta, fiecare cu sapte dimensiuni
de masurare (Anexa 2): natura si amploarea programului de audit fiscal prin extinderea
domeniului programului de audit pentru detectarea si descurajarea raportarilor incorecte si gradul
de detaliu si uniformitate a practicilor in cadrul programului de audit; sistematizarea programului
de audit se realizeaza prin gradul in care programul de audit este structurat in jurul unor practici
uniforme; monitorizarea calitatii auditului contribuabililor, pentru a asigura uniformitate si
eficienta; monitorizarea eficacitatii auditului contribuabililor prin evaluarea eficacitatii
auditurilor contribuabililor 1n atingerea obiectivelor stabilite, verificarea incrucisata automata a
informatiilor raportate, pentru a verifica informatiile din declaratiile fiscale; conformitatea in
cooperare §i initiative proactive, prin implementarea si extinderea cooperdrii si altor initiative
proactive pentru incurajarea raportarii corecte; utilizarea analizelor deficitului fiscal, pentru
evaluarea si monitorizarea nivelurilor de raportare inexacta.

7. Solutionarea eficienta a litigiilor fiscale reprezinta un element-cheie pentru asigurarea
unei justitii fiscale echitabile si transparente. In acest context, TADAT analizeazi daci existd
proceduri clare si accesibile pentru contribuabili pentru a contesta evaluarile fiscale si daca aceste
proceduri sunt gestionate in mod eficient de cétre instantele fiscale sau alte entitati abilitate. Un
aspect important in acest context este asigurarea audierilor echitabile intr-un interval de timp
rezonabil, pentru a evita Intarzierile excesive si a mentine increderea contribuabililor in procesul
de solutionare a litigiilor. Figura 2.17 prezintd subindicatorii de performantd a indicatorului
,»Solutionarea eficientd a litigiilor fiscale”.

Mecanismele de revizuire trebuie sa fie independente pentru a asigura obiectivitatea si
impartialitatea procesului, iar TADAT evalueaza daca aceste mecanisme sunt structurate astfel
incat sa ofere contribuabililor oportunitatea de a-si prezenta cazurile in mod clar si sa primeasca o

decizie justd si echitabila, astfel prin focalizarea pe acest domeniu, TADAT contribuie la
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consolidarea statului de drept in cadrul administratiei fiscale, oferind un cadru eficient si echitabil

pentru solutionarea disputelor fiscale si asigurdnd respectarea drepturilor contribuabililor.

P7-23-1: Utilizarea si disponibilitatea unui mecanism
— gradat de evaluare administrativa si juridica de catre
contribuabili

P7-23. Existenta unui proces
independent, functional si | | P7-23-2: Independenta mecanismului de evaluare

gradual de solutionare a administrativa fata de procesul de control
litigiilor
Solutionarea P7-23-3: Publicarea informatiilor despre procesul de
X 2 e ee — disputa si comunicarea explicitd a acestora catre
eﬂc1ent_a a litigiilor contribuabili
fiscale
P7-24. Timp necesar pentru P7-24: Durata necesara pentru finalizarea analizelor
rezolvarea disputelor administrative

P7-25. Gradul in care se
— actioneazi asupra rezultatelor ——
litigiilor

P7-25: Raspunsul administratiei fiscale la rezultatele
disputei

Figura 2.17 Prezentarea subindicatorilor de performanti TADAT in cadrul domeniului 7
Sursa: Instrument de evaluare a diagnosticului administratiei fiscale (TADAT), 2019

Acest domeniu de performanta abordeaza procesul prin care un contribuabil poate solicita o
revizuire independenta, bazata pe fapte sau interpretarea legii, a unei evaludri fiscale rezultate in
urma unui audit. Prioritar, un proces de litigiu trebuie sa protejeze drepturile contribuabililor de a
contesta o evaluare rezultata in urma unui audit si de a beneficia de o audiere echitabila. Procesul
ar trebui sa se desfasoare pe baza unui cadru legal, sa fie clar si accesibil contribuabililor, sa asigure
independenta si transparenta in luarea deciziilor si sa rezolve litigiile in mod eficient in termene
rezonabile. Un contribuabil ar trebui sa aiba dreptul de a contesta trei aspecte ale unei evaluari
fiscale: (1) acuratetea faptelor asupra cdrora se bazeaza auditorul; (2) corectitudinea
interpretarii legii fiscale; si (3) cuantumul penalitatilor impuse de administratia fiscald.

Pentru evaluare, se utilizeaza trei indicatori de performanta, fiecare cu cinci dimensiuni de
masurare specifice (Anexa 2): Gradul de acces la instante externe evidentiaza masura in care o
disputd poate fi adusa in fata unui tribunal fiscal extern independent, comitet sau comitet de
revizuire, sau instantd atunci cand un contribuabil este nemultumit de rezultatul unei revizuiri
administrative. Independenta procesului de revizuire administrativa pune in lumina masura in care
procesul de revizuire administrativa este separat si independent de procesul de audit care a condus
la evaluare. Informarea contribuabililor evalueaza gradul in care contribuabilii sunt informati cu
privire la drepturile si caile disponibile pentru revizuire. Durata revizuirilor administrative pentru

a finaliza revizuirile administrative si a solutiona litigiile. Incorporarea rezultatelor litigiilor in
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deciziile administrative prin gradul in care rezultatele litigiilor sunt luate in considerare in
formularea politicii, legislatiei si procedurii administrative.

8. Gestionarea eficienta a veniturilor

Prin evaluarea modului in care administratia fiscald gestioneaza veniturile, TADAT
exploreaza eficacitatea sistemelor si procedurilor implementate pentru colectarea, inregistrarea si
monitorizarea veniturilor fiscale, fiind esential ca incasdrile sa fie inregistrate corect, iar procesele

sa fie transparente si conforme cu normele fiscale pentru a asigura integritatea si echitatea

sistemului.
P8-26. Contributia la procesul de P8-26: Implicarea administratiei fiscale in
— prognozare a veniturilor fiscale —— formularea proceselor guvernamentale de
guvernamentale prognozare si estimare a veniturilor fiscale
Gestionarea | | P8-27. Adecvarea sistemului de P8-27: Adecvarea sistemului de

contabilitate a veniturilor in administratia

contabilitate a veniturilor fiscale -
fiscala

eficienta a
veniturilor

P8-28-1: Adecvarea sistemului de
rambursare a TVA

P8-28. Adecvarea procesirii
rambursarii taxelor

P8-28-2: Durata necesara pentru procesarea
platilor sau compensarilor de TVA

Figura 2.18 Prezentarea subindicatorilor de performantid TADAT in cadrul domeniului 8
Sursa: Instrument de evaluare a diagnosticului administratiei fiscale (TADAT), 2019

Analiza si monitorizarea veniturilor in conformitate cu asteptarile bugetare, de asemenea,
sunt critice pentru stabilirea unui cadru financiar solid, iar TADAT evalueaza daca existd capacitati
adecvate pentru prognoza veniturilor si daca aceste prognoze sunt utilizate pentru orientarea
strategiilor fiscale. Figura 2.18 prezinta subindicatorii de performanta a indicatorului ,,Gestionarea
eficientd a veniturilor”.

Un aspect deosebit de important in gestionarea veniturilor este rambursarea prompta a
impozitelor catre persoane fizice si intreprinderi, astfel TADAT examineaza dacd exista
mecanisme eficiente pentru identificarea si procesarea rambursarilor legitime, asigurand ca
contribuabilii primesc inapoi sumele cuvenite intr-un timp rezonabil.

Prin concentrarea pe acest domeniu, TADAT contribuie la consolidarea transparentei,
eficientei si echitatii in gestionarea veniturilor fiscale. Astfel, un sistem eficient de gestionare a
veniturilor nu numai ca sustine functionarea guvernului, dar si construieste Increderea
contribuabililor in procesul fiscal si in utilizarea judicioasa a resurselor financiare ale statului.

Pentru evaluare se folosesc trei indicatori de performanta cu urmatoarele patru dimensiuni

de masurare (Anexa 2): Contributia la prognoza si estimarea veniturilor fiscale guvernamentale,
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evaludndu-se amploarea contributiei aduse de administratia fiscala in procesele de prognozare si
estimare a veniturilor fiscale ale guvernului. Veridicitatea sistemului de contabilitate a veniturilor
fiscale, analizandu-se daca sistemul de contabilitate a veniturilor fiscale este adecvat si
corespunzator 1Inregistrarilor, asigurand o acuratete si o transparentd corespunzatoare.
Veridicitatea sistemului de rambursare a TVA, evaluarea se concentreaza pe adecvarea sistemului
de rambursare a taxei pe valoarea adaugata (TVA), inclusiv procesele de verificare si aprobare,
pentru a preveni platile frauduloase si pentru a asigura promptitudinea rambursarilor legitime.
Timpul necesar pentru plata (sau compensarea) rambursarilor de TVA, se evalueaza eficienta si
promptitudinea procesului de platd sau compensare a rambursarilor de TVA, astfel incét acestea
sa fie gestionate intr-un interval de timp rezonabil.

9. Responsabilitate si transparenta

In calitate de institutii publice, administratiile fiscale sunt evaluate in privinta modului in
care utilizeaza resursele publice si isi exercita autoritatea, iar cresterea increderii comunitatii este
favorizata de o responsabilitate deschisd pentru actiunile administrative intr-un cadru de

responsabilitate fata de minister, legislativ si comunitatea in ansamblu.

P9-29-1: Asigurarile oferite de auditul intern al
administratiei fiscale
P9-29. Mecanisme de
asigurare interna

P9-29-2: Mecanisme pentru asigurarea integritatii
personalului

P9-30-1: Nivelul de supraveghere externa
independenta a operatiunilor si performantelor
P9-30. Supravegherea financiare ale administratiei fiscale
— externd a administratiei
fiscale

Responsabilitate si

P9-30-2: Procesul de investigare a neregulilor
transparentﬁ suspectate si gestionare a practicilor incorecte

P9-31. Perceptia

L publicului asupra P9-31: Mecanismele pentru monitorizarea

increderii publice in administratia fiscala

integritatii
P9-32-1: Publicarea performantelor financiare si
operationale ale administratiei fiscale si timpul
P9-32. Publicarea rezonabil de publicare
— activitatilor, rezultatelor
si planurilor P9-32-2: Publicarea directiilor si planurilor

viitoare ale administratiei fiscale si timpul
rezonabil de publicare

Figura 2.19 Prezentarea subindicatorilor de performantid TADAT in cadrul domeniului 9
Sursa: Instrument de evaluare a diagnosticului administratiei fiscale (TADAT), 2019

Figura 2.19 prezintd subindicatorii de performantd a indicatorului ,,Responsabilitate si
transparenta”. TADAT evalueaza daca administratiile fiscale opereaza intr-un mod transparent,
furnizdnd informatii relevante si accesibile privind activitatile lor, politicile fiscale si modul in

care utilizeaza resursele financiare, aceasta responsabilitate si transparentd contribuie la cresterea
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increderii in administratia fiscala si la consolidarea legaturii cu comunitatea. O administratie
fiscalad responsabild si transparenta nu doar isi Indeplineste obligatiile legale, ci si contribuie la
construirea unui climat de incredere, esential pentru functionarea eficientd a sistemului fiscal si
pentru promovarea integritatii in administrarea resurselor publice. Evaluarea acestor indicatorilor
urmeaza aceeasi abordare ca instrumentul de diagnosticare a cheltuielilor publice si a rdspunderii
financiare pentru a utiliza comparatia atunci cand sunt utilizate ambele instrumente.

Responsabilitatea si transparenta reprezinta doi dintre pilonii fundamentali ai bunei
guvernari. Institutionalizarea acestora reflectd principiul conform caruia administratiile fiscale
trebuie sd fie responsabile pentru utilizarea resurselor publice si exercitarea autoritatii lor.

Pentru a consolida Increderea comunitdtii, administratiile fiscale ar trebui sa dea explicatii
deschise cu privire la actiunile lor intr-un cadru de responsabilitate fatd de ministru, legislativ si
publicul larg. Pentru a evalua nivelul de guvernanta in administratia fiscald se utilizeaza patru
indicatori de performanta cu sapte dimensiuni de masurare in urmatoarele domenii (anexa 2):
Asigurarea oferita de auditul intern, include controale interne pentru a proteja sistemele de
administrare de pierderi, erori si fraude. Asigurarea integritatii personalului, evaluarea se
concentreaza pe masuri menite sd garanteze integritatea si conduita eticd a functionarilor fiscali.
Supravegherea externa a operatiunilor si a performantei financiare, analizandu-se modul in care
operatiunile si performanta financiara sunt supravegheate de entitati externe, cum ar fi raportarile
la parlament sau auditurile guvernamentale. Investigarea abaterilor si administrarii defectuoase a
functionarilor fiscali, masurarea se concentreaza pe mecanismele de investigatie independenta a
plangerilor contribuabililor si a altor abateri in comportamentul functionarilor fiscali. Mecanisme
de masurare a increderii publicului in administratia fiscald, se examineazd modalititile de
colectare si analiza a feedback-ului publicului pentru a evalua increderea acestuia in administratia
fiscald. Raportarea publica a performantei financiare si operationale se evalueaza transparenta in
raportarea privind performanta financiard si operationald a administratiei fiscale catre public.
Publicarea directiilor si planurilor viitoare, referindu-se la modul in care administratia fiscala
comunicd publicului directiile strategice si planurile sale pentru viitor.

Utilizarea ariilor de influentd pentru administrarea fiscald reprezintd un sprijin important
guvernelor in implementarea reformelor necesare pentru a optimiza eficienta si eficacitatea
colectarii veniturilor publice, iar prin implicatiile controlului fiscal ca instrument de eliminare a

riscurilor se va facilita atingerea obiectivelor stabilite.
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2.3. Influenta rezultatelor controlului fiscal asupra stabilitatii indicatorilor de performanta
a sistemului fiscal national

Rezultatele controlului fiscal pot influenta indicatorii de performanta ai sistemului fiscal
national prin asigurarea conformitatii fiscale, cresterii veniturilor bugetare si reducerii evaziunii
fiscale. Prin detectarea si corectarea neregulilor, controlul fiscal asigurd o colectare mai eficienta
a impozitelor si taxelor, contribuind astfel la stabilitatea financiara a statului. Stabilirea ariilor de
performanta pentru sistemul fiscal national va determina segmentele vulnerabile ale sistemului,
ceea ce va permite concentrarea pe anumite segmente ale controlului fiscal in asigurarea reducerii
pierderilor si optimizarii procesului de colectare a veniturilor fiscale. Influenta rezultatelor
controlului fiscal asupra cresterii indicatorilor de performanta a sistemului fiscal national are
scopul de a prezenta analiza rezultatelor evaludrii TADAT desfasurate in Republica Moldova in
perioada 19 septembrie — 4 octombrie 2022 si evidentierea avansarii indicatorilor de performanta
pe baza acestui raport. Structurat in jurul cadrului TADAT, raportul analizeazd 9 arii de
performanta si 32 de indicatori de nivel inalt esentiali pentru evaluarea performantei administratiei
fiscale, iar fiecare dintre cele 55 de dimensiuni de mdsurare asociate acestor punctaje este notata
pe o scala ,,ABCD” de patru puncte, reflectind nivelul de performantd in comparatie cu bunele
practici internationale, precum sunt prezentati in cadrul subcapitolului 2.2 si in figura 2.20. Cadrul
TADAT se concentreaza pe impozitele directe si indirecte esentiale pentru veniturile
administratiei centrale, cum ar fi, impozitul pe venitul corporativ, impozitul pe venitul persoanelor
fizice, taxa pe valoarea adaugata si accizele. Aceasta abordare se bazeaza pe dovezi, iar evaluarile
TADAT furnizeaza o imagine obiectiva a componentelor sistemului de administrare fiscala,
identificand punctele forte si slabe, facilitaind coordonarea sprijinului extern si oferind o baza
pentru agendele de reforma, iar, ca punct slab, raportul TADAT nu acoperd regimurile fiscale

speciale sau administratia vamala.

2 b 2 2
”A ”B ”C ”D

s N\ N\ N\ N
Performanta
inadecvatd, aplicatd in
situatii cu informatii
insuficiente
¢ J \ J J J

Performantd conforma Performanta solida Performantd scazuta in
sau peste bunele (sub nivelul bunei raport cu bunele
practici internationale practici internationale) practici internationale

Figura 2.20 Scorurile ce reflecti nivelul de performanta a sistemului fiscal in comparatie cu bunele
practici internationale
Sursa: elaboratdi de autor conform [177]

Serviciul Fiscal de Stat din Republica Moldova se angajeaza intr-un efort sustinut pentru a

renova capacitatea sa operationald si pentru a furniza procese fundamentale de administrare
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fiscald, cu o atentie deosebita acordata domeniului IT. Revizia sectorului IT beneficiaza de
finantare din partea Bancii Mondiale, iar alti parteneri-cheie internationali care sunt activi in cadrul
Serviciul Fiscal de Stat includ Oficiul de Asistenta Tehnica al Trezoreriet SUA, Administratia
Fiscala Suedeza si Fondul Monetar International (FMI), iar, in paralel, Guvernul elaboreaza o
reforma extinsa a politicii fiscale, care va influenta prioritatile de dezvoltare ale administratiei
fiscale [208].

Analiza domeniilor rezultatelor performantei

A. Aria de performanta 1: Consolidarea integritatii bazei de contribuabili inregistrati.
Acest indicator este evaluat in doud dimensiuni: (1) adecvarea informatiilor din baza de date de
inregistrare a administratiei fiscale evalueaza in ce masurd informatiile detinute in baza de date
sustin interactiunile eficiente cu contribuabilii si cu intermediarii fiscali, cum ar fi, consilierii
fiscali si contabilii si (2) acuratetea informatiilor din baza de date evalueaza gradul de
corectitudine a informatiilor continute in baza de date, iar scorurile obtinute de Republica Moldova

sunt prezentate in figura 2.21.

Aria de performanta 1

Metoda de notare: M1

P1-1 Informatii precise si solide despre P1-2 Cunoasterea bazei de contribuabili
contribuabili potentiali

Scor 2022: D Scor 2022: C

Figura 2.21 Scorurile obtinute in aria de performanta 1 in cadrul sistemului fiscal din Republica
Moldova
Sursa: realizati de autor pe baza raportului TADAT

In Republica Moldova, Serviciul Fiscal de Stat nu detaliazi responsabilititile legate de
depunere si plata pentru contribuabili in privinta obligatiilor fiscale de baza. Pentru entitdtile cu
Numar de Identificare (IDNO), SFS nu indica nici necesitatea depunerii declaratiilor anuale pentru
Impozitul pe Veniturile Companiilor (IPC) sau Impozitul pe Venitul Personal (PIT), nici
obligatiile de retinere la sursa. Absenta rapoartelor privind subregistrele TVA relevd dependenta
de Serviciul Fiscal de Stat si Platforma de Servicii pentru Agentii (PSA) pentru monitorizare si
conformitate fiscala. Cu toate acestea, limitarile in colaborarea Serviciului Fiscal de Stat — PSA si
absenta unor informatii esentiale in registrul fiscal pun in evidentd necesitatea modernizarilor
pentru o administrare fiscald mai eficientd si cuprinzatoare.

Un aspect semnificativ este utilizarea mai multor numere de identificare in interactiunile

contribuabililor cu Serviciul Fiscal de Stat, unde numerele de TVA si/sau accize sunt corelate cu
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IDNO-urile in registrul fiscal, respectiv aceastd abordare poate contribui la 0 mai mare acuratete
a datelor, dar necesita gestionare atentd pentru a evita confuziile.

Birourile teritoriale ale Serviciului Fiscal de Stat efectueaza inspectii frecvente pentru
identificarea intreprinderilor neinregistrate, dar lipseste utilizarea sistematica a datelor tertilor,
iar accesul la surse guvernamentale locale nu reprezintd o abordare coerentd, iar rapoartele
periodice furnizate de birourile teritoriale la sediul central al Serviciului Fiscal de Stat reflectd
actiunile intreprinse si contribuabilii identificati. Contactele cu intreprinderile neinregistrate
implica, in principal, vizite de consiliere pentru explicarea obligatiilor fiscale si, chiar daca
Serviciul Fiscal de Stat nu poate impune inregistrarea, birourile teritoriale au posibilitatea de a
indruma intreprinderile catre auditul corespunzator in cazul neinregistrarii dupa vizitele de
consiliere.

B. Aria de performanta 2: Managementul eficient al riscurilor

Metoda de notare: M1 —
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conformare conformarii conformare P
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Figura 2.22 Scorurile obtinute in aria de performanta 2 in cadrul sistemului fiscal din Republica
Moldova
Sursa: realizata de autor pe baza raportului TADAT

Managementul riscului este esential pentru o administrare fiscald eficientd si implicd o
abordare structurata pentru identificarea, evaluarea, prioritizarea si atenuarea riscurilor, fiind 0
parte integrantd a planificarii operationale strategice si anuale multianuale. Scorurile evaluate
obtinute de Republica Moldova sunt prezentate in figura 2.22. Evaluarea evidentiaza limitarile in
colectarea si interpretarea datelor din surse externe pentru evaluarea riscurilor fiscale, iar accesul
restrans la informatii din surse interne, precum declaratiile fiscale si rezultatele controalelor
fiscale, limiteazd cunostintele despre conformitate si riscuri. Procesul anual de evaluare si
cuantificare a riscurilor foloseste o metodologie predefinitd, dar, In viziunea noastrd, Ilipseste
claritatea privind integrarea analizelor sectoriale si prioritizarea generala a riscurilor in Republica

Moldova, iar planul anual de conformitate, desi bine documentat, nu face parte dintr-un proces
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strategic multianual, generand o abordare fragmentata si neclard in abordarea riscurilor fiscale.

Scorul 5: «Scorul 4: «Scorul 3: «Scorul 2: «Scorul 1:
Planul de .. .
imbunatatire a ePlanul ePlanul acopera ePlanul are un ./E(Si;?lg]i[raapa
conformitatii abordeaza 0 parte grad limitat de el urlll lan
este detaliat, majoritatea semnificativa a acoperire a e dg
cuprinzator, si riscurilor riscurilor riscurilor imbunatati
eficient acopera identificate si identificate, dar identificate, si 1mf unataire a
toate riscurile contine obiective poate necesita pot exista e Onlmtap,: -
identificate. clare si actiuni. detalieri neclaritati sau P 22;1 o ? (;(z;?tgn
Acesta include Cu toate acestea, suplimentare sau insuficiente in oo S
obiective clare, pot exista 0 mai mare formularea neficient i
actiuni specifice, aspecte care pot focalizare pe obiectivelor si Saualggrégféla mn
termene limita si fi imbunatatite. anumite aspecte. actiunilor. Tl

resurse adecvate.

Figura 2.23 Scorurile planului de imbunatitire a conformitatii pentru a aborda riscurile
identificate in cadrul Republicii Moldova
Sursa: realizata de autor pe baza raportului TADAT

Indicatorul: Atenuarea riscurilor printr-un plan de imbunatatire a conformitatii in cadrul
Serviciului Fiscal de Stat din Republica Moldova evalueaza In ce masurd administratia fiscald a
elaborat un plan de imbunatatire a conformitatii pentru a aborda riscurile identificate (figura
2.23).

Programul de conformitate pentru anul 2022 dezvolta strategii extinse pentru atenuarea
riscurilor fiscale si obligatiilor fiscale, dar se confrunta cu resurse incomplete, fiind asemanator
programului precedent, acesta propune un raspuns progresiv la riscurile de conformitate, de la
consultari si vizite la controale fiscale. Cu toate acestea, detalii privind tratamentele si resursele
necesare lipsesc, 1ar programul serveste ca instrument principal pentru selectia cazurilor pentru
audit si conformitate, dar lipsesc strategii specifice pentru segmente-cheie, cum ar fi marii
contribuabili, iar optimizarea utilizarii resurselor si alocarea specificd a acestora pentru atenuarea
riscurilor prioritare nu sunt evidentiate.

Indicatorul: Monitorizarea si evaluarea activitatilor de atenuare a riscului de
conformitate examineaza procesul utilizat pentru monitorizarea si evaluarea activitatilor de
atenuare a conformitatii in cadrul Serviciului Fiscal de Stat al Republicii Moldova. Comitetul de
Risc de Conformitate, creat in anul 2017, are un mandat extins, dar activitatea sa este limitata, cu
doar doua intalniri in ultimii ani, iar eficienta strategiilor de atenuare a riscurilor este evaluata
doar partial, iar rapoartele trimestriale si anuale furnizeaza informatii despre activitatile voluntare
de conformare. In lipsa intalnirilor Comitetului in anul 2022, nu exista claritate cu privire la
supervizarea si revizuirea impactului activitdtilor de conformitate. Analiza cost-beneficiu si
evaluari ale impactului conformitatii sunt efectuate, dar nu par sa contribuie semnificativ la
formularea strategiei de conformitate, iar lipsa unui comitet activ de management al riscului de

conformitate indica o posibila nealiniere intre activitatile desfasurate si evaluarea superioard.
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Indicatorul: Managementul riscurilor operationale analizeaza modul in care administratia
fiscald gestioneazad riscurile operationale, in afard de cele legate de resursele umane, astfel
Serviciul Fiscal de Stat a implementat un proces robust pentru gestionarea riscurilor operationale,
folosind o metodologie bazatd pe practici internationale, cu toate acestea, instruirea regulata
privind managementul riscului operational este inca intr-un stadiu incipient, cu accent pe siguranta
ocupationala. Planurile de continuitate a afacerii pentru riscuri specifice au fost bine definite si
testate prin exercitii, iar un comitet de risc institutional monitorizeaza implementarea trimestriala
a acestor planuri, dar un audit extern specific lipseste, lasand oportunitate pentru consolidarea
transparentei si revizuirea procesului de gestionare a riscurilor.

Indicatorul: Managementul riscurilor de capital uman examineazd modul in care
administratia fiscala a Republicii Moldova gestioneaza riscurile de capital uman, iar Serviciul
Fiscal de Stat dispune de capacitati solide pentru gestionarea riscurilor de capital uman (HCR),
dar a lipsit revizuirea independenta a operatiunilor si sistemelor de resurse umane in ultimii sapte
ani. Procesele formale, inclusiv identificarea, evaluarea si atenuarea HCR, sunt in vigoare,
sustinute de un registrul detaliat de risc, iar toti membrii departamentului de resurse umane au o
intelegere a riscurilor, iar constientizarea HCR este inclusa in formarea liderilor. Cu toate acestea,
absenta unei revizuiri independente recente a operatiunilor de resurse umane poate constitui un
aspect pentru consolidarea transparentei si eficacitatii in gestionarea HCR.

C. Aria de performanta 3: Facilitarea conformititii voluntare, administratia fiscald a
Republicii Moldova trebuie sa adopte o abordare orientata catre servicii fatd de contribuabili,
asigurandu-se ca acestia au acces la informatiile si sprijinul necesar pentru a-si indeplini obligatiile
sl pentru a-si exercita drepturile conform legii. Scorurile evaluate de TADAT obtinute de
Republica Moldova in acest domeniu sunt prezentate in cadrul figurii 2.24. Site-ul web al
Serviciului Fiscal de Stat ofera informatii cuprinzitoare pentru contribuabili, inclusiv termene
limita si precedente fiscale, fiind structurat pentru acces usor, organizat dupa tipul de contribuabil
si dispune de o baza de date a practicii fiscale. Cu toate acestea, grupurile-cheie, cum ar fi marii
contribuabili, nu sunt tratate in mod specific, iar informatiile sunt adaptate intermediarilor fiscali

si noilor contribuabili, justificdnd un scor B.
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Aria de performanta 3

Metoda de notare: M1

| | | 1
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Figura 2.24 Scorurile obtinute in aria de performanta 3 in cadrul sistemului fiscal din Republica
Moldova
Sursa: realizata de autor pe baza raportului TADAT

Indicatorul: Timpul necesar pentru a raspunde solicitarilor de informatii examineaza cat
de rapid raspunde administratia fiscald a Republicii Moldova la solicitérile de informatii din partea
contribuabililor si intermediarilor fiscali. Serviciul de suport telefonic oferit de Centrul de IT in
Finante (CITF) raspunde la intrebari generale despre legislatia fiscala si ofera suport tehnic in
domeniul IT. Aproximativ 98% dintre apeluri primesc raspuns in 6 minute, conform datelor
numerice furnizate, cu toate cd nu exista un angajament formal privind timpul de raspuns, legislatia
cere agentiilor guvernamentale sa raspunda cetatenilor in 30 de zile, iar carta contribuabililor si
sistemul de management al documentelor ,,Synapsis” contribuie la monitorizarea si gestionarea
promptitudinii raspunsurilor.

Indicatorul: Domeniul de aplicare a initiativelor de reducere a costurilor de conformare
a contribuabililor evalueaza eforturile administratiei fiscale din Republica Moldova de a reduce
costurile de conformare ale contribuabililor, iar Serviciul Fiscal de Stat nu efectueaza in mod
regulat analize ale erorilor comune si interpretarilor gresite ale legii intalnite de personalul de
administratie si control, dar, desi existd eforturi pentru reducerea costurilor de conformare a
contribuabililor prin digitalizare si simplificare a proceselor, nu au fost implementate proceduri
pentru a obtine feedback direct de la personalul implicat in activitati de serviciu sau de verificare.
Cu alte cuvinte, eforturile anterioare, inclusiv simplificarea formularelor si promovarea serviciilor
electronice, au fost bine primite, iar sondajele indica un grad ridicat de satisfactie fata de aceste
initiative.

Indicatorul: Feedback-ului contribuabililor cu privire la produse si servicii este masurat
prin: (1) in ce masura administratia fiscald din Republica Moldova cauta opiniile contribuabililor

si ale altor parti interesate cu privire la furnizarea de servicii si (2) in ce masura feedback-ul
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contribuabililor este luat in considerare in proiectarea proceselor si produselor administrative.
Serviciul Fiscal de Stat din Republica Moldova isi extinde utilizarea site-ului web pentru a colecta
feedback de la contribuabili prin sondaje de perceptie efectuate in ultimele doudsprezece luni.
Aproximativ 12.000 de intermediari fiscali sunt implicati activ in schimburi robuste pe platforma
de socializare ,,Contabili News”, iar intalnirile periodice cu reprezentantii acestui grup furnizeaza
feedback, generand ajustari la procesele administrative. Sondajele de perceptie ale
contribuabililor sunt analizate, iar masuri ad-hoc sunt luate pentru rectificarea serviciilor. In august
2022 au fost initiate ,,zilele contribuabililor” pentru a obtine feedback, o practica care se afla inca
in stadiul incipient.

D. Aria de performanti 4: Depunerea la timp a declaratiilor fiscale ramane metoda

principala prin care se stabileste obligatia fiscala a contribuabilului si devine exigibila si datorata.

Aria de performanta 4

Metoda de notare:

M1
I I 1
P4-13 Managementul P4-14 Folosirea de
P4-12 Rata de depunere contribuabililor care nu facilitdti pentru

la timp depun declaratii depunere electronica

l—— Scor 2022: B l—— Scor 2022: D l—— Scor 2022: C

Figura 2.25 Scorurile obtinute in aria de performanta 4 in cadrul sistemului fiscal din Republica
Moldova
Sursa: realizatd de autor pe baza raportului TADAT

Asa cum a fost mentionat in cadrul domeniului de performanta 3, exista, totusi, o fendinta
de simplificare a pregatirii si depunerii declaratiilor pentru contribuabilii cu afaceri fiscale relativ
necomplicate (prin intermediul declaratiilor fiscale precompletate). Scorurile evaluate de TADAT
obtinute de Republica Moldova sunt prezentate in cadrul figurii 2.25. Ratele de depunere la timp
pentru impozitul pe profit (CIT) au crescut semnificativ, atingand 81,10% pentru toti contribuabilii
CIT s1 96,70% pentru marii contribuabili CIT. Serviciul Fiscal de Stat a implementat instrumente
pentru a distinge Intre persoanele juridice si intreprinzatorii individuali, imbunatatind urmarirea
conformitatii depunerii. Conformitatea cu depunerea la timp a impozitului pe venit (PIT) a crescut
la 84,30%, datorita eforturilor de identificare a contribuabililor inactivi. Ratele ridicate de
conformare la termen pentru TV A persistd cu 93,70% pentru toti contribuabilii de TV A si 98,60%
pentru marii contribuabili de TVA. Controalele stricte pentru CIT, PIT si TVA au avut succes, dar
conformitatea cu depunerea declaratiilor PAYE ramane o provocare critica.

Indicatorul: Managementul non-depuneri evalueazd modul in care sunt gestionati

87



contribuabilii care nu depun declaratii la scadentd. Deoarece nu se utilizeaza sisteme automate
pentru penalizari in cazul depunerilor intarziate, ghidurile manuale orienteaza ofiterii teritoriali in
monitorizarea si gestionarea depunerilor la timp si transmit rapoarte trimestriale cétre sediul
central pentru evaluarea conformitatii.

Indicatorul: Utilizarea facilitatilor de arhivare electronici evalueaza masura in care
declaratiile pentru toate impozitele de baza sunt depuse electronic. Depunerea electronicd a
declaratiilor a depasit 70% pentru TVA, CIT si PAYE in anul 2021, dar doar 21,20% pentru PIT,
iar Serviciul Fiscal de Stat impune depunerea electronicd pentru TVA si majoritatea
contribuabililor CIT si PAYE, in timp ce pentru PIT, aceasta este optionald, cu exceptia
contribuabililor inregistrati cu TVA sau antreprenorilor cu peste cinci angajati.

E. Aria de performanti 5: Plata la timp a taxelor, legile fiscale si procedurile
administrative specificd cerintele de plata, inclusiv termenele limita (datele scadente) pentru plata,
cine este obligat sa plateasca si metodele de platd. Scorurile obtinute sunt prezentate in cadrul

figurii 2.26.

Aria de performanta 5

Metoda de notare: M1
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I—— Scor 2022: A I—— Scor 2022: A I—— Scor 2022:B I——Scor 2022: C+

Figura 2.26 Scorurile obtinute in aria de performanta 5 in cadrul sistemului fiscal din Republica
Moldova
Sursa: realizata de autor pe baza raportului TADAT

Indicatorul: Folosirea de metode pentru plata electronicd analizeaza plata impozitelor prin
mijloace electronice, excluzand interventia directd a bancii sau administratiei fiscale, iar toate
impozitele principale administrate de Serviciul Fiscal de Stat trebuie sa fie si sunt platite electronic.

Indicatorul: Utilizarea sistemelor eficiente de colectare evalueazd masura in care sunt
utilizate sistemele de colectare eficiente recunoscute, in special sistemele de retinere la sursa si de
plata in avans. Sunt utilizate sistemele de retinere la sursa si de platd in avans, conform cerintelor
legale din Republica Moldova, care impun fie retinerea la sursa a tuturor veniturilor din munca,
fie plati in avans in contul obligatiilor CIT si PIT, dar si impozitul retinut la sursad pe dividende si

dobanzi.
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Indicatorul: Punctualitatea platilor evalueaza masura in care platile sunt efectuate la timp
(in ceea ce priveste numarul si valoarea). Astfel, un procent ridicat de platd la timp indicd un
management solid al conformitatii, inclusiv furnizarea de metode de platd convenabile si
urmarirea eficienta a sumelor restante. Ratele de conformare la termen pentru plétile de TVA sunt
semnificative, atingdnd 97,60% din numarul total de plati si 98,10% din valoarea totald pentru toti
contribuabilii TVA. Marii contribuabili TVA au inregistrat rate si mai mari, respectiv 98,80%,
aceste procente indicand o conformare solida la termen pentru platile de TVA, reflectand
eficacitatea administrativd in gestionarea acestor obligatii fiscale.

Indicatorul: Stoc si flux de arierate fiscale examineaza amploarea arieratelor fiscale
acumulate, fiind utilizate doud dimensiuni de masurare: (1) raportul arieratelor fiscale la sfarsitul
anului la numitorul incasarilor anuale de impozite si (2) raportul mai rafinat dintre ,,arieratele de
impozite colectabile” de la sfarsitul anului si incasarile anuale. O a treia dimensiune de masurare
analizeaza amploarea obligatiilor fiscale neplatite care sunt restante cu peste un an (un procent
ridicat poate indica o colectare slaba a datoriilor, deoarece rata de recuperare a arieratelor fiscale
tinde sd scada pe masura ce restantele Tmbatranesc).

Arieratele totale de impozite de baza, inregistrand 20,60% din colectarile totale in ultimii
trei ani, au avut o crestere marginala in anul 2021, iar arieratele colectabile, reprezentand 2,80%,
evidentiaza o crestere constanta anuala, trecand de la 2,20%, in anul 2019, la 3,20%, in anul 2021.
Arieratele fiscale cu o vechime de peste 12 luni constituie 78,60% din totalul arieratelor fiscale de
baza, atribuite, in mare masurd, cazurilor complexe si procedurilor judiciare, subliniind
provocarile intdimpinate de Serviciul Fiscal de Stat in gestionarea acestora.

G. Aria de performanta 6: Raportare exacta in declaratii, administratia fiscala din
Republica Moldova trebuie sa monitorizeze, in mod regulat, pierderile de venituri fiscale din
raportarea incorectd, cu accent deosebit asupra contribuabililor de afaceri si s@ Intreprinda actiuni
pentru a asigura conformitatea. Scorurile evaluate de TADAT, obtinute de Republica Moldova,

sunt prezentate in cadrul figurii 2.27.
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Aria de performanta 6

Metoda de notare: M1

I T T 1
P6-22

P6-19 Actiuni de P6-20 Folosirea de P6-21 Initiative Monitorizarea
verificare sisteme de corelare R oo P
A . < < intreprinse pentru a decalajului fiscal
intreprinse pentru a date la scara larga et ks pentru a evalua
detecta si descuraja pentru a detecta corecta nivelurile de

raportarea incorecta raportarea incorecta z -
raportare mcorecta

l— Scor 2022: D l— Scor 2022: D l— Scor 2022: B Scor 2022: C

Figura 2.27 Scorurile obtinute in aria de performanta 6 in cadrul sistemului fiscal din Republica
Moldova
Sursa: realizatd de autor pe baza raportului TADAT

Serviciul Fiscal de Stat desfasoard controale fiscale si audituri cu accent pe riscuri,
cuprinzand toate impozitele si sectoarele majore, astfel programul anual de audit identifica cazuri
in segmente cu risc ridicat. Auditurile, utilizand metode directe si indirecte, acopera contribuabili
majori si sectoare economice, iar evaluarea calitdtii auditului a fost introdusa in anul 2020 pentru
a asigura standarde ridicate si a identifica ajustdri, dar desi exista documente strategice, acestea
nu sunt intotdeauna planuri operationale complete, lipsind datele recente si informatiile de
management din sistemul de management al cazurilor de audit, iar impactul asupra conformitatii
contribuabililor nu este frecvent evaluat.

Indicatorul: Utilizarea sistemelor de potrivire a datelor la scard largd pentru a detecta
raportari inexacte oferd o indicatie asupra masurii in care administratia fiscald din Republica
Moldova utilizeaza tehnologia pentru a verifica un numar mare de inregistrari ale contribuabililor
in raport cu informatiile de la terti, pentru a detecta discrepante si a Incuraja raportarea corecta.

Indicatorul: Amploarea verificarii incrucisate automate la scard larga pentru a verifica
informatiile raportate in declaratiile fiscale. Analiza a reliefat punctele slabe ale sistemului
informatic al Serviciului Fiscal de Stat si lipsa interoperabilitatii cu sistemele altor agentii ce
prezintd dificultati pentru verificarea incrucisata automata a datelor, astfel nu a fost produsa nicio
dovada a verificarii incrucisate automate la scara larga a datelor in bloc cu declaratiile fiscale. Un
exemplu a fost formularul ,,POLMED17”, un formular lunar depus la Serviciul Fiscal de Stat,
pentru a percepe o taxa pe poluantii de mediu, cum ar fi, ambalajele din plastic sau aluminiu, aceste
formulare fiind comparate cu datele vamale, folosind o interogare de ,,business Intelligence”, dar
nu se poate spune ca procesul este automat sau la scara larga.

Indicatorul: Initiative intreprinse pentru a incuraja raportarea corectd evalueaza natura

si domeniul de aplicare a conformitatii cooperante si a altor initiative proactive intreprinse pentru
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a Incuraja raportarea corecta.

Indicatorul: Natura si domeniul de aplicare a initiativelor proactive intreprinse pentru a
incuraja raportarea corectd. Analiza a concluzionat faptul ca site-ul web al Serviciului Fiscal de
Stat oferd o baza solida de hotarari publice obligatorii, asigurand certitudine contribuabililor cu
privire la aplicarea legii, iar baza de date, structuratd in conformitate cu Codul Fiscal, ofera
informatii actualizate frecvent, usor de cautat si accesat. Desi legea prevede hotdrari private
obligatorii, acestea sunt rareori solicitate, iar acordurile de cooperare de conformitate nu au fost
cerute, cu toate ca articolul 1361 din Codul fiscal prevede hotarari anticipate de impozitare, dar
solicitarile sunt minime.

Indicatorul: Monitorizarea decalajului fiscal pentru a evalua inexactitatea nivelurilor de
raportare examineazd corectitudinea metodelor utilizate de administratia fiscala pentru a
monitoriza gradul de raportare incorecta in declaratii.

Indicatorul: Soliditatea metodelor de analiza a decalajelor fiscale utilizate de
administratia fiscald pentru a monitoriza gradul de raportare incorectd, conform analizei
Serviciului Fiscal de Stat, dezvolta abilitati in estimarea decalajului de conformare fiscala, dar nu
a incorporat inca rezultatele decalate.

G. Aria de performanta 7: Solutionarea eficienta a litigiilor fiscale se concentreaza pe
procesul prin care un contribuabil solicitd o revizuire independentda, bazatd pe fapte sau
interpretarea legii, a unei evaludri fiscale rezultate Tn urma unui audit. Scorurile evaluate de

TADAT, obtinute de Republica Moldova, sunt prezentate in cadrul figurii 2.28.

Aria de performanta 7

Metoda de notare: M1

| | 1
P7-23 Existenta unui proces P7-25 Gradul in care se

independent, aplicabil si P7-24 Timpul de initiaza actiuni cu brivire la
gradat de solutionarea a solutionare a disputelor e Itatele di p |

I—- Scor 2022: A I—— Scor 2022: B I—— Scor 2022: A

Figura 2.28 Scorurile obtinute in aria de performanta 7 in cadrul sistemului fiscal din Republica
Moldova
Sursa: realizata de autor pe baza raportului TADAT

Indicatorul: Existenta unui proces de rezolutie independent, functional si gradual se
evalueaza prin: (1) masura in care o disputd poate fi transmisad unui tribunal sau instantd externa

independenta, in cazul in care un contribuabil este nemultumit de rezultatul procesului de revizuire
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al administratiei fiscale; (2) masura in care procesul de revizuire al administratiei fiscale este cu
adevarat independent si (3) masura in care contribuabilii sunt informati cu privire la drepturile si
caile lor de revizuire.

Existd un proces pentru revizuirea si contestarea litigiilor fiscale, oferind contribuabililor
optiuni adecvate, iar Departamentul de Apel al Serviciului Fiscal de Stat si Consiliul de
Solutionare a Litigiilor examineaza initial contestatiile, iar litigiile ajung in instanta in a doua
etapa. Departamentul de Apel, separat de diviziile de audit, asigurd independenta procesului. Prin
urmare, informatiile despre drepturile contribuabililor in litigiu sunt disponibile online si in
documentele Serviciului Fiscal de Stat, iar oficialii Serviciului Fiscal de Stat sunt instruiti sa
informeze contribuabilii cu privire la drepturile lor, nerespectarea acestei obligatii generand
consecinte specifice.

Indicatorul: Timpul necesar pentru rezolvarea disputelor evalueaza cat de prompta este
administratia fiscald din Republica Moldova in finalizarea evaluarilor administrative. Serviciul
Fiscal de Stat finalizeaza peste 90% din cazurile de revizuire administrativa in 60 de zile, depasind
tinta de 30 de zile prevazuta de lege, desi norma legald acorda posibilitatea unei extinderi la 60 de
zile, Serviciul Fiscal de Stat depaseste asteptarile cu o rata de finalizare de 80,80% in 30 de zile,
respectiv, performanta prompta in solutionarea revizuirilor administrative evidentiaza eficienta
Serviciului Fiscal de Stat in gestionarea litigiilor fiscale.

Indicatorul: Gradul in care se actioneaza asupra rezultatelor disputelor evalueaza in ce
masurd rezultatele litigiilor sunt luate in considerare in formularea politicii, legislatiei si
procedurilor administrative. In acest context, Serviciul Fiscal de Stat analizeazi, in mod regulat,
rezultatele litigiilor, identificand deficiente legislative si practici fiscale, iar departamentul de
contestatii furnizeazd rapoarte periodice cu propuneri pentru consolidarea procedurilor si
modificari legislative. Asadar, aceastd abordare reflexivi si proactiva evidentiaza angajamentul
Serviciului Fiscal de Stat in imbundtatirea continud a proceselor si conformitétii fiscale.

H. Aria de performanta 8: Gestionarea eficientd a veniturilor se concentreaza pe trei
activitati-cheie desfasurate de administratia fiscala din Republica Moldova in legatura cu
gestionarea veniturilor, si anume: (1) furnizarea de input la procesele bugetare guvernamentale de
prognoza a veniturilor fiscale si estimarea veniturilor fiscale, (2) mentinerea unui sistem de conturi
de venituri si (3) plata rambursarilor de taxe. Scorurile evaluate de TADAT, obtinute de Republica

Moldova, sunt prezentate in cadrul figurii 2.29.

92



Aria de performanta 8

Metoda de notare: M1

| | 1
P8-26—Contributia la P8-27—Gradul de

- : P8-28—Gradul de
procesul guvernamental adecvare a sistemului de :
de prognozare a contabilitate a veniturilor adefvriLe a DIIIO%GSM;{I de
veniturilor fiscale fiscale ambursare fiscata
Scor 2022: B Scor 2022: D I—- Scor 2022: D

Figura 2.29 Scorurile obtinute in aria de performanta 8 in cadrul sistemului fiscal din Republica
Moldova
Sursa: realizata de autor pe baza raportului TADAT

Indicatorul: Contributia la procesul de prognozare a veniturilor fiscale guvernamentale
evalueaza amploarea contributiei administratiei fiscale din Republica Moldova la prognoza si
estimarea veniturilor fiscale guvernamentale, iar Serviciul Fiscal de Stat furnizeaza regulat
informatii privind colectarea veniturilor fiscale catre Ministerul Finantelor (MF), sprijinind
procesele de prognoza a veniturilor, monitorizand colectarile, comparandu-le cu previziunile
bugetare si raporteaza lunar descoperirile ciatre MF, oferind explicatii detaliate pentru orice
discrepante. De asemenea, Serviciul Fiscal de Stat realizeaza prognoze anuale privind rambursarea
TVA, cu detalii lunare, dar, cu toate acestea, Serviciul Fiscal de Stat nu monitorizeaza stocurile de
pierderi fiscale sau creditele/rambursarile raportate de contribuabili.

Indicatorul: Adecvarea sistemului de contabilitate a veniturilor fiscale examineaza
caracterul adecvat al sistemului de contabilitate a veniturilor fiscale din Republica Moldova.
Sistemul de contabilitate a veniturilor fiscale din Republica Moldova este considerat inadecvat,
desi a fost revizuit partial odatd cu implementarea Contului curent al contribuabilului in anul 2014
si a Sistemului de management al informatiilor Trezoreriei in anul 2020, dar existd inca procese
manuale de inregistrare a platilor care dureaza mai mult de trei zile lucrdtoare, depdsind cerintele
minime ale cadrului TADAT. Auditurile interne si ale Curtii de Conturi au evidentiat deficientele
sistemului contabil, iar Serviciul Fiscal de Stat colaboreaza activ cu partile interesate, inclusiv
Trezoreria si Banca Centrala, pentru dezvoltarea unui sistem modern de contabilitate.

Indicatorul: Adecvarea procesarii rambursarii taxelor se evalueaza prin gradul de
adecvare a sistemului de rambursare a TVA si timpul necesar pentru a plati rambursarile.

Indicatorul: Adecvarea sistemului de rambursare a TVA nu dispune de un mecanism de
verificare bazat pe risc pentru cererile de rambursare, iar Serviciul Fiscal de Stat decide manual
daca efectueaza verificdri Tnainte sau dupd rambursare, desi existd posibilitatea de a autoriza

rambursari fard audit in anumite conditii, dar toti solicitantii de rambursare sunt supusi auditului
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cel putin o data pe an. Cu toate ca se proceseaza peste 70% din cererile de rambursare in 30 de zile
calendaristice, nu exista dovezi de cereri de dobanda pentru rambursarile intarziate, iar peste
62,30% din valoarea cererilor de rambursare sunt procesate 1n aceeasi perioada.

I. Aria de performanta 9: Responsabilitate si transparenta sunt fundamentale pentru
buna guvernare si trebuie institutionalizate pentru a reflecta modul in care administratiile fiscale
utilizeaza resursele publice si isi exercitd autoritatea. Administratiile fiscale ar trebui sa fie
transparente in actiunile lor, responsabile in fata ministrului, guvernului, legislativului si publicului
pentru a construi increderea si credibilitatea comunitatii. Scorurile evaluate de TADAT obtinute

de Republica Moldova sunt prezentate in cadrul figurii 2.30.

Aria de performanta 9

Metoda de notare: M1

| | | |
P9-32 Publicarea

P9-29 Mecanisme | 030 SUPervizarea Z?lﬁilc r ?ﬁiﬁ? activitatilor, a
interne de asigurare administratiei fiscale integritatea rezultatelor si a

planurilor

l— Scor 2022: B l— Scor 2022: C+ l— Scor 2022: C l— Scor 2022: B

Figura 2.30 Scorurile obtinute in aria de performanti 9 in cadrul sistemului fiscal din Republica
Moldova
Sursa: realizatd de autor pe baza raportului TADAT
Indicatorul: Mecanisme de asigurare interna evalueaza mecanismele interne de asigurare

existente pentru protejarea administratiei fiscale de pierderi, erori si fraude. Astfel, Serviciul Fiscal
de Stat dispune de o unitate de audit intern care efectueaza audituri periodice, inclusiv audituri ale
sistemelor IT, asigurand o certificare continua a auditorilor, dar cu toate acestea, instrumentele de
supraveghere pentru detectarea incidentelor in sistem nu sunt utilizate pe scara larga. Pentru
integritatea personalului, Serviciul Fiscal de Stat are un cod de conduitd semnat de intregul
personal si o Unitate de Securitate Internd si Anticoruptie independenta, care coopereaza cu
autoritatile, publicand date trimestriale privind integritatea pe site-ul Serviciului Fiscal de Stat.
Indicatorul: Supravegherea externd a administratiei fiscale evalueazd supravegherea
externd a administratiei fiscale din Republica Moldova, iar Serviciul Fiscal de Stat este
supravegheat extern prin audituri periodice ale operatiunilor si sistemelor de catre Ministerul
Finantelor cel putin o data la cinci ani, aceasta supraveghere include parti ale auditului privind
accesul utilizatorilor si modificarile la datele contribuabililor, dar, cu toate acestea, instrumentele

de supraveghere generate de sistem nu sunt utilizate pe scara larga pentru a detecta incidente.

94



Indicatorul: Perceptia publicului asupra integritdtii exploreaza masurile luate pentru a
evalua 1increderea publicului in administratia fiscald. Administratia fiscala efectueaza
monitorizarea increderii publicului prin sondaje independente finantate de Banca Mondiala, astfel
un sondaj realizat, in anul 2018, cu un esantion reprezentativ, a ardtat avansari semnificative in
satisfactia contribuabililor. Planul de a repeta sondajul in anul 2022 respecta criteriul de evaluare
si evidentiaza angajamentul continuu fata de transparenta si feedback-ul public.

Indicatorul: Publicarea activitdtilor, rezultatelor si planurilor are doua dimensiuni de
masurare care evalueaza in ce masura sunt facute publice performanta financiara si operationala,
precum si directiile si planurile viitoare ale administratiei fiscale din Republica Moldova, astfel
aceasta furnizeazd in mod constant rapoarte anuale privind performanta financiard si
operationald, publicate in termen de sase luni de la sfarsitul anului fiscal. Informatiile despre
executia bugetului sunt incluse in Catalogul de date guvernamentale si publicate la trei luni dupa
perioada de raportare, dar cu toate acestea, pentru un scor mai bun in cadrul TADAT, rapoartele
anuale ar trebui publicate in termen de doud luni, iar planurile viitoare sunt facute publice, dar
exista Intarzieri, cu cel mai recent plan anual publicat Tn mai 2022.

Analizand indicatorii de performanta ale celor 9 arii de performantd ce caracterizeaza
Sistemul Fiscal al Republicii Moldova, constatam ca 3 din cele 9 arii nu prezinta riscuri care ar
afecta sau ar pune in pericol performanta administrarii sistemului fiscal. Totodata, 6 din cele 9 arii
identifica riscuri legate de mai multe directii, precum: riscuri legate de corectitudinea si precizia
datelor colectate in sistem de la contribuabili, riscuri legate de forta umana privind insuficienta si
competenta resursei umane in sistem, riscuri privind initiativele de reducere a costurilor de
conformare a contribuabililor, riscuri legate de actiunile de verificare prin control, riscuri privind
functionalitatea si complexitatea bazelor de date colectate, riscuri privind sistemul inadecvat de
contabilitate si lipsa mecanismului de verificare la sistemul de rambursare TVA.

Astfel, stabilim cd indicatorii de performantd pot contribui la elaborarea strategiilor si a
planurilor de imbunatatire a conformitatii Sistemului Fiscal national, fapt ce va contribui direct la
cresterea performantei sistemului fiscal. In acest context, mentionim importanta implicatiilor
controlului fiscal la eliminarea riscurilor constatate la estimarea celor 9 arii de performanta a
sistemului fiscal. Riscurile, conform ariei de performanta 1, 4, 6 si 8, In opinia noastra, se clasifica
ca critice pentru eficienta si performanta sistemului fiscal, pentru cad monitorizarea veridicitatii
informatiilor, evitarea depunerii declaratiilor, lipsa bazelor de date complexe, lipsa mecanismului
pentru cererile de rambursare TV A sunt consecinte ale lipsei actiunilor de control, fapt afirmat si
de riscul stabilit in aria de performantd 6. Pe masura constatarii eficientei controlului fiscal in

activitatea administrarii fiscale, consideram importanta si exclusiva implicarea controlului fiscal
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in administrarea fiscala din Republica Moldova pentru eficientizarea sistemului.

2.4. Concluzie la capitolul 2

Aplicarea practicilor de evaluare a performantei sistemului fiscal prin prisma implicatiilor
fiscale, realizata in capitolul doi, a scos in evidenta impactului controlului fiscal asupra sistemului
fiscal al Republicii Moldova. In rezultatul analizei s-au stabilit urmatoarele:

1. Evaluarea impactului controlului fiscal asupra sistemului fiscal al Republicii Moldova in
baza analizei controalelor fiscale, efectuate de Serviciul Fiscal de Stat in perioada 2018-2023, a
permis determinarea unei consistente in identificarea incalcarilor, cu o pondere constanta intre
98% si 99%, care subliniaza eficacitatea planificarii si executarii controalelor fiscale. Numarul
semnificativ de controale in primii doi ani denota reflectarea eforturilor continue de monitorizare
a conformitdtii fiscale, totodata, mentionam eficienta acestora prin usoara scadere a numarului de
controale planificate in 2023.

2. In rezultatul analizei mai multor tipuri de control, si stabilirii eficientei si eficacitatii
acestora, consideram ca aplicarea metodelor de control fiscal planificate si inopinate, contribuie la
detectarea si descurajarea evaziunii fiscale. Scaderea numarului de controale fiscale la fata locului
a creat conditii pentru identificarea incdlcarilor, evidentiind contribuabilii cu risc crescut.
Consideram ca monitorizarea electronica este o metoda eficace, pentru identificarea incalcarilor si
buna planificare a controalele fiscale tematice.

3. Schimbadrile legislative frecvente in contextul administrarii fiscale au influentat colectarea
veniturilor fiscale contribuind la fluctuatiile semnificative, stabilite in sumele totale calculate
pentru impozite, taxe si sanctiuni fiscale ca rezultat al controlului fiscal. Instabilitatea cadrului
legal crecaza astfel pericole de neconformitate si evaziune fiscala.

4. Practicile internationale de masurare a performantei sitemelor fiscale au permis stabilirea
ariilor de performanta pentru sistemul fiscal national. Stabilirea ariilor de performanta in cadrul
sistemului fiscal din Republica Moldova, folosind Metoda 1 (M1) sau Metoda 2 (M2) TADAT, a
fost identificatd influenta rezultatelor controlului fiscal asupra cresterii indicatorilor de
performanta a sistemului fiscal national. Ariile de performanta au determinat riscurile interne si
externe ale sistemului.

5. Vulnerabilitatea anumitor elemente ale sistemului fiscal produc factori de risc privind
eficacitatea si performanta sistemului fiscal, influentand cresterea acestora. O administrare fiscala
adaptata conjuncturii economice va contrubui la o crestere economica sutenabila in Republica
Moldova. Astfel, utilizarea rezultatelor controlului fiscal la procesul de eliminare a riscurilor

stabilite de ariile de performanta si indicatorii care le reprezinta, vor contrubui la consolidarea
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capacitatii institutionale ale autoritatilor fiscale ale Republicii Moldova.
Totodata, controlul fiscal prin implicatiile sale, genereaza noi informatii si orientari practice
pentru contribuabili si aduc un aport la eficientizarea sistemului fiscal, conformarea binevola si

educarea fiscala.
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3. IMPLICATIILE CONTROLULUI FISCAL iN EFICIENTIZAREA SISTEMULUI
FISCAL AL REPUBLICII MOLDOVA

3.1. Prezentarea noilor viziuni de evaluare a eficientei sistemului fiscal prin implicarea
controlului fiscal

Mai multe studii teoretice si empirice dezbat diferite laturi ale eficacitdtii sistemului fiscal,
care sunt realizate prin controlul fiscal. Cel mai frecvent este abordatd problema eficacitatii
sistemului fiscal in corelatie cu cresterea economicad (PIB), prin care impozitarea contribuie si
determind aceasta crestere, iar presiunea fiscald ca indicator reflectd relatia de cauzalitate [54].
Acestea contin metode si indicatori care reflectad corelatia dinte PIB, nivelul impozitarii, presiunea
fiscald si/sau anumite taxe si impozite si, invers, cum prin fenomenul de evaziune/frauda fiscala
este distorsionata cresterea, remarcand ca un sistem fiscal eficace trebuie sa stimuleze conformarea
benevola, sa reduca din evaziunea si frauda fiscald si economia subterana, respectiv sd creasca
investitiile si sa stimuleze afacerile [152].

Fiscalitatea produce efecte asupra firmelor/afacerilor care, in special in perioade de crize,
incearca sa-si creasca veniturile, vor admite abateri (voluntar sau involuntar) pentru a reduce
impozitarea sau presiunea fiscald, mentioneaza Saptono P.B., Mahmud G., 2024 [125] sau, invers,
pentru a reduce acest fenomen si, respectiv, economia subterand, guvernanta fiscala isi calibreaza
politica fiscala, iar controlului fiscal 1i revine obiectivul de a combate si reduce fenomenele de
evaziune/frauda fiscald, economie subterand. Bergolo Marcelo si Rodrigo Cen (2023)
concluzioneaza ca evaziunea este un fenomen inregistrat de toate tarile, iar, din analiza empirica
realizatd, autorii au constat ca controlul evaziunii este un factor important in criza datoriilor
suverane prin care trec toate tarile. Totodatd, firmele, atat cele mici, cat si cele mari, cauta
instrumente prin care ar reduce presiunea fiscalitatii. Uneori acestea sunt folosite de firme la nivel
de contabilizare a veniturilor pentru a reduce baza impozabila, astfel fiind comise abateri
involuntare [20], alte firme sunt n cdutarea unor regimuri fiscale mai avantajoase (zone offshore
sau paradisuri fiscale) si realizeaza tranzactii care sporesc fenomenul evaziunii si fraudei fiscale.

Studiile ce contin un cadru de metode prin care se masoard eficienta sistemului fiscal, a
administrarii si a politicii fiscale (sau la nivel de politici impozite si taxe) este destul de generos
abordat de specialisti in teoria si practica fiscalitatii. O analiza comprehensiva a metodelor de
evaluare din mai multe optici o gasim la I'puropsesa K.C., ['punkeBuu A.M. 2019, [185, p.143-
196], care sistematizeazd mai multe abordari si metode de evaluare a eficientei sistemului fiscal
prin sistematizarea si analiza interdependentei dintre functiile sistemului fiscal si eficienta acestuia.

Lucrarea include si o analizd de evaluare si eficienta a functiei de control fiscal.
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In Republica moldova problematica legiturii dintre sistemul fiscal si economie functionali
este abordata in teza lui Grinciuc Petru [84]. Autorul sugereaza ca pentru asigurarea sustenabilitatii
fiscale si a stabilitatii macroeconomice, formarea unei structuri fiscale eficiente in Republica
Moldova este necesar de actionat prin cele 3 domenii: “cadrul fiscal (cadrul legislativ si
institutionala); politica fiscald si managementul fiscal” [84], iar impactul si eficienta poate fi
monitorizata la nivel de administrare fiscala. Pentru aceasta, in prezenta teza autorul face o analiza
comparativa pe tari UE, ce reflectd eficienta sistemului de administrare a impozitelor si taxelor,
analiza include indicatori generali care se refera la sistemul de administrare fiscala. Metodologia
aplicatd de Grinciuc Petru are la bazd metodele Bancii Mondiale si Pricewaterhouse Coopers
(PwC), care includ 3 indicatori:

1. wusurinta cu care se platesc impozitele si taxele;
2. numarul de plati pe an pentru achitarea obligatiilor fiscale, si
3. numarul de ore pe an pentru achitarea obligatiilor fiscale [84].

Desi in lucrare autorul a prezentat conceptul ,,indicele de eficienta a impozitarii”, acesta nu
este un indice unic sau un indice agregat, prin acesta fiind cuantificat un sistem de indicatori pentru
taxe (de ex., TVA) si contribuabili (persoane fizice si juridice), iar pentru a reflecta eficienta
sistemului de administrare fiscala[165] s-au calculat urmatoarele:

o numarul de administratii fiscale per total si la 1 milion de locutori;

e venituri colectate ca pondere in PIB raportat la numar de administratii;

o numarul angajatilor in structurile de colectare a impozitelor si taxelor;

e venituri fiscale ca pondere in PIB raportate la numarul angajatilor in structurile de
colectare a impozitelor §i taxelor;

o numarul angajatilor in structurile de colectare a impozitelor si taxelor la un milion de
locuitori.

Estimarile realizate si prezentate in lucrare sunt originale, problema eficientei sistemului de
administrare fiscala fiind tratata mai mult macroeconomic, fara a aborda aspectele legate de
controlul fiscal sau repercusiunea sistemului de administrare fiscala la nivel de firme/afaceri.

Eficienta din punct de vedere al administrarii fiscale, la fel, este abordata in teza de doctorat
’Perfectionarea administrarii fiscale in Republica Moldova in contextul armonizarii cu standardele
Uniunii Europene”, in care autorul V. Sireteanu (Vragaleva) studiaza cele mai esentiale provocari
in administrarea fiscala in raport cu unele tari de referinta din UE, vizand si problematica eficientei
administrarii fiscale, cu unele accente pe control fiscal [165]. Din perspectiva perfectionarii

administrarii fiscale in Republica Moldova, autorul prezinta eficienta administrarii fiscale care o
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explicd ca o anticipare si reactie mai promptd la unele schimbdri structurale care determina
schimbarile atat la nivel de materie impozabila, cote de impozitare, subiecti platitori si modificari
in tehnicile de impozitare, cat si in institutii si organe de control. Astfel, autorul considera ca
“efectul mecanismelor date este extrem de important pentru o administrare fiscald eficienta,
deoarece societatea, reprezentatd din indivizi si societdti, 1si formeaza deprinderi de moralitate
fiscald, pornind de la felul in care sistemul fiscal este capabil sa gestioneze aceste elemente de
interactiune”. Lucrarea contine, In opinia noastrd, un concept important din punct de vedere al
controlului fiscal: ”decalajul fiscal”. Decalajul fiscal este abordat prin componentele fiscalitatii,
cele mai importante fiind: decalajul fiscal absolut, decalajul fiscal la nivel de contribuabil si
decalajul guvernamental: de transparenta, de coruptie si de eficienta [165]. Autorul conchide cd o
administrare fiscala eficientd si performanta reprezintd un sistem administrativ care asigura
colectarea unui nivel de venituri suficient pentru a acoperi necesitatile de finantare ale statului
prin metode, procese si instrumente orientate spre contribuabili, asigurand, totodata, un mediu
fiscal concurential prielnic dezvoltarii afacerilor, tindnd cont de principiile de baza ale fiscalitatii
(echitatea, justetea impunerii, randamentul etc.)” [165].

Din cele mentionate, putem deduce legatura functiei de control cu eficienta sistemului fiscal.
Astfel, conceptul de eficientd, atribuit controlului fiscal, in opinia noastrd, trebuie si
urmdreascd mdsura in care obiective tinte ale controlului, valorice si nonvalorice, sunt realizate
la costuri optimale sau in corespundere cu indicatorii de performanti planificati. In calitate de
masuratori valorici pot fi considerate: valoarea veniturilor fiscale colectate in BPN (sa fie in
crestere), numarul de contribuabili conformati voluntari (sa fie in crestere), numarul de
contribuabili conformati involuntar (in descrestere), numarul de infractiuni fiscale (in descrestere)
s.a., iar in calitate de masuratori nonvalorici ar fi: nivelul de educatie fiscald, moralitatea fiscala
s.a.

Metodele aplicate de cercetatorii straini pot fi impartite, in viziunea noastra, in doua arii de
cuprindere importante: (1) Cele ce cuantificd eficienta si implicatia fiscalitatii la nivel
microeconomic (la nivel de sector si afacere?) si (2) metodele de evaluare la nivel macroeconomic.

Printre specialistii preocupati de acest domeniu si problematica impactului
fiscalitatii/impozitarii pot fi mentionati: Dinga Emil (2009) [61], Berzeanu Petre [71], Padurean
E. (2013) [71], Lupu lulia (2015)[125] s.a. Implicatia politicii fiscale, in opinia lui Dinga Emil,
poate fi exprimata prin indicatori care reflecta efectele la nivel macroeconomic, chiar daca acestea

se produc la nivel microeconomic, Dinga E, 2008, [60], iar Tn acest caz considerdm ca presiunea

! fira a include problematica eficientei si controlul inlesnirilor fiscale acordate
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fiscala este un indicator care caracterizeaza politica fiscald, determinand comportamentul fiscal
al contribuabilului. Practic, toate studiile teoretice si empirice, care aratd efectele produse de
politica fiscala, fac referinta la optimul fiscal al lui Arthur Laffer, redata prin curba Laffer in figura
3.1), "modificarile ratei de fiscalitate pot genera efecte asupra veniturilor fiscale” [181], in acest
caz implicatia controlului fiscal este foarte importanta pentru a monitoriza reactia contribuabilului
si a preveni evaziunea si frauda fiscala.

Venituri ﬁscaleA

V1

Nivel optim Rata de impozitare

Figura 3.1 Legatura dintre rata presiunii fiscale si fluxul incasérilor fiscale
Sursa: [Trandafir A., Brezeanu P., 2011, Optimalitatea politicii fiscale in Romdnia din
perspectiva curbei Laffer. Economie teoretica si aplicatia, Volumul XVIII, Nr. 8(561), pp 53-
61]

Presiunea fiscala, fiind punctul de plecare in analiza eficientei politicii fiscale, reprezinta
valoarea monetara a obligatiei fiscale pe care o suportd contribuabilul, cuantificatd la nivelul
venitului fie macroeconomic, sectorial sau individual (entitate), iar indicatorii care arata efectele
acestora pot fi considerati relevanti pentru analiza eficientei unui sistem fiscal.

Pe de o parte, ca indicator de evaluare a eficientei sistemului fiscal si politicii fiscale,
presiunea fiscala trebuie aplicata cu atentie, deoarece rezultatele nu furnizeaza informatii cu privire
la gestionarea presiunii fiscale, deoarece facilitatile fiscale (scutirile fiscale, subventiile acordate
si alte forme de incurajare a activitatii antreprenoriale) nu sunt luate in considerare la calcularea
acesteia si fac obiectul unor studii separate a controlului si reglementarilor fiscale [207]. Ca
urmare, estimarea presiunii fiscale este relevantd, doar in cazul unei analize mai complexe de
influentd a fiscalitatii asupra contribuabilului si, respectiv, in cazul estimarii cauzelor evaziunii
fiscale presiunea trebuie vazutd ca o cauzalitate si nu o certitudine.

Investigatiile privind efectele presiunii fiscale, la nivel sectorial si individual, sunt reflectate
in diferite studii si cercetari (practic, in toate lucrarile din cele citate este considerat ca acest

indicator este unul relevant pentru a urmiri eficienta sistemului si a controlului fiscal). In acest
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context mentiondm studiile realizate pentru Republica Moldova de catre Bulgac Corina [29] si
Afteni Laura [2], care abordeaza problema efectelor presiunii fiscale la nivel macro, de sector si

intreprindere. Indicatorii de referinta care determind presiunea fiscald sunt:

Vy+CAS+CAM

% 100% (3.1)

Presiune fiscala generala: PF =

Presiune fiscala absoluta: PF = % * 100% (3.2)

Unde,

PF este presiunea fiscala;

V¢ — suma totala de impozite si taxe;

CAM — contributii de asigurare medicala,

CAS — contributii de asigurari sociale;

PIB — Produsul Intern Brut (real, nominal sau potential calculat).

Un indicator relevant care poate fi aplicat pentru evaluarea eficientei fiscalitatii (sau a unui
impozit) este coeficientul de elasticitate a acestuia [200], [204], [205].

Elasticitatea impozitarii (poate fi aplicat pentru controlul unor tipuri de impozite) permite
evaluarea modului in care o crestere de 1% a PIB-ului impesteaza (influenteazad) colectarea
impozitelor. Formula de calcul este urmatoarea:

AVe/Vy
E, = 2Vl
A PIB/PIB

(3.3)

Unde,

AV IV cresterea veniturilor fiscale pentru o anumita perioada fata de perioada/an de baza
(V9);

APIB — cresterea produsului intern brut pentru o anumitd perioadd/an fata de perioada de
baza (PIB).

Daca valoarea indicatorului Ei = 1, atunci se constatd o corelatie (sincronizare) dintre
cresterea PIB-ului si a veniturilor fiscale, respectiv ponderea fiscalitatii in PIB nu se va modifica.
Ca urmare, putem conchide ca sistemul fiscal este stabil (sustenabil), iar la nivel de impozit
valoarea elasticitatii ar insemna eficacitatea unui impozit.

Daca valoarea indicatorului Ei <1, aceasta semnifica o crestere intarziata (micd) a fiscalitatii
in raport cu cresterea PIB si, invers, o valoare Ei > 1 va fi determinata de o crestere mai rapida a
veniturilor fiscale in raport cu cresterea PIB, adicd o eventuald crestere a presiunii fiscale. In
ambele cazuri, atat organele de control, cat si de administrare fiscala, trebuie sd se alerteze si sa
intervina pentru a nu provoca comportament evazionist.

Cu referire la implicatia controlului fiscal, in opinia noastra, coeficientul de elasticitate ar
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semnifica si eficienta activitatii organelor de control fiscal, care, prin activitati si instrumente
specifice, contribuie la mentinerea si sustenabilitatea sistemului de impozitare.
Pentru a extinde estimarile privind eficienta presiunii fiscale la nivel de impozit sau

taxd, Bulgac C., [29] aplica urmatorii indicatori:

.
PF; = ﬁ + 100 % (3.4)
I.
PF; =+ 100% (3.5)
I.
PF; = Bir]np * 100% (3.6)

Unde,

PFj este presiunea fiscala a unui impozit sau taxa j considerat;

Ij — valoarea impozitului sau a taxei colectata/varsata in buget;

Bimp — baza impozabila sau taxabild considerata (reald sau estimata).

Identic cu cazul de mai sus, estimarea eficientei presiunii fiscale la nivel de impozit este
relevanta pentru organele de control fiscal, deoarece insereaza ariile de certitudine/incertitudine
pe tipuri de impozite si permite identificarea unor instrumente fiabile de interventie pentru a stabili
cauzele abaterii. In special, pentru a interveni prin cresterea educatiei fiscale si conformarii
benevole.

Formulele si coeficientii pot fi extrapolati si pentru contribuabil, astfel, dacd urmarim dupa

Istrati C., [97] si Bulgac C., presiunea fiscald la nivelul de firma poate fi exprimata prin urmatoarea

formula:
_ Xial
PF = _1 X 100% (3.7)
_ 1
PF = - X 100% (3.8)
Unde:

lj — valoarea impozitelor si taxelor achitate de firméd/contribuabil (pot fi incluse si costurile
de executare a obligatiunilor fiscale) Intr-o anumita perioada;

VV — venitul din vanzari (sau cifra de afaceri) pentru perioada luata in calcul.

Aceste modalitati de calculare a presiunii fiscale nu permit compararea rezultatelor obtinute
de agentii economici din diferite ramuri ale economiei nationale. In schimb, aplicarea acestora
favorizeaza analiza evolutiei nivelului presiunii fiscale care reflectd si calitatea politicii fiscale in
raport cu situatia economica.

O alta laturd a fiscalitatii si presiunii fiscale este redata prin fenomenul de evaziune si frauda
fiscala, de care trebuie tinut cont pentru a estima eficienta sistemului fiscal si a controlului fiscal

ca functie generica. Lucrarile teoretice si empirice care analizeaza legatura dintre presiunea fiscald
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si evaziunea fiscald, manifestata diferit ca impact si abordare, arata o legara stransa dintre aceste
fenomene, dar si o implicatie prin care se poate gestiona acestea, inclusiv prin metode si
instrumente de control fiscal. Cercetarile au fost facute in tdrile UE, care atestd corelatie
dependentd in majoritatea cazurilor, exceptie fiind doar in cateva tari, cauzele evaziunii si
economiei subterane fiind generate de 3 factori (dupa Schneider): serviciile sectorului public,
presiunea fiscald si a contributiilor sociale si reglementarile fiscale.

Astfel, consideram ca interventiile pe zona controlului fiscal trebuie sd cuprindad si acest
aspect pentru a reflecta eficienta sistemului fiscal. In acest caz, misiunea controlului fiscal consti
in interventii prin masuri de prevenire si educatie fiscala, iar in calitate de indicatori care ar relata
efectul ar fi reducerea evaziunii si fraudei fiscale. Aria de interventie poate fi cuantificatd din
intre obligatiile calculate/estimate si obligatiile bugetare virate, numita gap Masca, Simona
Gabriela (2021), dar si in legatura cu modificarile de politica. Aceste proiectii si analize trebuie
aplicate, in special, cdnd se intervine cu noi taxe sau se calibreaza politica fiscala si cea bugetara,
iar masurile pot fi: informarea, educarea si cresterea moralitatii fiscale la contribuabil.

Giorgio Dominese s.a., in anul 2023, au facut o analizd de impact a fiscalitatii la nivel
sectorial si de companie, folosind corelatia dintre cota de impozitare si a performantei companiilor
din sectorul IT (Studiul de caz fiind aplicat in R. Moldova si Romania), iar impozitele selectate
pentru a estima efectele politicii fiscale sunt: impozitul pe venit al companiilor (12%), impozitul
pe venit al persoanelor fizice achitate din salarii (18%) si contributiile de asigurari sociale (24%)
st medicale (9%). Analiza efectului este determinat prin analiza de corelatie (testul de cauzalitate)
dintre impozitele platite (impuse) asupra profitului, ca indicator de performantd a companiei.
Modelul VAR, aplicat pentru a determina efectele empirice prin reactia de raspuns a companiilor
(profitul obtinut si cel repartizat pentru noi investitii) la factorul extern de influentd care reprezinta
modificarea cotelor de impozitare, a permis crearea unui model teoretic adecvat pe baza
indicatorilor selectati, prin testul de cauzalitate Granger (Granger causality Test). Modelul
construit si aplicat este [80]:

Profitt = aq Z?:]_ Bli Taxt_l + Z?:]_ Y1ii Profitt_,- + 61t (39)

Tax, = @y Xi_; B2i Profit,_q + X}_  ¥v2: Tax,_; + 8y (3.10)
Unde,
Profit —performanta economica a companiilor din sectorul IT (poate fi calculat venitul net);

Tax —cotele de impozitare impuse companiilor din sector pentru a fi platite ca sarcina fiscala;

104



& —termenul de eroare;

o — componenta constanta;

B si y — coeficienti care trebuie estimati;

p — ordinea de decalaj selectata.

Modelul propriu-zis reprezinta un indicator de presiune fiscala la nivel de companie, fiind
urmaritd reactia de rdspuns a firmelor cand cresc sau se reduc impozitele directe sau cele
parafiscale impuse. Acest model, dar si estimarea presiunii/aversiunii fiscalitatii, reprezinta un
coeficient de eficientd a politicii fiscale, dar si a sistemului in ansamblu. Din perspectiva
controlului fiscal, acesta este reprezentativ deoarece poate ajuta la formarea unor politici de
administrare pentru a gestiona procesele in perioadele de relaxare sau tensiuni fiscale, legate de
aparitia unor noi impozite si taxe, sau modificarea cotelor de impozitare. Dinte specialisti distincti
in domeniu, preocupati de problematica data, mentiondm: Dinga Emil, Pddurean Elena, Lupu Iulia.

Estimarea contributiei controlului asupra sistemului fiscal, prefirand eficienta din
perspectiva economica prin clasificarea unor indicatori de mésurare, este o prioritate nu doar pentru
cercetatori, dar si pentru practicieni. Studierea aprofundata a eficientei controlului fiscal ca element
al administrarii fiscale privind optica controlului financiar prin configurarea conceptului de
eficientd a controlului fiscal, prin argumentarea indicatorilor de masurare si estimarea eficientei
controlului fiscal este descrisd in teza de doctorat “Eficienta controalelor fiscale si rolul lor
economic”, elaboratd si sustinutd de Viorel Dandara [55]. Lucrarea este bazatd pe un studiu
doctoral complex, teoretic si empiric, avand ca rezultate determinarea eficientei controlului fiscal
la nivel macroeconomic. Autorul defineste controlul fiscal ca “element functional al administrarii
fiscale”, fiind o conditie obligatorie pentru realizarea eficientd a politicii fiscale”, iar mecanismul
de implicare poate fi urmarit prin indicatori de masurare a eficientei controalelor fiscale.

Eficienta controlului fiscal este reflectata si estimata de Viorel Dandara prin 10 indicatori:
(1) Indicatorul achitarii benevole a obligatiunilor fiscale; (2) Indicatorul incasarii impozitelor
(tinand cont de restante); (3) Indicatorul eficientei functiondrii organelor fiscale; (4) Indicatorul
utilizarii resurselor umane in cadrul organelor fiscale; (5) Indicatorul arieratelor (venituri fiscale
nelncasate la buget); (6) Indicatorul utilizarii resurselor umane 1n cadrul organelor fiscale; (7)
Indicatorul eficientei planificarii controalelor fiscale la fata locului; (8) Indicatorul utilizarii
resurselor umane in scopul efectuarii controalelor fiscale; (9) Indicatorul sumelor calculate
suplementar in urma controalelor fiscale la 1 functionar fiscal si (10) Indicatorul amenzilor si
penalitatilor (indicatorii sunt prezentati In Anexa 4. Acestia indicatori permit estimarea eficientei
politicii fiscale si administrarii fiscale si a impactului macroeconomic.

Totodatd, armonizarea si adaptarea sistemului fiscal al Republicii Moldova 1n contextul
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integrarii spatiului european a determinat abordarea controlului fiscal si a instrumentelor de control

aplicate. In acest fel, consideram oportun si imperios revizuirea cadrului de analiza, in special

pentru a urmari interventia functiei de control prin instrumente de educatie si conformare, respectiv

a urmari efectele acestora, dar si a eficientei sistemului de impozitare care este In continua

dinamica.

Astfel, pentru o analiza mai complexa a implicatiei controlului fiscal asupra sistemului fiscal

(generic — fiscalitatii) recomandam urmatorii indicatori:

1) Eficienta sistemului de impunere sau eficientd fiscalitatii (er). Ca indicator de
reper care aratd implicatie este presiunea fiscala care, prin optica organizarii sistemului
fiscal, reprezinta functia de colectare a veniturilor fiscale. Estimarea eficientei fiscale totale
ca raport dintre venituri fiscale totale (V') si PIB, analizatd in dinamica si comparativ cu
eficienta fiscalititii generale * (Vy), va evidentia tendintele in guvernanta si gestiunea

sistemului fiscal si, respectiv, reactia contribuabililor la acestea.

Vt
_r
T (3.11)
Ve
€y = oip (3.12)

Unde,
Vft = venituri fiscale obtinute din impozite si taxe; (V¢ ) + contributiile si primele de

asigurari obligatorii (Ao).

Indicatorii de eficientd fiscald, in opinia noastra, trebuie estimati pe mai multe dimensiuni:

sectorial, la nivel de impozite, dar si contribuabil (categorie de contribuabili — IMM, intreprinderi

mari s.a.) pentru a comensura detaliat fiscalitatea, a evidenta aria de discordanta si problematica in

gestiunea sistemului.

Tabelul 3.1 Analiza eficientei fiscalititii in Republica Moldova in perioada 2018-2022

Nr. Indicatori Perioada de analiza (ani)
Crt. 2018 2019 2020 2021 2022
1 Venituri fiscale 20.232.416 21.044.520 21.195.036 25.250.532 29.731.208
obtinute (V¢) (mii lei)
2 Contributii si prime de | 16.475.612 17.236.007 17.052.214 20.067.221 23.795.945
asigurari (Ao) (mii lei)
3 PIB (mii lei) 189.062.627 | 206.256.239 | 199.733.684 | 242.078.629 | 274.488.063
4 Total venituri fiscale 36.903.173 39.135.053 40.517.523 47.285.414 55.017.044
(V%) (mii lei)
Eficienta fiscali (ef) 0,20 0,19 0,20 0,20 0,20
Eficienta fiscala generala 0,11 0,10 0,11 0,10 0,11
(€g)

2 yor fi luate in calcul veniturile fiscale colectate dint taxe si impozite (cu deducerea Contributiilor si primelor de
asigurari obligatorii)
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Sursa: elaborat de autor pe baza Informatiilor privind incasarile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor
bugetare pentru perioada 2018-2022 (Anexa 5)
Eficienta fiscald a rdmas constanta la un nivel de 0,20 pentru majoritatea anilor, cu o usoara

scadere in anul 2019 Ia 0,19, acest lucru indica faptul ca, in medie, 20% din PIB-ul Republicii
Moldova este colectat sub forma de venituri fiscale totale. Aceasta constantd indica faptul ca
sistemul fiscal a reusit sa mentind o stabilitate in colectarea veniturilor in raport cu cresterea
economica a tarii, iar eficienta fiscalitatii generale a variat intre 0,10 si 0,11 pe parcursul perioadei
analizate, indicand o stabilitate relativa a veniturilor obtinute din impozite si taxe ca procent din
PIB.
2) Elasticitatea fiscalitatii calculate la nivel total si general estimata indica
cat de mult variaza veniturile fiscale in raspuns la o variatie procentuala in PIB, oferind o
perspectiva asupra stabilitatii si eficientei sistemului fiscal.

AVE/VE

Er=3 PIB/PIB

(13)

Unde, elasticitatea fiscalitatii la nivel total E; este direct proportionald cu variatia V}

venituri fiscale totale si invers proportionald variatiei PIB-lui.

_ AVg/Vy

E =
9 A PIB/PIB

(14)
lar, elasticitatea fiscalitatii generale E, va exprima raportul dintre variatia veniturilor

fiscale AVy/Vy la variatia PIB-lui.

Tabelul 3.2 Analiza elasticitatii fiscalitatii calculate la nivel total si general in Republica
Moldova in perioada 2018-2022

Nr. Indicatori Perioada de analiza (ani)

crt. 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
1 AV 0.060479 0.035326 0.167036 0.16351
2 A Vi 0.040139 0.007152 0.191342 0.177449
3 A PIB 0.090941 -0.03162 0.212007 0.13388
4 AV VY 1.638 9.026 4.122 3.457
5 A Vil V¢ 1.983 3.398 9.027 7.027
6 A PIB/PIB 4.81 -1.533 1.061 5.53
Elasticitatea fiscalititii totale (Er) 3.41 -5.89 3.88 6.25
Elasticitatea fiscalititii generale (Eq) 4.12 -2.22 8.51 12.71

Sursa: elaborat de autor pe baza Informatiilor privind incasarile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor
bugetare pentru perioada 2018-2022 (Anexa 5)

Elasticitatea fiscalitatii totale (Ef) a fluctuat considerabil pe parcursul perioadei analizate,
astfel in perioada 2018-2019, elasticitatea de 3.41 a ardtat o crestere a veniturilor fiscale de peste
trei ori mai rapida decat PIB-ul, in timp ce in perioada 2019-2020, aceasta a devenit negativa la -

5.89, indicand o scadere abruptd a veniturilor fiscale pe fondul contractiei economice cauzate de
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pandemia COVID-19. In perioada 2020-2021, elasticitatea a revenit la 3.88, reflectind o
recuperare puternica a veniturilor fiscale, iar in perioada 2021-2022, aceasta a crescut la 6.25,
indicand o eficientd sporita a sistemului fiscal si o colectare mai bund a veniturilor in contextul
redresarii economice.

In perioada 2018-2022 elasticitatea fiscalitatii generale (Eg) a inregistrat fluctuatii, astfel
valoarea de 4.12 a ardtat ca veniturile din impozite si taxe au crescut de patru ori mai rapid decét
PIB-ul, indicand o colectare robusta, in timp ce in perioada 2019-2020 elasticitatea a scazut la -
2.22, reflectdnd impactul negativ al pandemiei asupra acestor venituri. In perioada 2020-2021,
elasticitatea a crescut considerabil la 8.51, semnaland o recuperare rapida a veniturilor fiscale, iar
in perioada 2021-2022, aceasta a atins 12.71, indicand o crestere acceleratd a veniturilor din
impozite si taxe, posibil datorita extinderii bazelor de impozitare si a imbunatatirilor n colectare.

Elasticitatea pozitiva si ridicata (peste 1) in anii 2018-2019, 2020-2021 si 2021-2022 indica
un sistem fiscal capabil sa raspunda rapid la cresterea economica, cu o crestere a veniturilor fiscale
mai mare decat cresterea PIB-ului, iar elasticitatea negativa (sub 0) in 2019-2020 indica o
sensibilitate puternicd a veniturilor fiscale la scaderea economica, ceea ce sugereazd o
vulnerabilitate a sistemului fiscal la socurile economice externe, cum ar fi pandemia COVID-19.
Cresterile mari 1n elasticitatea fiscalitatii totale si generale in perioada 2020-2021 si 2021-2022
reflecta o recuperare puternicd a economiei Republicii Moldova si o imbunatatire a conformarii
fiscale si a eficientei 1n colectarea veniturilor fiscale.

3) Eficienta (nivelul) conformarii fiscale reflecta eficienta fiscalitatii per general si a
activitatii de colectare benevola a impozitelor, se calculeazd ca raport dintre veniturile
fiscale achitate benevol (Vs si veniturile fiscale calculate (V¢). Acest indice este
recomandat de mai multi autori, precum: V.G. Panskov (2001) [206], T.V.Gritsyuk (2002)
[203], I'puropresa K.C. si I'punkesuu A.M. (2019) [201], [202]).

e, = ? (3.15)

Tabelul 3.3 Analiza eficientei (nivelului) conformarii fiscale in Republica Moldova in
perioada 2018-2022

Nr. Indicatori Perioada de analiza (ani)
crt. 2018 2019 2020 2021 2022
1 | Venituri fiscale achitate benevol (Vy) | 20.232.416 | 21.044.520 | 21.195.036 | 25.250.532 | 29.731.208
(mii lei)
2 Venituri fiscale calculate (V) 32.874.185 | 34.923.095 | 36.793.623 | 38.776.442 | 41.186.031
(mii lei)
Eficienta conformarii fiscale (Vi/Vc) 0.62 0.60 0.58 0.65 0.72

Sursa: elaborat de autor pe baza Informatiilor privind incasarile la BPN corespunzdtor clasificatiei veniturilor
bugetare pentru perioada 2018-2022 (Anexa 5)
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Evolutia eficientei conformarii fiscale (ec) a prezentat variatii notabile in perioada analizata,
astfel in anul 2018, nivelul de eficienta era de 0.62, indicind o conformare moderatd a
contribuabililor, iar in anul 2019 a scdzut usor la 0.60, reflectand o mica reducere a participarii
voluntare la plata impozitelor, din cauza schimbirilor in politicile fiscale. In anul 2020, eficienta a
continuat sa scada la 0.58 din cauza impactului pandemiei asupra capacitdtii de platd a impozitelor,
insa in anul 2021 a crescut la 0.65, sugerand o imbunititire post-pandemie. In ultimul an analizat,
2022, eficienta a atins 0.72, cel mai ridicat nivel, reflectdnd o mai bund administrare fiscala si o
crestere a increderii contribuabililor in sistemul fiscal.
4) Eficienta a executdrii fiscale, adaptat dupa V. Dandara, care are denumirea:
Indicatorul de colectare benevola a impozitelor si indicatorul de eficientd a impozitelor
colectate adaptat dupa E.V. Ivanova [204], [205]. Acesta exprima implicatia controlului
fiscal la plata impozitelor atat celor prin conformare benevola, cat si a platilor varsate ca
urmare a obligatiunilor fiscale amanate din perioadele precedente de raportare
(obligatiunile amanate achitate ulterior vor deveni, din punct de vedere al bugetului,

venituri amanate) — Va.
i
e, =
€ WptVe)

(3.16)

Tabelul 3.4 Datele necesare calculirii eficientei a executrii fiscale in Republica Moldova in
perioada 2018-2022

Nr.crt. Indicatori Perioada de analiza (ani)
2018 2019 2020 2021 2022

1 Sanctuni contraventionale aplicate 18.022 20.245 10.230 10.080 6.425
(cazuri)

2 Suma total calculata a impozitelor, 673.547 | 514.965 | 648.161 | 1.949.001 | 1.278.271
taxelor, majorarilor de intarziere s.a.
(mii lei)

3 Suma total calculatd a sanctiunilor 460.631 | 282.441 | 299746 566.154 569.910
fiscale (mii lei)

4 Venituri fiscale colectate prin executare 1.134.178 | 797.406 | 947907 | 2.515.155 | 1.848.181
silitd (Va) (mii lei)

Sursa: calculele proprii pe baza Rezultatelor controalelor fiscale efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat in
perioada 2018-2022 prezentate in anexei 5

Evolutia eficientei executarii fiscale (ee) a aratat fluctuatii minore pe parcursul perioadei
analizate, astfel in anul 2018, eficienta a fost de 0.95, indicand cd 95% din veniturile fiscale au fost
colectate prin conformare benevold, indicand o performanta solida a sistemului fiscal, iar in anul
2019 a crescut usor la 0.96, reflectdnd o usoara imbunititire a conformarii voluntare. In anul 2020,
nivelul a rdmas stabil la 0.96, in ciuda provocarilor pandemiei de Covid-19, insa in anul 2021 a

scazut la 0.94, indicand o crestere a necesitatii masurilor de executare silitd, iar in anul 2022,
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eficienta a ramas la 0.94, reflectdnd un nivel stabil de conformare voluntard, dar cu o usoarda
dependenta de masurile de executare.

Nivelul ridicat de eficientd a executarii fiscale, cu indicatori intre 0.94 si 0.96 pe parcursul
perioadei analizate, sugereaza ca majoritatea veniturilor fiscale sunt colectate prin conformare
benevold, reflectaind un sistem fiscal eficient si o conformare voluntard satisfacatoare a
contribuabililor. Scaderea minora din 2021-2022 indica dificultati economice persistente si o
necesitate crescutd pentru masuri de executare silitd, Tnsd farda a compromite semnificativ
performanta generald a sistemului fiscal, iar pentru a imbunatati si mentine aceasta eficienta, este
increderii contribuabililor, transparentei si  eficientei

esentiald consolidarea cresterea

administrative si promovarea conformarii voluntare.

Tabelul 3.5 Analiza eficientei a executarii fiscale in Republica Moldova in perioada 2018-

2022
Nr. Perioada Perioada de analiza (ani)
crt. 2018 2019 2020 2021 2022
1 Venituri fiscale achitate 20.232.416 | 21.044.520 | 21.195.036 | 25.250.532 | 29.731.208
benevol (V) (mii lei)
2 Venituri fiscale colectate prin 1.134.178 797.406 947.907 | 2.515.155 | 1.848.181
executare silita (Va) (mii lei)
3 Venituri fiscale totale colectate 21.366.594 | 21.841.926 | 22.142.943 | 27.765.687 | 31.579.389
(Vi + Vo) (mii lei)
Eficienta executirii fiscale (ee) 0.95 0.96 0.96 0.94 0.94

Sursa: elaborat de autor pe baza Rezultatelor controalelor fiscale efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat in
perioada 2018-2022 prezentate in anexei 5

5) Eficienta colectarii impozitelor. Acest indicator reflecta atat eficienta fiscalitatii, cat si
eficacitatea activititii organelor de control, deoarece reducerea datoriilor fiscale sau arieratelor®
(D#) ar semnifica o eficienta atat a sistemului fiscal, care este mai predictibil si democrat pentru
contribuabil, dar si a autoritdtilor de control, care reusesc prin instrumentele de control sd sporeasca
colectarea impozitelor.

Vs i

€ =G0y sau e, = ry

(3.17)

Unde,
Dt — totalitatea impozitelor, taxelor si contributiilor calculate si datorate de contribuabili,
dar nepldtite sau nevarsate in buget, inclusiv platile améanate, sumele restante ca urmare a

unor proceduri de faliment, datorii restructurate.

3 arierate — totalitatea impozitelor, taxelor, contributiilor calculate si datorate de contribuabili, dar neplatite sau
nevarsate in budget.
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Tabelul 3.6 Analiza eficientei colectirii impozitelor in Republica Moldova in perioada

2018-2022
Nr.crt. Indicatori Perioada de analiza (ani)
2018 2019 2020 2021 2022
1 Venituri fiscale achitate 20.232.416 | 21.044.520 | 21.195.036 | 25.250.532 | 29.731.208
benevol (Vs) (mii lei)
2 Datorii fiscale restante (Dy) 760.132 804.584 1.102.799 1.361.457 1.496.411
(mii lei)
Eficienta colectirii impozitelor 1 0.97 0.97 0.97 0.97 0.96
(ec = V¢ / (Vs + Dy)
Eficienta colectirii impozitelor 2 26.62 26.16 19.22 18.55 19.87
(EC = Vi/ Df)

Sursa: elaborat de autor pe baza datelor din Rapoartele anuale ale Serviciului Fiscal de Stat, disponiblie la:
https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale

In perioada 2018-2021, indicatorul eficienta colectirii impozitelor (ec = Vf/ (Vf + Df)) a
fost stabil la 0.97, indicand ca aproximativ 97% din totalul veniturilor fiscale datorate au fost
colectate prin conformare benevola, aceastd valoare constant ridicatd sugereazd o performanta
foarte buni a sistemului fiscal in ceea ce priveste colectarea voluntara. In anul 2022, eficienta a
scazut usor la 0.96, ceea ce reflecta o crestere a datoriilor fiscale restante sau dificultiti economice
care au afectat capacitatea contribuabililor de a plati impozitele voluntar.

Eficienta colectarii impozitelor (ec = Vf/ Df), indicatorul a scazut de la 26.62 in anul 2018
la 18.55 in anul 2021, ceea ce indica o crestere a datoriilor fiscale restante Tn raport cu veniturile
colectate voluntar, iar in anul 2022, indicatorul a crescut usor la 19.87, sugerand o imbunatatire in
colectarea impozitelor, datoritd unor masuri de control mai eficiente.

Nivelul ridicat de eficienta a colectarii impozitelor, cu indicatori constanti de 0.97 in
perioada 2018-2021, indicd un sistem fiscal eficient in Republica Moldova, reflectand o
performanta stabila a administratiei fiscale prin conformare benevola. Scaderea usoara la 0.96 in
2022 sugereaza o crestere minora a dependentei de masuri coercitive pentru colectarea veniturilor,
dar nu suficient de semnificativa pentru a afecta considerabil performanta generala. Imbunatatirea
colectarii in 2022 este subliniatd de cresterea indicatorului Vf/ Df la 19.87, sugerand o gestionare
mai buna a datoriilor fiscale si o crestere a conformarii contribuabililor.

Indicatorii care urmeaza (6-10) vor reflecta randamentul controlului fiscal in raport cu
sistemul fiscal implementat (activitatea legatd de control in vederea indeplinirii obligatiunilor
fiscale de catre contribuabili). Acestia sunt:

6) Indicatorul de conformitate fiscala K.
(Vf+Va+P)

K, (3.18)

Unde P - plati suplimentare achitate in BPN consolidat in rezultatul controlului de teren
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si de birou.

Tabelul 3.7 Analiza indicatorului de conformitate fiscala in Republica Moldova in perioada

2018-2022
N:- Indicatori Perioada de analiza (ani)
crt.
2018 2019 2020 2021 2022
1 Venituri fiscale obtinute (V¢) (mii lei) 20.232.416 | 21.044.520 | 21.195.036 | 25.250.532 |29.731.208
2 Venituri fiscale colectate prin executare 1.134.178 797.406 947.907 | 2.515.155 | 1.848.181
silitd (Va) (mii lei)
3 Plati suplimentare achitate in BPN 1,179,903 799.564 949.130 | 2.515.161 | 2.163.294
consolidat (P) (mii lei)
Indicatorul de conformitate fiscala (Kr) 0.89 0.92 0.95 0.83 0.88

Sursa: calcule proprii pe baza datelor din Rapoartele anuale ale Serviciului Fiscal de Stat, disponiblie la:
https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale

Evolutia indicatorului de conformitate fiscald (Kf) a variat semnificativ in perioada analizata,
astfel in anul 2018, valoarea de 0.89 arata ca 89% din veniturile fiscale au fost colectate voluntar,
reflectand un grad bun de conformare a contribuabililor, iar n anul 2019 a crescut la 0.92, indicand
o imbunititire a conformarii voluntare si o mai mici dependenti de masuri coercitive. In anul
2020, indicatorul a urcat la 0.95, indicand o conformare fiscala excelenta, insa in anul 2021 a scazut
la 0.83, reflectand o deteriorare cauzata de efectele pandemiei COVID-19, iar in anul 2022,
indicatorul a crescut usor la 0.88, semnaland o redresare economicd si o adaptare mai bund a
contribuabililor la noile conditii post-pandemice.

7) Indicatorul de randament al controlului fiscal Ka:

__Yr _ Vr
@ VptVs Vet (Vg+P+S+Vp)

(3.19)

Suma veniturilor fiscale acumulate suplimentar la BPN sub forma de obligatiuni fiscale
incasate fortat (in urma executarii silite a obligatiilor fiscale), sanctiunile si penalitatile achitate in
buget ca urmare a controlului fiscal (Vs =V, + P + S + P,), privita in dinamica, reflecta eficienta
activitatilor si a instrumentelor de control pe care le au autoritétile (controale de birou, controale
la fata locului/ in teren, controalele inopinate, educarea fiscala etc.).

Unde: Pe — plati calculate suplementar in urma controlului fiscal, dar neincasate la buget.

In anul 2018 evolutia indicatorului de randament al controlului fiscal (Ka) a avut valoarea
de 0.89 ceea ce a aratat o conformare fiscala buna, cu 89% din veniturile fiscale colectate voluntar,
reflectand o eficientd solida a controlului fiscal. In anul 2019, indicatorul a crescut la 0.92, indicand
o imbunatatire a conformarii voluntare si a eficientei controlului fiscal, datoritd unui management
mai eficient si utilizarii mai bune a resurselor, dar in anul 2020, indicatorul a scazut usor la 0.91,

mentinand nsa un nivel ridicat de performanta, in ciuda provocarilor pandemice.
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Tabelul 3.8 Analiza indicatorului de randament a controlului fiscal in Republica Moldova
in perioada 2018-2022

N;- Indicatori Perioada de analiza (ani)

o 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1| Venituri fiscale obtinute din impozite si taxe (Vs) [20.232.416(21.044.520(21.195.036|25.250.532|29.731.208
(mii lei)

2 | Venituri fiscale colectate prin executare silita (Vi) |1.134.178 | 797.406 | 947.907 |2.515.155 |1.848.181
(mii lei)

3| Plati suplimentare achitate in BPN consolidat (P) |1.179.903 | 799.564 | 949.130 |2.515.161 |2.163.294
(mii lei)

4 Sanctiuni si penalitati achitate (S) (mii lei) 150.087 | 57.598 15.585 50.712 20.398

5 Alte plati suplimentare (Pe, mii lei) 0 1.225 315 0 25.194

6 | Suma veniturilor fiscale acumulate suplimentar | 1.571.484 | 1.670.530 | 1.960.627 | 5.561.289 | 2.445.914

(Vs) (mii lei)
Indicatorul de randament a controlului fiscal (Ka) 0.89 0.92 0.91 0.83 0.87

Sursa: elaborat de autor pe baza datelor din Rapoartele anuale ale Serviciului Fiscal de Stat, disponiblie la:
https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale

In anul 2021, valoarea a scizut la 0.83, semnaland o dependenti crescutd de masurile de
control fiscal pentru colectarea veniturilor, pe fondul dificultdtilor economice ale pandemiei, iar in
ultimul an analizat, 2022, indicatorul a urcat la 0.87, sugerand o redresare partiala a conformarii
voluntare si o eficienta relativ buna a activitatilor de control fiscal.

8) Randamentul executarii fiscale K.

Vs

f= m (320)

Tabelul 3.9 Analiza randamentului executarii fiscale in Republica Moldova in perioada

2018-2022

N{- Indicatori Perioada de analiza (ani)

- 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1 | Suma veniturilor fiscale acumulate suplimentar (Vs) | 1.571.484| 1.670.530 1.960.627| 5.561.289| 2.445.914
(mii lei)

2 | Plati suplimentare achitate in BPN consolidat (P) | 1.179.903| 799.564 | 949.130 | 2.515.161] 2.163.294
(mii lei)

4 Sanctiuni si penalitdti achitate (S) (mii lei) 150.087 | 57.598 15.585 50.712 20.398

5 Alte plati suplimentare (Pe, mii lei) 0 1225 315 0 25194

Randamentul executirii fiscale (Ky) 1.18 1.94 2.03 2.17 1.10

Sursa: calcule proprii pe baza datelor din Rapoartele anuale ale Serviciului Fiscal de Stat, disponiblie la:
https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale

Niveluri crescute de randament al executarii fiscale in perioada 2019-2021 (1.94-2.17)
reflectd o eficienta ridicata a masurilor de executare fiscald, aratind capacitatea autoritdtilor de a
colecta mai multe venituri suplimentare decat valoarea sanctiunilor si penalitatilor aplicate, iar
scaderea din anul 2022 la 1.10 indica o reducere a eficientei masurilor de executare fiscald, datorita

dificultatilor economice sau a modificarilor in abordarea de control fiscal. Aceastd analiza
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subliniaza importanta aplicarii eficiente a masurilor de executare fiscala si a politicilor adecvate
pentru a mentine un randament ridicat si o colectare eficienta a veniturilor fiscale suplimentare.
9) Randamentul conformarii silite Ks:

Ki=2__ 5
S Vg  Va+P+S+P.

(3.21)

Acest indicator trebuie sa se reducd, iar reducerea ar insemna indeplinirea obligatiunilor
fiscale ca urmare a controlului fiscal si retinerii silite a platilor.

Eficienta autoritatilor fiscale in aplicarea masurilor de executare silitd si in colectarea
datoriilor fiscale restante poate influenta randamentul conformarii silite, iar crizele economice,
somajul ridicat si alte dificultati economice pot afecta capacitatea contribuabililor de a-si indeplini
obligatiile fiscale, crescand datoriile fiscale restante. Astfel valorile variabile ale randamentului
conformarii silite (0.30-0.57) indica fluctuatii in eficienta masurilor de executare silita, reflectand
schimbari in comportamentul contribuabililor si in aplicarea masurilor de control fiscal de catre
autoritati, iar scaderea la 0.26 1n anul 2021 indica o eficienta crescutd a masurilor de executare
silitd, ceea ce poate reflecta 0 mai buna gestionare fiscald si o conformare imbunétatita din partea
contribuabililor, iar crestere moderatd in anul 2022 aratd o usoard crestere a datoriilor fiscale
restante, dar mentinerea acestui nivel relativ scazut sugereaza ca autoritatile fiscale continua sa

gestioneze eficient masurile de executare fiscala.

Tabelul 3.10 Analiza randamentuluil conformarii silite in Republica Moldova in perioada

2018-2022
Nr{- Indicatori Perioada de analiza (ani)
h 2018 2019 2020 2021 2022
1 Datorii fiscale restante (Dy) (mii lei) 760.132 | 804.584 | 1.102.799| 1.361.457 | 1.496.411
2 | Venituri fiscale colectate prin executare silita (Va) | 1.134.178| 797.406 | 947.907 | 2.515.155| 1.848.181
(mii lei)
3| PIlati suplimentare achitate in BPN consolidat (P) | 1.179.903| 799.564 | 949.130 | 2.515.161| 2.163.294
(mii lei)
4 Sanctiuni si penalitdti achitate (S) (mii lei) 150.087 | 57.598 | 15.585 50.712 20.398
5 Alte plati suplimentare (Pe, mii lei) 0 1.225 315 0 25.194
Randamentul conformarii silite (Ks) 0.30 0.48 0,57 0.26 0.36

Sursa: calcule proprii pe baza datelor din Rapoartele anuale ale Serviciului Fiscal de Stat, disponiblie la:
https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale

10) Randamentul de executare silitid — reducerea ar insemna indeplinirea obligatiunilor fiscale.

_ Df . . — Va
K, = ———y (3:22) i, respectiv, K, = brsip, (3.23)

In anul 2018, valoarea indicatorului Kes a fost de 0.57, indicand o eficientd moderati a

masurilor de executare silita, cu datoriile fiscale restante reprezentand 57% din totalul sumelor
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colectate coercitiv, iar in anul 2019, indicatorul a crescut la 0.93, reflectand o crestere a datoriilor

restante comparativ cu sumele colectate, ceea ce sugereaza o eficienta scazutd a executarii fiscale.

Tabelul 3.11 Analiza randamentului de executare silitd in Republica Moldova in perioada

2018-2022
Nr.crt. Indicatori Perioada de analiza (ani)
2018 2019 2020 2021 2022
Datorii fiscale restante (Ds) (mii lei) 760.132 |804.584|1.102.799|1.361.457|1.496.411
Venituri fiscale colectate prin executare silita (Va) |1.134.178|797.406 | 947.907 |2.515.155|1.848.181
(mii lei)
3 Plati suplimentare achitate in BPN consolidat (P)  |1.179.903|799.564 | 949.130 |2.515.161|2.163.294
(mii lei)
4 Sanctiuni si penalitati achitate (S) (mii lei) 150.087 | 57.598 | 15.585 | 50.712 | 20.398
5 Alte plati suplimentare (Pe, mii lei) 0 1.225 315 0 25.194
Randamentul de executare silitd (Kes) 0,57 0,93 1,14 0,53 0,67
Randamentul de executare silitd raportat la veniturile 0,85 0,92 0,98 0,98 0,83
colectate (Kap)

Sursa: calcule proprii pe baza datelor din Rapoartele anuale ale Serviciului Fiscal de Stat, disponiblie la:
https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale

In anul 2020, indicatorul Kes a urcat la 1.14, indicand o continuare a tendintei de eficientd
redusd, cu datoriile fiscale restante depasind sumele colectate coercitiv, iar in anul 2021,
indicatorul Kes a scazut semnificativ la 0.53, indicand o imbunatatire majora a eficientei, iar in
2022 a crescut la 0.67, indicand o usoara scddere a eficientei comparativ cu anul 2021, dar
mentinand un control relativ eficient asupra datoriilor fiscale restante. Evolutia randamentului de
executare silita raportat la veniturile colectate (Kap) a aratat, de asemenea, variatii In eficienta
colectarii veniturilor fiscale, astfel in anul 2018, indicatorul Kap a fost de 0.85, sugerand o eficienta
buni a colectrii prin executare silitd, cu 85% din veniturile suplimentare colectate. In anul 2019,
indicatorul a crescut la 0.92, indicand o eficienta sporita, iar in perioada 2020-2021 a ajuns la 0.98,
aratand o utilizare maxima a executarii silite, Insa in anul 2022 a scdzut la 0.83, indicand o ugoara
reducere a eficientei, posibil din cauza unor schimbadri in aplicarea masurilor de control sau a
dificultatilor economice.

Cercetarile si lucrarile stiintifice si analitice ale autorilor din strdindtate, in special cele din
Romania, la fel, trateazd domeniul eficientei si cel al impactului prin metode cantitative si
calitative, acestea fiind cele mai reprezentative pentru a vedea rezultatele politicii administrarii
fiscale pentru economie si societate. Desi metodele si instrumentele de control fiscal, dar si
abordarea controlului au prezentat modificari semnificative in ultimul deceniu, analiza de impact
a acestora este si in prezent un obiectiv de importanta majora.

Drept urmare a indicatorilor propusi pentru determinarea implicatiei controlului fiscal asupra
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sistemului fiscal se formuleaza o noud viziune privitor la Conceptul de eficienta a sistemului fiscal
realizat prin functia controlului fiscal in opinia noastra, trebuie sa reflecte efectele de randament
valoric §i general, exprimat atat prin marimea valorica absoluta cu care se contribuie prin
aceastd functie la realizarea unor obiective-tinte: indeplinirea obligatiunilor fiscale, cresterea
nivelului de colectare si conformarea voluntara, dar si cele ce vizeaza educatia fiscala, cresterea
moralitatii fiscale etc.). Estimarea eficientei pe aceastd dimensiune inseamna comensurarea atat
cantitativa, cat si calitativa.

Estimarea implicatiei controlului fiscal asupra sistemului fiscal va contribui la identificarea
canalului de transmisie a impactului actiunilor de control fiscal sau stabilirea celor mai optimale
masuri de control care permit conformarea benevola, ajustarea si optimizarea politicilor fiscale
pentru a maximiza randamentul si sustenabilitatea fiscald pe termen lung.

Astfel, considerdim ca indicatorii propusi pentru realizarea unei analize complexe a
implicatiei controlului fiscal asupra sistemului fiscal vor permite cuantificarea precisa a eficientei
si eficacitatii masurilor de control, evaluarea corelatiilor dintre intensitatea controalelor si nivelul
conformitatii fiscale, precum si identificarea factorilor determinanti care influenteaza randamentul
colectarii fiscale. Acesti indicatori vor contribui la fundamentarea teoriilor stiintifice ce stau la
baza fiscalitatii, totodata vor asigura un suport in procesul formularii recomandarilor de noi politici
si strategii de eficientd a administrarii fiscale, avand un impact direct asupra stabilitdtii si

sustenabilitatii finantelor publice.

3.2. Identificarea punctelor tari si slabe in procesul de control fiscal si a factorilor ce
impiedica sporirea eficientei sistemului fiscal

Eficienta controlului fiscal in Republica Moldova reprezinta un aspect esential pentru buna
functionare a sistemului fiscal, avind un impact direct asupra colectarii veniturilor fiscale si
asigurarii echitatii in distribuirea sarcinilor fiscale.

Evaluarea si analiza punctelor tari si slabe in procesul de control fiscal sunt esentiale pentru
dezvoltarea si implementarea unor strategii si solutii eficiente in lupta impotriva evaziunii fiscale
in Republica Moldova, iar prin identificarea si abordarea punctelor slabe, autoritatile fiscale pot
lua masuri concrete pentru a consolida aplicarea legilor fiscale si pentru a asigura o colectare
eficientd si corectd a veniturilor fiscale. In plus, o administrare fiscala eficientd si transparenti este
esentiald pentru consolidarea Increderii contribuabililor in sistemul fiscal si pentru promovarea
conformitatii voluntare. Prin urmare, identificarea si remedierea punctelor slabe 1n controlul fiscal
pot contribui la cresterea nivelului de respectare a regulilor fiscale si la consolidarea integritatii

sistemului fiscal in Republica Moldova.
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Scopul cercetarii este de a identifica si evalua punctele tari si slabe in procesul de control
fiscal din Republica Moldova, precum si de a stabili factorii care Impiedica sporirea eficientei
sistemului fiscal. Deci, se urmareste intelegerea mai profunda a proceselor existente de control
fiscal si identificarea oportunitatilor de dezvoltare a acestora.

Obiectivele cercetarii includ:

1. Evaluarea procedurilor si practicilor actuale de control fiscal din Republica Moldova.

2. Identificarea punctelor tari si slabe ale sistemului de control fiscal, inclusiv aspectele legate
de eficienta, transparenta si corectitudine.

3. Analiza factorilor care influenteaza eficienta controlului fiscal, inclusiv aspectele legate de
resursele umane, tehnologie, legislatie si cooperare internationala.

4. ldentificarea oportunitatilor de optimizare a procedurilor de control fiscal si propunerea de
recomandari pentru optimizarea acestora.

5. Evaluarea potentialelor amenintari si riscuri asociate controlului fiscal si identificarea
strategiilor de gestionare a acestora.

Metodologia cercetdarii presupune utilizarea unui chestionar structurat, care a fost distribuit
participantilor relevanti din cadrul sistemului fiscal, inclusiv functionari ai autoritatilor fiscale,
experti in domeniul fiscal si alte parti interesate. Chestionarul Anexa 6 a acoperit diverse aspecte
ale controlului fiscal, inclusiv procese, proceduri, resurse, tehnologii utilizate si factori care
influenteaza eficienta acestuia.

Chestionarul Anexa 7, a fost completat pe platforma survio.com si distribuit catre
respondenti prin intermediul link-ului on-line. Studiul, realizat in perioada ianuarie-martie 2024,
a implicat 290 de persoane, acestea fiind cadre didactice competente in domeniu, membrii ai
Asociatiei Contabililor si Auditorilor din Republica Moldova, agenti economici din Registrul de
Stat etc., avand o experientd de munca in domeniul economic diferitd (figura 3.2).

Mai mult de 10 ani
6-10 ani

De la 1-5ani

Panalalan
0,00% 5,00% 10,000  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%  35,00%  40,00%  45,00%

Figura 3.2 Experienta in munci a respondentilor
Sursa: elaborata de autor
Statistica arata ca majoritatea respondentilor (39,10%) au o experienta de munca in domeniul

economic cuprinsd intre 1 si 5 ani, Tn timp ce cei cu mai putin de un an de experienta reprezinta
27,80% din totalul esantionului. De asemenea, un procent semnificativ (24,30%) dintre

respondenti au o experientd de munca de peste 10 ani in domeniul economic, in timp ce doar 8,70%
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au intre 6 si 10 ani de experientd 1n acest domeniu. Figura 3.3 prezintd structura respondentilor

dupa marimea intreprinderii in care activeaza.

Mari mai mult de 250 angajati
Mijlociii max 249 angajati

Mici max 49 angajati

Micro max 9 angajati

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Figura 3.3 Marimea intreprinderii in care activeaza respondentii
Sursa: elaborata de autor
Statistica privind marimea intreprinderii in care activeaza respondentii aratd cd cea mai mare

proportie dintre acestia (35,70%) lucrau in intreprinderi mici, cu un numar maxim de 49 de
angajati, in acelasi timp, 33,90% dintre respondenti activau in microintreprinderi, cu un numar
maxim de 9 angajati, iar intreprinderile de dimensiuni mai mari, cu peste 250 de angajati, erau
reprezentate de 18,30% dintre respondenti, in timp ce intreprinderile de dimensiuni medii, cu un
numar maxim de 249 de angajati, erau reprezentate de 12,20% dintre respondenti. Figura 3.4

prezintd grafic mediul de activitate al intreprinderii in care activeaza respondentii.

Comert

Transport si depozitare

HORECA

Activitati financiare

Sanatate si asistenta sociala

Activitati profesionale, stiintifice si tehnice
Constructii

Altele

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Figura 3.4 Genul de activitate/mediul de activitate al intreprinderii in care activeaza
respondentii
Sursa: elaboratd de autor
Din statisticile prezentate reiese ca cea mai mare parte dintre respondenti (27%) activau in

domeniul comertului, In timp ce alte 27% indicau alte tipuri de activitati sau mediile de activitate
diferite, iar dintre celelalte domenii mentionate, activitatile financiare ocupau o pondere
semnificativa de 15,70%, in timp ce sanatatea si asistenta sociald erau reprezentate de 9,60% dintre
respondenti. Domeniile de activitate, precum: transportul si depozitarea, HORECA si activitétile
profesionale, stiintifice si tehnice aveau procente mai mici, variind intre 5,20% si 7%. Figura 3.5

prezinta grafic frecventa interactiunii respondentilor cu serviciile de control de stat intr-un an.
Mai mult dle: 12—
6-12 O
—
-

De 1-5 ori
Nici o data

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 3.5 Frecventa interactiunii respondentilor cu serviciile de control de stat intr-un an
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Sursa: elaboratd de autor

Din datele prezentate rezulta ca cea mai mare parte a respondentilor (64,30%) au avut intre
6 si 12 interactiuni cu serviciile de control de stat intr-un an. In timp ce 27% dintre respondenti au
avut interactiuni cu aceste servicii mai mult de 12 ori, procente mai mici de respondenti au raportat
intre 1 si 5 interactiuni (5,20%) sau niciodata (3,50%). Figura 3.6 cuprinde intrebarile adresate si

ponderea raspunsurilor primite in evaluarea unui sistem fiscal eficient.
Bazandu-ne pe raspunsurile furnizate, observam cd respondentii acordd cea mai mare

importanta urmatoarelor criterii pentru un sistem fiscal eficient:

v Eficienta in colectarea veniturilor: acest criteriu este considerat de 41,70% dintre
respondenti ca fiind cel mai important, deoarece o colectare eficientd a veniturilor este
esentiald pentru buna functionare a unui sistem fiscal si pentru asigurarea resurselor necesare

pentru furnizarea serviciilor publice.

Responsabilitate in utilizarea veniturilor fiscale pentru a.. I
Transparenta in ceea ce priveste modul in care se colecteaza si..
Adaptabilitate la schimbdri economice si sociale
Simplificarea regulilor fiscale
Claritate si suport fiscal pentru contribuabili
Stimularea cresterii economice

Eficienta in colectarea veniturilor

HHHI
il

Echitate si justitie fiscala
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENivel minim1l =2 =3 =4 ®Nivel maxim5 ®Greu de raspuns

Figura 3.6 Evaluarea unui sistem fiscal eficient
Sursa: elaborati de autor
v Stimularea cresterii economice: pentru 54,80% dintre respondenti, stimularea

cresterii economice este un criteriu deosebit de important in evaluarea unui sistem fiscal
eficient. Un sistem fiscal care Incurajeaza investitiile si inovatia poate contribui la dezvoltarea
economica si la crearea de locuri de munca, ceea ce poate creste calitatea vietii pentru cetateni.

v Claritate si suport fiscal pentru contribuabili: acest criteriu este considerat
important de catre 63,50% dintre respondenti, deoarece un sistem fiscal transparent si usor de
inteles poate contribui la cresterea Increderii si a conformititii fiscale din partea
contribuabililor. Oferirea de suport si asistenta adecvata pentru contribuabili poate consolida,
de asemenea, respectarea regulilor fiscale si poate reduce costurile administrative pentru toate

partile implicate.
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Alte metode

Contrapunerea datelor aferent impozitelor si taxelor estimate. .

I

Monitorizarea electronica

Aplicarea actiunilor de conformare fiscala fortata
Aplicarea actiunilor de conformare fiscala benevole
Efectuarea controalelor fiscale planificate

Efectuarea controalelor fiscale inopinate

I

Instituirea posturilor fiscale
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ENivel minim1l =2 ®m3 =4 #®Nivel maxim5 ®Greu de raspuns

Figura 3.7 Modalititi de verificare a veridicitatii calculirii impozitelor
Sursa: elaborati de autor
Aceste criterii reflectd preocupadrile si prioritatile respondentilor in ceea ce priveste eficienta

si justitia unui sistem fiscal, punand accentul pe colectarea eficientd a veniturilor, stimularea
cresterii economice si asigurarea unui mediu fiscal transparent si prietenos pentru contribuabili.
Figura 3.7 cuprinde analiza raspunsurilor primite privind modalitatile de verificare a veridicitatii
calcularii impozitelor. Conform datelor figurii 3.7, atestdim cd respondentii considerd ca
modalitatile cele mai eficiente prin care autoritdtile fiscale ar putea verifica veridicitatea calcularii,
declararii si achitdrii impozitelor si taxelor sunt:

v Efectuarea controalelor fiscale planificate: aceasta metoda este considerata cea
mai buna de catre 34,80% dintre respondenti, deoarece ofera autoritatilor fiscale oportunitatea
de a planifica si de a efectua inspectii detaliate si riguroase in functie de riscuri si de profilul
fiecarui contribuabil.

v Efectuarea controalelor fiscale inopinate: pentru 29,60% dintre respondenti
aceastd abordare este preferatd, deoarece controalele inopinate pot fi surprinzitoare si pot
contribui la reducerea evaziunii fiscale si a nerespectarii normelor.

v Monitorizarea electronica: aceasta metoda a fost consideratd eficientd de catre
47% dintre respondenti, deoarece utilizarea tehnologiei si a sistemelor informatice poate
permite autoritatilor fiscale sa monitorizeze mai eficient si sd verifice automat corectitudinea
si completitudinea declaratiilor fiscale. Figura 3.8 prezintd analiza raspunsurilor primite

privind influenta pozitiva a controlului fiscal asupra contribuabililor.
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in cazul unor rezultate pozitive (lipsa incalcarilor), ar putea spori
nivelul de reputatie buna in fata clientilor, partenerilor de...

Poate ajuta la identificarea si prevenirea erorilor fiscale, a

litigiilor fiscale sau a sanctiunilor fiscale

Poate spori transparenta financiara a unei entitéti

gestioneaza impozitele si pot furniza informatii pentru a...

Poate dezvalui ineficiente 1n procesele fiscale ale unei entitati,
cum ar fi gestionarea documentelor, colectarea si raportarea...

Poate ajuta o entitate sa identifice si sa remedieze potentialele
probleme fiscale inainte de a deveni mai mari si mai costisitoare

Poate oferi o mai buna intelegere a modului in care o entitate isi -
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Figura 3.8 Influenta pozitiva a controlului fiscal asupra contribuabililor
Sursa: elaborati de autor
Asadar, observam ca influenta pozitivdi a rezultatelor controlului fiscal asupra

contribuabililor este apreciatd prin ajutorul primit de o entitate sa identifice si sd remedieze
potentialele probleme fiscale inainte de a deveni mai mari si mai costisitoare, apreciata de 33%
dintre respondenti, aceastd influentd este considerata esentiald pentru prevenirea si gestionarea
corectd a problemelor fiscale.

Influenta pozitiva a controlului fiscal asupra contribuabililor prin dezvaluirea ineficientelor
in procesele fiscale ale unei entitati (33% dintre respondenti), aceasta fiind o influenta importanta
deoarece ajuta la identificarea si renovarea proceselor fiscale pentru o gestionare mai eficienta a
impozitelor si influentd pozitivad asupra infelegerii modului in care o entitate isi gestioneaza
impozitele si poate furniza informatii pentru a dezvolta strategii fiscale mai eficiente (33,90%
dintre respondenti). Totodata, este valoroasa deoarece contribuie la formarea strategiilor fiscale si
la 0 mai bund gestionare a impozitelor. Aceste rezultate reflectd importanta controlului fiscal si a
transparentei in procesele fiscale pentru contribuabili, evidentiind beneficiile identificarii si
remedierii problemelor fiscale, cresterea eficientei proceselor fiscale si dezvoltarea de strategii
fiscale mai eficiente.

Analizand raspunsurile primite, se poate observa ca un procent de 34,80% din respondenti
apreciaza faptul ca tofi contribuabilii respecta regulile fiscale si platesc impozitele si taxele corect,
deoarece contribuie la asigurarea unui sistem fiscal echitabil si la mentinerea integritatii si
credibilitatii acestuia. Stimularea respectarii regulilor fiscale, acest avantaj este esential pentru
41,70% dintre respondenti, deoarece controlul fiscal poate stimula conformitatea si respectarea
regulilor fiscale, ceea ce contribuie la colectarea corecta a impozitelor si la Intarirea bazei fiscale.
Figura 3.9 prezintd analiza raspunsurilor privind avantajele controlului fiscal pentru contribuabilii

onesti.
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Evaluarea transparentei financiare ale entitatii

Consolidarea nivelului de cunostinte aferent legislatiei fiscale
Schimbarea strategiei fiscale

Cresterea nivelului de incredere in sistemul fiscal
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Figura 3.9 Avantajele controlului fiscal pentru contribuabilii onesti
Sursa: elaborati de autor
Cresterea nivelului de incredere in sistemul fiscal (31,30% dintre respondenti), acest aspect

este important deoarece controlul fiscal poate contribui la cresterea Increderii in sistemul fiscal si
la reducerea perceptiei de injustitie in ceea ce priveste plata impozitelor si a taxelor.

In Figura 3.10 se analizeaza rispunsurile primite privind evidentierea punctelor tari ale controlului
fiscal pentru contribuabili. Controlul fiscal pentru contribuabili, avand ca punct forte promovarea
respectirii legilor fiscale si declararea corectd a veniturilor, este esential pentru 43,50% dintre
respondenti, facilitdnd, astfel, colectarea precisd a impozitelor si mentinand integritatea sistemului fiscal.

Un alt aspect esential al controlului fiscal, care este important pentru 27,80% dintre
respondenti, constd In asistenta acordati contribuabililor pentru identificarea si utilizarea
corectd a deducerilor si facilitdtilor fiscale disponibile, contribuind la maximizarea economiilor
fiscale pentru acestia. Controlul fiscal este, de asemenea, semnificativ pentru 39,10% dintre
respondenti in prevenirea si descurajarea potentialelor fraude fiscale, asigurand o concurenta

echitabild si colectarea corecta a veniturilor fiscale.

Acumularea experientei

Familiarizarea cu procedura de control

Previne sau descurajeaza potentialele fraude fiscale
Ofera oportunitate pentru educarea contribuabililor cu privire..
Ajuta contribuabilii sa identifice deduceri si facilitati fiscale..
Asigura ca fiecare contribuabili sa fire tratat in mod echitabil ..

incurajeaza contribuabilii sa respecte legile fiscale si sa-si..

Ofera o oportunitate pentru educarea contribuabililor cu..
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Figura 3.10 Puncte tari ale controlului fiscal pentru contribuabili
Sursa: elaborati de autor
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Eficienta controlului fiscal in Republica Moldova este esentiald pentru asigurarea unei

colectdri eficiente a veniturilor fiscale, stimularea cresterii economice si asigurarea unui mediu

fiscal transparent si prietenos pentru contribuabili. In urma analizei datelor furnizate in cadrul

chestionarului, au fost identificate mai multe aspecte relevante care evidentiaza punctele tari ale

controlului fiscal in Republica Moldova, evidentiate grafic in tabelul 3.13.

Tabelul 3.12 Punctele tari ale controlului fiscal in Republica Moldova

Nr. Criterii importante

Eficienta in
colectarea
veniturilor
Stimularea cresterii
economice

Claritate si suport
fiscal pentru
contribuabili

Efectuarea
controalelor fiscale
planificate
Efectuarea
controalelor fiscale
inopinate
Monitorizarea
electronica

crt.

Descrierea criteriilor

acest criteriu este considerat esential de catre 41,70% dintre respondenti, deoarece o
colectare eficientd a veniturilor este esentiala pentru asigurarea resurselor necesare pentru
furnizarea serviciilor publice.

pentru 54,80% dintre respondenti, stimularea cresterii economice este un criteriu deosebit
de important in evaluarea unui sistem fiscal eficient. Un sistem fiscal care incurajeaza
investitiile si inovatia poate contribui la dezvoltarea economica si la crearea de locuri de
munca.

acest criteriu este considerat important de catre 63,50% dintre respondenti, deoarece un
sistem fiscal transparent si usor de inteles poate contribui la cresterea increderii si a
conformitatii fiscale din partea contribuabililor.

aceastd metoda este considerata cea mai buna de catre 34,80% dintre respondenti, deoarece
ofera autoritatilor fiscale oportunitatea de a planifica si de a efectua inspectii detaliate si
riguroase 1n functie de riscuri si de profilul fiecarui contribuabil.

pentru 29,60% dintre respondenti, aceasta abordare este preferatd, deoarece controalele
inopinate pot fi surprinzatoare si pot contribui la reducerea evaziunii fiscale si a nerespectarii
normelor.

aceasta metoda a fost consideratd eficienta de cétre 47,00% dintre respondenti, deoarece
utilizarea tehnologiei si a sistemelor informatice poate permite autoritatilor fiscale sa
monitorizeze mai eficient si sd verifice automat corectitudinea si completitudinea
declaratiilor fiscale.

Sursa: elaborat de autor in baza analizei rezultatelor chestionarii

Figura 3.11 prezinta grafic, in urma analizei raspunsurilor primite, sinteza punctelor tari ale

controlului fiscal in Republica Moldova. Eficienta controlului fiscal in Republica Moldova este

esentiald pentru asigurarea unui sistem fiscal echitabil si transparent, care si promoveze

colectarea corectd a veniturilor fiscale si sa stimuleze cresterea economica. Implementarea

metodelor eficiente de verificare a veridicitatii calculdrii impozitelor si taxelor contribuie la

consolidarea integritatii si credibilitatii sistemului fiscal, asigurand, astfel, respectarea regulilor

fiscale si increderea contribuabililor in acest sistem.

47,00%

47,70%

® Eficienta in colectarea veniturilor

B Stimularea cresterii economice

® Claritate si suport fiscal pentru contribuabili
m Efectuarea controalelor fiscale planificate

m Efectuarea controalelor fiscale inopinate

B Monitorizarea electronica

63,50%

Figura 3.11 Sinteza punctelor tari ale controlului fiscal in Republica Moldova

Sursa: elaboratd de autor
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In cadrul evaludrii unui sistem fiscal eficient, respondentii au atribuit o importanti
semnificativa criteriilor de echitate si justitie fiscald, eficientd in colectarea veniturilor, stimularea
cresterii economice, claritate si suport fiscal pentru contribuabili, simplificarea regulilor fiscale,
adaptabilitatea la schimbari economice si sociale, transparenta in ceea ce priveste colectarea si
cheltuirea veniturilor fiscale, precum si responsabilitatea in utilizarea veniturilor fiscale pentru a
furniza servicii publice de calitate. In ceea ce priveste modalititile de verificare a veridicitatii
calcularii impozitelor, respondentii au evaluat ca fiind eficiente instituirea posturilor fiscale,
efectuarea controalelor fiscale inopinate si planificate, aplicarea actiunilor de conformare fiscala
benevole si fortate, monitorizarea electronica, contrapunerea datelor aferente impozitelor si taxelor
estimate cu cele calculate, declarate si achitate de catre contribuabili, precum si alte metode.

Cu privire la influenta pozitiva a controlului fiscal asupra contribuabililor, respondentii au
evaluat ca fiind semnificativa identificarea si remedierea potentialelor probleme fiscale inainte de
a deveni mai mari i mai costisitoare, dezvaluirea ineficientelor in procesele fiscale ale unei
entitati, oferirea unei mai bune intelegeri modului in care o entitate isi gestioneaza impozitele,
sporirea transparentei financiare a unei entitdti, identificarea si prevenirea erorilor fiscale, a
litigiilor fiscale sau a sanctiunilor fiscale, precum si cresterea nivelului de reputatie in fata clientilor
si partenerilor de afaceri.

In ceea ce priveste avantajele controlului fiscal pentru contribuabilii onesti, respondentii au
evaluat ca fiind importante Increderea ca toti contribuabilii respectd regulile fiscale si platesc
corect impozitele, stimularea respectarii regulilor fiscale, cresterea increderii in sistemul fiscal,
schimbarea strategiei fiscale, consolidarea cunostintelor legate de legislatia fiscala, precum si

evaluarea transparentei financiare ale entitatii.

Contribuie la formarea unui sistem fiscal eficient si echitabil I
Contribuie la mentinerea stabilitatii fiscale in economie
Contribuie la imbunatatirea perceptiei sistemului fiscal de..
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Figura 3.12 Influenta indicatorilor de performanti a sistemului fiscal ca rezultat al
controlului fiscal
Sursa: elaborati de autor
Urmadtoarea parte a analizei vizeaza evidentierea punctelor slabe ale sistemului fiscal din
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Republica Moldova, prin analiza raspunsurilor din cadrul chestionarului. Asadar, in cadrul figurii
3.12 este prezentata procentual influenta indicatorilor de performanta a sistemului fiscal ca rezultat
al controlului fiscal din Republica Moldova.

Evaluarea eficientei controlului fiscal se realizeaza prin analiza indicatorilor de performanta,
care reflectd gradul de succes in atingerea obiectivelor stabilite. Pe baza raspunsurilor furnizate,
vom explora influenta acestor indicatori asupra sistemului fiscal, concentrandu-ne pe aspectele,
precum: colectarea corecta a veniturilor fiscale, conformitatea fiscald a contribuabililor, reducerea
evaziunii fiscale si cresterea transparentei fiscale.

Primul indicator de performantd analizat este asigurarea colectarii corecte a veniturilor
fiscale, acest aspect este considerat semnificativ pentru 37,40% dintre respondenti, evidentiind
importanta colectarii precise a impozitelor pentru mentinerea unei baze fiscale solide. Controlul
fiscal contribuie la identificarea si corectarea erorilor fiscale, asigurand, astfel, cd fiecare
contribuabil isi Indeplineste obligatiile fiscale iIn mod corect, iar prin aplicarea unor masuri
eficiente de control si supraveghere, autoritatile fiscale pot maximiza colectarea veniturilor fiscale
si pot diminua pierderile generate de neconformitatea fiscala.

Al doilea indicator de performantd analizat este reducerea numdrului de contribuabili
neconformati, acest aspect este considerat important pentru 38,30% dintre respondenti,
evidentiind preocuparea pentru asigurarea conformitdtii fiscale a contribuabililor. Prin
implementarea unor strategii eficiente de control si monitorizare, autoritatile fiscale pot identifica
si interveni in cazurile de neconformitate fiscald, reducand riscul de evaziune fiscala si asigurand
respectarea legilor fiscale.

Al treilea indicator de performantd evaluat este reducerea nivelului de evaziune fiscala,
acest aspect este considerat semnificativ pentru 39,10% dintre respondenti, subliniind importanta
combaterii evaziunii fiscale pentru asigurarea corectitudinii pldtilor fiscale. Controlul fiscal
eficient vizeaza identificarea si sanctionarea practicilor frauduloase utilizate pentru evitarea platii
impozitelor, iar prin aplicarea unor masuri coercitive §i preventive, autoritatile fiscale pot
descuraja comportamentele ilegale si pot recupera sumele neplatite, asigurand o mai mare echitate
in sistemul fiscal si protejand veniturile fiscale.

Ultimul indicator de performanta analizat este contributia la cresterea transparentei fiscale,
acest aspect este considerat important pentru 40,90% dintre respondenti, evidentiind necesitatea
consolidarii Increderii contribuabililor in sistemul fiscal prin asigurarea unei mai mari transparente
si claritate in procesul fiscal. Prin promovarea transparentei si comunicarea eficientd cu
contribuabilii, autoritatile fiscale pot consolida respectarea legilor fiscale si pot construi o relatie

de incredere si colaborare cu contribuabilii.
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Figura 3.13 prezinta analiza raspunsurilor privind punctele slabe in contextul controlului
fiscal la contribuabili, aceste constatari subliniaza preocuparile si punctele slabe din perspectiva
contribuabililor in ceea ce priveste procesul de control fiscal, evidentiind aspectele, precum:
transparenta insuficientd, erorile inspectorilor fiscali, durata prelungitd a controalelor si

complexitatea birocraticd a procedurilor fiscale.

Contribuabilii nu sunt suficient de informati aferent procedurii. . I
Factorii umani afectati de integritate [N
in urma controlului fiscal, exista riscul minimizarii. . N
Ingrijorarea cu privire la protectia informatiilor, in special.. NN
Controlul fiscal este perceput ca fiind prea birocratic si..
Controalele fiscale pot dura mult timp N
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Figura 3.13 Puncte slabe in contextul controlului fiscal la contribuabili
Sursa: elaborati de autor
Analiza bazatd pe datele furnizate relevd mai multe aspecte care reprezinta puncte slabe in

contextul controlului fiscal pentru contribuabili, astfel transparenta insuficienta a controlului
fiscal constituie o preocupare pentru 31,30% dintre respondenti. Aceastd problema reflecta o
posibila lipsa de claritate si deschidere in procesul de control fiscal, ceea ce poate afecta perceptia
contribuabililor asupra corectitudinii si echitatii sistemului fiscal. Existd ingrijorari si cu privire la
posibilitatea de a se face erori sau interpretari incorecte ale legilor fiscale de catre inspectorii
fiscali, exprimate de catre 38,30% dintre respondenti, aceste erori sau interpretari gresite pot
conduce la tratamente inechitabile sau la pierderi financiare pentru contribuabili, afectand
increderea in sistemul fiscal. Durata prelungita a controalelor fiscale reprezintd o problema
semnificativd pentru 34,80% dintre respondenti. Practic, aceastd intdrziere in finalizarea
controalelor fiscale poate avea un impact negativ asupra activitatii si fluxului de numerar al
contribuabililor, generand incertitudini financiare si perturband planificarea lor financiara.
Perceptia ca controlul fiscal este prea birocratic si complicat este o preocupare majora pentru
41,70% dintre respondenti. Birocratia si complexitatea procedurilor fiscale pot genera frustrare si
pot dificulta intelegerea si respectarea regulilor fiscale de catre contribuabili, ceea ce poate afecta
increderea in sistemul fiscal si conformitatea acestuia.

Influenta rezultatelor controlului fiscal asupra contribuabililor evidentiazd o serie de

influente negative, prin urmare, stresul si perturbarea activitatii economice sunt semnalate de
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35,70% dintre respondenti drept influente negative semnificative. Controlul fiscal poate genera
stres si incertitudine in randul contribuabililor, afectandu-le capacitatea de concentrare asupra
activitatilor economice si de luare a deciziilor cu privire la investitii si dezvoltare. Figura 3.14

prezinta influenta negativa a rezultatelor controlului fiscal asupra contribuabililor.

Amenzi si penalitati

Costuri de conformitate
Afectarea reputatiei
Schimbarea strategiei fiscale

Costurile de asistenta juridica

T

Stresul si perturbarea activitatii economice
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ENivel minim1l =2 ®3 =4 ®ENivelmaxim5 #®Greu de raspuns

Figura 3.14 Influenta negativi a rezultatelor controlului fiscal asupra contribuabililor
Sursa: elaboratd de autor
Costurile de asistenta juridica sunt o preocupare importantd pentru 33,90% dintre

respondenti, astfel, participarea in procesul de control fiscal poate implica necesitatea de a angaja
consultanta si asistenta juridica specializata, generand cheltuieli suplimentare pentru contribuabili
in efortul lor de a face fata problemelor fiscale si de a-si proteja interesele. Schimbarea strategiilor
fiscale este identificata ca o influenta negativa de 36,50% dintre respondenti. Procesul de control
fiscal poate determina contribuabilii sa isi revizuiasca si sa isi ajusteze strategiile fiscale existente,
inclusiv structurile de impozitare si planificarea financiard, ceea ce poate conduce la costuri
suplimentare si poate afecta stabilitatea financiard a acestora. Afectarea reputatiei este o alta
preocupare pentru 33,90% dintre respondenti in ceea ce priveste controlul fiscal care poate genera
ingrijordri cu privire la reputatia contribuabililor si la imaginea afacerilor lor, avind un impact
negativ asupra relatiilor cu clientii, partenerii de afaceri si alte parti interesate. Costurile de
conformitate sunt semnalate ca o influenta negativa de 35,70% dintre respondenti, aceste costuri
semnificative sunt legate de respectarea cerintelor fiscale si de conformitate, inclusiv costuri
administrative, de raportare si de monitorizare, care pot afecta resursele financiare ale
contribuabililor. Amenzile si penalitatile sunt considerate o preocupare semnificativa pentru
38,30% dintre respondenti. Participarea in procesul de control fiscal poate implica riscul de a fi
sanctionati cu amenzi si penalitati financiare pentru nerespectarea obligatiilor fiscale, ceea ce poate
afecta situatia financiara si viabilitatea economicd a contribuabililor.

Analiza datelor furnizate in cadrul intrebarilor releva mai multe puncte slabe ale controlului
fiscal in Republica Moldova, identificate in urma raspunsurilor furnizate de respondenti, aceste

puncte slabe sunt prezentate in tabelul 3.2.
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Tabelul 3.13 Punctele slabe ale controlului fiscal in Republica Moldova

Criterii importante Descrierea criteriilor
Insuficienta pentru 31,30% dintre respondenti, lipsa de transparenta in procesul de control
transparentei in fiscal reprezinta o preocupare majora. aceasta problema poate afecta perceptia

controlul fiscal de corectitudine si echitate a sistemului fiscal, contribuind la o incredere redusa
din partea contribuabililor
Erori sau interpretari >  pentru 38,30% dintre respondenti, existd ingrijorari legate de posibilele erori

incorecte ale legilor sau interpretari incorecte ale legilor fiscale de catre inspectorii fiscali. aceste

fiscale situatii pot duce la tratamente inechitabile sau la pierderi financiare pentru
contribuabili

Durata prelungita a > pentru 34,80% dintre respondenti, durata prelungitd a controalelor fiscale este

controalelor fiscale o problema semnificativa. aceste controale indelungate pot afecta negativ

activitatea si fluxul de numerar al contribuabililor, generand incertitudine si
costuri suplimentare
Perceptia de birocratie > pentru 41,70% dintre respondenti, perceptia cd controlul fiscal este prea
si complexitate birocratic si complicat reprezintd o problemd majora. aceastd birocratie
excesiva si complexitatea procedurilor fiscale pot genera frustrare si pot afecta
intelegerea si respectarea regulilor fiscale
in plus, influenta negativa a rezultatelor controlului fiscal asupra contribuabililor este evidentiata prin mai
multe aspecte, cum ar fi:
Generarea de stres si

pentru 35,70% dintre respondenti, controlul fiscal poate genera stres si poate

perturbarea activititii perturba activitdtile economice ale contribuabililor, afectandu-le in mod
economice gL

Costurile ridicate de » pentru 33,90% dintre respondenti, necesitatea de a angaja asistenta juridica

asistenti juridici pentru a face fata problemelor fiscale reprezinta o preocupare semnificativa.

aceste costuri ridicate pot fi o povara financiara pentru contribuabili
Schimbarea strategiilor > pentru 36,50% dintre respondenti, controlul fiscal poate determina
fiscale si impactul contribuabilii sa isi schimbe strategiile fiscale existente, ceea ce poate fi

asupra planificirii costisitor si poate afecta planificarea lor financiara

financiare
Amenzi si penalitati > pentru 38,30% dintre respondenti, riscul de a primi amenzi si penalitati
financiare financiare in urma controlului fiscal este o preocupare semnificativa. aceste

sanctiuni pot afecta situatia financiara a contribuabililor si pot genera dificultati
suplimentare
Sursa: elaborat de autor in baza datelor din analiza anchetei

In cadrul influentei indicatorilor de performanti a sistemului fiscal ca rezultat al controlului

fiscal, respondentii au evaluat ca fiind importante asigurarea colectarii corecte a veniturilor fiscale,
micsorarea ponderii contribuabililor neconformati, reducerea nivelului de evaziune fiscala,
contributia la cresterea transparentei fiscale, extinderea perceptiei sistemului fiscal de catre
contribuabili, mentinerea stabilitatii fiscale in economie si formarea unui sistem fiscal eficient si
echitabil. Figura 3.15 prezinta grafic, in urma analizei raspunsurilor primite, sinteza punctelor
slabe ale controlului fiscal in Republica Moldova.

In ceea ce priveste punctele slabe in contextul controlului fiscal la contribuabili, respondentii
au identificat ca fiind importante urmatoarele: lipsa de transparenta in controlul fiscal, erorile sau
interpretarile incorecte ale legilor fiscale de catre inspectorii fiscali, durata prelungita a
controalelor fiscale, birocratia si complexitatea perceputa a procedurilor fiscale, ingrijorarea cu

privire la protectia informatiilor, minimizarea riscului de obligatii fiscale prin metode legale sau
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ilegale, impactul asupra factorilor umani afectati de integritate si lipsa de informare adecvata a

contribuabililor privind procedurile de control fiscal.

B [nsuficienta transparentei in controlul fiscal

H Erori sau interpretari incorecte ale legilor fiscale

B Durata prelungita a controalelor fiscale

B Perceptia de birocratie si complexitate

B Generarea de stres si perturbarea activitatii economice
B Costurile ridicate de asistenta juridica

B Schimbarea strategiilor fiscale si impactul asupra planificarii financiare

35,70% 41,70%

Amenzi si penalitati financiare

Figura 3.15 Sinteza punctelor slabe ale actiunilor de control
Sursa: elaborati de autor

In ceea ce priveste influenta negativi a rezultatelor controlului fiscal asupra contribuabililor,
respondentii au evaluat ca fiind importante: stresul si perturbarea activitatii economice, costurile
de asistenta juridica, schimbarea strategiei fiscale, afectarea reputatiei, costurile de conformitate,
amenzile si penalitatile.

Evaluarea procedurilor si practicilor actuale de control fiscal din Republica Moldova a
demonstrat existenta unor puncte forte, precum: utilizarea unor metodologii de evaluare bazate pe
analiza riscurilor, dar si identificarea unor deficiente semnificative, cum ar fi: lipsa uniformitatii
in aplicarea reglementarilor si insuficienta digitalizarii proceselor. Aceste constatari subliniaza
necesitatea unor reforme pentru cresterea eficientei si transparentei controalelor fiscale, inclusiv
prin adoptarea unor tehnologii avansate si formarea continud a personalului implicat in
administrarea fiscald, pentru a asigura conformitatea voluntara si a reduce evaziunea fiscala.
Rezultatele studiului au permis identificarea factorilor care influenteaza eficienta controlului
fiscal, totodata pentru determinarea oportunitatilor de optimizare a procedurii de control fiscal in
scopul asigurarii eficientei sistemului fiscal este necesar de evaluat potentialele riscuri si

amenintari asociate controlului fiscal.

3.3. Masuri privind extinderea ariei indicatorilor de performanta a sistemului fiscal prin
eficientizarea procesului de control fiscal
Masurile privind extinderea indicatorilor de performantd a sistemului fiscal prin
eficientizarea controlului fiscal includ dezvoltarea unor noi metrici care sd evalueze nu doar
cantitatea, ci si calitatea controalelor efectuate, precum si impactul acestora asupra conformitatii
si colectarii veniturilor. Implicarea contribuabililor in evaluarea procesului controlului fiscal si

identificarea modalitatilor de eficientizare reprezintd o abordare esentiald pentru cresterea
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transparentei si increderii in sistemul fiscal, permitand autoritatilor sd Inteleagd mai bine
perspectivele si nevoile acestora. Aceastd implicare activa contribuie la dezvoltarea unor proceduri
de control mai eficiente si mai echitabile, reducdnd barierele administrative si simplificand
interactiunile fiscale, ceea ce poate duce la o conformitate voluntara mai ridicata si la un sistem
fiscal care raspunde mai bine realitdtilor economice si sociale. Considerdm cd contributia
respondentilor va permite stabilirea mai precisa a indicatorilor performantei, va facilita ajustarile
necesare pentru a optimiza procesele fapt ce va asigura un sistem fiscal adaptabil.

Astfel, a doua parte a analizei pe baza chestionarului aferent procedurii de control fiscal a
vizat identificarea masurilor privind extinderea indicatorilor de performanta a sistemului fiscal
prin eficientizarea procesului de control fiscal ce a cuprins capitolele 2 si 4 ale chestionarului.

Intrebarile din Capitolul II si Capitolul IV ale chestionarului sunt axate pe evaluarea
performantei sistemului fiscal al Republicii Moldova, inclusiv indicatori de performanta, criterii
care pot asigura colectarea adecvata a veniturilor fiscale, atat din perspectiva sistemului fiscal, cat
si a contribuabililor ce vizeazd impactul si riscurile asociate procedurilor de control fiscal.
Chestionarul se Incheie cu intrebari referitoare la experienta generald a respondentilor si la nivelul
lor de satisfactie, iar Intrebarea finald solicitd o evaluare numericd a gradului de satisfactie in urma
interactiunii cu organele de control. Acest chestionar mixt, care include atat intrebari inchise, cat
si deschise, oferd o abordare comprehensiva pentru a obtine date cantitative si calitative,
obtinandu-se o intelegere mai profunda a perceptiilor si experientelor respondentilor 1n legatura
cu controlul fiscal.

Aceste Intrebari din chestionar au fost elaborate pentru a evalua si evidentia indicatorii de
performanta, criteriile si modalitétile considerate importante pentru modernizarea sistemului fiscal
si a procesului de control fiscal. Fiecare intrebare a avut ca scop sd obtind perspectivele si
evaluarile participantilor cu privire la diferite aspecte ale sistemului fiscal si ale procesului de
control fiscal:

1. Indicatori de performanta pentru imbundtdtirea sistemului fiscal

Aceasta Intrebare a solicitat participantilor sa evalueze, pe o scala de la 1 la 5, indicatorii de
performanta care pot fi utilizati de guvern pentru eficienta sistemului fiscal. Participantii au fost
rugati sa evalueze importanta fiecarui indicator propus, inclusiv total incasari fiscale la Bugetul
Public National, rata de conformare fiscala, costul administrarii fiscale raportat la total incasari
fiscale la BPN, suma estimata a veniturilor fiscale neincasate din cauza evaziunii fiscale, echitatea
cotelor de impozite aplicate pentru diferite categorii de contribuabili, ponderea timpului necesar
pentru a indeplini cerintele fiscale, gradul de transparenta fiscala si gradul de utilizare a tehnologiei

(figura 3.16).
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Impactul incasarilor la BPN asupra cresterii economice
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Figura 3.16 Indicatori de performanta pentru evaluarea eficientei sistemului fiscal
Sursa: elaboratd de autor
Primul indicator, totalul incasarilor fiscale la Bugetul Public National, reflecta suma totala

a veniturilor fiscale colectate de catre guvern. Rezultatele evaluarii arata ca acest indicator a fost,
in principal, evaluat pozitiv, aproximativ 37,40% dintre respondenti acordand scorul maxim de 5
s1 30,40% acordand scorul de 4. Al doilea indicator, rata de conformare fiscala, reflecta gradul de
respectare a regulilor fiscale de cétre contribuabili. Acest indicator a fost evaluat, in principal, la
niveluri ridicate, aproximativ 33% dintre respondenti acordand scorul maxim de 5 si 35,70%
acordand scorul de 4. In acest context, cresterea ratei de conformare fiscala poate indica eficienta
masurilor de aplicare a legilor fiscale si de prevenire a evaziunii fiscale. Al treilea indicator, costul
administrarii fiscale raportat la total incasari fiscale la Bugetul Public National, reflecta eficienta
si economia In administrarea sistemului fiscal. Evaludrile indicd faptul ca@ acest indicator a fost
evaluat, in principal, la niveluri moderate, aproximativ 32,20% dintre respondenti acordand scorul
de 4 si 25,20% acordand scorul de 3. Al patrulea indicator, suma estimata a veniturilor fiscale
care nu sunt colectate din cauza evaziunii fiscale, reflecta pierderile cauzate de evaziunea fiscala.
Acest indicator a fost evaluat, in principal, la niveluri moderate, aproximativ 33% dintre
respondenti acordand scorul de 4 si 31,30% acordand scorul de 3, astfel o reducere a acestui
indicator ar putea indica o mai buna gestionare a evaziunii fiscale si o crestere a veniturilor fiscale
colectate. Al cincilea indicator, echitatea cotelor de impozite aplicate pentru diferite categorii de
contribuabili, reflecta justitia si echitatea sistemului fiscal. Evaludrile indica faptul ca acest
indicator a fost evaluat, in principal, la niveluri ridicate, aproximativ 40,90% dintre respondenti
acordand scorul maxim de 5 si 31,30% acordand scorul de 4, evaluarea pozitiva a acestui indicator
indica o politica fiscala echitabila si bine echilibrata. Al saselea indicator, ponderea timpului
necesar pentru a indeplini cerintele fiscale, reflecta eficienta si usurinta in Indeplinirea cerintelor
fiscale de catre contribuabili. Acest indicator a fost evaluat, in principal, la niveluri moderate,

aproximativ 33% dintre respondenti acordand scorul de 4 si 32,20% acordand scorul de 3.
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Reducerea timpului necesar pentru indeplinirea cerintelor fiscale poate indica o administrare
fiscald mai eficienta, ceea ce ar putea conduce la o crestere a satisfactiei contribuabililor si la o
mai buna functionare a sistemului fiscal in ansamblu. Al saptelea indicator, gradul de transparenta
fiscala, reflectd nivelul de transparenta si deschidere in sistemul fiscal al unei tari. Evaluarile indica
faptul ca acest indicator a fost evaluat, in principal, la niveluri ridicate, aproximativ 49,60% dintre
respondenti acordand scorul maxim de 5 si 25,20% acordand scorul de 4. Un grad ridicat de
transparentd poate contribui la increderea contribuabililor in sistemul fiscal si poate extinde
perceptia acestora asupra eficientei si echitatii sistemului fiscal. Al optulea indicator, gradul de
utilizare a tehnologiei in administrarea fiscala, reflectd nivelul de utilizare a tehnologiei si a
sistemelor informatice 1n colectarea si administrarea veniturilor fiscale. Evaludrile indica faptul ca
acest indicator a fost evaluat, in principal, la niveluri ridicate, aproximativ 48,70% dintre
respondenti acordand scorul maxim de 5 si 28,70% acordand scorul de 4. Utilizarea tehnologiei
poate contribui la eficienta si precizia in colectarea si administrarea veniturilor fiscale, ceea ce ar
putea conduce la 0 mai buna gestionare a resurselor si la o reducere a costurilor administrative. Al
noualea indicator, impactul incasarilor la Bugetul Public National asupra cresterii economice,
reflectd impactul sistemului fiscal asupra cresterii economice a unei tari. Evaluarile indica faptul
ca acest indicator a fost evaluat, in principal, la niveluri moderate, aproximativ 40,90% dintre
respondenti acordand scorul de 4 si 24,30% acordand scorul de 3. Un impact pozitiv asupra
cresterii economice poate indica eficienta politicilor fiscale 1n stimularea activittii economice si
a investitiilor, contribuind la dezvoltarea generala a tarii.

2. Indicatorii de performanta pentru evaluarea eficientei sistemului fiscal au inclus
indicatori precum: nivelul de evaziune fiscala, eficienta divizarii incasarilor fiscale la BPN, gradul
de echitate in sistemul fiscal, impactul sistemului fiscal asupra investitorilor straini, gradul de

conformare si nivelul de satisfacere (figura 3.17).

Nivelul de satisfacere
Gradul de conformare
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Figura 3.17 Indicatori de performanta pentru optimizarea sistemului fiscal
Sursa: elaboratd de autor
In cadrul evaludrii eficientei sistemului fiscal, respondentii au identificat si evaluat un

ansamblu de indicatori de performanta, atribuindu-le scoruri intr-o gama de la 1 1a 5, unde 1 indica
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nivelul minim de performanta, iar 5 reflectd nivelul maxim de performanta:

» nivelul de evaziune fiscala este considerat esential pentru a evalua eficienta sistemului fiscal,
deoarece reflectd capacitatea acestuia de a preveni evaziunea fiscala si de a asigura colectarea
corecta a impozitelor, este evaluat, in principal, la niveluri ridicate, cu 31,30% dintre
respondenti acordand scorul maxim de 5 si 27,80% acordand scorul de 4;

» eficienta divizarii incasarilor fiscale la bugetul de stat este esentiald pentru asigurarea unei
baze fiscale solide si pentru furnizarea serviciilor publice, primeste, de asemenea, o evaluare
pozitiva, cu 33% dintre respondenti acordand scorul maxim de 5 si 32,20% acordand scorul de
4;

» gradul de echitate in sistemul fiscal pentru mentinerea increderii si respectului contribuabililor
fata de sistemul fiscal este considerat important, cu 38,30% dintre respondenti acordand scorul
maxim de 5 si 33,90% acordand scorul de 4;

» impactul sistemului fiscal asupra investitorilor straini este important pentru atragerea de
investitii strdine si pentru stimularea cresterii economice, primeste o evaluare semnificativa,
cu 39,10% dintre respondenti acordand scorul maxim de 5 si 35,70% acordand scorul de 4;

» gradul de conformare reflecta nivelul de respectare a regulilor fiscale si este esential pentru
asigurarea colectarii corecte a veniturilor fiscale, este evaluat, in mare parte, la niveluri ridicate,
cu 36,50% dintre respondenti acordand scorul maxim de 5 si 29,60% acordand scorul de 4;

> nivelul de satisfacere reflecta gradul in care contribuabilii sunt multumiti de sistemul fiscal si
de serviciile furnizate de autoritatile fiscale, primeste o evaluare pozitiva, cu 33% dintre
respondenti acordand scorul maxim de 5 si 34,80% acordand scorul de 4.

3. Criterii evaluate privind colectarea adecvata a veniturilor si imbundtatirea sistemului
fiscal au inclus indicatori privind: ponderea contribuabililor conformati, suma veniturilor fiscale
incasate raportat la suma veniturilor fiscale prognozate, timpul de procesare a
declaratiilor/cererilor/petitiilor, costurile administrarii fiscale, rata de eroare in evaluarea fiscala,
gradul de satisfactie a contribuabililor, gradul de echitate in sistemul fiscal, gradul de utilizare a
tehnologiei si claritatea si suportul fiscal pentru contribuabili (figura 3.18).

Criteriul Ponderea contribuabililor conformati reflecta gradul de respectare a regulilor fiscale
de catre contribuabili si este evaluat, in principal, la niveluri moderate, cu 33% dintre respondenti
acordand scorul de 4 si 31,30% acordand scorul de 5, cu alte cuvinte o crestere a acestei ponderi poate
indica o conformare mai bund si, implicit, o colectare mai adecvata a veniturilor fiscale. Suma
veniturilor fiscale incasate raportat la suma reflecta eficienta in colectarea veniturilor fiscale in raport
cu suma totald estimata si este evaluat, in principal, la niveluri moderate, cu 29,60% dintre respondenti

acordand scorul de 4 si 31,30% acordand scorul de 3.
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Figura 3.18 Criterii pentru colectarea eficienta a veniturilor si optimizarea sistemului fiscal
Sursa: elaboratd de autor
Timpul de procesare a declaratiilor/cererilor/petitiilor reflectd eficienta in procesarea

documentelor fiscale si este evaluat, n principal, la niveluri moderate, cu 33% dintre respondenti
acordand scorul de 4 si 20% acordand scorul de 3, astfel cu cat timpul de procesare este mai redus
cu atat poate contribui la regenerarea functionalitatii generale a sistemului fiscal. Costurile
administrarii fiscale reflectd eficienta si economia in administrarea sistemului fiscal si este
evaluat, Tn principal, la niveluri ridicate, cu 35,70% dintre respondenti acordand scorul de 4 si
27,80% acordand scorul de 3, respectiv costurile administrative mai mici pot contribui la eficienta
colectarii veniturilor fiscale. Rata de eroare in evaluarea fiscala reflectd acuratetea in evaluarea
fiscala si este evaluat, in principal, la niveluri ridicate, cu 42,60% dintre respondenti acordand
scorul de 4 si 20% acordand scorul de 5, cu alte cuvinte o ratd mai mica de eroare poate asigura o
colectare mai adecvata a veniturilor fiscale. Gradul de satisfactie a contribuabililor reflecta nivelul
de satisfactie al contribuabililor cu sistemul fiscal si este evaluat, in principal, la niveluri ridicate,
cu 40,90% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 27,80% acordand scorul de 4. Gradul de
echitate in sistemul fiscal reflecta nivelul de justitie si echitate in aplicarea regulilor fiscale si este
evaluat, in principal, la niveluri moderate, cu 35,70% dintre respondenti acordand scorul de 4 si
18,30% acordand scorul de 3, astfel un sistem fiscal echitabil poate regenera respectul si
conformitatea contribuabililor. Gradul de utilizare a tehnologiei reflectd nivelul de utilizare a
tehnologiei si a sistemelor informatice in administrarea fiscala si este evaluat, in principal, la
niveluri ridicate, cu 49,60% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 25,20% acordand scorul de
4, cu alte cuvinte utilizarea tehnologiei poate contribui la eficienta si precizia In colectarea si
administrarea veniturilor fiscale. Claritate si suport fiscal pentru contribuabili reflecta nivelul de
claritate si suport oferit de autoritdtile fiscale contribuabililor si este evaluat, in principal, la

niveluri ridicate, cu 51,30% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 26,10% acordand scorul de
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4, ceea ce indicd faptul cd comunicarea clard si un suport adecvat pot contribui la respectarea
regulilor fiscale. Intensificarea actiunilor de conformare fiscala reflectda masurile luate pentru a
creste conformarea fiscald si este evaluat, in principal, la niveluri ridicate, cu 40% dintre
respondenti acordand scorul de 4 si 29,60% acordand scorul de 3. Majorarea sanctiunilor fiscale,
criteriu ce reflectd nivelul de sanctiuni fiscale si este evaluat, n principal, la niveluri moderate, cu
22,60% dintre respondenti acordand scorul de 3 si 27% acordand scorul de 4, astfel majorarea
sanctiunilor poate avea un impact asupra conformarii fiscale, dar poate fi perceputa si ca o masura
drastica.

4. Indicatorii analizati pentru corectitudinea unui sistem fiscal au inclus: abilitatea
sistemului fiscal de a colecta veniturile prognozate, abilitatea sistemului fiscal de a estima
veniturile colectate, gradul de transparenta a sistemului fiscal, nivelul de sustinere a obiectivelor
fiscale si economice, nivelul de satisfacere a contribuabililor, nivelul de evaziune fiscald si
echitatea cotelor de impozite aplicate pentru diferite categorii de contribuabili (figura 3.19).

Echitatea cotelor de imporite aplicate pentru diferite categorii...
Nivelul de evaziune fiscald
Nivelul de satisfacere a contribuabililor
Nivelul de sustinere a obiectivelor fiscale i economice
Gradul de transparentd a sistemului fiscal

Abilitatea sistemului fiscal de a estima veniturile colectate
Abilitatea sistemului fiscal de a colecta veniturile prognozate
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Figura 3.19 Indicatori pentru optimizarea sistemului fiscal national
Sursa: elaboratd de autor
Primul aspect luat in considerare este abilitatea sistemului fiscal de a colecta veniturile

prognozate, acest indicator reflecta gradul de succes al sistemului in colectarea veniturilor estimate
si a fost evaluat la niveluri moderate pana la ridicate, mai exact, 35,70% dintre respondenti au
acordat scorul de 4, in timp ce 25,20% au atribuit scorul maxim de 5. Autoritatile pot implementa
tehnologii si sisteme informatice avansate pentru a asigura corectitudinea estimarii veniturilor si a
monitoriza mai eficient colectarea acestora. Utilizarea datelor si analizei predictive poate ajuta la
anticiparea comportamentului contribuabililor si la identificarea potentialelor evaziuni fiscale. Un
alt criteriu relevant este reprezentat de abilitatea sistemului fiscal de a estima veniturile colectate.
Acest aspect indica precizia estimdrilor efectuate de sistemul fiscal in ceea ce priveste veniturile
reale si a fost evaluat la niveluri moderate pana la ridicate, astfel, 38,30% dintre respondenti au
acordat scorul de 4, iar 25,20% au atribuit scorul maxim de 5. Guvernul poate intensifica eforturile

de a face publice politicile fiscale si de a furniza informatii clare si accesibile contribuabililor cu
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privire la cerintele fiscale si procedurile de conformare. Mai multd transparenta poate consolida
increderea 1n sistemul fiscal si poate incuraja conformarea voluntard. Transparenta sistemului
fiscal, un element esential pentru asigurarea corectitudinii si increderii in acesta, a fost evaluata la
niveluri ridicate, astfel conform datelor, 53% dintre respondenti au acordat scorul maxim de 5
acestui indicator. Simplificarea procedurilor fiscale si a documentatiei necesare poate reduce
povara administrativa asupra contribuabililor si poate facilita conformarea. Implementarea unor
procese digitale si a unor instrumente online poate face mai usoara si mai eficientd indeplinirea
cerintelor fiscale. Un alt criteriu relevat este nivelul de sustinere a obiectivelor fiscale si economice
de catre sistemul fiscal. Acest aspect reflectd in ce masura sistemul fiscal contribuie la realizarea
obiectivelor fiscale si economice si a fost evaluat la niveluri moderate si ridicate, astfel, 41,70%
dintre respondenti au acordat scorul de 5, iar 31,30% au atribuit scorul de 4. Autoritdtile pot
intensifica eforturile de aplicare a legilor fiscale si de combatere a evaziunii fiscale prin sporirea
capacitatii de monitorizare, investigare si sanctionare a neregulilor fiscale. Utilizarea tehnologiilor
de analizda a datelor si a inteligentei artificiale poate ajuta la identificarea si urmarirea
comportamentului evazionist. Nivelul de satisfacere a contribuabililor, un indicator al gradului de
multumire al acestora cu sistemul fiscal, a fost evaluat la niveluri ridicate, astfel, 42,60% dintre
respondenti au acordat scorul de 5, iar 32,20% au atribuit scorul de 4 acestui aspect. Un alt element
analizat este nivelul de evaziune fiscala, care reflecta proportia veniturilor fiscale neachitate in
mod deliberat de catre contribuabili. Acest indicator a fost evaluat la niveluri moderate, cu 34,80%
dintre respondenti acordand scorul de 4, iar 31,30% acordand scorul de 5. Echitatea cotelor de
impozite aplicate pentru diferite categorii de contribuabili, un indicator al nivelului de echitate in
aplicarea sistemului fiscal, a fost evaluat la niveluri moderate, astfel, 39,10% dintre respondenti
au acordat scorul de 5, iar 33,90% au atribuit scorul de 4 acestui aspect. Guvernul poate institui
mecanisme pentru a implica mai activ contribuabilii In procesul decizional si pentru a colecta
feedbackul acestora cu privire la experienta lor cu sistemul fiscal. Consultdrile periodice si
comunicarea bidirectionala pot ajuta la identificarea nevoilor si preocuparilor contribuabililor si la
adaptarea politicilor fiscale in consecinta.

Adoptarea acestor masuri ar putea contribui la cresterea eficientei sistemului fiscal si la
optimizarea performantelor acestuia, asigurand, in acelasi timp, un mediu fiscal corect, transparent
si echitabil pentru toti contribuabilii.

5. Perspectivele controlului fiscal asupra performantelor sistemului fiscal vizeaza: monitorizarea
veniturilor impozabile, evaluarea corectd a veniturilor impozabile, sistematizarea platilor fiscale,
prevenirea si combaterea evaziunii fiscale, aplicarea legislatiei fiscale in mod consistent, identificarea si

colectarea eficienta a veniturilor, adaptabilitatea la schimbari fiscale (figura 3.20).
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Figura 3.20 Instrumente de evaluare a controlului fiscal
Sursa: elaboratd de autor
Consideram ca este esential sd se evalueze capacitatea controlului fiscal de a monitoriza

veniturile impozabile, iar analiza aratd ca acest indicator este evaluat la niveluri moderate, cu
39,10% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 28,70% acordand scorul de 4. Pentru a elimina
acest aspect, se pot adopta tehnologii avansate de monitorizare si sisteme de analizd a datelor
pentru a identifica mai eficient veniturile impozabile. Capacitatea controlului fiscal de a evalua
corect veniturile impozabile este un alt aspect esential, iar evaluarea arata ca acest indicator este
evaluat la niveluri ridicate, cu 43,50% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 29,60% acordand
scorul de 4, iar pentru a ajusta acest aspect, pot fi implementate procese si proceduri standardizate
pentru evaluarea veniturilor impozabile, asigurdnd o aplicare uniformd a regulilor fiscale.
Controlul fiscal trebuie sa aiba capacitatea de a sistematiza pldtile fiscale pentru a asigura o
colectare eficientd a veniturilor, astfel analiza indica faptul cd acest indicator este evaluat la
niveluri moderate, cu 40% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 36,50% acordand scorul de
4, iar pentru a rectifica acest aspect, se pot implementa sisteme informatice integrate pentru a
gestiona si monitoriza mai eficient platile fiscale.

Eficienta controlului fiscal in prevenirea si combaterea evaziunii fiscale este vitald pentru
integritatea sistemului fiscal. Evaluarea indicd faptul cad acest indicator este evaluat la niveluri
ridicate, cu 40,90% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 28,70% acordand scorul de 4, ca
masuri ce pot fi adoptate sunt: intensificarea eforturilor de aplicare a legilor fiscale si de
monitorizare a comportamentului fiscal al contribuabililor. Este esential ca controlul fiscal sa
aplice legislatia fiscald in mod consecvent pentru a asigura corectitudinea si echitatea sistemului
fiscal. Analiza arata ca acest indicator este evaluat la niveluri ridicate, cu 47% dintre respondenti
acordand scorul de 5 si 29,60% acordand scorul de 4, iar pentru a reusi ameliorarea acest aspect
se pot dezvolta linii directoare clare si proceduri standardizate pentru aplicarea uniforma a legilor
fiscale. Controlul fiscal trebuie sd aiba capacitatea de a identifica si colecta eficient veniturile

pentru a asigura o colectare corectd a impozitelor. Prin urmare, evaluarea arata ca acest indicator
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este evaluat la niveluri ridicate, cu 46,10% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 32,20%
acordand scorul de 4. De asemenea, controlul fiscal trebuie sa fie capabil sa se adapteze la
schimbarile fiscale pentru a raspunde eficient noilor provocari si oportunitati. Evaluarea aratd ca
acest indicator este evaluat la niveluri moderate, cu 40,90% dintre respondenti acordand scorul de
4 si 34,80% acordand scorul de 5. Pentru a Inlatura acest aspect, se pot dezvolta cadre legislative
flexibile si se pot oferi resurse adecvate pentru a permite adaptarea la schimbarile fiscale.

6. Analiza modalitatilor de imbunatatire a procesului de control fiscal a vizat informatii
detaliate cu privire la motivele pentru care a fost initiat controlul, procedurile si etapele acestuia,
utilizarea software-urilor avansate pentru analiza datelor fiscale, consultarea cu contribuabilii cu
privire la experienta lor in timpul procesului de control fiscal, investitii in educatie fiscald pentru
o mai buna intelegere a regulilor fiscale, simplificarea procedurilor si a documentatiei necesare
pentru controlul fiscal, comunicare mai buna si mai eficientd cu autoritatile fiscale pentru a evita
intarzierile si confuziile in timpul procesului de control, implementarea unor mecanisme
alternative de rezolvare a disputelor fiscale si organizarea si participarea la consultari publice
(figura 3.21).

Organizarea si participarea la consultdri publice
Implementarea unor mecanisme alternative de rezolvare a..

Comunicare mai buna si mai eficienta cu autoritatile fiscale..

Simplificarea procedurilor si a documentatiei necesare pentru..
Investitii in educatie fiscala pentru o mai buna intelegere a. .l
Consultarea cu contribuabilii cu privire la experienta lor in.. ll

Utilizarea software-urilor avansate pentru analiza datelor fiscale I

Informatii detaliate cu privire la motivele pentru care a fost. .
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Figura 3.21 Solutii de optimizare a procesului de control fiscal
Sursa: elaboratd de autor
Modalitatile de perfectionare a procesului de control fiscal presupune:

a. detalierea informatiilor cu privire la motivele pentru care a fost initiat controlul,
procedurile §i etapele acestuia. Aceastd modalitate este evaluatd la niveluri ridicate, cu 41,70%
dintre respondenti acordand scorul de 5 si 33% acordand scorul de 4, iar pentru a optimiza acest
aspect se pot adopta si implementa politici care sa asigure furnizarea de informatii clare si
transparente contribuabililor cu privire la motivele si procedurile controlului fiscal.

b. eficientizarea procesului de control fiscal prin utilizarea de software-uri avansate pentru
analiza datelor fiscale este esentiald, aceastd modalitate fiind evaluatd la niveluri ridicate, cu

49,60% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 28,70% acordand scorul de 4. Implementarea
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unor astfel de instrumente tehnologice poate optimiza procesul de colectare si analizd a datelor
fiscale, conducéind la o mai mare eficienta si precizie in identificarea neregulilor fiscale.

C. consultarea cu contribuabilii cu privire la experienta lor in timpul procesului de control
fiscal, astfel implicarea contribuabililor in procesul de control fiscal poate aduce beneficii
semnificative, aceasta modalitate este evaluata la niveluri ridicate, cu 44,30% dintre respondenti
acordand scorul de 5 si 37,40% acordand scorul de 4, iar prin consultarea activa a contribuabililor
si luarea in considerare a feedback-ului lor se pot identifica si implementa ajustari ale procesului
de control fiscal, contribuind la cresterea transparentei si increderii in sistemul fiscal.

d. investitii in educatie fiscala pentru a ajuta la intelegerea mai buna a regulilor fiscale. O
mai buna intelegere a regulilor fiscale poate reduce riscul de neconformare si poate asigura
respectarea acestora, iar investitiile in programe educationale si campanii de constientizare pot
contribui la cresterea gradului de familiarizare al contribuabililor cu legislatia fiscala, reducand
erorile si neclaritatile in procesul de conformare fiscala. Aceastd modalitate este evaluata la
niveluri ridicate, cu 55,70% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 27% acordand scorul de 4.

e. simplificarea procedurilor si a documentatiei poate reduce povara administrativa asupra
contribuabililor si poate asigura eficienta procesului de control fiscal. Aceastd modalitate este
evaluatd la niveluri ridicate, cu 53,90% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 27,80%
acordand scorul de 4, iar prin reducerea complexitatii si a redundantei in procedurile de control
fiscal se poate creste competenta si experienta contribuabililor si se poate facilita conformarea
acestora la regulile fiscale.

f. comunicare mai buna si mai eficienta cu autoritdtile fiscale pentru a evita intdrzierile si
confuziile in timpul procesului de control prin diversificarea canalelor de comunicare si asigurarea
unei schimbari rapide si precise a informatiilor intre parti se poate reduce timpul si resursele
necesare pentru finalizarea procesului de control fiscal. Aceastda modalitate este evaluata la niveluri
ridicate, cu 55,70% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 29,60% acordand scorul de 4.

g. implementarea unor mecanisme alternative de rezolvare a disputelor fiscale pentru a
reduce litigiile si tensiunile dintre contribuabili si autoritatile fiscale, implementarea unor
mecanisme alternative de rezolvare a disputelor fiscale este eficientd. aceasta modalitate fiind
evaluatd la niveluri ridicate, cu 44,30% dintre respondenti acordand scorul de 5 si 28,70%
acordand scorul de 4, iar prin promovarea medierii si a altor forme alternative de solutionare a
disputelor se poate reduce timpul si costurile asociate proceselor de litigii fiscale, contribuind la o
mai buna eficienta si echitate in sistemul fiscal.

h. organizarea si participarea la consultari publice si prin implicarea activd a

contribuabililor in procesul decizional se poate promova o mai mare transparentd si
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responsabilitate in sistemul fiscal, aceastd modalitate a fost evaluata la niveluri ridicate, cu 47,80%
dintre respondenti acordand scorul de 5 si 28,70% acordand scorul de 4.

7. Analiza problemelor intdmpinate in cadrul actiunilor de control fiscal:

Participantii au fost solicitati sa evalueze, pe o scald de la 1 la 5, problemele cu care s-au
confruntat in cadrul actiunilor de control fiscal, acestea includ: inspectorii fiscali nepregatiti,
actiuni incorecte si neetice, lipsa de informatii adecvate cu privire la motivele si procedurile de
control, comunicarea slaba care duce la confuzie si neintelegeri, confiscarea bunurilor sau blocarea
conturilor bancare ale contribuabililor, dezvaluirea publica a problemelor fiscale ale unei companii
si altele (figura 3.22).

Un procent de 18,30% dintre respondenti au afirmat ca nu s-au confruntat cu nicio problema
in timpul actiunilor de control fiscal, acordandu-le un scor minim de 1, totodata, 22,60% dintre
respondenti au evaluat aceastd problema cu scorul maxim de 5. In ceea ce priveste pregatirea
inspectorilor fiscali, 34,80% dintre respondenti au acordat scorul de 4, indicand o preocupare
semnificativd cu privire la acest aspect. Problema legata de actiunile incorecte si
necorespunzatoare etic ale inspectorilor fiscali a fost evaluata, In principal, cu un scor de 4 de
catre 27% dintre respondenti, iar /ipsa informatiilor adecvate cu privire la motivele si procedurile
de control fiscal a fost evaluata in moduri diverse, cu 27,80% dintre respondenti acordand scorul
de 3. Comunicarea slaba care a dus la confuzie si neintelegeri a fost evaluata predominant cu un
scor de 4 de citre 26,10% dintre respondenti, iar confiscarea bunurilor sau blocarea conturilor
bancare ale contribuabililor a fost o problema semnificativa, evaluata cu un scor de 4 de catre

23,50% dintre respondenti.

Gestionarea incorecta a evidentei contabile de citre. .
Conformarea incorecta la cerintele fiscale
Lipsa claritatii in interpretarea legilor fiscale
Dezviluirea publica a problemelor fiscale ale unei companii
Confiscarea bunurilor sau blocarea conturilor bancare ale..
Comunicare slabd care duce la confuzie si neintelegeri
Nu se ofera informatii adecvate cu privire la motivele si..
Inspectorii nu actioneaza in mod corect si etic

Inspectorii fiscali nu sunt bine pregatiti

Nu m-am confruntat cu nicio problema
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Figura 3.22 Dificultati procesuale ale controlului fiscal
Sursa: elaborati de autor
Dezvaluirea publica a problemelor fiscale ale unei companii a fost evaluata, in principal, cu

scoruri cuprinse intre 3 si 4 cu aproximativ 45,20% dintre respondenti, iar lipsa claritatii in
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interpretarea legilor fiscale a fost evaluata mai ales cu un scor de 4 de catre 27,80% dintre
respondenti.

Conformarea incorecta la cerintele fiscale a fost evaluata cu un scor de 4 de catre 25,20%
dintre respondenti, iar problema gestionarii incorecte a evidentei contabile de catre persoanele
responsabile din cadrul entitdtii a fost evaluatd cu scoruri variind de la 2 la 5, majoritatea
respondentilor acordand scoruri in intervalul 3-4.

8. Cauzele initierii controalelor fiscale au fost prezentate in cadrul figurii 3.23.

Neconformarea benevola
Riscul salariului in plic si a muncii nedeclarate
Verificari planificate
Raportarea autoritatilor privind activitatile suspecte
Verificarea unor surse si fonduri suplimentare nejustificate
Declaratiile fiscale ale contribuabilului nu se potrivesc cu cele..
Denunturi anonime
Furnizarea de informatii incorecte sau incomplete in..
Efectuarea tranzactiilor dubioase sau in adresa entitatilor cu o..
Implicatii in nereguli fiscale anterioare

Interesul crescut al autoritatilor fiscale in privinta afacerii

Numadr neobisnuit de mare de verificari fiscale in ultimii ani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNivel minim1l =2 3 m4 mNivel maxim5 ®Greu de raspuns

Figura 3.23 Cauzele initierii controalelor fiscale
Sursa: elaborati de autor
Cauzele initierii controalelor fiscale au fost evaluate pe o scald de la 1 la 5, unde 1 reprezinta

nivelul minim si 5 reprezinti nivelul maxim. In rezultatul analizei se poate observa urmitoarele:
numarul neobisnuit de mare de verificari fiscale in ultimii ani a fost evaluat, in principal, cu
scorurile de 3 si 4, iar 26,10% dintre respondenti au acordat scorul maxim de 5; interesul crescut
al autoritdtilor fiscale in privinta afacerii a fost evaluat cu scoruri predominant in intervalul 3-4,
iar 32,20% dintre respondenti au acordat scorul maxim de 5; implicatiile in nereguli fiscale
anterioare au fost evaluate cu scorurile de 3 si 4, iar 31,30% dintre respondenti au acordat scorul
maxim de 5; efectuarea tranzactiilor dubioase sau in adresa entitatilor cu o reputatie fiscald scazuta
a fost evaluata, in principal, cu scorurile de 3 si 4, iar 36,50% dintre respondenti au acordat scorul
maxim de 5; furnizarea de informatii incorecte sau incomplete in declaratiile fiscale a fost evaluata,
predominant, cu scorurile de 4 si 5, iar 33% dintre respondenti au acordat scorul maxim de 5;
denunturi anonime au fost evaluate, in principal, cu scorurile de 3 si 4, iar 29,60% dintre
respondenti au acordat scorul maxim de 5; declaratiile fiscale ale contribuabilului care nu se
potrivesc cu cele din alte surse declarate au fost evaluate, in principal, cu scorurile de 3 si 4, iar

29,60% dintre respondenti au acordat scorul maxim de 5; verificarea unor surse si fonduri
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suplimentare nejustificate a fost evaluatd mai ales cu scorurile de 3 si 4, iar 33,90% dintre
respondenti au acordat scorul maxim de 5; raportarea autoritatilor privind activitatile suspecte a
fost evaluata, in principal, cu scorurile de 3 si 4, iar 33% dintre respondenti au acordat scorul
maxim de 5; verificarile planificate au fost evaluate predominant cu scorurile de 3 si 4, iar 33,90%
dintre respondenti au acordat scorul maxim de 5; riscul salariului in plic si al muncii nedeclarate a
fost evaluat cu scorurile de 4 si 5, iar 36,50% dintre respondenti au acordat scorul maxim de 5;
neconformarea benevola a fost evaluata, predominant, cu scorurile de 3 si 4, iar 31,30% dintre
respondenti au acordat scorul maxim de 5.

Caugzele initierii controalelor fiscale sunt diverse si includ aspectele, precum: numarul
neobisnuit de mare de verificari fiscale, interesul crescut al autoritatilor fiscale in privinta afacerii,
implicatiile in nereguli fiscale anterioare, efectuarea tranzactiilor dubioase sau in adresa entitatilor
cu o reputatie fiscald scazutd, furnizarea de informatii incorecte sau incomplete in declaratiile
fiscale, denunturi anonime, discrepante intre declaratiile fiscale ale contribuabilului si sursele
declarate, verificarea unor surse si fonduri suplimentare nejustificate, raportarea autoritatilor
privind activitatile suspecte, verificarile planificate, riscul salariului in plic si al muncii
nedeclarate, precum si neconformarea benevola.

Analiza acestor cauze indica faptul ca exista anumite motive si circumstante care determina
autorititile fiscale sa initieze controale fiscale asupra contribuabililor. In general, aceste cauze
reflectd preocuparile privind respectarea legilor fiscale, identificarea si prevenirea evaziunii
fiscale, corectitudinea si acuratetea declardrii veniturilor, precum si gestionarea adecvatd a
resurselor financiare. Atunci cand aceste cauze sunt evaluate pe o scala de la 1 la 5, observam ca
majoritatea respondentilor acorda scoruri situate in intervalul 3-5 pentru fiecare cauza. Acest lucru
sugereaza ca exista o preocupare semnificativa in ceea ce priveste importanta si impactul acestor
cauze asupra procesului de control fiscal. De exemplu, cauzele care atrag cele mai mari evaluari,
cum ar fi, numarul neobisnuit de mare de verificari fiscale si interesul crescut al autoritatilor fiscale
in privinta afacerii, reflectd o preocupare mai mare in randul contribuabililor in ceea ce priveste
frecventa si intensitatea controalelor fiscale. Pe de altd parte, cauzele care atrag scoruri mai mici,
cum ar fi, riscul salariului in plic si al muncii nedeclarate sau neconformarea benevola, indica o
importantd in ceea ce priveste impactul acestor aspecte asupra procesului de control fiscal.

Impactul acestor cauze asupra procesului de control fiscal si asupra contribuabililor poate fi
semnificativ, de exemplu, o concentrare ridicatd asupra unor cauze, precum: furnizarea de
informatii incorecte sau incomplete in declaratiile fiscale, poate indica nevoia de revizuire a
procesului de colectare a datelor si de asigurare a acuratetei acestora. Pe de alta parte, cauzele care

implica neconformarea benevola sau implicarea in nereguli fiscale anterioare pot necesita masuri
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de aplicare a legii si sanctiuni adecvate. De asemenea, evaludrile acestor cauze pot oferi informatii
utile autoritdtilor fiscale pentru a identifica si prioritiza domeniile de interventie si pentru a
dezvolta strategii eficiente de control fiscal. Prin intelegerea preocupdrilor si perceptiilor
contribuabililor, autoritatile fiscale pot adapta si moderniza abordarile lor pentru a asigura
conformitatea fiscala si pentru a reduce evaziunea fiscala.

9. Riscurile controlului fiscal care pot influenta performanta sistemului fiscal includ:
riscul de a plati taxe si impozite suplimentare, riscul experientei stresante, riscul de impediment
asupra activitatii economice, riscul de a pierde imaginea afacerii si relatiile cu clientii, furnizorii
si investitorii si altele (figura 3.24).

Riscul supunerii unui nivel mai ridicat de supraveghere fiscala

Riscul de a pierde imaginea afacerii si relatiile cu clientii,..

Riscul angajarii de profesionisti contabili sau avocati pentru a..
Riscul angajarii de profesionisti contabili sau avocati pentru a..

Riscul de impediment asupra activitdtii economice

Riscul experientei stresante

Riscul de a plati taxe si impozite suplimentare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENivel minim1l =2 =3 ®4 ®Nivelmaxim5 ®Greu de raspuns

Figura 3.24 Riscurile controlului fiscal care pot influenta performanta sistemului fiscal
Sursa: elaborati de autor
Riscul de a plati taxe si impozite suplimentare: scor mediu: 3.1, respondentii au evaluat acest

risc ca fiind moderat, cu o preocupare semnificativa pentru posibilitatea de a fi supusi la obligatii
fiscale suplimentare. Riscul experientei stresante: scor mediu: 3.2, acest risc a fost evaluat ca fiind
moderat, reflectand ingrijorarea contribuabililor cu privire la nivelurile ridicate de stres si anxietate
asociate controalelor fiscale. Riscul de impediment asupra activitdtii economice: scor mediu: 3.2,
contribuabilii au evaluat acest risc ca fiind moderat, exprimand preocupari cu privire la
posibilitatea ca controalele fiscale sa afecteze negativ functionarea si performanta afacerilor sau a
altor activitati economice. Riscul angajarii de profesionisti contabili sau avocati pentru a pregati
documentatia fiscala. scor mediu: 3.4, acest risc a fost evaluat ca fiind moderat spre ridicat,
indicand preocuparea pentru cheltuielile si resursele suplimentare necesare pentru a gestiona
procesul de control fiscal. Riscul de a pierde imaginea afacerii si relatiile cu clientii, furnizorii si
investitorii: scor mediu: 3.2, acest risc a fost evaluat ca fiind moderat, reflectand ingrijorarea
contribuabililor cu privire la impactul negativ al controalelor fiscale asupra reputatiei si relatiilor
de afaceri. Riscul supunerii unui nivel mai ridicat de supraveghere fiscala: scor mediu: 3.0, acest
risc a fost evaluat ca fiind moderat, reflectand temerile contribuabililor cu privire la 0 mai mare

interventie din partea autoritatilor fiscale in activitatile lor financiare si comerciale.
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Unul dintre riscurile majore identificate este riscul de a plati taxe si impozite suplimentare,
fiind evaluat ca un risc semnificativ, cu un scor mediu ridicat pe scard. Acest aspect indica
preocuparea contribuabililor cu privire la posibilitatea de a fi supusi la obligatii fiscale
suplimentare, ceea ce poate afecta semnificativ resursele financiare si planificarea financiara a
acestora. Un alt risc important este riscul experientei stresante asociate controalelor fiscale. Acesta
a fost evaluat si el ca un risc semnificativ, ceea ce sugereaza ca procesul de control fiscal poate
genera niveluri ridicate de stres si anxietate pentru contribuabili, respectiv, poate afecta negativ
atat bunastarea personala, cat si performanta la locul de munca sau in afaceri.

10. Riscurile controlului fiscal asupra performantei contribuabilului

Acestea includ riscurile de interpretéri a legislatiei, riscurile de influenta asupra factorilor de

decizii, riscul de inechitate si altele (figura 3.25).

Riscul intereselor specifice

Riscul presiunii specifice

Riscul de inechitate

Riscuri de influentari asupra factorilor de decizii
Riscuri de interpretari a legislatiei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNivel minim1l =2 3 m4 mNivel maxim5 ®Greu de raspuns

Figura 3.25 Riscurile controlului fiscal care pot influenta performanta contribuabilului
Sursa: elaborati de autor
Analiza statisticd a evaludrilor privind riscurile controlului fiscal asupra performantei

contribuabilului, efectuata pe o scala de la 1 la 5, indica urmatoarele: Riscuri de interpretare a
legislatiei: scor mediu: 3.1, respondentii au evaluat acest risc ca fiind moderat, exprimand
ingrijorare cu privire la posibilitatea interpretarii eronate a legislatiei fiscale si a consecintelor
negative asociate. Riscuri de influentare asupra factorilor de decizii: scor mediu: 3.2, acest risc a
fost evaluat ca fiind moderat, reflectand preocuparea contribuabililor cu privire la potentialul
influentei exercitate de controalele fiscale asupra procesului de luare a deciziilor in cadrul afacerii
sau activitatii lor. Riscul de inechitate: scor mediu: 3.2, contribuabilii au evaluat acest risc ca fiind
moderat, exprimand ingrijorare cu privire la posibilitatea ca controalele fiscale sa fie percepute ca
fiind inechitabile sau discriminatorii in anumite situatii. Riscul presiunii specifice: scor mediu: 3.2,
acest risc a fost evaluat ca fiind moderat, indicand preocuparea contribuabililor cu privire la
posibilitatea ca controalele fiscale sd fie insotite de presiuni specifice sau coercitie din partea
autoritatilor fiscale. Riscul intereselor specifice: scor mediu: 3.1, respondentii au evaluat acest risc
ca fiind moderat, exprimand ingrijorare cu privire la posibilitatea ca controalele fiscale sa fie
influentate de interese specifice sau de considerente politice sau economice.

Analiza statistica indicd faptul ca riscurile controlului fiscal asupra performantei
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contribuabilului sunt percepute ca fiind moderate de catre respondenti, reflectand ingrijorarea cu
privire la interpretarea legislatiei, influentarea deciziilor, inechitatea perceputa, presiunea specifica
s interesele specifice asociate controalelor fiscale.

Una dintre preocuparile majore identificate in cadrul analizei este riscul de interpretare a
legislatiei fiscale, acest aspect este evaluat ca fiind de importanta majora, cu un scor mediu de 3.1,
indicand o ingrijorare moderata in rAndul respondentilor cu privire la posibilitatea unei interpretari
gresite a legii fiscale si a impactului acestui aspect asupra contribuabililor. Un alt aspect
semnificativ este reprezentat de riscul de influentare asupra factorilor de decizii, evaluat, de
asemenea, ca fiind de importantd majora, cu un scor mediu similar de 3.2. Acest aspect reflectd
ingrijorarea contribuabililor in ceea ce priveste posibila influentd a controalelor fiscale asupra
procesului lor de luare a deciziilor n cadrul afacerii sau a activitatii lor. De asemenea, riscul de
inechitate este identificat ca fiind o preocupare importanta, cu un scor mediu de 3.2. Acest aspect
evidentiaza ingrijorarea contribuabililor cu privire la posibilitatea ca controalele fiscale sa fie
percepute ca fiind inechitabile sau discriminatorii in anumite situatii, ceea ce poate afecta
increderea acestora in sistemul fiscal.

In plus, riscul presiunii specifice este evaluat ca fiind de importanta majora, cu un scor mediu
de 3.2, acest aspect indica ingrijorarea contribuabililor cu privire la posibilitatea ca controalele
fiscale sa fie insotite de presiuni specifice sau coercitie din partea autoritatilor fiscale, ceea ce poate
afecta negativ performanta si comportamentul contribuabililor.

In final, riscul intereselor specifice este identificat ca fiind o altd preocupare importanti, cu
un scor mediu de 3.1, acest aspect reflecta ingrijorarea contribuabililor cu privire la posibilitatea
ca controalele fiscale sa fie influentate de interese specifice sau de considerente politice sau
economice, ceea ce poate afecta echitatea si transparenta procesului fiscal.

Gradul de satisfacere in rezultatul interactiunii cu organele de control, participantii au
fost rugati sa aprecieze gradul de satisfacere pe o scara de la 1 la 10 in rezultatul interactiunii cu
organele de control si sd furnizeze cateva cuvinte care descriu aceastd experienta. Aceasta intrebare
a avut scopul de a evalua nivelul de satisfactie al contribuabililor in ceea ce priveste interactiunea
lor cu organele de control fiscal si rezultatul acestei interactiuni (figura 3.26).

Sondajul privind gradul de satisfactie in urma interactiunii cu organele de control a relevat
o serie de aspecte esentiale in ceea ce priveste experienta contribuabililor in acest proces.
Evaludrile acordate de participanti, impreund cu co mentariile si observatiile lor, oferd o
perspectiva ampld asupra modului in care sunt percepute si experimentate actiunile si

comportamentul inspectorilor fiscali.
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Figura 3.26 Gradul de satisfactie in rezultatul interactiunii cu organele de control
Sursa: elaboratd de autor
Pentru inceput, scorul general de 9, acordat activitatii si procedurii de control, indica un nivel

semnificativ de satisfactie, aceasta sugereaza ca, in general, contribuabilii considera ca
interactiunea cu organele de control este pozitiva si eficientd. Este important de mentionat ca
aceastd evaluare inaltd reflecta o crestere in comparatie cu experientele anterioare, indicand ca
existad eforturi semnificative pentru a consolida relatia si comunicarea dintre contribuabili si
inspectorii fiscali.

Una dintre observatiile semnificative facute in cadrul sondajului este evolutia in abordarea
inspectorilor fiscali de varsta medie. Participantii au remarcat ca acesti inspectorii sunt perceputi
ca fiind mai amabili, indulgenti i mai dispusi sd explice neclaritatile, ceea ce contribuie la o
interactiune mai pozitiva si mai constructiva. Aceasta schimbare in abordare este binevenita si
indica o adaptare la nevoile si asteptarile contribuabililor. Totusi, nu toate experientele sunt
pozitive, iar unele feedback-uri negative au fost inregistrate in cadrul sondajului. Participantii au
mentionat cd unele persoane din organele de control vorbesc arogant si ca exista inca aspecte care
lasda de dorit In ceea ce priveste comunicarea si profesionalismul. Acest lucru sugereaza ca, in
ciuda progreselor inregistrate, mai sunt incd probleme de adresat In ceea ce priveste
comportamentul si atitudinea unor angajati din organele de control. Analizand evaluarile acordate
pe scara de la 1 1a 10, putem observa o distributie variata a satisfactiei. Un numar semnificativ de
participanti au acordat evaludri in jurul valorii de 8, indicdnd o satisfactie ridicata, in general.
Totusi, exista si o proportie considerabila de evaludri mai scazute, cum ar fi: 1, 2 si 3-5, sugerand
ca existd inca aspecte care necesita revizuire si corectii. De asemenea, feedback-ul verbal oferit in
cadrul sondajului este valoros pentru a intelege mai bine experientele contribuabililor. Unele dintre
observatiile specifice includ mentiuni despre necesitatea unei comunicdri mai eficiente si mai
transparente din partea organelor de control, o atitudine mai profesionald si mai amabila din partea
inspectorilor fiscali si o gestionare mai bund a neclaritatilor si problemelor intampinate de

contribuabili in timpul procesului de control.

146



In concluzie, putem afirma ci prin intermediul feedback-ului obtinut de la respondenti am
reusit sd stabilim punctele tari, punctele slabe, amenintarile si oportunitatile controlului fiscal in
Republica Moldova. Analiza rezultatelor chestionarului reprezinta o sursd importantad pentru
cercetarea realizata si pentru autoritatile administrarii fiscale din Republica Moldova. Potentialele
amenintari si riscuri ale procedurilor si practicilor controlului fiscal identificate in rezultatul
analizei datelor colectate prezinta interes pentru autoritdti in fond de stabilire a zonelor vulnerabile.
Totodatd, estimarea performantei sistemului fiscal prin implicatia controlului fiscal a fost posibila
de atins utilizand toate tipurile de surse de informatie, metodele diverse de analiza utilizate si
implicarea contribuabililor. Astfel, consideram ca analiza complexa a implicatiei controlului fiscal
la eficientizarea sistemului fiscal a fost posibild datoritd evaludrii calitative, prin intermediul
chestionarului realizat, care a oferit anumite perspective din partea contribuabililor, permitand
identificarea punctelor forte si slabe actualelor practici de control fiscal. Aceastd abordare a
facilitat o intelegere mai profunda a modului in care masurile de control influenteaza conformitatea

fiscald si a evidentiat necesitatea elaborarii unor masuri pentru a spori eficienta sistemului fiscal.

3.4. Concluzie la capitolul 3
Rezultatele obtinute in acest capitol contribuie la argumentarea eficientei sistemului fiscal prin
implicatiile controlului fiscal cu valori cantitative si calitative. In aceasta ordine de idei subliniem
urmatoarele:

1. Identificand punctele tari si slabe ale sistemului de control fiscal din Republica Moldova
constatdm necesitatea ajustarii, dezvoltdrii si eficientizarii sistemului fiscal in contextul
integrarii Tn economia globala.

2. Modul in care controlul fiscal influenteazd colectarea veniturilor fiscale contribuie la
reducerea evaziunii fiscale, creste transparenta si eficienta administratiei fiscale. Totodata,
afirmam ca controlul fiscal poate avea un impact negativ asupra contribuabililor, generand
stres si perturband activitdtile economice, necesitand costuri ridicate de asistentd juridica si
influentand strategiile fiscale si planificarea financiara, iar riscul de amenzi si penalitdti
financiare este, de asemenea, o preocupare semnificativa pentru contribuabili.

3. Rezultatele chestionarului au identificat lipsa transparentei in controlul fiscal, ce poate afecta
perceptia de corectitudine si echitate. Elementele care contribuie la diminuarea eficientei
controalelor fiscale, precum: erorile sau interpretarile incorecte ale legilor fiscale, durata
prelungitd a controalelor fiscale si perceptia de birocratie si complexitate pot genera
incertitudine si costuri suplimentare.

4. Existd si oportunitati care trebuie abordate pentru a armoniza sistemul fiscal, precum:
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dezvoltarea parteneriatelor internationale pentru schimbul de bune practici si experiente in
domeniul fiscal, dar si adoptarea unor politici de educatie fiscala care sa creascd gradul de
constientizare si conformitate voluntara.

. Evaluarea eficientei sistemului fiscal prin implicatiile controlului fiscal in Republica Moldova
a permis elaborarea si recomandarea unui set de indicatori care vor permite masurarea
colectdrii eficiente a veniturilor fiscale. Atingerea anumitor obiective in optimizarea si
eficientizarea sistemului fiscal se datoreaza respectarii regulilor fiscale, reducerii costurilor
administrative si cresterii transparentei fiscale. Utilizarea indicatorilor de performantd a
controlului fiscal in administrarea fiscala va contribui la dezvoltarea proceselor administrative
si claritatea fiscala, ce ar putea consolida sistemul fiscal in ansamblu.

. Identificand aspectele care functioneaza eficient in cadrul controlului fiscal putem contribui
semnificativ la transformarea si eficientizarea sistemului fiscal in Republica Moldova intr-un
mecanism capabil sa raspunda provocarilor economice si sd maximizeze colectarea veniturilor
intr-un mod echitabil si transparent.

. Cresterea increderii contribuabililor 1n institutiile fiscale permite replicarea bunelor practici si
ajustarea strategiilor de control, directionand resursele catre domeniile cu cel mai mare impact
si imbundtatind, astfel, performanta generala a sistemului fiscal, ceea ce va conduce la o
administrare fiscala mai eficienta si pentru cresterea impactului asupra dezvoltdrii economice
si a satisfactiei contribuabililor.

. Identificand riscurile care influenteaza eficienta controlului fiscal in Republica Moldova, am
reusit sd evidentiem ingrijorarea contribuabililor pentru anumite procese sau proceduri care
urmeaza a fi ajustate sau adaptate in procesul de optimizare si armonizare la directivele UE.
Natura riscurilor stabilite atentioneazd un spectru mai larg de actiuni, precum: plati, taxe si
impozite suplimentare, dar si riscul psihologic legat de experienta stresantd asociatd
controalelor fiscale. De asemenea, exista ingrijordri cu privire la impactul asupra activitatii
economice si la costurile implicate in angajarea de profesionisti pentru gestionarea
documentatiei fiscale. Riscul de deteriorare a imaginii afacerii si relatiilor cu clientii,
furnizorii si investitorii este perceput, iar temerile legate de supravegherea fiscala cresc. In
concluzie, contribuabilii se confrunta cu riscuri semnificative in ceea ce priveste fiscalitatea,

care afecteaza nu doar aspectele financiare, ci si imaginea si functionarea afacerilor.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In rezultatul finalizirii cercetirii in aceastd tezd de doctorat au fost analizate si concretizate
implicatiile controlului fiscal ca proces, dar si influienta acestuia in asigurarea eficientei si
performantei sistemului fiscal national. Argumentarea si fundamentarea scopului a fost realizata
prin concretizarea si analiza conceptelor, formelor si proceselor controlului fiscal in Republica
Moldova. Perioada analizata se caracterizeaza prin influienta mai multor factori interni si externi
ai sistemului fiscal si ai administrarii fiscale pentru tara noastrd. Datoritd proceselor de
reorganizare si armonizare in contextul procesului de Asociere la UE, parcursul cercetarii a fost
orientat in asa mod incat sa cuprinda cat mai multe rezultate de interes pentru formularea politicilor
sustenabile in cadrul Serviciului Fiscal de Stat. Prin urmare, aceastd teza prin demersul sau
stiintific rdspunde la provocdrile actuale privind atingerea eficientei si performantei administrarii
fiscale. Rezultatul cercetarii sintetizeaza urmatoarele concluzii:

Concluzii:

1. Analiza teoreticd si metodologica privind implicatiile controlului fiscal a permis
concretizarea conceptului de eficienta a sistemului fiscal. Au fost identificate si detaliate tipurile
de control fiscal, au fost descrise metodele si procedurile utilizate, prin prisma rolului pe care
controlul fiscal il joaca in asigurarea conformitatii fiscale si in prevenirea evaziunii fiscale.

2. Au fost particularizate principiile fundamentale ale legislatiei administrarii fiscale din
perspectiva realitdtilor Republicii Moldova, exprimate prin caracteristici specifice si elemente de
eficientizare a acestora. Acest rezultat va contribui la optimizarea cadrului normativ si
administrativ national, va rationaliza procesul de control fiscal eficientizand, in acelasi timp,
activitatea economica a contribuabililor.

3. Analiza critica a factorilor de naturd economica, juridica si psihologica care determina
performanta fiscald a scos in evidentd legdtura stiintifici a notiunilor de eficientd versus
performanta atribuite sistemului fiscal contemporan. Acest context oferd temei pentru evaluarea
performantei si eficientei sistemului fiscal implicat in asigurarea administrarii fiscale optime
pentru Republica Moldova, subliniind, astfel, importanta unui echilibru intre eficienta si
performanta, prin implicatiile controlului fiscal.

4. S-a stabilit impactul controlului fiscal asupra conformarii fiscale a contribuabililor,
realizat Tn ultimii 5 ani, prin care se demonstreaza eficacitatea controalelor fiscale in colectarea
veniturilor fiscale si prevenirea evaziunii. In acest sens, eficienta controalelor fiscale, prezinti un
suport pentru planificarea corecta a tipurilor de controale realizate de Serviciul Fiscal de Stat din

Republica Moldova in mentinerea sustenabilitatii si echitatii sistemului fiscal national. Prin
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urmare, lipsa unui control fiscal permanent diminueaza performanta sistemului fiscal avand
repercusiuni economice negative pe termen lung.

5. Analiza riscurilor administrarii fiscale prin implicatiile controlului fiscal in calitate de
catalizator a permis directionarea controalelor catre zonele cu risc sporit, asigurand stabilirea
noilor criterii de selectare a cazurilor de control si contributie la stabilirea politicilor fiscale de
catre Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii al Republicii Moldova privind dezvoltarea
politicilor fiscale care sunt orientate sa stimuleze activitatea economica si sa reduca inegalitatile
sociale.

6. In scopul asiguririi implementirii eficiente a reformelor si determinirii performantei
sistemului fiscal au fost stabilite 9 arii de influenta pentru administrarea fiscala nationali. In cadrul
analizei empirice efectuate in teza a fost estimata performanta sistemului national prin Metoda 1
(M1) , Metoda 2 (M2) TADAT ,,Tax Administration Diagnostic Assessment Tool”, in caliatte de
instrument recunoscut international. Rezultatele estimdrii efectuate vor contribui la cresterea
responsabilitatii administrarii fiscale in fata partenerilor internationali si vor fortifica pozitia
Republicii Moldova la nivel international.

7. A fost demonstrat ca ariile de performanta stabilite In cadrul cercetdrii reprezintda o
modalitate efectiva de determinare a indicatorilor de vulnerabilitate pentru sistemul fiscal national.
Prin intermediul acestei metodologii se faciliteaza orientarea si concentrarea corectd pe punctele
slabe, pentru eliminarea acestora si asigurarea performantei administrarii sistemului fiscal.

8. Analizele efectuate au condus la stabilirea unui set de indicatori privind estimarea
eficientei sistemului fiscal, precum: Indicatorul de conformitate fiscala; Indicatorul de randament
al controlului fiscal;, Randamentul executarii fiscale; Randamentul conformarii silite;
Randamentul de executare silita. Valoarea calculatd a acestor indicatori asigurd identificarea
prioritatilor strategice in materie de politica si administrare fiscald, si permite stabilirea unor tactici
st instrumente de eficientizare a functiei de control fiscal. Rezultatele obtinute in urma acestui
proces sistemic contribuie la monitorizarea si evaluarea efectelor deciziilor de natura fiscala, in
special luate in perioade de adaptare si modificare a sistemului fiscal la conditiile de integrare a
tarii in UE.

9. Au fost estimati si recomandati urmatorii indicatori ai eficientei implicatiei controlului
fiscal asupra sistemului fiscal: Eficienta sistemului de impunere sau eficientd a fiscalitafii,
Elasticitatea fiscalitatii calculate la nivel total si general; Eficienta (nivelul) conformarii fiscale;
Eficienta executarii fiscale; Eficienta colectarii impozitelor. Calcularea indicatorilor a permis
stabilirea eflectelor de randament valoric si general. Prin determinarea valorii absolute a

indicatorilor pot fi identificate obiectivele tintd ale controlului fiscal precum: indeplinirea
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obligatiunilor fiscale, cresterea nivelului de colectare si conformare voluntara, dar si cele ce
vizeaza educatia fiscald, cresterea moralitatii fiscale etc.

10. Rezultatele chestionarii efectuate au determinat existenta riscurilor precum: lipsa
veridicitdtii informatiilor, evitarea depunerii declaratiilor, insuficienta bazelor de date complexe,
lipsa mecanismului pentru cererile de rambursare TVA. Eliminarea riscurilor critice stabilite
permit cresterea adaptabilitdtii si obtinerea unui sistem fiscal eficient, rezilient in fata schimbarilor
economice $i sociale.

11. Consideram ca rezultatele obtinute din analiza chestionarului contureaza o imagine
complexa asupra prioritatilor si preocuparilor contribuabililor. Prin aceasta se confirma necesitatea
promovarii transparentei si comunicarii eficiente cu contribuabilii, din partea autoritatilor fiscale,
ceea ce va asigura consolidarea si respectarea legilor fiscale si construirea unei relatii de incredere
si colaborare. In acest scop, au fost folosite estimdrile respondentilor la formularea recomandarilor
pentru administrarea fiscald ceea ce va contribui la cresterea transparentei fiscale prin implicatiile
controlului.

12. Reducerea nivelului de evaziune fiscala, ca rezultat al unui control fiscal eficient, asigura
identificarea si sanctionarea practicilor frauduloase utilizate pentru evitarea platii impozitelor,
descurajand comportamentele ilegale si recuperand sumele neplatite, astfel asigurdndu-se o mai
mare echitate in sistemul fiscal cu protejarea veniturilor fiscale.

Pentru a creste eficienta si performanta sistemului fiscal pe baza cercetarilor realizate,
datelor colectate in urma chestionarului si a deductiei, propunem cateva recomandari care sa
abordeze aspectele semnalate in prezenta cercetare:

Recomandari

Rezultatele cercetarii privind implicatiile controlului fiscal la eficientizarea sistemului fiscal
al Republicii Moldova pot fi aplicate la formularea politicilor si strategiilor in administrarea
fiscala, in special rezultatele studiului privind identificarea punctelor forte, slabe, oportunitati si
amenintari, precum si indicatorii de performanta a implicatiilor controlului in sistemul fiscal n
urmatorul context:

1.1. Cresterea transparentei si claritatii. Se recomanda prin simplificarea procedurilor fiscale si
oferirea informatiilor clare si accesibile contribuabililor cu privire la cerintele fiscale si procedurile
de conformare.

1.2. Organizarea de consultiri si comunicare cu contribuabilii. in acest context, se propune ca
Guvernul sa instituie mecanisme cu scopul de a implica mai activ contribuabilii in procesul
decizional pentru a colecta feedback-ul acestora cu privire la experienta lor cu sistemul fiscal, iar

consultarile periodice si comunicarea bidirectionala pot ajuta la identificarea nevoilor si
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preocupdrilor contribuabililor si la adaptarea politicilor fiscale in consecinta.

2.1. Investitii in educatie fiscala. Guvernul ar trebui sa investeasca in programe educationale si
campanii de constientizare pentru a asigura intelegerea regulilor fiscale de catre contribuabili, dar
si In Incurajarea conformarii voluntare.

2.2. Intensificarea eforturilor de combatere a evaziunii fiscale. Autoritatile fiscale ar trebui sa
intensifice eforturile de aplicare a legilor fiscale si de monitorizare a comportamentului fiscal al
contribuabililor, 0 monitorizare si investigare mai intensa a potentialelor nereguli fiscale poate
contribui la reducerea evaziunii fiscale si la o colectare mai eficienta a veniturilor.

Rezultatele obtinute la determinarea indicatorilor de vulnerabilitate prin intermediul
stabilirii ariilor de influenta se propun pentru optimizarea si eficientizarea sistemului fiscal prin:
3.1. Planificarea corecti a estimarilor veniturilor fiscale prin precizarea estimarilor veniturilor
fiscale.

3.2. Utilizarea tehnologiei in realizarea controalelor si administrarea fiscala: asigurarea unor
baze de date care pot face mai usoara si mai eficienta indeplinirea cerintelor fiscale.

3.3. Intensificarea actiunilor de conformare fiscalid: monitorizare mai intensa, investigare si
sanctionare a neregulilor fiscale pot contribui la cresterea conformarii fiscale si de combatere a
evaziunii fiscale.

3.4. Standardizarea proceselor si procedurilor pentru restituirea TVA: este necesara
stabilirea clard a conditiilor si reducerea riscului de erori in procesul de restituire.

In baza analizei efectuate si a evaluarilor furnizate de respondenti, putem elabora
recomandari pentru gestionarea si atenuarea riscurilor asociate controalelor fiscale, care sunt
urmatoarele:

4.1. Clarificarea si armonizarea legislatiei fiscale, astfel incat interpretarea gresita sau incorecta
sa fie redusa la minimum, aceasta poate implica revizuirea si restructurarea legilor fiscale pentru
a le face mai accesibile si mai usor de inteles pentru contribuabili si pentru autoritatile fiscale.
4.2. Transparenta: autoritatile fiscale ar trebui sa fie transparente in ceea ce priveste procesele de
control fiscal si sd implice contribuabilii In procesul decizional in ceea ce priveste politica fiscala,
iar consultarile publice si comunicarea deschisa pot contribui la cresterea increderii si a respectului
pentru sistemul fiscal.

4.3. Echitate: autoritatile fiscale ar trebui sa implementeze proceduri clare si transparente pentru
a se asigura ca toti contribuabilii sunt tratati in mod corect si ca nu exista nici o forma de favoritism
sau bias 1n procesul de control fiscal.

4.4. Protectia drepturilor contribuabililor, acest lucru poate include furnizarea de asistenta

juridica gratuita sau la costuri reduse pentru contribuabilii care se confruntd cu controale fiscale
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sau litigii fiscale.

4.5. Instruire si asistentd pentru contribuabili, pentru a-i ajuta sa inteleaga mai bine obligatiile
lor fiscale si procesul de control fiscal, prin urmare o0 mai buna intelegere a legislatiei fiscale si a
procedurilor de control poate reduce anxietatea si stresul asociate controalelor fiscale.

4.6. Monitorizare si evaluare continud, pentru a identifica si corecta orice deficiente sau
probleme, iar implementarea unui sistem robust de feedback si raportare poate ajuta la identificarea
rapida a problemelor si la implementarea de solutii corespunzatoare.

4.7. Promovarea culturii de conformare voluntara, prin educarea si constientizarea
contribuabililor cu privire la obligatiile lor fiscale si la beneficiile conformarii voluntare, aceasta
poate implica campanii de informare si programe educationale destinate sd incurajeze respectarea
legilor fiscale.

4.8. Consolidarea comunicirii si relatiilor cu contribuabilii, pentru a reduce anxietatea si
stresul asociate controalelor fiscale, aceasta poate implica furnizarea de informatii clare si precise
contribuabililor cu privire la procesul de control fiscal si drepturile lor.

Desi, metodele si instrumentele de control fiscal, dar si abordarea controlului au prezentat
modificari semnificative in ultimul deceniu, analiza de impact a acestora este si in prezent un
obiectiv de importantd majora. Astfel, recomandam 10 indicatorii pentru o analizd mai complexa
a implicatiei controlului fiscal asupra sistemului fiscal, precum: 1) Eficienta sistemului de
impunere sau eficienta a fiscalitatii; 2) Elasticitatea fiscalitatii calculate la nivel total si general; 3)
Eficienta (nivelul) conformarii fiscale; 4) Eficienta executarii fiscale; 5) Eficienta colectarii
impozitelor; 6) Indicatorul de conformitate fiscal; 7) Indicatorul de randament al controlului fiscal,
8) Randamentul executdrii fiscale; 9) Randamentul conformarii silite; 10) Randamentul de
executare silitd. Estimarea implicatiei controlului fiscal asupra sistemului fiscal va contribui la
identificarea canalului de transmisie prin care politicile de control si audit fiscal influenteaza
conformitatea contribuabililor, colectarea veniturilor bugetare si stabilitatea macroeconomica.
Modelele de simulare pot fi utilizate pentru a proiecta diferite scenarii de implementare a masurilor
de control fiscal si pentru a evalua efectele acestora asupra sustenabilittii sistemului fiscal pe
termen lung. Aceste evaluari permit formularea de recomandari pentru politici fiscale care sa
optimizeze echilibrul dintre costurile controlului fiscal si beneficiile generate, contribuind la un
sistem fiscal mai eficient si mai performant.

Din perspectivd economica, controlul fiscal nu influenteaza doar veniturile bugetare prin
cresterea conformitatii fiscale, ci si comportamentul investitional si deciziile financiare ale
agentilor economici. Un control fiscal excesiv sau perceput ca fiind arbitrar poate descuraja

investitiile, poate afecta productivitatea si poate conduce la relocarea activitatilor economice catre
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zone mai putin reglementate sau catre economia subterana.

In acest context, pot fi realizate studii in directii

Modele comportamentale si simulari economice, cum ar fi, modelele de teorie a jocurilor,
pot fi utilizate pentru a intelege mai bine mecanismele prin care controlul fiscal influenteaza
deciziile agentilor economici.

Relevant este sa se investigheze impactul controlului fiscal asupra echitatii fiscale si
increderea publicului in institutiile fiscale, avand in vedere cd un sistem de control bine

implementat poate spori perceptia de justitie si poate stimula conformitatea voluntara.
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ANEXE

Anexa 1 Rezultatele controalelor fiscale efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat in perioada 2018-2022
Tabelul 1.1 Rezultatele controalelor fiscale efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat in perioada anului 2018

Tipul controalelor Contro Controale Controale Controale fiscale la Controale Controale Controale | Controale | Controale | Controale (inclusiv)
Indicatori ale fiscale la fata fiscale la fata locului prin fiscale la | fiscale la fata fiscale fiscalela | fiscalela | fiscale la Controale
fiscale locului prin fata locului metoda de verificare fata locului prin prin fata fata fata efectuate prin
la fata metoda de prin tematica (privind locului metoda de metoda locului locului locului metode si din
locului verificare metoda de restituirea TVA, prin verificare de prin prin prin surse indirecte
prin | totala (privind | verificare accize, metoda prin verificare metoda metoda metoda si controale
metod | lichidarea sau tematica inregistrarea/anularea de contrapunere | camerala | operativa de de efectuate la
ade suspendarea (controale platitorilor de TVA, verificare verificare | verificare agentii
verific activitatii planificate) restituirea imp. pe repetata partiala faptica economici
are agentului venit/verificarea aflati in
totala economic si obligatiilor procedura de
(contr | alte controale persoanelor fizice) insolvabilitate
oale fiscale
planifi | neplanificate)
cate)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Numarul controalelor
fiscale efectuate 903 1176 345 13648 28 504 4100 11940 182 2488 352
total (unitati)
Numarul controalelor
in cadrul
carora au fost stabilite 882 921 262 7080 20 31 3099 6136 56 261 318
incalcari (unitati)
Ponderea incalcarilor
stabilite din
numarul total de 98% 78% 76% 52% 71% 6% 76% 51% 31% 10% 90%
controale efectuate
(%)
Suma total calculata a
impozitelor,
taxelor, majorarilor de | 137,34 247,812.52 15,360.47 29,453.54 | 49,149.50 0.00 492.04 0.00 | 3,581.81 909.49 190,354.98
intarziere s.a. (mii lei) 6.08
*
Suma total calculata a
sanctiunilor 60,280 150,087.16 9,429.25 43,510.69 | 21,925.80 70.30 | 3,563.67 | 28,746.50 | 1,351.35 | 45,195.83 141,281.80
fiscale (mii lei) * A3

Sursa: realizat de autor in baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI1l1-control-fiscal




Tabelul 1.2 Rezultatele controalelor fiscale efectuate de citre Serviciul Fiscal de Stat in perioada anului 2019

Tipul controalelor Controale Controale Controale Controale fiscale la | Controale Controale Controale | Controale | Controale | Controale (inclusiv)
Indicatori fiscale la fiscale lafata | fiscale la fata locului prin fiscale la fiscale la fiscale fiscale la | fiscalela | fiscale la Controale
fata locului locului prin | fata locului | metoda de verificare fata fata locului prin fata fata fata efectuate prin
prin metoda metoda de prin tematica (privind locului prin metoda metoda locului locului locului metode si din
de verificare metoda de restituirea TVA, prin de verificare de prin prin prin surse
verificare totala verificare accize, metoda prin verificare | metoda metoda metoda indirecte si
totala (privind tematica | inregistrarea/anularea de contrapunere | camerala | operativa de de controale
(controale lichidarea (controale platitorilor de TVA, | verificare verificare | verificare efectuate la
planificate) sau planificate) restituirea imp. pe repetata partiala faptica agentii
suspendarea venit/verificarea economici
activitatii obligatiilor aflati in
agentului persoanelor fizice ) procedura de
economic si insolvabilitate
alte controale
fiscale
neplanificate)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Numarul  controalelor
fiscale efectuate 1007 685 222 20731 36 1049 5912 15694 209 2801 657
total (unitati)
Numarul controalelor in
cadrul
carora au fost stabilite | 985 565 163 13959 29 243 4266 7198 102 260 608
incalcari (unitati)
Ponderea  incalcarilor
stabilite din
numarul  total de | 98% 82% 73% 67% 81% 23% 72% 46% 49% 9% 93%
controale efectuate (%)
Suma total calculata a
impozitelor,
taxelor, majorarilor de | 121,939.55 | 109,798.47 31,750.23 | 70,088.53 7,548.85 | 12.25 636.31 0.00 2,435.04 | 487.47 170,759.08
intarziere s.a. (mii lei) *
Suma total calculata a
sanctiunilor 46,461.50 57,597.66 14,746.22 | 28,693.83 1,107.46 | 149.20 3,788.62 | 39,344.70 | 1,518.92 | 1,661.41 | 89,038.93

fiscale (mii lei) *

Sursa: realizat de autor 1n baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI1l1-control-fiscal
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Tabelul 1.3 Rezultatele controalelor fiscale efectuate de citre Serviciul Fiscal de Stat in perioada anului 2020

Tipul controalelor | Controale Controale Controale Controale fiscale la | Controale | Controale Controale | Controale | Controale | Controale | (inclusiv)
Indicatori fiscale la | fiscale la fata | fiscale la | fata locului prin | fiscale la | fiscale lafata | fiscale fiscale la | fiscale la | fiscale la | Controale
fata locului | locului prin | fata locului | metoda de verificare | fata locului prin | prin fata fata fata efectuate prin
prin metoda  de | prin tematica (privind | locului metoda de | metoda locului locului locului metode si din
metoda de | verificare metoda de | restituirea TVA, | prin verificare de prin prin prin surse
verificare totala verificare accize, metoda prin verificare | metoda metoda de | metoda de | indirecte  si
totala (privind tematica inregistrarea/anularea | de contrapunere | camerala | operativa | verificare | verificare | controale
(controale | lichidarea sau | (controale | platitorilor de TVA, | verificare partiala faptica efectuate la
planificate) | suspendarea planificate) | restituirea imp. pe | repetata agentii
activitatii venit/verificarea economici
agentului obligatiilor aflati in
economic  si persoanelor fizice ) procedurd de
alte controale insolvabilitate
fiscale
neplanificate)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Numarul controalelor
fiscale efectuate 949 554 158 26114 60 698 5855 9984 572 650 576
total (unitati)
Numarul controalelor
in cadrul
carora au fost stabilite 939 517 122 19118 49 73 3870 4464 269 88 547
incalcari (unitati)
Ponderea incalcarilor
stabilite din
numarul  total de 99% 93% 77% 73% 82% 10% 66% 45% 47% 14% 95%
controale  efectuate
(%)
Suma total calculata a
impozitelor,
taxelor, majorarilor de | 93 131,07 229377,07 | 31792,80 45 053,16 10 0,00 3,15 0,00 113,99 89,24 238 071,63
intarziere s.a. (mii lei) 308,42
*
Suma total calculata a
sanctiunilor 34 233,72 90097,32 | 15585,00 24 818,69 | 3091,44 110,93 | 1062,55 | 19 140,00 1 838,87 1 438,57 109 772,60

fiscale (mii lei) *

Sursa: realizat de autor in baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI1l1-control-fiscal
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Tabelul 1.4 Rezultatele controalelor fiscale efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat in perioada anului 2021

Tipul controalelor Controale Controale Controale fiscale la | Controale fiscale Controale Controale | Controale Controale Controale Controale
Indicatori fiscale la | fiscale la fata fata locului prin la fata locului prin fiscale la fata fiscale la | fiscale prin | fiscale la fiscale la fiscale la
fata locului prin metoda de metoda de locului prin fata metoda de | fata locului | fatalocului | fata locului
locului metoda de verificare tematica | verificare tematica metoda de locului verificare prin prin prin
prin verificare (controale (privind restituirea verificare prin camerala metoda metoda de | metoda de
metoda de totala planificate) TVA, accize, repetata metoda de operativa verificare verificare
verificare (privind inregistrarea/anula verificare partiala faptica
totala lichidarea rea platitorilor de prin
(controale sau TVA, restituirea contrapun
planificate | suspendarea imp. pe ere
) activitatii venit/verificarea
agentului obligatiilor
economic si persoanelor fizice
alte controale )
fiscale
neplanificate)
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11
Numarul  controalelor 942 777 212 25107 74 629 7627 245 862 602
fiscale efectuate total
(unitati)
Numarul controalelor in
cadrul carora au fost 934 581 190 15920 70 95 3316 148 79 585
stabilite incalcari
(unitati)
Ponderea incalcarilor
stabilite din  numarul 99% 75% 90% 63% 95% 15% 43% 60% 9% 97%
total de  controale
efectuate (%)
Suma total calculata a
impozitelor, taxelor, 688 167 078,83 84 983,41 81 817,06 31 439,10 0,00 0,00 2 662,28 0,00 | 89273221
majorarilor de intarziere 290,10
s.a. (mii lei) *
Suma total calculata a 186 50 712,28 33897,59 21 000,21 9576,38 176,98 | 19 698,80 7872,42 1650,00 | 234 655,51
sanctiunilor fiscale (mii 917,90

lei) *

Sursa: realizat de autor in baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V1l1-control-fiscal
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Tabelul 1.5 Raport cu privire la rezultatele controalelor fiscale efectuate in perioada 2022

Total 01.01.2022-31.12.2022

Nr. de Nr. de
Metoda de control controale controale Total Total achitat
efectuate | rezultative calculat
Controale fiscale planificate:
Totala 794 789 | 569 347,63 170 330,22
Partiala 97 90 1 683,53 947,85
Tematica 487 265 | 128 822,54 20 398,24
Operativa 7084 4674 23 324,58 12 657,14
Contrapunere 2 0 0,00 0,00
Total 8 464 5818 | 723178,28 204 333,45
Controale fiscale neplanificate:
Totala, inclusiv: 471 387 | 223342,01 6 085,79
in rezultatul lichidarii AE 86 29 561,01 412,50
Tematice, inclusiv: 23 049 15090 59 281,09 21 182,33
restituirea TVA 2674 746 4 760,91 4 228,80
anularea platitorilor de TVA 663 6 22 354,47 12,21
restituirea impozitului pe venit 4103 20 10,20 12,00
persoane
fizice
verificarea obligatiilor persoanelor 14 398 13 645 15 524,87 6 552,16
fizice
Partiala 49 17 4 026,10 1 905,64
Operativa 112 42 251,94 165,96
Faptica 1207 104 19 520,49 8 873,81
Prin contrapunere 1261 46 81,80 33,15
Total 26 149 15686 | 306 503,43 38 246,68
Informativ
Procedura de insolvabilitate, 319 313 | 254 615,35 887,68
inclusiv
cu aplicarea exclusiv a metodelor si 166 166 | 181 031,99 12,31
surselor indirecte
Controale efectuate exclusiv prin 302 300 | 387 862,68 12 193,31
metode si surse indirecte
Total controale 34613 21 504 1029 242 580,13
681,71

Sursa: realizat de autor in baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V1l1-control-fiscal

Obiectivele specifice ale analizei eficientei si eficacitatii controalelor fiscale includ:
1. evaluarea impactului controlului fiscal asupra conformarii fiscale a contribuabililor in

perioada 2018-2023;

2. identificarea principalelor aspecte si riscuri fiscale determinate de controalele fiscale;
3. analiza eficientei §i eficacitatii controalelor fiscale in colectarea veniturilor fiscale si

prevenirea evaziunii fiscale;

4. identificarea lacunelor sau ineficientelor in procesul de control fiscal si propunerea de solutii

pentru ajustarea acestuia;

5. evaluarea nivelului de transparenta, corectitudine si echitate in aplicarea controalelor fiscale




de catre Serviciul Fiscal de Stat;

6. analiza tendintelor si schimbarilor in modalitatile si prioritatile de control fiscal intre anii
2018 5i 2023;

7. elaborarea recomandarilor si strategiilor pentru optimizarea procesului de control fiscal in
vederea maximizarii performantei sistemului fiscal.

Tabelul 1.6. prezinta analiza controalelor fiscale la fata locului prin metoda de verificare
totala (controale planificate), efectuate de Serviciul Fiscal de Stat in perioada 2018-2023.
Tabelul 1.6 Controale fiscale la fata locului prin metoda de verificare totala (controale planificate)

Nr. Indicatori Perioada de analiza (ani)
crt. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 Numarul controalelor fiscale efectuate 903 1.007 949 942 794 715
total (unitati)
2 Numirul controalelor in cadrul carora au 882 985 939 934 789 715

fost stabilite incalcari (unitati)
3 | Suma total calculatd a impozitelor, taxelor, = 137.346 | 121.939 = 93.131 H 688.290 | 569.347 | 398.379
majorarilor de intarziere s.a. (mii lei)
4 | Suma total calculati a sanctiunilor 60.280 | 46.461 @ 34.233 1 186.917 | 170.330 207.538
fiscale (mii lei)
Sursa: elaborat de autor in baza datelor https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI11-control-fiscal

Tabelul 1.7 Controale fiscale la fata locului prin metoda de verificare totala (privind lichidarea sau
suspendarea activitatii agentului economic si alte controale fiscale neplanificate)

Nr. Indicatori Perioada de analiza (ani)
crt. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 Numdrul controalelor fiscale efectuate total 1.176 685 554 e 687 509
(unitati)
2 Numarul controalelor in cadrul carora au 921 565 517 581 574 451

fost stabilite incalcari (unitati)
3 Suma total calculatd a impozitelor, taxelor, | 247.812 | 109.798 | 229.377 167.078 247.214 283.689
majordrilor de intarziere s.a. (mii lei)
4 Suma total calculata a sanctiunilor fiscale | 150.087 | 57.597 | 90.097 | 50.712 147.845 | 41.043
(mii lei)
Sursa: elaborat de autor in baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI11-control-fiscal

Tabelul 1.8 ofera o imagine detaliatd a impactului controalelor fiscale la fata locului prin
metoda de verificare tematica.
Tabelul 1.8 Controale fiscale la fata locului prin metoda de verificare tematica (controale planificate)

Nr. crt. Indicatori Perioada de analizi (ani)
2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023
1 Numarul controalelor fiscale efectuate 345 222 158 212 487 125
total (unitati)
2 Numdrul controalelor in cadrul carora au 262 163 122 190 265 104

fost stabilite incalcari (unitéti)
3 Suma total calculata a impozitelor, taxelor, | 15.360 |31.750 |31.792 |84.983 | 97.140 @ 82.904
majorarilor de Intarziere s.a. (mii lei)
4 Suma total calculati a sanctiunilor 9.429 14.746 |15.585 | 33.897 | 20.398 | 16.824
fiscale (mii lei)
Sursa: realizat de autor in baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI11-control-fiscal

Datele incluse in tabelul 1.9 prezinta evolutia controalelor fiscale la fata locului prin metoda
de verificare tematica privind restituirea TV A, accize, inregistrarea/anularea platitorilor de TVA,
restituirea impozitelor pe venit/verificarea obligatiilor persoanelor fizice.
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Tabelul 1.9 Controale fiscale la fata locului prin metoda de verificare tematica (privind restituirea
TVA, accizelor, inregistrarea/anularea platitorilor de TV A, restituirea impozitelor pe
venit/verificarea obligatiilor persoanelor fizice)

Nr. crt. Indicatori Perioada de analiza (ani)
2018 2019 2020 | 2021 2022 2023
1 Numarul controalelor fiscale efectuate 13.648 | 20.731 26.114 |25.107 | 23.049 | 21.663
total (unitati)

2 Numérul controalelor in cadrul carora au 7.080 | 13.959 [19.118 |15.920 | 15.090 @ 15.886
fost stabilite incalcari (unitati)
4 Suma total calculata a impozitelor, taxelor, | 29.453 | 70.088 45.053 81.817 | 59.281 @ 43.673
majorarilor de intarziere s.a. (mii lei)
5 Suma total calculati a sanctiunilor 43.510 | 28.693 24.818 21.000 @ 21.182  25.647
fiscale (mii lei)
Sursa: realizat de autor in baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI11-control-fiscal

Tabelul 1.10 Controale fiscale la fata locului prin metoda de verificare repetata

Nr. crt. Indicatori Perioada de analizi (ani)
2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022 2023

1 Numdrul controalelor fiscale efectuate 28 36 60 74 97 4
total (unitati)

2 Numarul controalelor in cadrul cdrora au 20 29 49 70 90 2
fost stabilite incalcari (unitati)

3 Suma total calculata a impozitelor, taxelor, | 49.149 | 7.548 |10.308 | 31.439 |23.324 30
majordrilor de intarziere s.a. (mii lei)

4 Suma total calculata a sanctiunilor 21.925 | 1.107 | 3.091 | 9.576 |12.657 7

fiscale (mii lei)
Sursa: elaborat de autor in baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI11-control-fiscal

Tabelul 1.11 Controale fiscale la fata locului prin metoda de verificare prin contrapunere

Nr. Indicatori Perioada de analizi (ani)
crt. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 | Numarul controalelor fiscale efectuate total 504 1.049 698 629 2 351
(unitati)
2 | Numarul controalelor in cadrul carora au 31 243 73 95 0 15
fost stabilite incalcari (unitati)
3 | Suma total calculata a impozitelor, taxelor, 0.00 12,25 0,00 0,00 0,00 162
majordrilor de intarziere s.a. (mii lei)
4 Suma total calculat a sanctiunilor 70,30 | 149,20 | 110,93 176,98 0,00 79

fiscale (mii lei)
Sursa: elaborat de autor in baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI11-control-fiscal

Tabelul 1.12 Controale fiscale prin metoda de verificare camerala

Nr. Indicatori Perioada de analizi (ani)
crt. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 Numarul controalelor fiscale efectuate total (unitati) 4.100 5.912 | 5.855 7.627 7.084 2.375

2 | Numirul controalelor in cadrul carora au fost 3.099 4.266 | 3.870 3.316 4.674 1.593
stabilite incalcari (unitéti)
3 Suma total calculata a impozitelor, taxelor, 492 636 315 0,00 | 23.324 9.174
majorarilor de intarziere s.a. (mii lei)
4 | Suma total calculati a sanctiunilor fiscale 3.563 3.788 | 1.062 @ 19.698 | 12.657 4.832
(mii lei)
Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI11-control-fiscal
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Tabelul 1.13 Controale fiscale la fata locului prin metoda operativa

Nr. Indicatori Perioada de analizi (ani)
crt. 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
1 Numarul controalelor fiscale efectuate total 11.940 @ 15.694 9.984 245 112 | 2.239
(unitati)
2 Numarul controalelor in cadrul carora au 6.136 7.198 4.464 148 42 | 2.095
fost stabilite incalcari (unitati)
3 Suma total calculata a impozitelor, taxelor, 0.00 0.00 0,00 2.662 | 4.026 644

majorarilor de intarziere s.a. (mii lei)

4 Suma total calculati a sanctiunilor fiscale | 28.746 | 39.344 | 19.140 7.872 | 1.905 293
(mii lei)
Sursa: elaborat de autor in baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI11-control-fiscal

Tabelul 1.14 Controale fiscale la fata locului prin metoda de verificare partiala

Nr. Indicatori Perioada de analiza (ani)
crt. 2018 2019 2020 2021 | 2022 2023
1 | Numarul controalelor fiscale efectuate total 182 209 572 862 1.207 1.673
(unitati)
2 | Numarul controalelor in cadrul carora au 56 102 269 79 104 112
fost stabilite incalcari (unitati)
3 | Suma total calculata a impozitelor, taxelor, 3.581 2.435 114 0,00 0,00 716
majorarilor de intarziere s.a. (mii lei)
4 | Suma total calculata a sanctiunilor 1.740 1.518 1.838 1.650 1.905 253

fiscale (mii lei)
Sursa: elaborat de autor in baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI11-control-fiscal
Tabelul 1.15 Controale fiscale la fata locului prin metoda de verificare faptici, inclusiv controale

efectuate prin metode si din surse indirecte si controale efectuate la agentii economici aflati in
procedura de insolvabilitate

Nr. Indicatori Perioada de analiza (ani)
crt. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 | Numarul controalelor fiscale efectuate 352 657 576 602 319 411
total (unitéti)
2 | Numarul controalelor in cadrul carora au 318 608 547 585 313 406
fost stabilite incalcari (unitati)
3 | Suma total calculatd a impozitelor, 190.354 | 170.759 | 238.071 | 892.732 @ 254.615 | 311.470
taxelor, majorarilor de intarziere s.a. (mii
lei)
4 | Suma total calculata a sanctiunilor 141.281 | 89.038 | 109.772 | 234.655 | 181.031 4,588

fiscale (mii lei)
Sursa: elaborat de autor in baza https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI11-control-fiscal
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Anexa 2 Sinteza indicatorilor, dimensiunilor si metodelor de notare asociate in cadrul
evaluarii TADAT
Tabelul 2.1 Sinteza indicatorilor, dimensiunilor si metodelor de notare asociate in cadrul
evaludrii TADAT pentru POA 1

Indicatori Dimensiuni de mésurat Metoda
de
punctare
P1-1. Informatii e Adecvarea informatiilor detinute cu privire la contribuabilii M1*
exacte si de incredere inregistrati si masura in care baza de date de inregistrare sustine
despre contribuabili interactiuni eficiente cu contribuabilii si intermediarii fiscali.
e Acuratetea informatiilor detinute in baza de date de Inregistrare.
P1-2. Cunoasterea ¢ Amploarea initiativelor de detectare a intreprinderilor si a M1
bazei potentialului persoanelor carora li se cere sa se inregistreze, dar care nu o
contribuabil fac.

*M1 este folosit in acest context deoarece o performanta slabd in prima dimensiune poate compromite o performanta
buna in a doua si viceversa. De exemplu, o baza de date exhaustiva cu informatii despre contribuabili (care ar obtine
un scor inalt in prima dimensiune) ar putea fi afectata negativ daca o parte semnificativa a acestor informatii ar fi
inexactd (ceea ce ar obtine un scor scazut in cea de-a doua dimensiune). Similar, un scor crescut in privinta acuratetei
(a doua dimensiune) ar putea fi compromis daca baza de date nu contine informatii suficiente pentru a sustine
administratia fiscald in interactiunile sale cu contribuabilii si intermediarii fiscali (prima dimensiune). In cadrul M1,

scorul general pentru un indicator cu dimensiuni multiple este determinat de dimensiunea cu cel mai mic scor.

Tabelul 2.2 Sinteza indicatorilor, dimensiunilor si metodelor de notare asociate pentru POA 2

Indicatori Dimensiuni de masurat Metoda de
punctare
P2-3. Identificarea, evaluarea, e Amploarea colectdrii de informatii si a cercetdrii pentru
clasificarea si cuantificarea identificarea riscurilor de conformitate cu principalele M1*
riscurilor de conformitate obligatii fiscale. Procesul utilizat pentru evaluarea,

clasificarea si cuantificarea riscurilor de conformare a
contribuabililor.

P2-4. Atenuarea riscurilor e Gradul in care administratia fiscala atenueaza riscurile

printr-un plan de evaluate pentru sistemul fiscal printr-un plan de imbunatatire M1
imbunatitire a conformitaitii a conformitatii.
P2-5. Monitorizarea si e Procesul utilizat pentru monitorizarea si evaluarea
evaluarea activitatilor de impactului activitatilor de atenuare a riscului de M1
atenuare a riscului de conformitate.
conformitate
P2-6. Managementul e  Procesul utilizat pentru identificarea, evaluarea si atenuarea
riscurilor operationale riscurilor operationale. Masura in care este testatd, M1

monitorizatd si evaluatd eficienta programului de
continuitate a afacerii.
P2-7. Managementul e Masura In care administratia fiscald are capacitatea si
riscurilor de capital uman structurile de a gestiona riscurile de capital uman. Gradul in M1
care administratia fiscald evalueazd starea riscurilor de
capital uman si interventiile de atenuare aferente.

*M1 este aplicat in acest context, deoarece o performantd scazutd intr-o dimensiune poate submina o performanta
excelentd in cealalta dimensiune. De exemplu, existenta unei metodologii robuste pentru evaluarea si prioritizarea
riscurilor identificate (care ar obtine un scor inalt in a doua dimensiune) ar putea fi afectatd negativ daca
administratia fiscald nu depune eforturi adecvate pentru colectarea informatiilor §i realizarea cercetarilor privind

nivelurile de conformitate ale contribuabililor fata de obligatiile fiscale cheie (ceea ce ar obtine un scor scazut in
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prima dimensiune). Similar, un scor inalt in privinta colectarii de informatii si cercetarii conformitatii (prima
dimensiune) ar putea fi compromis daca lipseste un proces de evaluare a importantei relative a riscurilor identificate
in termeni de consecinte si probabilitate (a doua dimensiune). In cadrul M1, scorul general pentru un indicator cu

dimensiuni multiple este determinat de dimensiunea cu cel mai mic scor.

Tabelul 2.3 Sinteza indicatorilor, dimensiunilor si metodelor de notare asociate pentru POA 3

Indicatori Dimensiuni de mésurat Metoda de
punctare
P3-8. Domeniul de aplicare, | e Gama de informatii disponibile pentru contribuabili pentru a
moneda si accesibilitatea explica, 1n termeni clari, care sunt obligatiile si drepturile lor M1*
informatiilor cu privire la fiecare impozit de baza.

e Gradul in care informatiile sunt actuale in ceea ce priveste
legislatia si politica administrativa.

e Disponibilitatea contribuabililor de informatii i indrumari
din partea administratiei fiscale

P3-9. Timp necesar pentrua | e  Timpul necesar pentru a raspunde solicitarilor de informatii M1
riaspunde solicitirilor de ale contribuabililor si intermediarilor fiscali.
informatii
P3-10. Domeniul de aplicare | o  Amploarea initiativelor de reducere a costurilor de M1
al initiativelor de reducere a conformare a contribuabililor.

costurilor de conformare a
contribuabililor

P3-11. Obtinerea feedback- | e  Utilizarea si frecventa metodelor de obtinere a feedback-ului
ului contribuabililor cu de la contribuabili cu privire la standardul serviciilor oferite. M1**
privire la produse si servicii e Masura in care contributia contribuabilului este luatd in
considerare in proiectarea proceselor si produselor
administrative.

*M1 este utilizat in acest caz deoarece un scor bun pentru o dimensiune va fi subminat de scorurile slabe pentru
celelalte. De exemplu, in ciuda faptului ca o administratie fiscala poate produce o gama larga de informatii pentru
uzul contribuabililor (care ar avea un punctaj ridicat sub prima dimensiune), acest lucru ar fi subminat daca o mare
parte a informatiilor ar fi depasite (prin urmare, obtindnd un scor slab sub cea de-a doua dimensiune) sau a fost
inaccesibil unui numar mare de contribuabili din cauza absentei mijloacelor convenabile de obtinere a acestora (a
treia dimensiune) sau a intarzierilor indelungate in a raspunde solicitarilor de informatii (a patra dimensiune). Sub
M1, scorul general pentru un indicator cu dimensiuni multiple se bazeaza pe dimensiunea cu cel mai mic scor.

**M1 este folosit aici deoarece dimensiunile sunt conectate. De exemplu, obtinerea frecventd a feedback-ului de la
contribuabili (care ar avea un scor bun sub prima dimensiune) ar fi subminatd dacd feedback-ul ar fi rar luat in
considerare de catre administratia fiscald in conceperea produselor si programelor de servicii (atragand astfel un
scor slab in cadrul celei de-a doua dimensiuni). De asemenea, dacd toate sau majoritatea feedback-ului
contribuabililor ar fi luate in considerare la proiectarea produselor (care ar avea un punctaj ridicat sub cea de-a
doua dimensiune), acest lucru ar conta putin in general dacd feedback-ul s-ar cauta rar de la contribuabili (un scor
slab sub prima dimensiune).
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Tabelul 2.4 Sinteza indicatorilor, dimensiunilor si metodelor de notare asociate pentru POA 4

Indicatori Dimensiuni de misurat Metoda de
punctare
P4-12. Rata de e  Numarul de declaratii CIT depuse pana la scadenta legala ca procent
depunere la timp din numarul de declaratii asteptate de la contribuabilii CIT M2
inregistrati. Numarul de declaratii PIT depuse pana la scadenta
legald ca procent din numarul de declaratii asteptate de la
contribuabilii PIT inregistrati. Numarul de declaratii de TV A depuse
pana la scadenta legala ca procent din numarul de declaratii asteptate
de la contribuabilii inregistrati TVA. Numarul de declaratii
nationale de accize depuse pand la scadenta legald ca procent din
numarul de declaratii asteptate de la contribuabilii de accize
nationali inregistrati. Numarul de declaratii de retinere PAYE
depuse de angajatori pana la data scadentd legald ca procent din
numarul de declaratii PAYE asteptate de la angajatorii inregistrati.
P4-13. Gestionarea e  Misuri luate pentru urmarirea persoanelor care nu depun declaratii. M1
non-filers
P4-14. Utilizarea e  Misura in care declaratiile fiscale sunt depuse electronic.
facilitatilor de arhivare M1

electronica

Tabelul 2.5 Sinteza indicatorilor, dimensiunilor si metodelor de notare asociate pentru POA 5

Indicatori Dimensiuni de masurat Metoda de
punctare
P5-15. Utilizarea metodelor | ¢  Masura in care impozitele de bazi sunt plitite electronic.
electronice de plata M1
P5-16. Utilizarea sistemelor | ¢  Masura in care sunt utilizate sistemele de retinere la sursa si M1
de colectare eficiente de plata in avans.
P5-17. Actualitatea platilor = ¢ Numarul de plati de TVA efectuate pana la scadenta legala in
procente din numarul total de plati datorate. Valoarea plitilor M1*
de TVA efectuate pana la scadenta legala in procente din
valoarea totala a platilor de TVA datorate.
P5-18. Stocul si fluxul de e Valoarea arieratelor totale din impozitul de baza la sfarsitul
arierate fiscale anului fiscal ca procent din colectarea totald a veniturilor
fiscale de baza pentru anul fiscal.
e  Valoarea arieratelor de impozit de baza colectabile la sfarsitul
anului fiscal ca procent din veniturile totale colectate din M2

impozitul de baza pentru anul fiscal.
e Valoarea arieratelor fiscale de baza mai vechi de 12 luni ca
procent din valoarea tuturor arieratelor fiscale de baza.

* M1 este aplicat in acest context deoarece un scor scazut in a doua dimensiune va submina un scor inalt in prima i

viceversa. De exemplu, un numdr mare de plati efectuate pana la data scadentei raportat la totalul pldtilor datorate

(care ar avea un punctaj scazut sub prima dimensiune) ar fi subminat de faptul ca valoarea pldtilor efectuate la timp

ar constitui un procent mic din valoarea totala a platilor datorate (care ar avea un scor scazut sub a doua

dimensiune). Similar, un scor inalt in ceea ce priveste valoarea (a doua dimensiune) ar fi subminat daca majoritatea

contribuabililor, chiar daca au sume relativ mici de datorat, isi pldtesc impozitele cu intarziere (prima dimensiune).

Sub M1, scorul general pentru un indicator cu dimensiuni multiple este determinat de dimensiunea cu cel mai mic

scor.
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Tabelul 2.6 Sinteza indicatorilor, dimensiunilor si metodelor de notare asociate pentru POA 6

Indicatori

Dimensiuni de masurat

Metoda de
punctare

P6-19. Domeniul
actiunilor de verificare
luate pentru a detecta si
a descuraja raportarea

incorecta

P6-20. Utilizarea
sistemelor de potrivire
a datelor la scara larga

pentru a detecta

raportari inexacte

P6-21. Initiative

intreprinse pentru a
incuraja raportarea
corecta

P6-22. Monitorizarea
decalajului fiscal
pentru a evalua
inexactitatea nivelurilor
de raportare

Natura si domeniul de aplicare al programului de audit fiscal in
vigoare pentru a detecta si a descuraja raportarea incorecta. Masura
in care programul de audit este sistematizat in jurul unor practici
uniforme. Gradul in care este monitorizatd calitatea auditurilor
contribuabililor. Gradul in care administratia fiscald monitorizeaza
eficacitatea functiei de audit a contribuabililor.

Amploarea verificérii Incrucisate automate la scara larga pentru a
verifica informatiile raportate in declaratiile fiscale.

Natura si domeniul de aplicare a initiativelor proactive intreprinse
pentru a Incuraja raportarea corecta.

Soliditatea metodelor de analiza a decalajelor fiscale utilizate de
administratia fiscala pentru a evalua si monitoriza raportarile
inexacte.

M1

M1

M1

M1

Tabelul 2.7 Sinteza indicatorilor, dimensiunilor si metodelor de notare asociate pentru POA 7

Indicatori Dimensiuni de masurat Metoda de
punctare
P7-23. Existentaunui | ¢ Masura in care un mecanism gradat corespunzitor de control | M2
proces independent, administrativ si judiciar este disponibil si utilizat de catre
functional si gradual de contribuabili.
solutionare a litigiilor | ¢ Dacid mecanismul de revizuire administrativi este independent de
procesul de audit.
e Daca informatiile despre procesul de disputa sunt publicate si daca
contribuabilii sunt informati in mod explicit despre aceasta.
P7-24. Timp necesar | e  Timpul necesar pentru a finaliza revizuirile administrative. M1
pentru rezolvarea
disputelor
P7-25. Gradulin care | e Maisura in care administratia fiscald raspunde la rezultatele litigiilor. | M1

se actioneaza asupra
rezultatelor litigiilor

Tabelul 2.8 Sinteza indicatorilor, dimensiunilor si metodelor de notare asociate pentru POA 8

Indicatori Dimensiuni de méisurat Metoda de
punctare
P8-26. Contributia la procesul de e Amploarea contributiei administratiei fiscale la
prognozare a veniturilor fiscale prognoza si  estimarea  veniturilor  fiscale M1
guvernamentale guvernamentale.
P8-27. Adecvarea sistemului de e Adecvarea sistemului de contabilitate a veniturilor
contabilitate a veniturilor fiscale fiscale al administratiei fiscale. M1
P8-28. Adecvarea procesarii e Adecvarea sistemului de rambursare a TVA. Timpul
rambursarii taxelor necesar pentru plata (sau compensarea) rambursarilor M2

de TVA.

Tabelul 2.9 Sinteza indicatorilor, dimensiunilor si metodelor de notare asociate pentru POA 9
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Indicatori Dimensiuni de masurat Metoda de

punctare
P9-29. Mecanisme de | e  Asigurare oferitd de auditul intern. Mecanisme de asigurare a
asigurare interna integritatii personalului. M2
P9-30. Supravegherea | e Gradul de supraveghere externi independentd a operatiunilor
externa a administratiei fiscale si a performantei financiare. Procesul de M2
administratiei fiscale investigare pentru presupuse infractiuni si administrare defectuoasa.
P9-31. Perceptia e Mecanismul de monitorizare a increderii publicului in administratia M1
publicului asupra fiscala.
integritatii
P9-32. Publicarea e Masura in care performanta financiard si operationald a
activitatilor, administratiei fiscale este facutd publica si oportunitatea publicarii.
rezultatelor si Masura in care directiile si planurile viitoare ale administratiei
planurilor fiscale sunt facute publice si oportunitatea publicarii. M2
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Anexa 3 Baza de date utilizata in cadrul raportului TADAT

Tabelul 3.1. Colectarea veniturilor fiscale

Tabelul 1. Colectare venituri fiscale, 2019-21

2019 2020 2021
Milion lei moldovenesti
Prognoza venituri fiscale nationale bugetate?® (administrate 39063.2 39 267.9 45 800.0
de SFS)
Total colectare venituri fiscale, inclusiv 578124 58 5104 70 702.1
Colectare venituri fiscale - administrate de SFS 391351 40 517.5 47 2854
Colectare venituri fiscale - administrate de Serviciul vamal 211475 20824.0 26 346.0
(TVA + acciza)
Contributii asigurari sociale - administrate de CNAS 387.9 54,2 479
Contributii asigurari de sinatate - administrate de CNAM 135.5 148,5 143.8
Rambursari TVA si acciza - administrate de MF -2930.8 -2 968.7 -3051.2
Impozit pe venit persoane juridice (IVP]) 5266.0 50304 59054
Impozit pe venit persoane fizice (IVPF) 4132.0 43235 5307.7
Rambursan IVPF. procentual - administrat de MF -62.8 -65.2 -69,9
Taxd pe valoare addugatd (TVA) - colectare interna brutd 76335 78133 89183
Tax3 pe valoare addugata (TVA) - colectare pe importuri 154544 14914.2 19 614.6
Tax3 pe valoare addugata (TVA) - rambursari aprobate si platite -2 904.6 -2957.3 -3024.2
Accize pe tranzactii interne 5550 570.9 903,58
Accize - colectate pe importuri 56931 5909.8 67315
Accize - rambursan aprobate si platite -26,2 -11.4 =270
Contributii asigurari sociale (administrate de SFS si CNAS) 13791.3 14 516.2 16 522.2
Contributii asigurari de sanatate (administrate de SFS si 48227 5008.8 5705.0
CNAM)
Alte impozite interne?;
- iImpozite pe proprietate 5799 5823 750,2
- taxe de drum 9480 9690 996,9
- taxe pe resurse naturale 441 46,0 55.3
- alte taxe 1886.0 1860.0 24123
in procente din total colectare venituri fiscale
Total colectare venituri fiscale 100.0 100.0 100.0
IVP) 9,1 8.6 84
IVPF 7.0 7.3 74
Taxa pe valoare addugata (TVA) 349 33.8 36,1
Accize 10.8 1.1 10,8
Contributii asigurari sociale 239 24.8 234
Contributii asiguran de s&natate 83 86 8,1
Alte impozite interne®:
- impozite pe proprietate 1.0 1,0 1.1
- taxe de drum 1.6 1.7 14

Sursa: https://sfs.md/ro/cataloqul-datelor-deschise/VIl1-control-fiscal
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Tabelul 3.2. Colectarea veniturilor fiscale (continuare)

- taxe pe resurse naturale 0.1 0.1 0,1
- alte taxe 33 3.2 34
in procente din PIB
Total colectare venituri fiscale 27.5 29,3 292
VP) 25 25 24
IVPF 19 21 2.2
Taxd pe valoare adaugata (TVA) 96 99 10,5
Accize 3.0 3.2 3.1

Contributii asigurari sociale 66 73 6,8
Contributii asigurari de s3natate 23 25 24
Alte impozite interne;
- impozite pe proprietate 03 03 0.3
- taxe de drum 0.5 0.5 04
- taxe pe resurse naturale 0.0 0.0 0.0
- alte taxe 09 09 1,0

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul

in urma intdlnirilor avute cu experti TADAT. Suplimentar, acest tabel include veniturile administrate de Serviciul
vamal. Casa nationald de asigurari soctale st Compania nafionald de asigurari in medicing, dupd cum urmeaza:

Rdndul tetal colectare impozite include colectdrile administrate de 5FS. colectarile administrate de Serviciul van
{numai TVA + accizd). Contributiile de asigurdri sociale administrate de CNAS si contributiile de asigurare de
sandtate administrate de CNAM

Rdndul Colectare venituri fiscale - administrate de SF5 include colectdrile la Bugetul public national care sunt|
administrate de SFS

Rdndul Colectare venituri fiscale - administrate de Serviciul vamal (TVA + accizd) include TVA si accizd
administrate de Serviciul vamal (informatii postate pe customs.md)

Rdndul Contributii asigurdri sociale - administrate de CNAS include contributile de asigurari soctale conform
raportului Ministerulul de Finante (informatii postate pe mf.gov.md) minus sumele administrate de SFS

Rdndul Contributii asigurdri de sandtate - administrate de CNAM include contributiile de asigurdri de sandtd
administrate de CINAM conform raportului Ministerului de Finante (informatii la mf.gov.md) minus sumele
administrate de SF5

Impozit pe venit persoane juridice (IVPJ) - include sumele colectate sub clasificdrile bugetare 111210 -111240

Impozit pe venit persoane fizice (IVPF) - include sumele colectate sub clasificdrile bugetare 111110 -117130.

111261 si 111262

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI11-control-fiscal
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Tabelul 3.3. Mutari in Registrul contribuabililor 2019-2021

Tabelul 2. Mutari in Registrul contribuabililor 2019-21

Contribuabili

(Ref: AP1)

Contribuabili

Contribuabili cu

Articole memerandum®

inregistrati' fara obligatia de obligatia de [D]
[A] depunere depunere . - S
declaratii? declaratii nreqistrri noi [D1] C““;”t“‘“b'l" “'dl“'_?' =
[B] [€] = [(A) - (B)]? registrari noi Emrs[szianu ui

[2019]
Impozit pe venit persoane juridice 134 267 49 742 84 525 5 846 6 704
Impozit pe venit persoane fizice 176 461 128 861 47 600 2242 33135
Retinere la sursa in sistem PAYE (# de angajatori) 116734 26 828 87 906 B B892 17 968
Taxa pe valoare adaugata 28 243 0 28 243 1 960 1845
Accizd interna® 167 0 167 2 36
Alti contribuabili (institutii publice) 3434 3434 0 33 142
Total 314 162 182 037 132 125 8121 39 981

[2020]
Impozit pe venit perscane juridice 133 799 48 652 85147 56123 & 590
Impozit pe venit perscane fizice 160 654 111 500 49 154 1 886 17 695
Retinere la sursa in sistem PAYE (# de angajatori) 114 085 37171 76914 7017 14 350
Taxd pe valoare ad3ugata 29428 0 29428 1974 717
Acciz3 intern3® 151 0 151 5 3
Alti contribuabili 3.400 3.400 0 22 56
Total 297 853 163 552 134 301 8031 24 341

[2021]
Impozit pe venit persoane juridice 135073 48 152 86921 B 878 5 604
Impozit pe venit persoane fizice 150 610 119 884 30726 1945 11 985
Retinere la sursa in sistermn PAYE (# de angajatori) 96 130 31 395 B4 735 T 744 12 141
Taxa pe valoare addugata 30775 0 30775 2 313 1113
Acciza interna® 150 0 150 11 5
Alti contribuabili 3 399 3 399 0 47 48
Total 289 082 171 435 117 647 8870 17 637

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V11I-control-fiscal




MNote explicative:

! Un contribuabil inregistrat care este in baza de date cu contribuabili a administratiei fiscale.

2 Contribuabili fara obligatia de depunere declaratii inseamna contribuabili care sunt inregistrati dar in acest moment nu au obligatie de a depune declaratii
conform legii sau regulamentului si care sunt marcati explicit in sistemul automat al administratiei fiscale,

3 Calcule depunere estimat3 de folosit la Indicatorul P4-12,

4 Informatii activitate registru contribuabili.
> In sensul evaluirii TADAT, accentul cade pe acei contribuabili inregistrati platitori de acciza internd care comercializeazi bunuri/servicii care contribuie cu 70% din

totalul veniturilor din acciza internd, dupa valoare.

MNotd de la 5FS despre cum a fost completat tabelul

Rdndul Impozit pe venit persoane juridice include numdrul total de contribuabili conform Registrului Fiscal de Stat (selectati de institutia publicd Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante pentru toate formele de organizare - juridice, cu exceptia codurilor 420. 450. 980. 990. AlF st APF

Rdndul Impozit pe venit persoane fizice include numdarul de contribuabili conform Registrulul Fiscal de Stat pentru formele de organizare - juridice 420. 450. 980. 990.
AlF st APF

In urma discutiilor cu expertii TADAT, am exclus contribuabilii de tip GT care nu au depus o declaratie pentru 2021, conform art. 83, paragraf (9) din Codul fiscal, din
numdrul de contribuabili activi (IVPF); o gospoddrie tardneascd care nu a avut angajati si nu a obfinut venit impozabil in timpul perioadei fiscale este scutitd de la
obligatia de a depune declaratia de impozit pe venit) (selectat de IP CTIF)

Rdndul Taxd pe valoare addugatd si Accizd internd aratd numdarul de platitori TVA si platitori accizd la 31.12.XX selectati din Rapoarte fiscale Sistem Informatic

Automat
Mumdrul de angajatori (total) si angajatori inactivi este indicat in conformitate cu condititle specificate in regulile de selectie.

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V1lI-control-fiscal
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Tabelul 3.4. Timp asteptare apel telefonic (pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Tabelul 3. Timp asteptare apel telefonic

{pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Apeluri telefonice la care s-a raspuns in

Luna MNumadrul total de apeluri decurs de 6 minute timp asteptare
telefonice primite _ in procente din

Numar .

total apeluri
lulie 2021 9139 9 067 99,2
August 2021 7493 7437 99,3
Septembrie 2021 9 360 9 269 99,0
Octombrie 2021 8326 § 246 99,0
Noiembrie 2021 12 196 11 967 98,1
Decembrie 2021 15812 15 509 98,1
lanuarie 2022 14 329 14 093 95,4
Februarie 2022 12 593 12 390 98.4
Martie 2022 13 001 12792 98.4
Aprilie 2022 10 482 10 257 97.9
Mai 2022 10 640 10 336 7.1
lunie 2022 13 926 12 923 98,8
Total la 12 luni 137 297 134 286 97.8

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V11I-control-fiscal

Tabelul 3.5. Depunerea la timp a declaratiilor IVPJ pentru 2021

Tabelul 4. Depunerea la timp a declaratiilor IVPJ pentru 2021

MNumér declaratii Numéar declaratii Rata depunere la timp?
depuse la timp' asteptat sa fie depuse’ (in procente)
Toti platitorii IVF) 70 474 86 921 81,1
Numai contribuabili man 534 547 97.6

Note explicative:

" Depunere ,la timp” inseamn& declaratiile depuse pana la termenul legal de depunere (plus orice zile de
gratie” aplicate de administratia fiscala ca parte din politica administrativa).

% Declaratii asteptate” inseamna numarul de declaratii IVP) pe care administratia fiscal se asteapt si le
primeasca de la platitori inregistrati de IVPJ) care au obligatia de a depune declaratii fiscale.

3 Rata de depunere la timp” este numdrul de declaratii depuse pané la termenul limit3 legal ca procent din
numarul total de declaratii asteptat s3 fie depuse de contribuabilii inregistrati i.e. exprimat ca raport:

Numdrul de declaratii IVP] depuse pini la termenul l[imitd
Numir de declaratii asteptate de la plititorii de IVP] Inregistrati *
Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana  Numdr declaratii depuse la ftimp include numarul total de declarati
VEN12/5IMM20/NER17/ONG17 depuse pdnd la termenul limitd legal cu exceptia declaratillor SIMMZ20 si
VEN12 depuse la timp de GT st Il (informatii selectate de Institutia publicd CITF).

100

Coloana Numadr declaratii IVPJ asteptate sa fie depuse include numdrul de contribuabili activi (IVPJ) din
Tabelul 2, cu excephia institufilor publice (selectat de Instifutia publicd CITF).

Numadr declaratii asteptate de la contribuabili mari include numarul de contribuabili mart conform listei
DCM - Directia contribuabili mari, cu exceptia a 13 contribuabili (3 institutii publice: Agentia Servicit Publice,
CITF si Banca Nationald a Moldovel, 5 contribuabilt lichidatt. 5 rezidenti IT).

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V11I-control-fiscal



Tabelul 3.6. Depunerea la timp a declaratiilor [IVPF pentru 2021

Tabelul 5. Depunerea la timp a declaratiilor IVPF pentru 2021

Mumér declaratii asteptat sa fie Rata d?punere la
timp?

depuse® (in procente)
25902 30726 843

MNumér declaratii depuse la timp’

Note explicative:

"Depunere ,la timp" inseamna declaratiile depuse pani la termenul legal de depunere (plus arice zile de
gratie” aplicate de administratia fiscal3 ca parte din politica administrativa).

¢ Declaratii asteptate” inseamna numarul de declaratii IVPF pe care administratia fiscal3 se asteaptd si le
primeasca de la plititori inregistrati de IVPF care au obligatia de a depune declaratii fiscale.

¥ Rata de depunere la timp” este numirul de declaratii depuse pana la termenul limit3 legal ca procent din
numarul total de declaratii asteptat s3 fie depuse de contribuabilii inregistrati i.e. exprimat ca raport:

Numirul de declaratii IVPF depuse pani la termenul limitd

Numirul de declaratii IVPF asteptate de la contribuabili activi plititori de IVPF * 100

Notd de la SF5 despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Numdr declaratu depuse la timp include declaratile UNIF18/DANT7/DASS18/AITY pentru anul 2021
depuse la timp. In acelasi timp, a fost inclus si numdrul de declaratii SIMM20 si VEN12 depuse la timp de ciitre

GT si ll (info selectate de IP CTIF).

Coloana Numdrul de declaratii IVPF asteptat sa fie depuse include numdarul de contribuabili activi (IVPF) din
Tabelul 2, dar. in urma discutitlor cu experti TADAT, exclude contribuabilii de fip GT care nu gu depus o
declaratie pentru 2021, conform art. 83, paragraf () din Codul fiscal o gospodarie tdréneascd care nu a avut
angajaft si nu a obtinut venit impozabil in timpul perioade fiscale este scutitd de la obligatia de a depune
declaratia de impozit pe venit) (selectati de IP CTIF).

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/VI1I-control-fiscal
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Tabelul 3.7. Depunere la timp declaratii TVA - Toti contribuabilii platitori de TVA
(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Tabelul 6. Depunere la timp declaratii TVA - Toti contribuabilii platitori de TVA

(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Rata d
MNumar declaratii depuse la Numar declaratii asteptat sa fie e

Luna timp! depuse’ - S
(In procente)

lulie 2021 28197 30153 93,5
August 2021 28 489 30258 94,2
Septembrie 2021 28 492 30376 93.8
Octombrie 2021 28719 30518 94,1
MNoiembrie 2021 28 866 30650 94,2
Decembrie 2021 29 040 30767 94.4
lanuarie 2022 28983 31158 93,0
Februarie 2022 29 230 31317 93.3
Martie 2022 29 446 31478 93.5
Aprilie 2022 29 649 31613 93,8
Mai 2022 29960 31708 94,5
lunie 2022 29 947 31794 94,2

Total la 12 luni 177 215 189 068 93,7

Note explicative:

"Depunere ,la timp” inseamna declaratiile depuse pana la termenul legal de depunere (plus orice ,zile de
gratie” aplicate de administratia fiscala ca parte din politica administrativa).

? Declaratii asteptate” inseamna numirul de declaratii TVA pe care administratia fiscald se asteapt3 si le
primeasca de la platitor inregistrati de TVA care au obligatia de a depune declaratii fiscale.

? Rata de depunere la timp” este numarul de declaratii TVA depuse p&ni la termenul limits legal ca procent
din numdarul total de declaratii asteptat sa fie depuse de contribuabilii inregistrati pentru scopuri de TVA, i.e.
exprimat ca raport:

Numéirul de declaratii TVA depuse pani la termenul limiti
Numar de declaratii asteptate de la platitorii de TVA inregistrati

x 100

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Numdr declaratii depuse la timp include numdrul de declaratii depuse pana la termenul limitd legal,
cu exceptia a 2821 de declaratit TVA depuse de contribuabili neplatitori de TVA (informatii selectate de Institutia
publica CITF).

Coloana Numadr declaratii asteptat sa fie depuse reflectd numdarul total de contribuabili platitori de TVA de la
inceputul fiecdrei luni (informatit selectate de IP CTIF).

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V11I-control-fiscal
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Tabelul 3.8. Depunere la timp declaratii TVA - Numai contribuabili mari (pentru perioada iulie
2021 - iunie 2022)

Tabelul 7. Depunere la timp declaratii TVA - Numai contribuabili mari

(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Numar declaratii depuse la Numar declaratii asteptat sa fie Rata d?punere
Luna N la timp?
timp depuse? -
(In procente)
lulie 2021 535 546 98,0
August 2021 532 545 97.6
Septembrie 2021 538 545 98.7
Octombrie 2021 531 545 974
MNoiembrie 2021 534 544 98.2
Decembrie 2021 533 543 98,2
lanuarie 2022 533 543 98,2
Februarie 2022 535 541 98.9
Martie 2022 536 541 99,1
Aprilie 2022 529 541 97.8
Mai 2022 536 541 99,1
lunie 2022 533 541 98,5
Total la 12 luni 3202 3248 98.6

MNote explicative:

" Depunere ,la timp" inseamna declaratiile depuse pana la termenul legal de depunere (plus orice ,zile de
gratie” aplicate de administratia fiscald ca parte din politica administrativa).

¢ Declaratii asteptate” inseamna numérul de declaratii TVA pe care administratia fiscal3 se asteapti si le
primeasca de la contribuabili mari care au obligatia legal3 de a depune declaratii de TVA.

¥ Rata de depunere la timp" este numanul de declaratii TVA depuse de contribuabili mari pan3 la termenul
limita legal ca procent din numarul total de declaratii de TVA asteptat sa fie depuse de contribuabili mar, i.e.
exprimat ca raport:

Numdrul de declaratii TVA depuse pini la termenul limiti de contribuabili mari

Numar de declaratii TVA asteptate de la contribuabili mari x100

Mot de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Numadr declaratii depuse la timp include numdrul de declaratit depuse de contribuabili mart pdnd la
termenul limitd legal cu exceptia a 55 de declaratii TVA depuse de contribuabili mari - neplatitori de TVA.

Coloana Numar declaratii asteptat sa fie depuse include numdrul de contribuabili mari - platitori de TVA de
la inceputul fiecdrei luni.

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/xiii-alte-date-cu-referire-la-activitatea-sfs
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Tabelul 3.9. Depunerea la timp a declaratiilor de acciza interna [pentru acele categorii de
bunuri/servicii purtatoare de acciza care contribuie dupa valoare cu 70% din totalul accizei]

(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Tabelul 8. Depunerea la timp a declaratiilor de acciza interna
[pentru acele categorii de bunuri/servicii purtdtoare de acaza care contribuie dupa valoare cu 70% din totalul

accizei]
perioada iulie 2021 - junie 2022)

Rata depunere la

Mumidr declaratii depuse la Mumir declaratii asteptat si .y
Luna timp! fie depuse’ . fimp
{In procente)
lulie 2021 124 146 249
August 2021 126 146 86,3
Septembrie 2021 127 146 87.0
Octombrie 2021 123 147 837
Moiembre 2021 121 148 88,5
Decembrie 2021 122 148 824
lanuarie 2022 125 151 828
Februarie 2022 120 150 80,0
Martie 2022 123 151 815
Aprilie 2022 129 153 843
Mai 2022 127 153 830
lunie 2022 129 153 843
Total la 12 luni 1506 1792 840

MNote explicative:

' Depunere la timp” inseamnd declaratiile depuse pand la termenul legal de depunere (plus arice zile de
gratie” aplicate de administratia fiscald ca parte din politica administrativa) de catre contribuabili inregistrati
platiter de accizd internd care contribuie ca valoare cu pana la 70% din veniturile totale din acciza interna.

* Declaratii asteptate” inseamna numarul de declaratii de acczd pe care administratia fiscald se asteaptd s le
primeascd de la contribuabili inregistrati platitor de accizd internd (accentul este pe acei contribuabili
inregistrati platiton de acciza interna care comercializeaza acele categoni de bunun/servicii care contribuie cu
70% din totalul veniturilor din acciza internd, ca valoare) care au obligatia legald de a depune declaratii de
accizé,

* Rata de depunere la timp” este numirul de declaratii de accizi depuse de contribuabili pana la termenul
limita legal ca procent din numarul total de declaratii de acciza asteptat de la contribuabili inregistrati platiton
de acciza interna care comercializeaza acele categoni de bunun/servicii care contribuie cu 70% din totalul
veniturilor din acciza intemnd, ca valoare, i.e. exprimat ca raport:

Numarul de declaratil de necizd internd depuse pind la termenul [imitd

x 100
Numirul de declaratii de accizd internd asteptat de la contribuabili inregistrati platitori de accizi

MNotd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Numar declaratii depuse la timp include numdrul de declaratii depuse pand la termenul limitd legal.

Coloana Numdr declaratii asteptat sd fie depuse include numarul total de contribuabill - detindgtori autorizafi
de depozite de la inceputul fiecdret lunt

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V11I-control-fiscal
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Tabelul 3.10. Depunerea la timp a declaratiilor de acciza interna - Numai contribuabili mari

(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Tabelul 9. Depunerea la timp a declaratiilor de acciza internd - Numai contribuabili mari

(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Mumar declaratii depuse la Numar declaratii asteptat sa Rata d.epul;lere
Luna timp! fie depuse? I timp
(In procente)

lulie 2021 22 27 81,5
August 2021 22 27 81,5
Septembrie 2021 22 27 81.5
Octombrie 2021 23 27 85,2
MNoiembrie 2021 22 27 81.5
Decembrie 2021 24 27 88.9
lanuarie 2022 27 27 100.0
Februarie 2022 27 27 1000
Martie 2022 27 27 1000
Aprilie 2022 27 27 100.0
Mai 2022 27 27 100.0
lunie 2022 26 27 96,3
Total la 12 luni 296 324 91.4

MNote explicative:

"Depunere ,la timp" inseamna declaratiile depuse pani la termenul legal de depunere (plus orice zile de
gratie” aplicate de administratia fiscala ca parte din politica administrativa) de cdtre contribuabili mari
inregistrati ca platitori de acciza.

? Declaratii asteptate” inseamna numarul de declaratii de acciz3 pe care administratia fiscal se asteaptd si le
primeascd de la TOTI contribuabilii mari platitori de accizd care au obligatia legal3 de a depune declaratii de
acciza.

* Rata de depunere la timp” este numarul de declaratii de accizi depuse de contribuabili mari pana la
termenul limit3 legal ca procent din numdarul total de declaratii de accizd asteptat de la contribuabili mari
inregistrati ca platitori de acciz, i.e. exprimat ca raport:

Numdr declaratii accizi de la
contribuabili mari depuse pani la termenul limita
Nr.declaratii acciza asteptate de [a
contribuabili mari activi Inregistrati pentru scopuri de accizi

x100

MNota de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Numar declaratii depuse la timp include numdrul de declaratii depuse pdnd la termenul limitd legal.

Coloana Numar declaratii asteptat sa fie depuse include numdrul total de contribuabili - detinatori autorizafi
de depozite de la inceputul fiecdrel luni.

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V11I-control-fiscal
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Tabelul 3.11. Depunere la timp declaratii retinere la sursa sistem PAYE (depuse de angajator)

(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Tabelul 10. Depunere la timp declaratii retinere la sursa sistem PAYE (depuse de angajator)

(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Numar declaratii depuse la Numar declaratii asteptat sa Rata depunere la

3
L timp' fie depuse? (in |:Ir|:§ente}
lulie 2021 51813 68 296 759
August 2021 52 286 68 285 76,6
Septembrie 2021 52 434 68 623 764
Octombrie 2021 52 675 64 565 81.6
Noiembrie 2021 52950 64 591 82.0
Decembrie 2021 54 151 64 610 83,8
lanuarie 2022 52 355 67 788 772
Februarne 2022 53 163 68 355 778
Martie 2022 53114 68 959 77,0
Aprilie 2022 53 239 69 196 76,9
Mai 2022 53 704 69 519 773
lunie 2022 53 797 69 629 773
Total la 12 luni 635 681 812 416 78,2

MNote explicative:

" Depunere ,la timp” inseamni declaratiile depuse pana la termenul legal de depunere (plus arice zile de
gratie” aplicate de administratia fiscala ca parte din politica administrativa).

?_Declaratii asteptate” inseamna numarul de declaratii de retinere la sursa in sistem PAYE pe care administratia
fiscald se asteapta s3 le primeasca de la angajatori inregistrati au obligatia de retinere la sursa in sistem PAYE
care au obligatia legald de a depune aceste declaratii.

¥ Rata de depunere la timp” este numarul de declaratii de retinere la surs3 in sistem PAYE depuse de
angajatori pana la termenul limitd legal ca procent din numarul total de declaratii de retinere la sursa in sistem
PAYE asteptat de la contribuabilii inregistrati in acest scop, i.e. exprimat ca raport

Numar declaratii retinere la sursi in sistem PAYE depuse pana la termenul limiti

x 100
Numir declaratii retinere la sursi in sistem PAYE asteptate de la angajatori inregistrati in acest scop

Notd de la SF5 despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Numadr declaratii depuse la timp include numdrul de declaratii IPC21, TAXI18 si IU17 depuse pdnd la
termenul limitd legal.

Coloana Numadr declaratii asteptat sa fie depuse include numdrul de angajatort activi din Tabelul 2 (plus
contribuabilii inregistrati minus contribuabilii radiati din luna respectivd) la sfdarsitul flecdrei [uni.

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V111-control-fiscal
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Tabelul 3.12. Folosirea de servicii electronice 2019-211

Tabelul 11. Folosirea de servicii electronice 2019-21'
2019 2020 2021 6 luni 2022

Depunere electronica’
(in procente din toate declaratiile depuse pentru fiecare tip de impozit)

CIT (VEN12. IVAO15. NER17. ONG17. SIMM20) B3.3 659 704 75,7
PIT (AI17. DAJ17. DASS19. UNIF18) 14.1 17.3 21.2 264
PAYE (Retinere la sursa) (IPC18 si IU17) 80.0 8§7.7 89.0 88,6
TVA 99.9 999 99,95 99,95
Accizd intern3 (pentru toti contribuabilii 99,0 99,0 99,2 99,0
inregistrati}

Contribuabili man (toate impozitele principale) 1000 100,0 100,0 1000

Plati electronice’
(Procent din numaérul total de plati primite pentru fiecare tip de impozit)

CIT (VEN12. IVAO15. NER17. ONG17. SIMM20) 100.0 100.0 100.0 100.0
PIT (AI7. DAJ1Y. DASS19. UNIF18) 100.0 100.0 100.0 100.0
PAYE (Retinere la sursd) (IPC18 si IU17) 100.0 100.0 100.0 100.0
TVA 100,0 1000 1000 100,0
Accizd intern3 (pentru toti contribuabilii 1000 100,0 100,0 1000
inregistrati}

Contribuabili man (toate impozitele principale) 1000 1000 1000 1000

Plati electronice
(Procent din valoarea total de plati primite pentru fiecare tip de impozit)

CIT (VEN12. IVAO15. NER17. ONG17. SIMM20) 100.0 100.0 100.0 100.0
PIT (AI7. DAJ1Y. DASS19. UNIF18) 100.0 100.0 100.0 100.0
PAYE (Retinere la sursd) (IPC18 si IU17) 100.0 100.0 100.0 100.0
TVA 100,0 1000 1000 100,0
Accizd intern3 (pentru toti contribuabilii 1000 1000 1000 1000
inregistrati}

Contribuabili man (toate impozitele principale) 1000 1000 1000 1000
Note explicative:

' Datele din acest tabel vor oferi o imagine asupra gradului in care administratia fiscal3 foloseste tehnologie
modernd pentru a transforma anumite operatiuni, in special in zona de depunere si plata.

% Pentru scopul acestui tabel, depunere electronici implica facilititi care permit contribuabililor s completeze
declaratii fiscale online si s3 le depuna prin Intemet.

* O plat3 electronica este o plata ficuta dintr-un cont bancar in altul prin mijloace electronice, fara interventia
directs a personalului bancii, in locul folosirii de cash sau cecuri, personal sau prin posti. intre metodele de
platd electronicd se numara carduri credit, carduri debit si transfer electronic de fonduri (caz in care banii sunt
transferati electronic prin Internet dintr-un cont bancar al unui contribuabil in contul trezoreriei). De exemplu,
platile electronice se pot face de pe telefonul mobil, caz in care tehnologia este folositad pentru a transforma
telefonul mobil intr-un terminal Internet de pe care se pot face plati.

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V11I-control-fiscal
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Tabelul 3.13. Plati TVA facute

Tabelul 12. Plati TVA facute

Rata de plata la timp?

Plati TVA facute la timp’ Plati TVA scadente? E
(In procente)
Toti Contribuabili Toti Contribuabili Toti Contnbuabili
platitorii mari platitori platitorii mari platitori platitorii mari platitori
TVA TVA TVA TVA TVA TVA
in decursul anului 2021
Mumar plati 18 006 506 18 626 512 96,7 98,8
Valoare plati 8 887 926,6 4402 4358 | 9055 6656 4 456 515,0 98,1 98,8
La 6 luni 2022
Mumar plati 17 070 474 18 429 486 92,6 97.5
Valoare plati 4502 6491 2054 2850 | 4833 3866 2082 5399 93,2 98,6

Note explicative:

TPlatd la timp" inseamna plata la sau pana la data scadents legal3 de plata (plus orice _zile de gratie” aplicate
de administratia fiscal3 ca parte din politica administrativa).

% Plati scadente” includ toate plitile scadente, fie auto-evaluate sau evaluate administrativ (inclusiv ca urmare
a unui control).

¥ Rata de plats la timp" este numarul (sau valoarea) platilor TVA ficute pana la data scadenta legali ca
procent din numarul total (sau valoarea) platilor TVA scadente, 1.e. exprimate ca rapoarte:

Numir plagi TVA facute pand la data scadentd 100

* Rata de plata la timp dupad numar este: - —
Numdr total plifi TVA seadente

valeare plifi TVA ficute pind la data scadentd
plag I 12 ¥ 100

* Rata de plata la timp dupa valoare este: —
Valeare totald pliti TVA scadente

Nota de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Plati TVA facute la timp aratd suma TVA administratd de SFS colectatd in anul 2021/1a 6 luni din
2022, precum si numdrul de platitort care fac plata o singurd data.

Coloana Plati TVA scadente include suma TVA administratd de S5FS calculatd in anul 2021/a & lunt din 2022,
inclusiv prin RCF (Formular privind rezultatele controlulut fiscal), precum st numarul de contribuabilt,

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/iii-taxa-pe-valoarea-adaugata
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Tabelul 3.14. Valoare arierate fiscale 2019 — 21

Tabelul 13. Valoare arierate fiscale 2019 - 21

2019 2020 2021
Milioane lei moldovenesti

Colectarn totale impozite principale (din Tabelul 1) (A) 481325 485838 58 879,1
Total arierate fiscale la sfarsit de an fiscal® (B) 1 060,5 13942 18585
Din care: Recuperabile*{C) 10605 13942 1 858,5
Din care: Mai vechi de 12 luni (D) 457 3 5760 598.3
in procente
Raport (B) fata de (A)* 2.2 29 32
Raport (C) fat3 de (A) 2.2 29 3.2
Raport (D) fat de (B)° 431 41,3 32,2

Note explicative:

" Datele din acest tabel vor fi folosite pentru evaluarea valorii arieratelor fiscale relativ la colectdrile anuale si
pentru analizarea gradului in care obligatiile fiscale neplatite au depasit semnificativ data scadentd (i.e. mai
vechi de 12 luni).

% Total arierate fiscale” include penalititi si dobanzi acumulate.

3 Arierate fiscale ,recuperabile” sunt definite drept suma totald a impozitelor, inclusiv dobanda si penalitati,
care sunt restante la plata si care nu prezintd impedimente la colectare. Astfel, arieratele fiscale recuperabile
exclud in general: (a) sumele contestate formal de contribuabil si pentru care actiunea de colectare a fost
suspendat3 in asteptarea unei solutiondri, (b) sumele care nu sunt legal recuperabile (e.g. datorii sterse prin
efectul falimentului), si () arierate altfel nerecuperabile (e.g. debitorul nu are fonduri sau alte active).

. valoare arierate fiscale totals la sfarsit de an fiscal (8)
e, I fars f C 100

Total impozite colectate pentru anul fiscal (4)

- valoare arierate fiscale recuperabile la sfargit de an fiscal (C)
Sie bi r fary T ( ¥ 100

Total impozite colectate pentru anul fiscal (4)

fie

Valoare arierate fiscale mai vechi de 12 luni la sfarsit de an (I) ¥ 100
valoare arisrate fiscale totals la sfirsit de an fiseal (B)

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

In urma intdlnirilor cu expertii TADAT, au fost incluse numai datele privind impezitul pe venit. taxa pe valoare
addugatd, contributiile de asigurdri sociale si contributiile de asigurdri de sdndgtate din Tabelul nr. 1.

Rdndul Tetal colectare venituri fiscale (din Tabelul 1) include sumele colectate anual cu titlu de impozit pe
venit, taxd pe valoare addugatd, contributii de asigurdrt sociale si contributii de asigurdrt de sdndtate, conform cu
Tabelul nr. 1.

Rdndul Total arierate fiscale la sfarsit de an fiscal aratd arieratele totale (pldtile de bazd si dobdnzile pentru
platd intdrziatd) conform rapoartelor CC12CE privind impozitul pe venit, taxa pe valoare addugatd, contributiile

de asigurdri sociale si contributiile de asigurari de sanatate la 31.12.XX fara suma obligatiilor fiscale din
evidente speciale (plati de baza si dobdnzi pentru plata intdrziatd).

Rdndul Recuperabile aratd suma totald a arieratelor (platile de baza si dobdnzile pentru platd intdrziata)
confarm rapoartelor CC12CE privind impozitul pe venit, taxa pe valoare addugatd, contributiile de asigurdri
saciale si contributiile de asigurdri de sandtate la 31.12.XX.

Rdndul Mai vechi de 12 luni aratd arieratele istorice (platile de baza si dobdnzile pentru platd intdrziatd) conform
rapoartelor CC12CE privind impozitul pe venit, taxa pe valoare addugatd, contributiile de asigurdri sociale si
contributiile de asigurdri de sandtate la 31.12.XX fard suma obligatiilor fiscale din evidente speciale (plati de

bazd si dobdnzi pentru platd intdrzigtd).

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V11I-control-fiscal
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Tabelul 3.15. Finalizarea evaluarilor administrative iulie 2021 - iunie 2022

Numar cazuri evaluare administrativa

Tabelul 14. Finalizarea evaluarilor administrative
iulie 2021 - iunie 2022

Finalizate in decurs de

Finalizate in decurs de

Finalizate in decurs

30 de zile 60 de zile de 90 de zile
. Stocin -
Luna inS:E(J:ulful F;ILTLIJ‘;L:T decu rful irflzael;zfr:]l ;;0;.“'3' Mumar Procent din MNumér Procent din Numar dpirr?jc:;tnatl
lunii lunii lunil lunii lunii total total
[C=A+ m |@=r/a| m  m=msa| wm MW
[A] [E] B] 0] [E] = [C-D] q]
lulie 2021 34 27 61 38 23 29 475 9 14,8 0 0
August 2021 23 28 51 25 26 21 412 4 7.8 0 0
Septembrie 2021 26 28 54 39 15 30 55,6 9 16,7 0 0
Octombrie 2021 15 35 50 23 27 19 38,0 4 8,0 0 0
Noiembrie 2021 27 40 67 38 29 33 493 5 7.5 0 0
Decembrie 2021 29 30 59 37 22 33 55,9 4 68 0 0
lanuarie 2022 2 22 A4 24 20 20 455 4 9,1 0 0
Februarie 2022 20 24 A4 15 29 11 25,0 4 9,1 0 0
Martie 2022 29 17 46 23 23 19 410 3 65 1 2.1
Aprilie 2022 23 18 A 14 27 11 26,0 3 7.3 0 0
Mai 2022 27 20 A7 15 32 12 25,0 3 64 0 0
lunie 2022 32 13 45 23 22 16 35,0 7 88 0 0
Total la 12 luni 254 5g 1

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/V11I-control-fiscal




Tabelul 3.16. Rambursari TVA (pentru perioada 1 iulie 2021 - 30 iunie 2022)

Tabelul 15. Rambursari TVA

(pentru perioada 1 iulie 2021 - 30 iunie 2022)
Valoare in moneda locala - mil

MNumar cazuri . .
lei moldovenesti

Total solicitdri rambursare TVA primite (A) 3039 4 564,31
Total rambursari TVA platite’ 2714 384918
Din care: platite in decurs de 30 de zile (B)® 2031 2 38864
Din care: platite dupa 30 de zile 683 1 460,54
Total solicitdri rambursare TVA refuzate® 125 457,68
Din care: refuzate in decurs de 30 de zile 118 454,73
(9]
Din care: refuzate dupa 30 de zile T 295
Total solicitdri rambursare TVA neprocesate? 200 25746
Din care: nu s-a luat decizia de a refuza - -
rambursarea
Din care: aprobate, dar incd nu platite sau 200 25746
compensate
in procente
Raport (B+C) fat de (A)° 70,71 62,3

Note explicative:
!Include toate rambursarile platite, precum si rambursarile compensate cu alte obligatii fiscale.
2 TADAT miasoard performanta dupa un standard de 30 de zile.

3 Include cazurile in care s-a luat o decizie formal3 de a refuza 53 se dea curs solicit3rii de rambursare a
contribuabilului (e.g. cand cerintele legale pentru rambursare nu au fost indeplinite).

* Include toate cazurile in care procesarea rambursarilor este incomplet3 - i.e. cand (a) nu s-a luat decizia
formala de a refuza solicitarea de rambursare; sau (b) rambursarea a fost aprobata dar inci nu platita sau
compensata.

Rambursiri TVA platite in decurs ds 30 de zile (B)+rambursiri TVA refuzate in decurs de 30 de zils (C) +100

5 -
Le. — —
3 Total solicitdri ramburzare TVA primite (A)

Nota: Diferenta dintre suma solicitatd si suma aprobatd (suma refuzatd) este inclusd in rdndul refuzate in
decurs de 30 de zile".

Sursa: https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/iii-taxa-pe-valoarea-adaugata



Anexa 4 Sistemul-bloc cantitativ si calitativ al indicatorilor eficacititii activitatii de control

fiscal

Indicatori

Formula de calcul

Evaluarea
performantei

1. Evaluarea generald a performantei

1.1. Dinamica sumelor impozitelor si
taxelor acumulate suplimentar la
bugetul consolidat in baza rezultatelor
controlului de teren si de birou,
comparativ cu perioada
corespunzatoare a anului precedent

3-KCl1

1.2. Dinamica sumelor platilor
fiscale colectate suplimentar in
baza rezultatelor activitatii de
control comparativ cu perioada
corespunzatoare a anului
precedent

Pdin = i 100
in= 55

7-KCl1

2. Evaluarea indicatorilor activitatii de control a autoritatilor fiscale privind organizarea si

fiscale de birou

desfasurarea auditurilor

2.1. Dinamica sumelor platilor fiscale

; . . Pab(bp)1

colectate suplimentar in cadrul Pab(bp)(din) = ————- 100

auditurilor de birou comparativ cu Pab(bp)0 5-KC1

perioada corespunzatoare a anului

precedent

2.2. Ponderea platilor fiscale colectate

suplimentar in cadrul auditurilor de

P el v PPabD) = Fiiag 100 .
ab(bp)0 2-KCl1

platilor fiscale colectate suplimentar

in cadrul auditurilor de teren si de

birou

2.3. Ponderea audutului de birou, in Bab(doc)

urma carora au fost utilizate documente PPab(doc) = < 100 3.KC1

si explicatii suplimentare, din numarul
total

3. Evaluarea indicatorilor activitatii de control a autoritatilor fiscale privind organizarea si desfasurarea auditurilor

fiscale de teren

3.1. Ponderea inspectiilor de teren
efective (raportul dintre numarul de

Bbprez

inspectii de teren ale organizatiilor care Pbprez = Bifl - 100 3-KC1
au identificat incélcari fatd de numarul
total al acestora)
3.2. Dinamica sumei platilor
i i Pifl1/Bifl1

colectate suplimentar in baza Ebpt(din) = 'f / 'f . 100
rezultatelor controalelor de teren Pif10/Bif10 3-KC1
(per audit) comparativ cu perioada
corespunzatoare a anului precedent
3.3. Ponderea sumelor acumulate 1

. . Dcl =.KC1
suplimentar in baza rezultatelor PPp = . 100 2
inspectiilor de teren, reduse, prin p= Dbp1l+ Dcl

decizii ale autoritatilor judiciare si
superioare, in suma totald a platilor
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suplimentare acumulate

3.4. Ponderea inspectiilor de teren ale
organizatiilor si persoanelor fizice, In
procesul carora au fost efectuate
inventarierea patrimoniului, implicarea
expertilor, interogarea martorilor, din
numarul total de inspectii de teren

PPcbpOio =

Bbpio
BbpO

- 100

1-KC1

prezintd rapoarte "zero"

4. Evaluarea muncii cu organizatiile si antreprenorii individuali care nu depun rapoarte autoritatilor fiscale sau nu

4.1. Dinamica numérului de organizatii

la sfarsitul perioadei de raportare
comparativ cu inceputul anului

d 1t inta Bo(n/o)(din) = 2207OL 44

care nu depun rapoarte sau nu prezinta o(n/o)(din) = ————- )
raportari "zero" la sfarsitul perioadei de Bo(n/0)0 >KC2
raportare comparativ cu inceputul anului

4.2. Dinamica numarului de

intreprinzitori individuali care nu depun . .. _ Bii(n/o)1

rapoarte sau nu prezinta raportari "zero" Bii(n/0)(din) = Bii(n/0)0 100 3-KC2

5. Evaluarea activitatii de control privind respectarea legislatiei cu privire la utilizare
implementarea decontarilor in numerar cu populatia

a caselor de marcat in

5.1. Dinamica numarului de inspectii ale
organizatiilor si intreprinzatorilor

caselor de marcat comparativ cu
perioada corespunzatoare a anului
precedent

Lo . Bcml

individuali privind respectarea Bcm(din) = ———- 100 1.KC1
legislatiei cu privire la utilizarea caselor Bem0

de marcat comparativ cu perioada

corespunzatoare a anului precedent

5.2. Dinamica sumei penalitatilor

incasate in baza rezultatelor

controalelor privind respectarea R . Picml

legislatiei cu privire la utilizarea Picm(din) = Picmo 00 2-KC1

Realizat de autor in baza [ 201, 202, 204, 205 ]
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Anexa S Informatia privind incasirile la BPN

Tabelul 5.1. Informatia privind incasarile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
pentru perioada 01.01 - 31.12.2018 (adm SFS), mii lei

La BPN
Codul AT
. DENUMIREA VENITURILOR inclisiv la
clasificatiei
BS (2) BUAT(3)
1 2 6 7 8
111110 impozit pe venitul retinut din salariu 3847931,00 1636799,00 2211132,0
111121 impozit pe venitul persoanelor fizice spre plata/achitat 176 009,9 67 240,4 108 769,6
impozitul pe venitul persoanelor fizice ce desfasoara activitati indepedente in domeniul
111124 comertului 2 098,9 2098,9
impozit pe venitul aferent operatiunilor de predare in posesie si/sau folosinta a proprietatii
111130/ imobiliare 16 419,3 7 945,2 8474,1
111210| impozit pe venitul obtinut din activitatea de intreprinzator 3986 305,00 3866167,3 120 137,7
111220 impozit pe venitul retinut la sursa de plata 574 632,1 564 120,0 10512,1
impozit pe venitretinut din suma dividendelor achitate si veniturilorindreptate fondatorilor
111230| intreprinzatorilor individuali 543 686,4 537 649,1 6 037,2
111240/ impozitul pe venitul din activitatea operationala 148 374,6 144 914 ,4 3460,2
111261| impozit pe venitul obtinut din activitati profesionale in sectorul justitiei 103 724,4 101 568,5 21559
111| IMPOZITELE PE VENIT (TOTAL) 9399181,6) 6926404,00 2472777,7
impozitul funciar pe terenurile cudestinatie agricola cu exceptia gospodariile taranesti (de
113110  fermier) 104 798,2 104 798,2
113120| impozitul funciar peterenurile cu destinatie agricola de la gospodariile taranesti (de fermier) 43 544,4 43 544,4
113130| impozitul funciar pe terenurile cu alta destinatie decit cea agricola 9272,0 9272,0
113140 impozitul funciar incasat de la persoane fizice 20510,0 20510,0
113150 impozitul funciar pe pasuni si finete 7 517,2 7517,2
113210/ impozitul pe bunurile imobiliare ale persoanelor juridice 26 000,7 26 000,7
113220| impozitul pe bunurile imobiliare ale persoanelor fizice 10 457,4 10457,4
impozitul pe bunurile imobiliare achitate de catre persoanele juridice si fizice inregistrate in
113230 calitate de intreprinzator din valoarea estimata(de piata) a bunurilor imobiliare 148 918,2 148 918,2
impozitul pe bunurile imobiliare achitat de catre persoanele fizice - cetateni din valoarea|
113240 estimata (de piata) a bunurilor imobiliare 142 458,6 142 458,6
113311 impozit privat incasat in bugetul de stat 8 126,7 8126,7
113312 impozit privat incasat in bugetul local de nivelul ii 314,9 3149
113313| impozit privat incasat in bugetul local de nivelul i 436,7 436,7
113611 impozitul pe avere incasat in bugetul de stat 41 448,7 41 448,7
113| IMPOZITELE PE BUNURILE IMOBILIARE 563 803,7 49 575,3 514 228,4
taxa pe valoarea adaugata la marfurile produse si serviciile prestate pe teritoriul republicii
114110 moldova 7105512,8) 7017 203,1 88 309,7
114100, Taxa pe valoarea adidugata 7 105512,8) 7017 203,1 88 309,7
accize larachiu, lichioruri, divinuri si alte bauturi spirtoase produse pe teritoriul republicii
114211 moldova 236 760,0, 236 734,9 25,1
114213| accize la vinuri produse pe teritoriul republicii moldova 3 850,5 3168,9 681,6
114215 accize la berea produsa pe teritoriul republicii moldova 183 065,9 183 065,9
114221| accize la produsele din tutun produse pe teritoriul republicii moldova 70 656,5 72 345,0 -1 688,5
114241| accize la produsele petroliere produse pe teritoriul republicii moldova 1610,9 1610,9
114261 accize labijuterii (inclusiv bijuterii cu briliante) produse pe teritoriul republicii moldova -79,2 -86,1 6,9
114271 accize la alte marfuri produse pe teritoriul republicii moldova 310,6 301,6 9,0
114200 Accize 496 175,2 495 530,2 644,9
114411| taxa de piata 26 828,8 26 828,8
114412| taxa pentru amenajarea teritoriului 60 158,4 60 158,4
taxa pentru prestarea serviciilor de transport auto de calatori pe teritoriul municipiilor,
114413| oraselor si satelor (comunelor) 24742,7 24 742,7
114414) taxa de plasare (amplasare) a publicitatii (reclamei) 1666,2 1666,2
114415| taxapentru dispozitivele publicitare 27 407,8 27 407,8
114416| taxa pentru parcare 5628,0 5628,0
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Tabelul 5.1. Informatia privind Incasdrile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare

pentru perioada 01.01 - 31.12.2018 (adm SFS), mii lei (continuare)

La BPN
Codul T
. DENUMIREA VENITURILOR inclisiv la
clasificatiei
BS (2) BUAT(3)
1 2 6 7 8
114417 taxa pentru parcaj 87,1 87,1
114418) taxa pentru unitatile comerciale si/sau de prestari servicii 255 790,8 255 790,38,
114421| taxa pentru cazare 18 222,3 18 222,3
114422| taxa balneara 2 050,7 2 050,7
114423| taxapentru aplicarea simbolicii locale 2 837,7 2 837,7
114424) taxa pentru efectuarea expertizei ecologice 281,9 281,9
114426 taxa pentru salubrizare 11 297,4 11 297,4
114400, Taxe pentru servicii specifice 436 999,7 281,9 436 717,8
114521 taxa de licenta pentru anumite genuri de activitate 57 990,2 57 990,2
114522| taxa pentru patenta de intreprinzitor 45 854,2 45 854,2
taxa pentru eliberarea autorizatiilor de deschidere si prelungire a termenului de activitate 3
114523| reprezentantelor, firmelor, bancilor, organizatiilor straine 9,7 9,7
taxa pentru comercilaizarea gazelor naturale destinate utilizariiin calitate de carburanti
114524] pentru unitatile de transport auto 8907,7 8 907,7
114526| taxa de licenta pt. anumite genuri de activitate incasate la bugetul local de nivelul ii 785’8 785,8
114534] taxa pentru marfurile care in procesul utilizarii cauzeaza poluarea mediului 243 166,9 243 166,9
114535| plati pentru poluarea mediuluiin limitele/cu depasirea normativelor stabilite 4228,1 4228,1
114536| alte plati pentru poluarea mediului 957,7 957,7
Taxe si plati pentru utilizarea marfurilor si pentru practicarea unor
114500, genuri de activitate 361 900,2 315 260,2, 46 640,0
114611] taxa pentru apa 26 501,0 26 501,0
114612| taxa pentru extragerea mineralelor utile 15 755,4 15 755,4
114613| taxa pentru lemnul eliberat pe picior 489,4 489,4
114610, Taxele pentru resursele naturale 42 745,8 42 745,8
114621 taxapentru efectuarea prospectiunilor geologice 1,5 1,5
114622| taxapentru efectuarea explorarilor geologice 43,4 43,4
taxa pentru folosirea spatiilor subterane in scopul constructieiobiectivelor subterane, altele
114623| decit cele destinate extractiei mineralelor utile 31,3 31,3
taxa pentru exploatarea constructiilor subterane in scopul desfasurarii activitatii de
114624 intreprinzator, altele decit cele destinate extractiei mineralelor utile 7,5 7,5
114620, Taxele pentru lucrari geologice si folosirea spatiilor subterane 83,7 83,7
114633| taxapentru folosirea drumurilor de catre autovehicolele inmatriculate in republica moldoval 759 584,7 759 584,7
taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehicolele inmatriculate in republica moldova
114634 acaror masa totala, sarcina masica pe axa sau ale caror dimensiunidepasesc limitele admise 5943,7 5943,7
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
114635 pentru efectuarea lucrarilor de constructie si montaj 168,4 168,4
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor;
114636 pentru amplasarea publicitatii exterioare 440,1 440,1
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
114637 pentru amplasarea obiectivelor de prestare a serviciilor rutiere 2 088,5 2 088,5
114638| vinieta 103 587,0 103 587,0
114630, Taxa pentru folosirea drumurilor 871 812,4 871 812,4
114{ IMPOZITE SI TAXE PE MARFURI $I SERVICII 9315 229,8/ 8700 087,9 615 142,0
dividende primite de la cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetul
141221] de stat 152 624,4 152 624,4
dividende primite dela cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetul
141222|  local de nivelul ii 4596,2 4 596,2
dividende primite de la cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetul
141223( local de nivelul 1 2 270,0 2 270,0
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Tabelul 5.1. Informatia privind incasérile la BPN corespunzitor clasificatiei veniturilor bugetare

pentru perioada 01.01 - 31.12.2018 (adm SFS), mii lei (continuare)

La BPN
Codul T
|asificatiei DENUMIREA VENITURILOR inclisiv la
clasiticatiel
i BS (2) BUAT(3)
1 2 6 7 8
141231| defalcari de la profitul net al intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul de stat 50037,2 50 037,2
141232(defalcari dela profitul netal intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul local de nivelul ii 1791,2 1791,2
141233|defalcari de la profitul netal intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul local de nivelul i 223,8 223,8
141200, Dividende primite 211 542,8 202 661,6 8 881,2
141511] arenda pentru resursele naturale incasata in bugetul in stat 0,8 0,8
141512| arenda pentru resursele naturale incasata in bugetul local de nivelul ii
141513 arenda pentru resursele naturale incasata in bugetul local de nivelul i 3667,9 3667,9
141521] arenda terenurilor cu destinatie agricola incasata in bugetul local de nivelul ii 31,0 31,0
141522 arenda terenurilor cu destinatie agricola incasata in bugetul local de nivelul i 44 601,8 44 601,8
141531] arenda terenurilor cu alta destinatie decit cea agricola incasata in bugetul de stat 403,9 403,9
141532| arendaterenurilor cu alta destinatie decit cea agricola incasata in bugetul local de nivelul ii 28 716,5 28 716,5
141533| arendaterenurilor cu alta destinatie decit cea agricola incasata in bugetul local de nivelul i 21 833,3 21 833,3
141500/ Renta 99 255,1 404,7, 98 850,4
141{ VENITURI DIN PROPRIETATE 310 797,9 203 066,3 107 731,6
142211| taxade organizare a licitatiilor si loteriilor pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale 1 222,1 1 222,1
taxa de inregistrare a asociatiilor obstestisi a mijloacelor mass-media incasata in bugetull
142212 local de nivelul ii 57,0 57,0
taxa de inregistrare a asociatiilor obstestisi a mijloacelor mass-media incasata in bugetul|
142213| local de nivelul i 1,5 1,5
plata pentru certificatele de urbanism si autorizarile de construire sau desfiintare incasata in
142214 bugetul local de nivelul ii 266,7 266,7
plata pentru certificatele de urbanism si autorizarile de construire sau desfiintare incasata in
142215 bugetul local de nivelul i 1147,9 1147,9
142216| taxa de posesorii de ciini -1,4 -1,4
142220 taxa de stat 195 349,1 195 349,1
142231) incasarile de la vinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul de stat 7 157,1 7 157,1
142232 incasarile de la vinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul local de nivelul ii
142233| incasarile de la vinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul local de nivelul i 26,0 26,0
mijloace incasate la bugetul de stat in calitate de prejudicii, conform documentelor
142235 executorii, inclusiv din succesiune. 784,4 784,4
taxa pentru eliberarea actelor permise de catre agentia nationala de reglementare a
142244 ctivitatilor nucleare si radioactive -30,8| -30,8
142246| incasaridin salariu net al executantului serviciului civil 42264 4226,4
142251| plata pentru locatiunea patrimoniului public incasata in bugetul local de nivelul ii 18 991,1 18991,1
142252 plata pentru locatiunea patrimoniului public incasata in bugetul local de nivelul i 5094,2 5094,2
142| VENITURI DIN VINZAREA MARFURILOR Sl SERVICIILOR 234 291,3 207 486,2 26 805,2
143111 amenzisi sanctiuni contraventionale incasate in bugetul de stat 12 982,2 12 982,2]
amenzi aplicatede catre agentii constatatori dun cadrul subdiviziunilor inspectoratului
143113] general al politiei 20384,3 20 384,3
143116 amenzi aplicate de inspectoratul pentru protectia mediului 3542,8 3542,8
143117| amenziaplicate de consiliul concurentei 7 341,9 7 341,9
143120 amenzi si sanctiuni contraventionale incasate in bugetul local de nivelul ii 1775,2 1775,2
143130 amenzi si sanctiuni contraventionale incasate in bugetul local de nivelul i 592,3 592,3
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143210 amenzi aplicate de inspectoratul national de patrulare 108 412,5 108 412,5
143220 amenziaplicate de sectiile de supraveghere sicontrol ale traficului rutier 77,9 77,9
amenzi aplicate de inspectoratul national de patrulare pentru incalcarea traficului rutier,
143230 constatate cu ajutorul mijloacelor foto-video 4500,8 4500,8
amenzi aplicate de subdiviziunile inspectoratului general al politiei pentruincalcarea
traficului rutier constatate cuajutorul mijloacelor foto-video, incasate pentru sustinerea
143247  bugetului local de nivelul ii
amenzi aplicate de subdiviziunile inspectoratului general al politiei pentruincalcarea
traficului rutier constatate cuajutorul mijloacelor foto-video, incasate pentru sustinerea
143242  bugetului local de nivelul i 2,5 2,5
143311 amenziaplicate de inspectia financiara incasate in bugetul de stat 24 592,5 24 592,5
143317 amenzi aplicate de inspectia financiara incasate in bugetul local de nivelul ii 1,3 1,3
143321 amenziaplicate de catre organele serviciului fiscal de stat incasate in bugetul de stat 88 521,2 88 521,2
143323 amenzile contraventionale aplicate de organele serviciului fiscal de stat 7 689,5 7 689,5
amenzile contraventionale aplicate de organele serviciului fiscal de stat pentru incalcarea|
143324 termenilor de repatriere a mijloacelor materiale si mijloacelor banesti 22,9 22,9
143350 amenzi aplicate de politia de frontiera 1054,3 1054,3
143410 amenzi aplicate de inspectia de stat in constructii 525,7 525,7
143420 amenziaplicate de instantele judecatoresti in cauze administrative si penale 58 806,5 58 806,5
amenzi pentrunerespectarea regulilor transportului de calatori, deteriorarea drumurilor,
143440 auto, a constructiilor si utilajelor rutiere, a platatiilor aferente drumurilor
143450 amenzi aplicate de centrele de medicina preventiva 358,0 358,0
143480 amenzi pentru nerepatrierea la termen a incasarilor valutare 32534 32534
143491  alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul de stat 8 009,9 8 009,9
143492  alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul local de nivelul ii 2,4 2,4
143493 alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul local de nivelul i 41,6 41,6
143 AMENZI SI SANCTIUNI 352 491,5 349998,4 2493,1
145111 alte venituri incasate in bugetul de stat 744,7 744,7
145141 alte venituri incasate in bugetele locale de nivelul ii 1466,8 1466,8
145143  alte venituri incasate in bugetele locale de nivelul i 15632,3 15632,3
145161 impozit unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 38 749,6 38 222,5 527,1
145171 taxa de la declararea voluntard a mijloacelor banesti 26,4 26,4
145174 intreprinderi 0,0 0,0
145 ALTE VENITURI 56 619,8 38 993,6 17 626,2
1 TOTAL VENITURI LA BS $I BL ADMINISTRATE DE SFS 20 232 415,8| 16475 611,7| 3 756 804,1
12110Q contributii de asigurarisociale de stat obligatorii virate de angajatori 9 697 316,2
contributii individuale de asigurarisociale de stat obligatorii virate de angajatori pentru
12120Q persoane asigurate 2768017,1
contributii de asigurari sociale de stat obligatorii, virate de persoanele fizice ceiisi desfasoara
121310 activitatea pe cont propriu 73 342,6
contributii de asigurari sociale de stat obligatorii virate de persoanele fizice, proprietarii de
12134Q terenuri agricole 7,3
majorarea de intirziere (penalitatea) calculata pentru neachitarea in termen de catre
121414 angajatoria contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii 20382,2
majorarea de intirziere (penalitatea) calculata pentruneachitarea in termen a contributiilor|
12142Q individuale de asigurarisociale de stat obligatorii 7 092,5
143430 amenzile aferente platilor la bugetul asigurarilor sociale de stat 4722,0
145161  impozit unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 70 889,7
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Codul
clasificatiei

DENUMIREA VENITURILOR

La BPN

inclisiv la

BS (2) BUAT(3)

1 2

6

7

8

3 BUGETUL ASIGURARILOR SOCIALE DE STAT (TOTAL)(5)

12 641 769,6

prime de asigurare obligatorie de asistenta medicala in forma de contributie procentuala

12210Q din salariu si la alte recompense, achitate de angajatori si angajati 4 007 228,0
amenziaplicate de catre organele serviciul fiscal de stat incasate in bugetul fondurilor
143322  asigurarilor obligatorii de asistenta medicala 1429,2
amenzi contraventionale aplicate de catre serviciul fiscal de statincasate in fondurile
143325  asigurérii obligatorii de asistentd medicald 372,9
145161 impozit unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 19 958,0
4 FONDULRILE ASIG.OBLIGATORII DE ASIST. MEDICALA (TOTAL)(6) 4 028 988,1

0 TOTAL VENITURI ACHITAT IN BPN ADMINISTRATE DE SFS

36 903 173,4

16 475 611,7| 3 756 804,1

142241 plata lunara pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila 85732,3
142249 taxalacumpararea valutei straine de catre persoanele fizice in casele de schimb valutar| 20718,1
TOTAL FSP 106 450,4
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Codul La BPN
oaul DENUMIREA VENITURILOR inclisiv la
clasificatiei
BS (2) BUAT(3)

1 2 6 7 8

111114  impozit pe venitul retinut din salariu 3.759.431,8 1.562.806,6| 2.196.625,2

111121 impozit pe venitul persoanelor fizice spre plata/achitat 226.167,5 90.077,5 136.090,0
impozitul pe venitul persoanelor fizice ce desfasoara activitati indepedente in domeniul

111124  comertului 3.432,9 3.432,9
impozitul pe venitul persoanelor fizice in domeniultransprtului rutier de persoane in regim|

111125  de taxi 21.002,7 9.958,1] 11.044,6
impozit pe venitul aferent operatiunilor de predare in posesie si/sau folosinta a proprietatii

111130 imobiliare 22.709,8 10.930,8 11.779,1

1112104  impozit pe venitul obtinut din activitatea de intreprinzator 3.737.670,3| 3.643.970,1 93.700,3

111220 impozit pe venitul retinut la sursa de plata 611.856,9 601.031,9 10.824,9

111230 impozit pe venit retinut din suma dividendelor achitate 704.966,6 699.695,7 5.270,9

111240 impozitul pe venitul din activitatea operationala 211.550,2 207.001,7| 4.548,5

111261  impozit pe venitul obtinut din activitati profesionale in sectorul justitiei 99.204,9 97.638,5 1.566,4

111262 impozit pe venitul din activitati profesionale in domeniul sanatatii 50,2 50,2

111 IMPOZITELE PE VENIT (TOTAL) 9.398.043,9| 6.923.161,0f 2.474.882,9

impozitul funciar pe terenurile cudestinatie agricola cu exceptia gospodariile taranesti (de

113110 fermier) 114.757,2 114.757,2

1131209  impozitul funciar pe terenurile cu destinatie agricola de la gospodariile taranesti (de fermier) 32.906,3 32.906,3

113130 impozitul funciar pe terenurile cu alta destinatie decit cea agricola 10.673,7 10.673,7

113140 impozitul funciar incasat de la persoane fizice 19.589,7 19.589,7

113150  impozitul funciar pe pasuni si finete 7.039,1 7.039,1

113210  impozitul pe bunurile imobiliare ale persoanelor juridice 32.180,8| 32.180,8|

113220 impozitul pe bunurile imobiliare ale persoanelor fizice 10.752,8 10.752,8
impozitul pe bunurile imobiliare achitate de catre persoanele juridice si fizice inregistrate in

113230 calitate de intreprinzator din valoarea estimata(de piata) a bunurilor imobiliare 149.627,1 149.627,1
impozitul pe bunurile imobiliare achitat de catre persoanele fizice - cetateni din valoarea

113240 estimata (de piata) a bunurilor imobiliare 150.693,0 150.693,0

113311 impozit privat incasat in bugetul de stat 9.730,3 9.730,3

113312 impozit privat incasat in bugetul local de nivelul ii 217,3 217,3

113313  impozit privat incasat in bugetul local de nivelul i 686,4 686,4

113611 impozitul pe avere incasat in bugetul de stat 41.090,0 41.090,0

113 IMPOZITELE PE BUNURILE IMOBILIARE 579.943,7, 50.820,3 529.123,4

taxa pe valoarea adaugata la marfurile produse si serviciile prestate pe teritoriul republicii

114110 moldova 7.633.465,8| 7.546.797,4 86.668,5

114100 Taxa pe valoarea adaugata 7.633.465,8 7.546.797,4 86.668,5
accize larachiu, lichioruri, divinuri si alte bauturi spirtoase produse pe teritoriul republicii

114211 moldova 263.322,5 263.312,5 10,0

114213  accize la vinuri produse pe teritoriul republicii moldova 1.256,5 830,6 4259

114215  accize la berea produsa pe teritoriul republicii moldova 188.379,6 188.379,6

114221  accize la produsele din tutun produse pe teritoriul republicii moldova 100.807,4 100.088,4, 719,0

114241  accize la produsele petroliere produse pe teritoriul republicii moldova 642,3 642,3

114261 accize labijuterii (inclusiv bijuterii cu briliante) produse pe teritoriul republicii moldova

114271  accize la alte marfuri produse pe teritoriul republicii moldova 623,4 623,4 0,0

114200 Accize 555.031,7, 553.234,5 1.797,2

114411 taxa de piata 259129 25.912,9

114412 taxa pentru amenajarea teritoriului 60.238,3 60.238,3
taxa pentru prestarea serviciilor de transport auto de calatori pe teritoriul municipiilor,

114413 oraselor si satelor (comunelor) 21.374,6 21.374,6)

114414 taxa de plasare (amplasare) a publicitatii (reclamei) 1.481,5 1.481,5
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Tabelul 5.2. Informatia privind Incasdrile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
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clasiticatiel
! BS (2) BUAT(3)
1 2 6 7 8
114415| taxapentru dispozitivele publicitare 32.887,4 32.887,4
114416| taxa pentru parcare 5.773,9 5.773,9
114417 taxa pentru parcaj 64,7 64,7,
114418) taxa pentru unitatile comerciale si/sau de prestari servicii 269.469,3 269.469,3
114421| taxa pentru cazare 22.318,1 22.318,1
114422| taxa balneara 1.514,7| 1.514,7|
114423| taxapentru aplicarea simbolicii locale 2.054,0 2.054,0
114424] taxa pentru efectuarea expertizei ecologice 177,8 177,8
114426| taxa pentru salubrizare 13.963,7 13.963,7|
114400, Taxe pentru servicii specifice 457.230,9| 177,8 457.053,2]
114521| taxa de licenta pentru anumite genuri de activitate 59.090,4 59.090,4
114522 taxa pentru patenta de intreprinzitor 42.651,5 42.651,5
taxa pentru eliberarea autorizatiilor de deschidere si prelungire atermenului de activitate q
114523| reprezentantelor, firmelor, bancilor, organizatiilor straine 11,8 11,8
taxa pentru comercilaizarea gazelor naturale destinate utilizariiin calitate de carburanti
114524 pentru unitatile de transport auto 10.584,0, 10.584,0
114525| taxa de eliberare a autorizatiilor pentru transporturi rutiere internationale 58.642,8 58.642,8
114526| taxa de licenta pt. anumite genuri de activitate incasate la bugetul local de nivelul ii 669,1 669,1
114534] taxa pentru marfurile care in procesul utilizarii cauzeaza poluarea mediului 254.633,0 254.633,0
114535| plati pentru poluarea mediuluiin limitele/cu depasirea normativelor stabilite 13.244,7| 13.244,7
114536 alte plati pentru poluarea mediului 1.605,5 1.605,5
Taxe si plati pentru utilizarea marfurilor si pentru practicarea unor
114500, genuri de activitate 441.132,7 397.812,2 43.320,5
114611| taxa pentru apa 26.027,9 26.027,9
114612| taxa pentru extragerea mineralelor utile 17.672,3 17.672,3
114613| taxa pentru lemnul eliberat pe picior 359,2 359,2
114610| Taxele pentru resursele naturale 44.059,4 44.059,4
114621| taxapentru efectuarea prospectiunilor geologice 0,1 0,1
114622| taxapentru efectuarea explorarilor geologice 49,5 49,5
taxa pentru folosirea spatiilor subterane in scopul constructieiobiectivelor subterane, altele|
114623 decit cele destinate extractiei mineralelor utile -2,0 -2,0
taxa pentru exploatarea constructiilor subterane in scopul desfasurarii activitatii de
114624) intreprinzator, altele decit cele destinate extractiei mineralelor utile 7,3 7,3
114620| Taxele pentru lucriri geologice si folosirea spatiilor subterane 54,8 54,8
114633| taxapentru folosirea drumurilor de catre autovehicolele inmatriculate in republica moldovd 799.477,6 799.477,6|
taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehicolele inmatriculate in republica moldova
114634 acaror masa totala, sarcina masica pe axa sau ale caror dimensiunidepasesc limitele admise 6.336,2 6.336,2
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
114635 pentru efectuarea lucrarilor de constructie si montaj 244,1 2441
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor|
114636 pentru amplasarea publicitatii exterioare 654,1 654,1
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
114637| pentru amplasarea obiectivelor de prestare a serviciilor rutiere 1.805,7| 1.805,7
114638| vinieta 139.450,1 139.450,1
114630/ Taxa pentru folosirea drumurilor 947.967,9 947.967,9
114| IMPOZITE SI TAXE PE MARFURI SI SERVICII 10.078.943,3| 9.445.989,7 632.953,6
dividende primite de la cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetu
141221 de stat 93.659,3 93.659,3
dividende primite de la cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetu
141222| local de nivelul ii 1.061,3 1.061,3
dividende primite de la cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetu
141223) local de nivelul 1 5.938,8 5.938,8
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BS (2) BUAT(3)
1 2 6 7 8
141231| defalcari de la profitul net al intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul de stat 43.646,4 43.646,4
141232|defalcari de la profitul netal intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul local de nivelul ij 1.731,6] 1.731,6]
141233|defalcari dela profitul netal intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul local de nivelul i 511,9 511,9
mijloace incasate din depasirea veniturilor asupra cheltuielilor pe autoritati/institutii publice
141241|  la autogestiune 205,8 205,8|
141200/ Dividende primite 146.755,1 137.511,5 9.243,6
141511 arenda pentru resursele naturale incasata in bugetul in stat 0,8 0,8
141512| arenda pentru resursele naturale incasata in bugetul local de nivelul ii 3,2 3,2
141513 arenda pentru resursele naturale incasata in bugetul local de nivelul i 3.985,5 3.985,5
141521] arenda terenurilor cu destinatie agricola incasata in bugetul local de nivelul ii 77,8 77,8
141522| arenda terenurilor cu destinatie agricola incasata in bugetul local de nivelul i 51.331,3 51.331,3
141531 arenda terenurilor cu alta destinatie decit cea agricola incasata in bugetul de stat 250,7 250,7
141532| arendaterenurilor cu alta destinatie decit cea agricola incasata in bugetul local de nivelul i 34.499,3 34.499,3
141533|  arendaterenurilor cu alta destinatie decit cea agricola incasata in bugetul local de nivelul 26.775,2 26.775,2
141500 Renta 116.923,8 251,5 116.672,3
141| VENITURI DIN PROPRIETATE 263.678,9 137.763,0 125.915,9
142211| taxade organizare alicitatiilor si loteriilor pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale 2.107,6 2.107,6
taxa de inregistrare a asociatiilor obstestisi a mijloacelor mass-media incasata in bugetu
142212| local de nivelul ii
taxa de inregistrare a asociatiilor obstestisi a mijloacelor mass-media incasata in bugetu
142213) local de nivelul i
plata pentru certificatele de urbanism si autorizarile de construire sau desfiintare incasata i
142214) bugetul local de nivelul ii 211,5 211,5
plata pentru certificatele de urbanism si autorizarile de construire sau desfiintare incasata in|
142215| bugetul local de nivelul i 1.048,6| 1.048,6|
142216| taxa de posesorii de ciini
taxele percepute de participantii privati pentru schimbul de date prin platforma de
142219| interoperabilitate 63,0 63,0
142220 taxa de stat 232.607,0 232.607,0
142231f incasarile de la vinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul de stat 14.356,3 14.356,3
142232| incasarile de la vinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul local de nivelul ii
142233 incasarile de la vinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul local de nivelul i 80,2 80,2
recuperarea bunurilor infractionale indisponibilizate prin hotarire judecatoreasca
142234] definitiva,incasatain bugetul de stat 1,0 1,0
mijloace incasate la bugetul de stat in calitate de prejudicii, conform documentelor
142235|  executorii, inclusiv din succesiune. 213,4] 213,4
taxa pentru eliberarea actelor permise de catre agentia nationala de reglementare a
142244 activitatilor nucleare siradioactive
142246| incasaridin salariu net al executantului serviciului civil 3.811,1 3.811,1
142251| plata pentru locatiunea patrimoniului public incasata in bugetul local de nivelulii 14.528,5 14.528,5
142252 plata pentru locatiunea patrimoniului public incasata in bugetul local de nivelul i 5.481,6 5.481,6
142| VENITURI DIN VINZAREA MARFURILOR $I SERVICIILOR 274.509,8 251.051,8 23.458,0
143111 amenzisi sanctiuni contraventionale incasate in bugetul de stat 12.901,5 12.901,5
amenzi aplicatede catre agentii constatatori dun cadrul subdiviziunilor inspectoratului
143113| general al politiei 43.656,8 43.656,8
amenzi aplicate de catre agenti constatatori din cadrul autoritatii administrative "agentia
143114 nationala transport auto", incasate la bugetul de stat 13.384,9 13.384,9
143116 amenzi aplicate de inspectoratul pentru protectia mediului 4.785,7 4.785,7
143117| amenziaplicate de consiliul concurentei 4.148,6 4.148,6
143120| amenzi si sanctiuni contraventionale incasate in bugetul local de nivelul ii 2.038,6 2.038,6
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143130 amenszi si sanctiuni contraventionale incasate in bugetul local de nivelul i 480,8 480,8
143210| amenzi aplicate de inspectoratul national de patrulare 59.640,6 59.640,6
143220, amenziaplicate de sectiile de supraveghere sicontrol ale traficului rutier 4,3 4,3
amenzi aplicate de inspectoratul national de patrulare pentru incalcarea traficului rutier|
143230/ constatate cu ajutorul mijloacelor foto-video 15.200,0 15.200,0
amenzi aplicate de subdiviziunile inspectoratului general al politiei pentru incalcarea
traficului rutier constatate cuajutorul mijloacelor foto-video, incasate pentru sustinerea
143241] bugetului local de nivelul ii
amenzi aplicate de subdiviziunile inspectoratului general al politiei pentruincalcarea
traficului rutier constatate cuajutorul mijloacelor foto-video, incasate pentru sustinerea
143242| bugetului local de nivelul i
143311 amenziaplicate de inspectia financiara incasate in bugetul de stat 43.279,3 43.279,3
143312 amenzi aplicate de inspectia financiara incasate in bugetul local de nivelul ii 6,0 6,0
143321 amenziaplicate de catre organele serviciului fiscal de stat incasate in bugetul de stat 72.535,9 72.535,9
143323 amenzile contraventionale aplicate de organele serviciului fiscal de stat 9.089,6 9.089,6
amenzile contraventionale aplicate de organele serviciului fiscal de stat pentru incalcareg
143324) termenilor de repatriere a mijloacelor materiale si mijloacelor banesti 29,0 29,0
143350 amenzi aplicate de politia de frontiera 1.404,0 1.404,0
143410 amenzi aplicate de inspectia de stat in constructii 1.539,7| 1.539,7
143420 amenziaplicate de instantele judecatoresti in cauze administrative si penale 56.804,5 56.804,5
amenzi pentrunerespectarea regulilor transportului de calatori, deteriorarea drumurilo
143440| auto, a constructiilor si utilajelor rutiere, a platatiilor aferente drumurilor
143450 amenzi aplicate de centrele de medicina preventiva 268,9 268,9
143470 amenzi aplicate pentru utilizarea muncii nedeclarate 3,0 3,0
143480| amenzi pentru nerepatrierea la termen a incasarilor valutare 3.715,4 3.715,4
143491| alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul de stat 2.859,0 2.859,0
143492| alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul local de nivelul ii 1,0 1,0
143493| alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul local de nivelul i 92,6 92,6
143| AMENZI SI SANCTIUNI 347.869,6 345.246,3 2.623,2
145111| alte venituri incasate in bugetul de stat 1.724,7| 1.724,7
145141| alte venituri incasate in bugetele locale de nivelul i 3.258,3 3.258,3
145142| alte venituri incasate in bugetele locale de nivelul i 15.139,7| 15.139,7|
145161 impozit unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 80.340,8 79.182,9 1.157,9
145171) taxa de la declararea voluntard a mijloacelor binesti 874,1 874,1
taxa de declarare voluntara a tranzactiilor de vanzare-cumparare a bunurilor
145172 imobiliare/mijloacelor de transport 69,6 69,6
taxa de la declararea voluntara a trnzactiilor de vinzare-cumparare a cotelor-parti din
145174] intreprinderi 30,0 30,0
taxa de declarare voluntara a diferentelor pozitive rezultate din reevaluarea bunurilor
145175| imobiliare/mijloacelor de transport 93,6 93,6
145( ALTE VENITURI 101.530,8, 81.974,9 19.555,8
1{ TOTAL VENITURI LA BS $SI BL ADMINISTRATE DE SFS 21.044.520,0| 17.236.007,1 3.808.512,9
121100/ contributii de asigurarisociale de stat obligatorii virate de angajatori 9.914.627,8|
contributiiindividuale de asigurarisociale de stat obligatorii virate de angajatori pentru
121200, persoane asigurate 3.238.383,3
contributii de asigurari sociale de stat obligatorii, virate de persoanele fizice ce isi desfasoarg
121310 activitatea pe cont propriu 82.352,4
contributii de asigurari sociale de stat obligatorii virate de persoanele fizice, proprietarii dej
121340 terenuri agricole -26,4]
majorarea de intirziere (penalitatea) calculata pentru neachitarea in termen de catre
121410 angajatoria contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii 13.860,3
majorarea de intirziere (penalitatea) calculata pentruneachitarea in termen a contributiilo
121420| individuale de asigurarisociale de stat obligatorii 5.641,5
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Tabelul 5.2. Informatia privind Incasdrile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
pentru perioada 01.01 - 31.12.2019 (adm SFS), mii lei (continuare)

La BPN
Codul T
. DENUMIREA VENITURILOR inclisiv la
clasificatiei
BS (2) BUAT(3)
1 2 6 7 8
143430 amentzile aferente platilor la bugetul asigurarilor sociale de stat 1.549,4
145161 impozit unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 146.978,0
5{BUGETUL ASIGURARILOR SOCIALE DE STAT (TOTAL)(5) 13.403.366,3,
prime de asigurare obligatorie de asistenta medicala in forma de contributie procentualg
122100  din salariu si la alte recompense, achitate de angajatori si angajati 4.645.137,6
amenzi aplicate de catre organele serviciul fiscal de stat incasate in bugetul fondurilor
143322| asigurarilor obligatorii de asistenta medicala 297,2
amenzi contraventionale aplicate de catre serviciul fiscal de statincasate in fondurile
143325|  asigurarii obligatorii de asistentd medicald 352,7
145161 impozit unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 41.379,5
6| FONDULRILE ASIG.OBLIGATORII DE ASIST. MEDICALA (TOTAL)(6) 4.687.167,0
TOTAL VENITURI INCASATE LA BPN 39.135.053,3| 17.236.007,1 3.808.512,9
114640|plata obligatorie a producatorilor de produse vitivinicole achitata in fondul vieisi vinului 26.102,0
142241| plata lunara pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila 83.592,3
142245|taxa la cumpararea valutei straine de catre persoanele fizice in casele de schimb valutar 20.359,6
8| TOTAL ALTE FONDURI 130.053,9,
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Tabelul 5.3. Informatia privind incasarile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
pentru perioada 01.01 - 31.12.2020 (adm SFS), mii lei

Codul . .
. DENUMIREA VENITURILOR La BPN inclusiv la
clasificatiei
BS (2) BUAT(3)

1 2 3 4 5

111110| impozit pe venitul retinut din salariu 4.011.695,8| 1.445.847,7 2.565.848,0

111121] impozit pe venitul persoanelor fizice spre plata/achitat 173.007,5 57.416,3 115.591,2
impozitul pe venitul persoanelor fizice ce desfasoara activitatiindepedente in domeniul

111124 comertului 3.479,7 3.479,7
impozitul pe venitul persoanelor fizice indomeniul transprtului rutier de persoane in regim

111125 de taxi 16.812,5 6.831,5 9.981,0
impozit pe venitul aferent operatiunilor de predare in posesie si/sau folosinta a proprietati

111130/ imobiliare 25.810,9 11.466,0 14.344,8

111210| impozit pe venitul obtinut din activitatea de intreprinzator 3.564.830,1| 3.475.086,4 89.743,7

111220 impozit pe venitul retinut la sursa de plata 554.461,1 545.115,0 9.346,1

111230 impozit pe venitretinut din suma dividendelor achitate 703.715,1 698.292,9 5.422,2

111240 impozitul pe venitul din activitatea operationala 207.376,8 202.902,2 4.474,6

111261 impozit pe venitul obtinut din activitati profesionale in sectorul justitiei 91.900,6 90.596,3] 1.304,3

111262| impozit pe venitul din activitati profesionale in domeniul sanatatii 743,0 743,0

111 IMPOZITELE PE VENIT (TOTAL) 9.353.833,1] 6.534.297,4 2.819.535,7

impozitul funciar pe terenurile cu destinatie agricola cu exceptia gospodariile taranesti (de|

113110, fermier)

113120, impozitul funciar peterenurile cu destinatie agricola de la gospodariile taranesti (de fermier

113130| impozitul funciar pe terenurile cu alta destinatie decit cea agricola

113140, impozitul funciar incasat de la persoane fizice

113150| impozitul funciar pe pasuni sifinete

113161 impozitul funciar al persoanelor juridice sifizice, inregistrate in calitate de intreprinzator 114.074,6 114.074,6

113171 impozitul funciar al persoanelor fizice-cetateni 64.495,8 64.495,8

113210| impozitul pe bunurile imobiliare ale persoanelor juridice 24.157,0 24.157,0

113220 impozitul pe bunurile imobiliare ale persoanelor fizice 11.187,2 11.187,2
impozitul pe bunurile imobiliare achitate de catre persoanele juridice sifizice inregistrate iny

113230 calitate de intreprinzator din valoarea estimata(de piata) a bunurilor imobiliare 153.652,3 153.652,3
impozitul pe bunurile imobiliare achitat de catre persoanele fizice - cetateni din valoarea

113240 estimata (de piata) a bunurilor imobiliare 168.173,1 168.173,1

113311] impozit privatincasat in bugetul de stat 3.737,2 3.737,2

113312 impozit privat incasat in bugetul local de nivelul ii 518,7 518,7

113313| impozit privat incasat in bugetul local de nivelul i 488,7 488,7

113611 impozitul pe avere incasat in bugetul de stat 41.844,6 41.844,6

113| IMPOZITELE PE BUNURILE IMOBILIARE 582.329,2 45.581,8 536.747,4

taxa pe valoarea adaugata lamarfurile produse si serviciile prestate pe teritoriul republici

114110 moldova 7.813.252,1| 7.729.491,4 83.760,7

114100, Taxa pe valoarea adiugata 7.813.252,1| 7.729.491,4 83.760,7
accize larachiu, lichioruri, divinuri si alte bauturi spirtoase produse pe teritoriul republici

114211 moldova 213.685,5 213.465,6 219,9

114213| accize lavinuri produse pe teritoriul republicii moldova 631,3 357,3 274,0

114215| accize laberea produsa pe teritoriul republicii moldova 190.282,9 190.282,9

114221| accize laprodusele din tutun produse pe teritoriul republicii moldova 165.665,6 163.199,6 2.465,9

114241| accize laprodusele petroliere produse pe teritoriul republicii moldova 113,5 113,5

114271 accize laalte marfuri produse pe teritoriul republicii moldova 519,0 519,0

114200 Accize 570.897,8 567.824,5 3.073,4

114411 taxa de piata 21.790,2 21.790,2

114412 taxa pentru amenajarea teritoriului 61.881,0 61.881,0
taxa pentru prestarea serviciilor de transport auto de calatori pe teritoriul municipiilor,

114413| oraselor sisatelor (comunelor) 13.275,4 13.275,4
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Tabelul 5.3. Informatia privind Incasarile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
pentru perioada 01.01 - 31.12.2020 (adm SFS), mii lei (Continuare)

Codul . .
Jasificatiei DENUMIREA VENITURILOR La BPN inclusiv la
clasiticatiel
’ BS (2) BUAT(3)
1 2 3 4 5
114414) taxade plasare (amplasare) a publicitatii (reclamei) 1.054,2 1.054,2
114415| taxapentru dispozitivele publicitare 33.019,7 33.019,7
114416 taxa pentru parcare 5.486,4 5.486,4
114417| taxa pentru parcaj 95,7 95,7
114418 taxapentru unitatile comerciale si/sau de prestari servicii 291.262,5 291.262,5
114421| taxa pentru cazare 8.185,2 8.185,2
114422| taxa balneara 694,8 694,8
114423| taxapentru aplicarea simbolicii locale 1.795,5 1.795,5
114424) taxapentru efectuarea expertizei ecologice 210,8 210,8
114426 taxa pentru salubrizare 17.727,6 17.727,6)
114400, Taxe pentru servicii specifice 456.479,0 210,8 456.268,1
114521| taxa de licenta pentru anumite genuri de activitate 54.507,5 54.507,5
114522| taxa pentru patenta de intreprinzitor 29.022,4 29.022,4
taxa pentru eliberarea autorizatiilor de deschidere si prelungire a termenului de activitate g
114523 reprezentantelor, firmelor, bancilor, organizatiilor straine 10,2 10,2
taxa pentru comercilaizarea gazelor naturale destinate utilizarii in calitate de carburanti
114524) pentru unitatile de transport auto 10.932,1 10.932,1
114525 taxade eliberare a autorizatiilor pentru transporturi rutiere internationale 49.129,8 49.129,8
114526| taxa de licenta pt. anumite genuri de activitate incasate la bugetul local de nivelul ii 599,4 599,4
114534] taxapentru marfurile care in procesul utilizarii cauzeaza poluarea mediului 296.013,3 296.013,3
114535  plati pentru poluarea mediuluiin limitele/cu depasirea normativelor stabilite 13.775,0 13.775,0
114536| alte plati pentru poluarea mediului 2.362,5 2.362,5
Taxe si plati pentru utilizarea marfurilor si pentru practicarea unor
114500, genuri de activitate 456.352,3| 426.730,5) 29.621,8
114611| taxa pentru apa 27.792,0 27.792,0
114612 taxapentru extragereamineralelor utile 17.693,8 17.693,8
114613| taxa pentru lemnul eliberat pe picior 416,0 416,0
114610, Taxele pentru resursele naturale 45.901,8 45.901,8
114621 taxapentruefectuarea prospectiunilor geologice
114622| taxapentru efectuareaexplorarilor geologice 62,8 62,8
taxa pentru folosirea spatiilor subterane in scopul constructiei obiectivelor subterane, altele|
114623 decitcele destinate extractiei mineralelor utile 5,5 5,5
taxa pentru exploatarea constructiilor subterane in scopul desfasurarii activitatii de
114624] intreprinzator, altele decit cele destinate extractiei mineralelor utile 10,2 10,2
114620, Taxele pentru lucrari geologice si folosirea spatiilor subterane 78,5 78,5
114633( taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehicolele inmatriculate in republica moldovg 801.406,7 801.406,7|
taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehicolele inmatriculate in republica moldova
114634 acaror masa totala, sarcina masica pe axa sau ale caror dimensiuni depasesc limitele admise 4.829,0 4.829,0
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
114635 pentru efectuarealucrarilor de constructie si montaj 173,9 173,9
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetruluilocalitatilor
114636 pentru amplasarea publicitatii exterioare 567,0 567,0
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetruluilocalitatilor
114637| pentruamplasarea obiectivelor de prestare a serviciilor rutiere 2.299,1 2.299,1
114638 vinieta 95.452,8 95.452,8
114630, Taxa pentru folosirea drumurilor 904.728,5 904.728,5
114| IMPOZITE SI TAXE PE MARFURI SI SERVICII 10.247.690,0f 9.628.985,7 618.704,3
dividende primite de la cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetu
141221f de stat 104.460,9 104.460,9
dividende primite de la cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetu
141222| local de nivelulii 3.725,5 3.725,5
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Tabelul 5.3. Informatia privind incasarile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
pentru perioada 01.01 - 31.12.2020 (adm SFS), mii lei (Continuare)

Codul . .
. DENUMIREA VENITURILOR La BPN inclusiv la
clasificatiei
BS (2) BUAT(3)
1 2 3 4 5
dividende primite de la cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetu
141223] local de nivelul 1 2.509,1 2.509,1
141231f defalcaride la profitul net al intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul de stat 87.093,5 87.093,5
141232|defalcari de la profitulnetal intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul local de nivelulii 2.254,5 2.254,5
141233|defalcari dela profitulnetal intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul local de nivelul i 636,9 636,9
mijloace incasate din depasirea veniturilor asupra cheltuielilor pe autoritati/institutii publice
141241| la autogestiune 6.523,3 6.523,3
141200, Dividende primite 207.203,8 198.077,7 9.126,0
141511) arendapentru resursele naturale incasata in bugetul in stat 0,8 0,8
141512| arendapentru resursele naturale incasatain bugetul local de nivelul i
141513| arendapentru resursele naturale incasatain bugetul local de niveluli 3.649,1 3.649,1
141521] arendaterenurilor cu destinatie agricolaincasata in bugetul local de nivelul ii 50,9 50,9
141522| arendaterenurilor cu destinatie agricola incasata in bugetul local de nivelul i 50.451,1 50.451,1
141523| arendaterenurilor cu destinatie agricolaincasatain bugetul de stat 2.600,9 2.600,9
141531 arenda terenurilor cu alta destinatie decit cea agricola incasata in bugetul de stat 3.438,7 3.438,7|
141532 arendaterenurilor cualta destinatie decit cea agricola incasata in bugetul local de nivelul i 29.464,5 29.464,5
141533| arendaterenurilor cualta destinatie decit cea agricola incasatain bugetul local de nivelul 26.535,3 26.535,3
141534] arendaterenurilor fonduluiforestier, incasata in bugetul de stat
141541 redeventadin concesionarea activelor siterenurilor aferente 14.364,1 14.364,1
141542| redeventadin concesionarea activelor siterenurilor, incasatain bugetul local de nivelul i 1.093,4 1.093,4
141543| redeventadin concesionareaactivelor siterenurilor, incasatain bugetul local de nivelul i 17,2 17,2
141500, Renta 131.665,9 20.404,5 111.261,5|
141| VENITURI DIN PROPRIETATE 338.869,7 218.482,2 120.387,5]
142211| taxade organizare alicitatiilor si loteriilor pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale 1.165,0 1.165,0
taxa de inregistrare a asociatiilor obstesti si a mijloacelor mass-media incasatain bugetul
142212| local de nivelulii
taxa de inregistrare a asociatiilor obstesti si a mijloacelor mass-media incasatain bugetul
142213)  local de nivelul i
plata pentru certificatele de urbanism si autorizarile de construire sau desfiintare incasata in|
142214 bugetul local de nivelul ii 168,4 168,4
plata pentru certificatele de urbanism si autorizarile de construire sau desfiintare incasata in|
142215 bugetullocal de niveluli 1.142,8 1.142,8
142216| taxa de posesorii de ciini 1,3 1,3
142218 taxapentru emiterea solutieifiscale individuale anticipate 30,0 30,0
taxele percepute de participantii privati pentru schimbul de date prin platforma de
142219| interoperabilitate 1.375,3 1.375,3
142220 taxa de stat 223.801,4 223.801,4
142231f incasarile de lavinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul de stat 7.317,2 7.317,2
142232 incasarile de lavinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul local de nivelul ii
142233| incasarile de lavinzareaaverii si valutei confiscate incasate in bugetul local de nivelul i 51,4 51,4
recuperarea bunurilor infractionale indisponibilizate prin hotarire judecatoreasca
1422340 definitiva,incasatain bugetul de stat 37,2 37,2
mijloace incasate la bugetul de stat in calitate de prejudicii, conform documentelor
142235 executorii, inclusiv din succesiune. 2.526,2 2.526,2
142246| incasari din salariu netal executantului serviciului civil 3.970,7 3.970,7
142251| platapentru locatiunea patrimoniului public incasata in bugetul local de nivelul ii 20.826,8 20.826,8
142252| platapentru locatiunea patrimoniului public incasata in bugetul local de nivelul i 5.693,0 5.693,0
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Tabelul 5.3. Informatia privind incasarile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
pentru perioada 01.01 - 31.12.2020 (adm SFS), mii lei (Continuare)

Codul . .
. DENUMIREA VENITURILOR La BPN inclusiv la
clasificatiei
BS (2) BUAT(3)
1 2 3 4 5
142| VENITURI DIN VINZAREA MARFURILOR $SI SERVICIILOR 268.106,8 239.058,0 29.048,8
143111 amenzisisanctiuni contraventionale incasate in bugetul de stat 16.415,9 16.415,9
amenzi aplicatede catre agentii constatatori dun cadrul subdiviziunilor inspectoratului
143113 general al politiei 52.668,9 52.668,9
amenzi aplicate de catre agenti constatatori din cadrul autoritatii administrative "agentia
143114] nationala transport auto", incasate la bugetul de stat 9.557,7 9.557,7
143116 amenziaplicate de inspectoratul pentru protectia mediului 4.481,5 4.481,5
143117| amenziaplicate de consiliul concurentei 8.125,7 8.125,7
143120 amenzisisanctiuni contraventionale incasate in bugetul local de nivelul ii 1.949,2 1.949,2
143130| amenzi si sanctiuni contraventionale incasate in bugetul local de nivelul i 310,3 310,3
143210| amenziaplicate de inspectoratul national de patrulare 67.776,8 67.776,8
143220, amenziaplicate de sectiile de supraveghere sicontrol ale traficului rutier 0,1 0,1
amenzi aplicate de inspectoratul national de patrulare pentru incalcarea traficului rutier
143230 constatate cu ajutorul mijloacelor foto-video 10.798,0, 10.798,0
amenzi aplicate de subdiviziunile inspectoratului general al politiei pentru incalcarea
traficului rutier constatate cu ajutorul mijloacelor foto-video, incasate pentru sustinerea
143241 bugetului local de nivelul ii
amenzi aplicate de subdiviziunile inspectoratului general al politiei pentruincalcarea
traficului rutier constatate cu ajutorul mijloacelor foto-video, incasate pentru sustinerea
143242| bugetuluilocal de nivelul i
143311 amenziaplicate de inspectia financiara incasate in bugetul de stat 10.281,9, 10.281,9
143312 amenziaplicate de inspectia financiara incasate in bugetul local de nivelulii 30,4 30,4
143321 amenziaplicate de catre organele serviciului fiscal de stat incasate in bugetul de stat 32.184,1 32.184,1
143323 amenzile contraventionale aplicate de organele serviciului fiscal de stat 4.840,6 4.840,6
amenzile contraventionale aplicate de organele serviciuluifiscal de stat pentruincalcareg
143324]  termenilor de repatriere a mijloacelor materiale si mijloacelor banesti 3,7 3,7
143326/ majorareade intirziere aplicata executorilor judecatoresti conform codului fiscal 0,0 0,0
143350 amenziaplicate de politia de frontiera 7.271,9 7.271,9
143361 amenziaplicate de catre comisia nationala a pietei financiare 43,9 43,9
143410/ amenzi aplicate de inspectia de stat in constructii 1.189,6| 1.189,6
143420/ amenziaplicate de instantele judecatoresti in cauze administrative si penale 35.147,5 35.147,5
143450 amenziaplicate de centrele de medicina preventiva 501,7 501,7
143470, amenziaplicate pentru utilizarea muncii nedeclarate
143480 amenzipentru nerepatrierea la termen a incasarilor valutare 854,8 854,8
143491| alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul de stat 39,1 39,1
143492| alte amenzisisanctiuni pecuniare incasate in bugetul local de nivelul ii
143493 alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul local de niveluli 21,8 21,8
143| AMENZI SI SANCTIUNI 264.495,1 262.183,3 2.311,8
145111| alte venituri incasate in bugetul de stat 8.658,2 8.658,2
alte venituriincasate in bugetul de stat de la creantele banesti bazate pe dispozitii de drepf
145113 public 783,4 7834
145141 alte venituriincasate in bugetele locale de nivelul i 282,7 282,7
145142 alte venituriincasate in bugetele locale de nivelul i 14.154,6) 14.154,6)
145161| impozit unic perceput de larezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 115.832,7 114.183,5 1.649,2
145171| taxa dela declararea voluntard a mijloacelor banesti 0,1 0,1
taxa de declarare voluntara a tranzactiilor de vanzare-cumparare a bunurilor
145172|  imobiliare/mijloacelor de transport
taxa de ladeclarareavoluntara atrnzactiilor de vinzare-cumparare a cotelor-parti din
145174] intreprinderi
taxa de declarare voluntara adiferentelor pozitive rezultate din reevaluarea bunurilor
145175|  imobiliare/mijloacelor de transport
145| ALTE VENITURI 139.711,7| 123.625,2 16.086,5|
1/ TOTAL VENITURI LA BS S| BL ADMINISTRATE DE SFS 21.195.035,5( 17.052.213,6 4.142.821,9
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Tabelul 5.3. Informatia privind Incasarile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
pentru perioada 01.01 - 31.12.2020 (adm SFS), mii lei (Continuare)

Codul . .
Jasificatiei DENUMIREA VENITURILOR La BPN inclusiv la
clasiticatiel
BS (2) BUAT(3)
1 2 3 4 5
121100 contributii de asigurari sociale de stat obligatorii virate de angajatori 10.753.745,8|
contributii individuale de asigurari sociale de stat obligatorii virate de angajatori pentru
121200 persoane asigurate 3.375.502,0
contributii de asigurari sociale de stat obligatorii, virate de persoanele fizice ce isi desfasoarg
121310 activitatea pe cont propriu 86.359,7
contributii de asigurari sociale de stat obligatoriivirate de persoanele fizice, proprietarii de|
121340| terenuri agricole 68,2
majorarea de intirziere (penalitatea) calculata pentru neachitareain termen de catre
121410, angajatoria contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii 23.696,1
majorarea de intirziere (penalitatea) calculata pentru neachitarea in termen a contributiilor|
121420| individuale de asigurarisociale de stat obligatorii 7.945,1
mijloacele incasate in bugetul asigurarilor sociale de stat conform documentelor executori
142237 privind réspunderea subsidiara 0,0
143430, amenzile aferente platilor labugetul asigurarilor sociale de stat 2.862,0
145161| impozitunic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 211.908,1
5/ BUGETUL ASIGURARILOR SOCIALE DE STAT (TOTAL)(5) 14.462.087,0
prime de asigurare obligatorie de asistenta medicala in forma de contributie procentualq
122100 din salariu si la alte recompense, achitate de angajatori si angajati 4.800.508,9
amenzi aplicate de catre organele serviciul fiscal de stat incasate in bugetul fondurilor
143322| asigurarilor obligatorii de asistenta medicala 202,4
amenzi contraventionale aplicate de cdtre serviciul fiscal de stat incasate in fondurile
143325|  asigurarii obligatorii de asistentd medicald 28,9
145161] impozitunic perceput de larezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 59.659,7
6| FONDULRILE ASIG.OBLIGATORII DE ASIST. MEDICALA (TOTAL)(6) 4.860.399,9
TOTAL VENITURI INCASATE LA BPN 40.517.522,5| 17.052.213,6| 4.142.821,9
114640|plata obligatorie a producatorilor de produse vitivinicole achitata in fondul viei si vinului 20.213,6
142241| platalunarapentru prestarea serviciilor de telefonie mobila 78.776,6
142245|taxa la cumpararea valutei straine de catre persoanele fizice in casele de schimb valutar 14.841,2
142392 taxa de portabilitate a numerelor 12.355,4
142393| taxa aeroportuara 9.669,3
8| TOTAL ALTE FONDURI 135.856,2|
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Tabelul 5.4.Informatia privind incasarile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
pentru perioada 01.01 - 31.12.2021 (adm SFS), mii lei

Codul . .
oaul DENUMIREA VENITURILOR La BPN inclusiv la
clasificatiei
BS (2) BUAT(3)

1 2 3 4 5

111110| impozit pe venitul retinut din salariu 4.849.173,5| 1.742.493,4 3.106.680,1

111121] impozit pe venitul persoanelor fizice spre plati/achitat 296.655,0 105.318,5 191.336,4
impozitul pe venitul persoanelor fizice ce desfasoara activitati indepedente in domeniul

111124 comertului 4.505,0 4.505,0
impozitul pe venitul persoanelor fizice in domeniultransprtului rutier de persoane in regim

111125 de taxi 19.755,2 7.762,7| 11.992,5
impozit pe venitul aferent operatiunilor de predarein posesie si/sau folosinta a proprietatii

111130/ imobiliare 33.704,2 14.786,0 18.918,2

111210/ impozit pe venitul obtinut din activitatea de intreprinzitor 4.029.162,4| 3.945.517,2 83.645,2

111220/ impozit pe venitul retinut la sursa de plata 837.830,5 821.054,8 16.775,7,

111230 impozit pe venit retinut din suma dividendelor achitate 780.997,2 774.112,1 6.885,1

111240/ impozitul pe venitul din activitatea operationala 257.416,6 251.627,4 5.789,2

111261 impozit pe venitul obtinut din activitéti profesionale in sectorul justitiei 102.865,2 101.334,7 1.530,5

111262| impozit pe venitul din activitéti profesionale in domeniul sénatatii 1.019,6| 1.019,6

111| IMPOZITELE PE VENIT (TOTAL) 11.213.084,3| 7.765.026,4 3.448.057,9

113161 impozitul funciar al persoanelor juridice sifizice, inregistrate in calitate de intreprinzdtor 135.156,8 135.156,8

113171] impozitul funciar al persoanelor fizice-cetateni 73.703,8 73.703,8

113210| impozitul pe bunurile imobiliare ale persoanelor juridice 25.303,9 25.303,9

113220 impozitul pe bunurile imobiliare ale persoanelor fizice 14.050,2 14.050,2
impozitul pe bunurile imobiliare achitate de catre persoanele juridice si fizice inregistrate iny

113230 calitate de intreprinzitor din valoarea estimati(de piata) a bunurilor imobiliare 179.160,7 179.160,7
impozitul pe bunurile imobiliare achitat de catre persoanele fizice - cetateni din valoared

113240 estimats (de piat3) a bunurilor imobiliare 274.639,5 274.639,5

113311] impozit privat incasat in bugetul de stat 655,7 655,7|

113312 impozit privat incasat in bugetul local de nivelul ii 790,9 790,9

113313| impozit privat incasat in bugetul local de nivelul i 971,6 971,6

113611 impozitul pe avere incasat in bugetul de stat 45.790,4 45.790,4

113| IMPOZITELE PE BUNURILE IMOBILIARE 750.223,6 46.446,1 703.777,5

taxa pe valoarea adaugata la marfurile produse si serviciile prestate pe teritoriul republicii

114110, moldova 8.918.330,2| 8.818.970,1] 99.360,1

114100/ Taxa pe valoarea adiugatd 8.918.330,2| 8.818.970,1 99.360,1
accize larachiu, lichioruri, divinurisi alte bauturi spirtoase produse pe teritoriul republici

114211f moldova 267.275,6 267.087,3 188,3

114213| accize la vinuri produse pe teritoriul republicii moldova 949,6 1.008,1 -58,5]

114215 accize la berea produsa pe teritoriul republicii moldova 225.949,9 225.949,9

114221f accize la produsele din tutun produse pe teritoriul republicii moldova 408.872,7| 390.997,9 17.874,8

114241 accize la produsele petroliere produse pe teritoriul republicii moldova 23,0 23,0

114271| accize la alte mérfuri produse pe teritoriul republicii moldova 759,0 759,3] -0,4]

114200/ Accize 903.829,8 885.802,6 18.027,2

114411| taxa de piatd 28.378,3 28.378,3

114412 taxa pentru amenajarea teritoriului 74.701,8 74.701,8
taxa pentru prestarea serviciilor de transport auto de cdldtori pe teritoriul municipiilor,

114413| oraselor si satelor (comunelor) 14.891,1 14.891,1

114414) taxa de plasare (amplasare) a publicitatii (reclamei) 1.286,7| 1.286,7|

114415| taxapentru dispozitivele publicitare 20.361,4 20.361,4

114416 taxa pentru parcare 7.461,8 7.461,8

114417| taxa pentru parcaj 27,0 27,0

114418 taxa pentru unititile comerciale si/sau de prestari servicii 334.842,5 334.842,5

114421| taxa pentru cazare 6.923,4 6.923,4
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Tabelul 5.4.Informatia privind incasarile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
pentru perioada 01.01 - 31.12.2021 (adm SFS), mii lei (continuare)

Codul . .
. DENUMIREA VENITURILOR La BPN inclusiv la
clasificatiei
BS (2) BUAT(3)
1 2 3 4 5
114422| taxa balnear 1.179,8 1.179,8
114423| taxapentru aplicarea simbolicii locale 2.469,6 2.469,6
114424] taxa pentru efectuarea expertizei ecologice 255,0 255,0
taxa de lainvestitori sau proprietarii constructiilor pentru elaborarea documentelor
114425 normative in constructie 8.482,8 8.482,8
114426 taxa pentru salubrizare 23.615,1 23.615,1
114400| Taxe pentru servicii specifice 524.876,0 8.737,7| 516.138,2
114521| taxa de licentd pentru anumite genuri de activitate 55.934,5 55.934,5
114522| taxa pentru patenta de intreprinzitor 33.279,2 33.279,2
taxa pentru eliberarea autorizatiilor de deschidere si prelungire atermenului de activitate q
114523 reprezentantelor, firmelor, bancilor, organizatiilor straine 4,4 4,4
taxa pentru comercializarea gazelor naturale destinate utilizariiin calitate de carburanti
114524) pentru unitatile de transport auto 12.573,3 12.573,3
114525 taxa de eliberare a autorizatiilor pentru transporturi rutiere internationale 50.385,1 50.385,1
114526 taxa de licent3 pt. anumite genuri de activitate incasate la bugetul local de nivelul i 726,8 726,8
114534] taxa pentru marfurile care in procesul utilizirii cauzeaza poluarea mediului 362.936,5 362.936,5
114535 plati pentru poluarea mediuluiin limitele/cu depasirea normativelor stabilite 15.133,3 15.133,3
114536 alte plati pentru poluarea mediului 2.059,0 2.059,0
Taxe si plati pentru utilizarea marfurilor si pentru practicarea unor
114500, genuri de activitate 533.032,1 499.026,1 34.006,0
114611| taxa pentru apa 26.731,3 26.731,3
114612| taxa pentru extragerea mineralelor utile 28.339,7 28.339,7
114613| taxa pentru lemnul eliberat pe picior 200,6 200,6
114614] taxapentru folosirea subsolului 4,8 4,8
114610, Taxele pentru resursele naturale 55.276,3 55.276,3
taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehiculele neinmatriculate in republica
moldova a caror masa totald, sarcina masica pe axd sau ale caror dimensiuni depasesc
114632 limitele admise 7.252,8 7.252,8
114633|taxa pentru folosirea drumurilor de cétre autovehicolele inmatriculate in republica moldova 862.510,0 862.510,0
taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehicolele inmatriculate in republica moldova
114634 acéaror masa totald, sarcind masica pe axa sau ale caror dimensiunidepisesc limitele admise 3.936,5 3.936,5|
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor|
114635 pentru efectuarea lucrarilor de constructie si montaj 523,8 523,8|
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
114636 pentruamplasarea publicitatii exterioare 503,4 5034
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
114637| pentru amplasarea obiectivelor de prestare a serviciilor rutiere 2.824,4 2.824 .4
114638 vinieta 119.346,4 119.346,4
114630, Taxa pentru folosirea drumurilor 996.897,3 996.897,3
114{ IMPOZITE SI TAXE PE MARFURI $I SERVICII 11.932.241,7| 11.209.433,8 722.807,9
dividende primite de la cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetu
141221] de stat 52.625,1 52.625,1
dividende primite dela cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetu
141222 local de nivelul i 14.594,5 14.594,5
dividende primite de la cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetu
141223| local de nivelul i 4.593,6 4.593,6
141231| defalciri de la profitul net al intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul de stat 47.547,1 47.547,1
141232|defalcéri dela profitul net al intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul local de nivelul ii 8.334,9 8.334,9
141233|defalcari de la profitul net al intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul local de nivelul i 1.106,5 1.106,5
mijloace incasate din depasirea veniturilor asupra cheltuielilor pe autoritati/institutii publice
141241| la autogestiune 4.486,2 4.486,2
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Tabelul 5.4.Informatia privind incasérile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
pentru perioada 01.01 - 31.12.2021 (adm SFS), mii lei (continuare)

Codul . .
. DENUMIREA VENITURILOR La BPN inclusiv la
clasificatiei
BS (2) BUAT(3)
1 2 3 4 5
141200/ Dividende primite 133.287,9 104.658,3 28.629,6
141511] arenda pentru resursele naturale incasata in bugetul de stat
141512| arenda pentru resursele naturale incasata in bugetul local de nivelul ii
141513 arenda pentru resursele naturale incasata in bugetul local de nivelul i 3.862,8 3.862,8
141521| arenda terenurilor cu destinatie agricold incasata in bugetul local de nivelul ii -105,2 -105,2
141522| arenda terenurilor cu destinatie agricold incasati in bugetul local de nivelul i 71.366,5 71.366,5
141523| arenda terenurilor cu destinatie agricold incasata in bugetul de stat 5.905,6 5.905,6|
141531| arenda terenurilor cu alti destinatie decit cea agricold incasata in bugetul de stat 4.620,5 4.620,5
141532 arendaterenurilor cu alt3 destinatie decit cea agricold incasata in bugetul local de nivelul i 37.009,3 37.009,3
141533| arendaterenurilor cu alt3 destinatie decit cea agricols incasata in bugetul local de nivelul 40.817,9 40.817,9
141534 arenda terenurilor fondului forestier, incasat in bugetul de stat 3.049,0 3.049,0
141541 redeventa din concesionarea activelor si terenurilor incasata in bugetul de stat 8.695,5 8.695,5
141542| redeventadinconcesionarea activelor si terenurilor, incasata in bugetul local de nivelul i
141543| redeventadinconcesionarea activelor si terenurilor, incasaté in bugetul local de nivelul 308,4 308,4
141500/ Renta 175.530,5| 22.270,6| 153.259,9
141| VENITURI DIN PROPRIETATE 308.818,4 126.929,0 181.889,5
142211] taxade organizare alicitatiilor si loteriilor pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale 3.349,7 3.349,7
taxa de inregistrare a asociatiilor obstesti si a mijloacelor mass-media incasata in bugetu
142212| local de nivelul ii
taxa de inregistrare a asociatiilor obstestisi a mijloacelor mass-media incasata in bugetu
142213| local de nivelul i
plata pentru certificatele de urbanism si autorizarile de construire sau desfiintare incasata nj
142214 bugetul local de nivelul ii 262,7 262,7
plata pentru certificatele de urbanism si autorizarile de construire sau desfiintare incasata in|
142215 bugetul local de nivelul i 1.686,5 1.686,5
142216| taxa de posesorii de clini 2,7 2,7
142218| taxapentru emitereasolutieifiscale individuale anticipate 60,0 60,0,
taxele percepute de participantii privati pentru schimbul de date prin platforma de
142219| interoperabilitate 3.635,8 3.635,8|
142220| taxa de stat 311.025,3 311.025,3
142231| incasérile de la vinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul de stat 9.051,7 9.051,7
142232 incasdrile de la vinzarea averii si valutei confiscate incasate n bugetul local de nivelul ii 0,6 0,6
142233| incasdrile de la vinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul local de nivelul i 84,3 84,3
recuperarea bunurilor infractionale indisponibilizate prin hotarire judecdtoreasca
142234)  definitiva,incasatd in bugetul de stat
mijloace incasate la bugetul de stat in calitate de prejudicii, conform documentelor
142235 executorii, inclusiv din succesiune 250,2 250,2
142243  mijloace incasatein bugetul de statin legatura cu excluderea terenurilor din circuitul agrico 586,5 586,5|
142246| incasiridin salariu net al executantului serviciului civil 6.071,0 6.071,0
mijloace incasate in bugetul local de nivelul i in legatura cu excluderea terenurilor din
142249| circuitul agricol 33.875,3 33.875,3
142251| plata pentru locatiunea patrimoniului public incasati in bugetul local de nivelul i 60.636,4 60.636,4
142252| plata pentru locatiunea patrimoniului public incasati in bugetul local de nivelul i 5.613,7 5.613,7
142| VENITURI DIN VINZAREA MARFURILOR SI SERVICIILOR 436.192,4 330.680,4 105.512,0
143111 amenzisi sanctiuni contraventionale incasate in bugetul de stat 13.556,2 13.556,2
amenzi si sanctiuni contraventionale aplicate pentru neachitarea vinietei, incasate la bugetu
143112| de stat 1.332,0 1.332,0
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Tabelul 5.4.Informatia privind incasarile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
pentru perioada 01.01 - 31.12.2021 (adm SFS), mii lei (continuare)

Codul . .
. DENUMIREA VENITURILOR La BPN inclusiv la
clasificatiei
BS (2) BUAT(3)
1 2 3 4 5
amenzi aplicate de catre agentii constatatori din cadrul subdiviziunilor inspectoratului
143113| general al politiei 65.348,2 65.348,2
amenzi aplicate de cdtre agenti constatatori din cadrul autoritatii administrative "agentia
143114 nationald transport auto", incasate la bugetul de stat 8.707,8 8.707,8
143116 amenzi aplicate de inspectoratul pentru protectia mediului 5.251,2 5.251,2|
143117| amenziaplicate de consiliul concurentei 1.900,0, 1.900,0
143118 amenzi aplicate de inspectoratul general de carabinieri 325,4 325,4
143120 amenzi si sanctiuni contraventionale incasate in bugetul local de nivelul ii 2.216,6 2.216,6
143130, amenzi si sanctiuni contraventionale incasate in bugetul local de nivelul i 336,4 336,4
143210| amenzi aplicate de inspectoratul national de patrulare 116.786,8 116.786,8
143220, amenziaplicate de sectiile de supraveghere sicontrol ale traficului rutier
amenzi aplicate de inspectoratul national de patrulare pentru incélcarea traficului rutier|
143230 constatate cu ajutorul mijloacelor foto-video 12.404,8 12.404,8
amenzi aplicate de subdiviziunile inspectoratului general al politiei pentruincalcarea
traficului rutier constatate cuajutorul mijloacelor foto-video, incasate pentru sustinerea
143241 bugetului local de nivelul ii
amenzi aplicate de subdiviziunile inspectoratului general al politiei pentru incalcarea
traficului rutier constatate cuajutorul mijloacelor foto-video, incasate pentru sustinerea
143242| bugetului local de nivelul i
143311 amenziaplicate de inspectia financiara incasate in bugetul de stat 10.958,2 10.958,2
143312 amenzi aplicate de inspectia financiara incasate in bugetul local de nivelul ii 0,4 0,4
143321famenzi aplicate de catre organele serviciului fiscal de stat incasate in bugetul de stat 49.411,8 49.411,8
143323 amenzile contraventionale aplicate de organele serviciului fiscal de stat 5.423,0 5.423,0
amenzile contraventionale aplicate de organele serviciului fiscal de stat pentru incalcareg
143324] termenilor de repatriere a mijloacelor materiale si mijloacelor banesti 54,7 54,7
143326/ majorareade intirziere aplicata executorilor judecatoresti conform codului fiscal
143350, amenzi aplicate de politia de frontiera 24.992,1 24.992,1
143361 amenziaplicate de catre comisia nationala a pieteifinanciare 169,9 169,9
143410 amenzi aplicate de inspectia de stat in constructii 1.347,9 1.347,9
143420/ amenziaplicate de instantele judecatoresti in cauze administrative si penale 38.635,6 38.635,6
143450 amenzi aplicate de centrele de medicina preventiva 603,0 603,0
143460/amenzi aplicate de agentia pentru protectia consumatorilor sisupravegherea pietei 901,5 901,5
143470, amenziaplicate pentru utilizarea muncii nedeclarate
143480 amenzi pentru nerepatrierea la termen a incasarilor valutare 1.486,4 1.486,4
143491| alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul de stat 344,9 3449
143492 alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul local de nivelul ii 56,3 56,3
143493 alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul local de nivelul i 77,2 77,2
143| AMENZI SI SANCTIUNI 362.628,1 359.941,2 2.686,9
145111 alte venituri incasate in bugetul de stat 70.896,7 70.896,7
alte venituriincasate in bugetul de stat de la creantele banesti bazate pe dispozitii de drept
145113 public 84,6 84,6
145141 alte venituri incasate in bugetele locale de nivelul ii 66,6 66,6
145142| alte venituri incasate in bugetele locale de nivelul i 16.281,9 16.281,9
145161 impozit unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 160.008,2 157.776,7 2.231,5
145171] taxa de la declararea voluntara a mijloacelor banesti
taxa de declarare voluntara a tranzactiilor de vanzare-cumparare a bunurilor
145172| imobiliare/mijloacelor de transport
taxa de la declararea voluntara a trnzactiilor de vinzare-cumparare a cotelor-parti din
145174 intreprinderi
taxa de declarare voluntara a diferentelor pozitive rezultate din reevaluarea bunurilor
145175|  imobiliare/mijloacelor de transport
recuperarea creantei/restantei fiscale conform aplicarii prevederilor tratatelor
145181| internationale ale republicii moldova 3,9 3,9
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Tabelul 5.4.Informatia privind incasarile la BPN corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare
pentru perioada 01.01 - 31.12.2021 (adm SFS), mii lei (continuare)

Codul
. DENUMIREA VENITURILOR La BPN inclusiv la
clasificatiei
BS (2) BUAT(3)
1 2 3 4 5
mijloace incasate in bugetul de stat de la agentia nationala pentru reglementare in
145191) energetic§, din contul executirii garantiilor 1,8 1,8
145( ALTE VENITURI 247.343,7 228.763,7 18.580,0,
1{ TOTAL VENITURI LA BS $I BL ADMINISTRATE DE SFS 25.250.532,3| 20.067.220,7/ 5.183.311,6
121100 contributii de asigurarisociale de stat obligatorii virate de angajatori 16.019.844,5
contributii de asigurari sociale de stat obligatorii, virate de persoanele fizice ce isi desfasoarg
121310 activitatea pe cont propriu 119.265,6
contributii de asigurari sociale de stat obligatorii virate de persoanele fizice, proprietarii de|
121340| terenuri agricole 28,2
majorarea de intirziere (penalitatea) calculata pentru neachitarea in termen de catre
121410/ angajatoria contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii 40.439,2
mijloacele incasatein bugetul asigurarilor sociale de stat conform documentelor executori
142237| privind rdspunderea subsidiara
143430 amentzile aferente platilor la bugetul asigurarilor sociale de stat 1.969,1]
145161 impozit unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 292.724,0
5{BUGETUL ASIGURARILOR SOCIALE DE STAT (TOTAL)(5) 16.474.270,7,
prime de asigurare obligatorie de asistenta medicala in forma de contributie procentualg
122100 din salariu si la alte recompense, achitate de angajatori si angajati 5.477.997,5
amenzi aplicate de catre organele serviciul fiscal de stat incasate in bugetul fondurilor
143322|  asigurarilor obligatorii de asistenta medicala 201,0
amenzi contraventionale aplicate de catre serviciul fiscal de statincasate in fondurile
143325| asigurarii obligatorii de asistentd medicald 0,5
145161] impozit unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 82.412,2
6| FONDULRILE ASIG.OBLIGATORII DE ASIST. MEDICALA (TOTAL)(6) 5.560.611,3
TOTAL VENITURI INCASATE LA BPN 47.285.414,3| 20.067.220,7| 5.183.311,6
114640plata obligatorie a producatorilor de produse vitivinicole achitata in fondul viei si vinului 14.872,4
142241| plata lunara pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila 75.947,2
142245taxa la cumpararea valutei straine de catre persoanele fizice in casele de schimb valutar 21.187,1]
142392| taxa de portabilitate a numerelor 31.249,7
142393| taxa aeroportuara 84.363,6
8| TOTAL ALTE FONDURI 227.620,1
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1 2 3 4 5

111110, impozit pe venitul retinut din salariu 5,596,256.6| 2,010,333.1] 3,585,9235

111121 impozit pe venitul persoanelor fizice spre plati/achitat 417,057.7 138,066.7 278,991.0
impozitul pe venitul persoanelor fizice ce desfasoara activitati indepedente in domeniul

111124  comertului 4,951.2 4,951.2
impozitul pe venitul persoanelor fizice in domeniultransprtului rutier de persoane in regim|

111125 de taxi 16,961.6 6,521.0 10,440.6
impozit pe venitul aferent operatiunilor de predarein posesie si/sau folosinta a proprietatii

111130/ imobiliare 41,889.3 18,571.8 23,3174

111210 impozit pe venitul obtinut din activitatea de intreprinzitor 6,230,895.6| 6,076,512.7 154,382.8

111220 impozit pe venitul retinut la sursa de platd 1,111,105.9] 1,094,544.5 16,561.5

111230 impozit pe venit retinut din suma dividendelor achitate 981,603.5 968,151.3 13,452.2

111240| impozitul pe venitul din activitatea operationald 301,700.6 294,222.7| 7,477.8

111261 impozit pe venitul obtinut din activititi profesionale in sectorul justitiei 101,954.9 100,531.3 1,423.6

111262| impozit pe venitul din activititi profesionale in domeniul sanatatii 1,287.1 1,287.1

111| IMPOZITELE PE VENIT (TOTAL) 14,805,663.9( 10,708,742.3| 4,096,921.7

113161| impozitul funciar al persoanelor juridice sifizice, inregistrate in calitate de intreprinzitor 129,620.0 129,620.0

113171] impozitul funciar al persoanelor fizice-cetiteni 67,984.4 67,984.4

113210| impozitul pe bunurile imobiliare ale persoanelor juridice 36,047.8 36,047.8

113220 impozitul pe bunurile imobiliare ale persoanelor fizice 15,364.0) 15,364.0]
impozitul pe bunurile imobiliare achitate de catre persoanele juridice sifizice inregistrate in|

113230| calitate de intreprinzitor din valoarea estimati(de piata) a bunurilor imobiliare 183,344.4 183,344.4
impozitul pe bunurile imobiliare achitat de catre persoanele fizice - cetateni din valoarea

113240 estimats (de piata) a bunurilor imobiliare 272,084.9 272,084.9

113311 impozit privat incasat in bugetul de stat 10.9 10.9

113312| impozit privat incasat in bugetul local de nivelul i 2,109.9 2,109.9

113313 impozit privat incasat in bugetul local de nivelul i 830.8 830.8

113611 impozitul pe avere incasat in bugetul de stat 47,862.6 47,862.6

113| IMPOZITELE PE BUNURILE IMOBILIARE 755,259.7 47,873.5 707,386.2

taxa pe valoarea adaugata la marfurile produse si serviciile prestate pe teritoriul republicii

114110 moldova 9,532,038.1] 9,426,934.4 105,103.8

114100, Taxa pe valoarea addugata 9,532,038.1| 9,426,934.4 105,103.8
accize larachiu, lichioruri, divinuri si alte bauturi spirtoase produse pe teritoriul republicii

114211f moldova 271,329.4 271,146.1 183.3

114213| accize la vinuri produse pe teritoriul republicii moldova 870.4 760.5 109.9

114215 accize la berea produs pe teritoriul republicii moldova 237,414.5 237,414.5

114221| accize la produsele din tutun produse pe teritoriul republicii moldova 375,532.1 372,379.3 3,152.8

114241| accize la produsele petroliere produse pe teritoriul republicii moldova -5.7 -5.7

114271]  accize la alte marfuri produse pe teritoriul republicii moldova 1,074.2 1,074.2

114200, Accize 886,214.9 882,774.6 3,440.3

114411| taxa de piatd 26,976.9 26,976.9

114412| taxa pentru amenajarea teritoriului 80,704.8 80,704.8
taxa pentru prestarea serviciilor de transport auto de caldtori pe teritoriul municipiilor,

114413| oraselor si satelor (comunelor) 15,064.8 15,064.8

114414) taxa de plasare (amplasare) a publicittii (reclamei) 1,636.1 1,636.1

114415| taxapentru dispozitivele publicitare 19,989.9 19,989.9

114416| taxa pentru parcare 7,924.0 7,924.0

114417| taxa pentru parcaj 41.7 41.7

114418) taxa pentru unititile comerciale si/sau de prestari servicii 379,441.6 379,441.6

114421| taxa pentru cazare 18,426.3 18,426.3
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clasificatiei
BS (2) BUAT(3)
1 2 3 4 5
114422| taxa balnear3 1,923 .4 1,923.4
114423| taxapentru aplicarea simbolicii locale 3,343.1 3,343.1
114424] taxa pentru efectuarea expertizei ecologice 189.6 189.6]
taxa de lainvestitori sau proprietarii constructiilor pentru elaborarea documentelor
114425 normative in constructie 8,129.5 8,129.5
114426 taxa pentru salubrizare 29,406.9 29,406.9
114400, Taxe pentru servicii specifice 593,198.3 8,319.1 584,879.3
114521| taxa de licentd pentru anumite genuri de activitate 51,712.6 51,712.6
114522| taxa pentru patenta de intreprinzitor 29,970.5 29,970.5
taxa pentru eliberarea autorizatiilor de deschidere si prelungire a termenului de activitate 3
114523 reprezentantelor, firmelor, bancilor, organizatiilor straine 13.1 13.1
taxa pentru comercializarea gazelor naturale destinate utilizariiin calitate de carburanti
114524] pentru unititile de transport auto 7,597.3 7,597.3
114525| taxa de eliberare a autorizatiilor pentru transporturi rutiere internationale 31,892.8 31,892.8
114526| taxa de licent3 pt. anumite genuri de activitate incasate la bugetul local de nivelul ii 586.6 586.6|
114534] taxa pentru marfurile care in procesul utilizirii cauzeaza poluarea mediului 412,694.9 412,694.9
114535|  plati pentru poluarea mediuluiin limitele/cu depasirea normativelor stabilite 18,639.6 18,639.6
114536| alte plati pentru poluarea mediului 1,635.5 1,635.5
Taxe si plati pentru utilizarea marfurilor si pentru practicarea unor
114500, genuri de activitate 554,743.0 524,185.8 30,557.2
114611| taxa pentru apa 30,300.4 30,300.4
114612| taxa pentru extragerea mineralelor utile 29,745.7 29,745.7
114613| taxa pentru lemnul eliberat pe picior 3.3 3.3
114614) taxapentru folosirea subsolului 6.2 6.2
114610, Taxele pentru resursele naturale 60,055.5 60,055.5
taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehiculele neinmatriculate in republica
moldova a caror masa totald, sarcina masica pe axd sau ale caror dimensiuni depasesc
114632| limitele admise 6,547.3 6,547.3
114633|taxa pentru folosirea drumurilor de citre autovehicolele inmatriculate in republica moldova 885,380.1 885,380.1
taxa pentru folosirea drumurilor de cdtre autovehicolele inmatriculate in republica moldova
114634] aciror masi totald, sarcind masicé pe axa sau ale ciror dimensiunidepisesc limitele admise 2,898.9 2,898.9
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
114635 pentru efectuarea lucrarilor de constructie si montaj 597.9 597.9
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
114636 pentruamplasarea publicititii exterioare 637.0 637.0
taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
114637 pentru amplasarea obiectivelor de prestare a serviciilor rutiere 2,730.3 2,730.3
114638 vinieta 118,681.0 118,681.0
114630 Taxa pentru folosirea drumurilor 1,017,472.5| 1,017,472.5
114{ IMPOZITE SI TAXE PE MARFURI $I SERVICII 12,643,722.3| 11,859,686.4 784,035.9
dividende primite dela cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetul
141221 de stat 133,512.2 133,512.2
dividende primite dela cota parte a proprietatii publice in societatile pe actiuni in bugetul
141222| local de nivelul ii 5,351.7 5,351.7
dividende primite de la cota parte a proprietdtii publice in societdtile pe actiuni in bugetul|
141223| local de nivelul i 6,304.9 6,304.9
141231| defalcari de la profitul net al intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul de stat 53,433.1 53,433.1
141232|defalcéri dela profitul net al intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul local de nivelul ii 4,054.7 4,054.7
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clasificatiei
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1 2 3 4 5
141233|defalcari de la profitul netal intreprinderilor de stat (municipale) in bugetul local de nivelul i 156.9 156.9
mijloace incasate din depasirea veniturilor asupra cheltuielilor pe autoritati/institutii publice
141241| la autogestiune 9,285.6 9,285.6
141200, Dividende primite 212,099.1 196,230.9 15,868.2
141511] arenda pentru resursele naturale incasata in bugetul de stat
141512| arenda pentru resursele naturale incasata in bugetul local de nivelul ii
141513 arenda pentru resursele naturale incasat in bugetul local de nivelul i 5,002.1 5,002.1
141521 arenda terenurilor cu destinatie agricola incasata in bugetul local de nivelul ii 79.8 79.8
141522| arenda terenurilor cu destinatie agricold incasati in bugetul local de nivelul i 76,168.5 76,168.5
141523| arenda terenurilor cu destinatie agricold incasatd in bugetul de stat
141531] arenda terenurilor cu altd destinatie decit cea agricola incasata in bugetul de stat
141532| arendaterenurilor cu alt3 destinatie decit cea agricold incasata in bugetul local de nivelul ii 34,2954 34,2954
141533 arendaterenurilor cu alt3 destinatie decit cea agricol3 incasati in bugetul local de nivelul j 34,280.5 34,280.5
141534] arenda terenurilor fondului forestier, incasata in bugetul de stat 4,485.7 4,485.7
141541] redeventa din concesionarea activelor si terenurilor incasata in bugetul de stat
141542 redeventa dinconcesionarea activelor si terenurilor, incasata in bugetul local de nivelul ij 2,723.9 2,723.9
141543| redeventadinconcesionarea activelor si terenurilor, incasata in bugetul local de nivelul i 873.4 873.4
141500, Renta 157,909.1 4,485.7 153,423.5
141| VENITURI DIN PROPRIETATE 370,008.3 200,716.6 169,291.7
142211| taxade organizare alicitatiilor si loteriilor pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale 5,131.4 5,131.4
taxa de inregistrare a asociatiilor obstesti si a mijloacelor mass-media incasata in bugetul
142212| local de nivelul ii
taxa de inregistrare a asociatiilor obstestisi a mijloacelor mass-media incasata in bugetull
142213| local de nivelul i
plata pentru certificatele de urbanism si autorizarile de construire sau desfiintare incasata in
142214 bugetul local de nivelul ii 195.2 195.2
plata pentru certificatele de urbanism si autorizarile de construire sau desfiintare incasata in
142215 bugetul local de nivelul i 1,127 .4 1,127 .4
142216| taxa de posesorii de ciini
142218] taxapentru emiterea solutieifiscale individuale anticipate -59.9 -59.9
taxele percepute de participantii privati pentru schimbul de date prin platforma de
142219| interoperabilitate 5,157.5 5,157.5
142220 taxa de stat 332,922.9 332,922.9
142231| incasérile de la vinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul de stat 40,198.3 40,198.3
142232 incasdrile de la vinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul local de nivelul ii
142233| incasérile de la vinzarea averii si valutei confiscate incasate in bugetul local de nivelul i 239 239
recuperarea bunurilor infractionale indisponibilizate prin hotarire judecdtoreasca
142234)  definitiva,incasatd in bugetul de stat
mijloace incasate la bugetul de stat in calitate de prejudicii, conform documentelor
142235|  executorii, inclusiv din succesiune 812.2 812.2]
142243|mijloace incasate in bugetul de statin legdtura cu excluderea terenurilor din circuitul agricol
142246| incasaridin salariu net al executantului serviciului civil 6,874.2 6,874.2
mijloace incasate in bugetul local de nivelul i in legatura cu excluderea terenurilor din
142249 circuitul agricol 81,557.3 81,557.3
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BS (2) BUAT(3)
1 2 3 4 5
142251| plata pentru locatiunea patrimoniului public incasata in bugetul local de nivelul ii 60,889.7 60,889.7
142252 plata pentru locatiunea patrimoniului public incasat in bugetul local de nivelul i 6,337.8 6,337.8
142| VENITURI DIN VINZAREA MARFURILOR Sl SERVICIILOR 541,167.8 385,905.2 155,262.7
143111 amenzisi sanctiuni contraventionale incasate in bugetul de stat 19,304.6 19,304.6|
amenzi si sanctiuni contraventionale aplicate pentru neachitarea vinietei, incasate la bugetul
143112 de stat 2,555.1 2,555.1
amenzi aplicate de catre agentii constatatori din cadrul subdiviziunilor inspectoratului
143113| general al politiei 59,468.7 59,468.7
amenzi aplicate de cdtre agenti constatatori din cadrul autoritatii administrative "agentia
143114] nationala transport auto", incasate la bugetul de stat 6,921.5 6,921.5
143116| amenzi aplicate de inspectoratul pentru protectia mediului 7,980.5 7,980.5
143117| amenziaplicate de consiliul concurentei 1,306.4 1,306.4
143118 amenzi aplicate de inspectoratul general de carabinieri 368.8 368.8
143120, amenzi si sanctiuni contraventionale incasate in bugetul local de nivelul ii 3,338.7 3,338.7
143130 amenzi si sanctiuni contraventionale incasate in bugetul local de nivelul i 336.5 336.5
143210| amenzi aplicate de inspectoratul national de patrulare 129,398.6 129,398.6
143220, amenziaplicate de sectiile de supraveghere sicontrol ale traficului rutier
amenzi aplicate de inspectoratul national de patrulare pentru incélcarea traficului rutier
143230/ constatate cu ajutorul mijloacelor foto-video 15,912.4 15,912 .4
amenzi aplicate de subdiviziunile inspectoratului general al politiei pentru incalcarea
traficului rutier constatate cuajutorul mijloacelor foto-video, incasate pentru sustinerea
143241 bugetului local de nivelul ii
amenzi aplicate de subdiviziunile inspectoratului general al politiei pentru incalcarea
traficului rutier constatate cu ajutorul mijloacelor foto-video, incasate pentru sustinerea
143242| bugetului local de nivelul i
143311 amenziaplicate de inspectia financiara incasate in bugetul de stat 5,162.6 5,162.6
143312 amenzi aplicate de inspectia financiara incasate in bugetul local de nivelul ii 6.1 6.1
143321|amenzi aplicate de catre organele serviciului fiscal de stat incasate in bugetul de stat 55,857.2 55,857.2
143323| amenzile contraventionale aplicate de organele serviciului fiscal de stat 3,829.0 3,829.0
amenzile contraventionale aplicate de organele serviciuluifiscal de stat pentru incalcareal
143324 termenilor de repatriere a mijloacelor materiale si mijloacelor banesti 0.0 0.0
143326/ majorareade intirziere aplicata executorilor judecatoresti conform codului fiscal
143350 amenzi aplicate de politia de frontiera 7,168.9 7,168.9
143361 amenziaplicate de catre comisia nationala a pieteifinanciare 545.9 545.9
143362 amenzi aplicate de citre agentia nationala pentru reglementare in energetica 106.3 106.3
143410, amenzi aplicate de inspectia de stat in constructii 851.1 851.1
143420 amenziaplicate de instantele judecatoresti in cauze administrative si penale 29,191.8 29,191.8
143450 amenzi aplicate de centrele de medicina preventiva 218.2 218.2
143460/amenzi aplicate de agentia pentru protectia consumatorilor sisupravegherea pietei 364.1 364.1
143470, amenziaplicate pentru utilizarea muncii nedeclarate
143480 amenzi pentru nerepatrierea la termen a incasarilor valutare 1,670.9 1,670.9
143491| alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul de stat 8,839.9 8,839.9
143492 alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul local de nivelul ii
143493 alte amenzi si sanctiuni pecuniare incasate in bugetul local de nivelul i 61.2 61.2
143| AMENZI SI SANCTIUNI 360,765.1 357,022.6 3,742.5
145111 alte venituri incasate in bugetul de stat 2,032.6 2,032.6
alte venituriincasate in bugetul de stat de la creantele banesti bazate pe dispozitii de drept]
145113 public 6,771.5 6,771.5
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145141] alte venituri incasate in bugetele locale de nivelul ii -1.5 -1.5
145142 alte venituri incasate in bugetele locale de nivelul i 15,401.4 15,401.4
145161| impozit unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 230,023.1 226,801.1 3,222.0
145171 taxa de la declararea voluntara a mijloacelor banesti
taxa de declarare voluntara a tranzactiilor de vanzare-cumparare a bunurilor
145172| imobiliare/mijloacelor de transport
taxa de la declararea voluntara a trnzactiilor de vinzare-cumparare a cotelor-parti din
145174) intreprinderi
taxa de declarare voluntara a diferentelor pozitive rezultate din reevaluarea bunurilor
145175|  imobiliare/mijloacelor de transport
recuperarea creantei/restantei fiscale conform aplicarii prevederilor tratatelor
145181 internationale ale republicii moldova 102.6 102.6
mijloace incasate in bugetul de stat de la agentia nationalad pentru reglementare in
145191| energetic§, din contul executirii garantiilor 290.9 290.9
145( ALTE VENITURI 254,620.7 235,998.8 18,621.9
1{ TOTAL VENITURI LA BS $I BL ADMINISTRATE DE SFS 29,731,207.8| 23,795,945.2| 5,935,262.6
121100 contributii de asigurarisociale de stat obligatorii virate de angajatori 18,336,778.8
contributii de asigurari sociale de stat obligatorii, virate de persoanele fizice ce isi desfasoaraj
121310 activitatea pe cont propriu 128,703.1
contributii de asigurari sociale de stat obligatorii virate de persoanele fizice, proprietarii de
121340 terenuri agricole 86.4
majorarea de intirziere (penalitatea) calculata pentru neachitarea in termen de catre
121410| angajatoria contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii 61,027.7
mijloacele incasate in bugetul asigurarilor sociale de stat conform documentelor executorii
142237] privind rdspunderea subsidiara
143430 amentzile aferente platilor la bugetul asigurarilor sociale de stat 887.3
145161| impozit unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 420,811.4
5BUGETUL ASIGURARILOR SOCIALE DE STAT (TOTAL)(5) 18,948,294.8
prime de asigurare obligatorie de asistenta medicalain forma de contributie procentuala
122100| din salariu si la alte recompense, achitate de angajatori si angajati 6,218,953.3
amenzi aplicate de catre organele serviciul fiscal de stat incasate in bugetul fondurilor
143322| asigurarilor obligatorii de asistenta medicala 114.5
amenzi contraventionale aplicate de catre serviciul fiscal de statincasate in fondurile
143325| asigurarii obligatorii de asistentd medicala
145161] impozit unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiei 118,473.4
6| FONDULRILE ASIG.OBLIGATORII DE ASIST. MEDICALA (TOTAL)(6) 6,337,541.2
TOTAL VENITURI INCASATE LA BPN 55,017,043.8| 23,795,945.2| 5,935,262.6)
114640|plata obligatorie a producatorilor de produse vitivinicole achitata in fondul vieisi vinului 16,244.0)
142241 plata lunara pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila 6,560.7
142245|taxa la cumpararea valutei straine de catre persoanele fizice in casele de schimb valutar 27,422.8
142392| taxa de portabilitate a numerelor 19,864.1
142393| taxa aeroportuara 99,330.7
8| TOTAL ALTE FONDURI 169,422.4
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Anexa 6 Chestionar aferent procedurii de control fiscal. Analiza SWOT a procedurii de

control fiscal

Stimate respondent!

Acest chestionar este parte a cercetarilor realizate in cadrul Scolii Doctorale ASEM privind
Implicatiile controlului fiscal in eficientizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova. Studiul
reprezintd un proiect finantat. Rezultatele obtinute vor contribui la performanta si particularitatile
eficientizarii sistemului fiscal.

Participantii la acest chestionar trebuie sa fie persoane angajate cu competente de raportare
financiar-contabila, care cunosc si sunt in raporturi cu SFS.

Capitolul I. PUNCTELE FORTE
1. Evaluarea unui sistem fiscal eficient:

e Varugam sa evaluati, pe o scald de la 1 la 5, importanta urmatoarelor criterii pentru un
sistem fiscal eficient. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de raspuns)

Echitate si justitie fiscala

Eficienta in colectarea veniturilor

Stimularea cresterii economice

Claritate si suport fiscal pentru contribuabili

Simplificarea regulilor fiscale

Adaptabilitate la schimbari economice si sociale

Transparenta 1n ceea ce priveste colectarea si cheltuirea veniturilor fiscale
Responsabilitate in utilizarea veniturilor fiscale pentru a furniza servicii publice
de calitate

2. Modalitati de verificare a veridicitatii calcularii impozitelor:
e Va rugam sa evaluati, pe o scala de la 1 la 5, cele mai eficiente modalitati prin care
autoritatile fiscale pot verifica veridicitatea calcularii, declararii si achitarii impozitelor
si taxelor la BPN. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de raspuns)

Instituirea posturilor fiscale

Efectuarea controalelor fiscale inopinate

Efectuarea controalelor fiscale planificate

Aplicarea actiunilor de conformare fiscala benevole

Aplicarea actiunilor de conformare fiscala fortata

Monitorizarea electronica

Contrapunerea datelor aferent impozitelor si taxelor estimate cu cele calculate,
declarate si achitate de catre contribuabili

Alte metode

3. Influenta pozitiva a controlului fiscal asupra contribuabililor:
e Vi rugam sa evaluati, pe o scala de la 1 la 5, influenta pozitiva pe care rezultatele
controlului fiscal o au asupra contribuabililor. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu
de raspuns)

Identificarea si remedierea potentialelor probleme fiscale Tnainte de a deveni
mai mari si mai costisitoare

Dezvaluirea ineficientelor in procesele fiscale ale unei entitati

Oferirea unei mai bune Intelegeri a modului in care o entitate isi gestioneaza
impozitele

Sporirea transparentei financiare a unei entitati

Identificarea si prevenirea erorilor fiscale, a litigiilor fiscale sau a sanctiunilor
fiscale

Cresterea nivelului de reputatie in fata clientilor si partenerilor de afaceri
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4. Avantajele controlului fiscal pentru contribuabilii onesti:
e Viarugam sa evaluati, pe o scald de la 1 1a 5, avantajele observate ale controlului fiscal
pentru un contribuabil onest. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de raspuns)

Increderea ci toti contribuabilii respectd regulile fiscale si plitesc corect
impozitele

Stimularea respectarii regulilor fiscale

Cresterea Increderii in sistemul fiscal

Schimbarea strategiei fiscale

Consolidarea cunostintelor legate de legislatia fiscala

Evaluarea transparentei financiare ale entitatii

5. Puncte tari ale controlului fiscal pentru contribuabili:
e Vi rugam sa evaluati, pe o scala de la 1 la 5, punctele tari ale controlului fiscal pentru
contribuabili. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de raspuns)

Ofera o oportunitate pentru educarea contribuabililor cu privire la obligatiile lor
fiscale

Incurajeaza respectarea regulilor fiscale si declararea corectd a veniturilor
Asigurd tratament echitabil pentru fiecare contribuabil

Ajuta contribuabilii sa identifice deduceri si facilitati fiscale

Previn sau descurajeaza potentialele fraude fiscale

Familiarizarea cu procedura de control

Acumularea experientei

Capitolul I1. OPORTUNITATI
6. Indicatori de performanti pentru imbunatitirea sistemului fiscal:
e Va rugam sa evaluati, pe o scald de la 1 la 5, indicatorii de performanta care pot fi
utilizati de guvern pentru imbunatatirea sistemului fiscal. (1 - nivel minim, 5 - nivel
maxim, Greu de raspuns)

Total incasari fiscale la Bugetul Public National

Rata de conformare fiscalda

Costul administrarii fiscale raportat la total incasdari fiscale la BPN

Suma estimata a veniturilor fiscale neincasate din cauza evaziunii fiscale
Echitatea cotelor de impozite aplicate pentru diferite categorii de contribuabili
Ponderea timpului necesar pentru a indeplini cerintele fiscale

Gradul de transparenta fiscald

Gradul de utilizare a tehnologiei

Impactul incasarilor la BPN asupra cresterii economice

7. Indicatori de performanta pentru evaluarea eficientei sistemului fiscal:
e Varugam sa evaluati, pe o scald de la 1 la 5, indicatorii de performantd necesari pentru
evaluarea eficientei sistemului fiscal. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de
raspuns)

Nivelul de evaziune fiscala

Eficienta divizarii incasarilor fiscale la BPN

Gradul de echitate in sistemul fiscal

Impactul sistemului fiscal asupra investitorilor strdini
Gradul de conformare

Nivelul de satisfacere

8. Criterii pentru colectarea adecvati a veniturilor si imbunatatirea sistemului fiscal:
e Vi rugam sa evaluati, pe o scala de la 1 la 5, criteriile care ar putea asigura colectarea
adecvata a veniturilor fiscale si ar imbunatati functionalitatea generald a sistemului
fiscal. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de raspuns)
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Ponderea contribuabililor conformati

Suma veniturilor fiscale incasate raportat la suma veniturilor fiscale prognozate
Timpul de procesare a declaratiilor/cererilor/petitiilor
Costurile administrarii fiscale

Rata de eroare in evaluarea fiscala

Gradul de satisfactie a contribuabililor

Gradul de echitate 1n sistemul fiscal

Gradul de utilizare a tehnologiei

Claritate si suport fiscal pentru contribuabili
Intensificarea actiunilor de conformare fiscala
Majorarea sanctiunilor fiscale

9. Indicatori pentru corectitudinea unui sistem fiscal:
e Viarugam si evaluati, pe o scald de la 1 la 5, indicatorii care asigura corectitudinea unui
sistem fiscal. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de raspuns)

Abilitatea sistemului fiscal de a colecta veniturile prognozate

Abilitatea sistemului fiscal de a estima veniturile colectate

Gradul de transparenta a sistemului fiscal

Nivelul de sustinere a obiectivelor fiscale si economice

Nivelul de satisfacere a contribuabililor

Nivelul de evaziune fiscala

Echitatea cotelor de impozite aplicate pentru diferite categorii de contribuabili

10. Perspectivele controlului fiscal asupra performantelor sistemului fiscal:
e Vi rugam sa evaluati, pe o scald de la 1 la 5, perspectivele controlului fiscal asupra
performantelor sistemului fiscal. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de raspuns)

Monitorizarea veniturilor impozabile

Evaluarea corecta a veniturilor impozabile
Sistematizarea platilor fiscale

Prevenirea si combaterea evaziunii fiscale
Aplicarea legislatiei fiscale Tn mod consistent
Identificarea si colectarea eficienta a veniturilor
Adaptabilitatea la schimbari fiscale

11. Modalitati de imbunatitire a procesului de control fiscal:
e Viarugam sa evaluati, pe o scala de la 1 la 5, modalitatile considerate oportune pentru
imbunatatirea procesului de control fiscal. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de
raspuns)

Informatii detaliate cu privire la motivele pentru care a fost initiat controlul,
procedurile si etapele acestuia

Utilizarea software-urilor avansate pentru analiza datelor fiscale

Consultarea cu contribuabilii cu privire la experienta lor in timpul procesului
de control fiscal

Investitii in educatie fiscald pentru o mai bund intelegere a regulilor fiscale
Simplificarea procedurilor si a documentatiei necesare pentru controlul fiscal
Comunicare mai bunad si mai eficientd cu autoritdtile fiscale pentru a evita
intarzierile si confuziile in timpul procesului de control

Implementarea unor mecanisme alternative de rezolvare a disputelor fiscale
Organizarea si participarea la consultari publice

Capitolul 111. PUNCTE SLABE
12. Influenta indicatorilor de performanta a sistemului fiscal ca rezultat al controlului fiscal:
e Vi rugam sa evaluati, pe o scald de la 1 la 5, influenta indicatorilor de performanta a
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sistemului fiscal ca rezultat al controlului fiscal. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim,
Greu de raspuns)

Asigura colectarea corecta a veniturilor fiscale

Micsoreazad ponderea contribuabililor neconformati

Reduce nivelul de evaziune fiscala

Contribuie la cresterea transparentei fiscale

Contribuie la imbunatatirea perceptiei sistemului fiscal de catre contribuabili
Contribuie la mentinerea stabilitatii fiscale n economie

Contribuie la formarea unui sistem fiscal eficient si echitabil

13. Puncte slabe in contextul controlului fiscal la contribuabili:
e Vi rugdm sa evaluati, pe o scald de la 1 la 5, punctele slabe in contextul controlului
fiscal la contribuabili. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de raspuns)

Controlul fiscal poate fi insuficient de transparent

Inspectorii fiscali pot comite erori sau pot face interpretari incorecte ale legilor
fiscale

Controalele fiscale pot dura mult timp

Controlul fiscal este perceput ca fiind prea birocratic si complicat

Ingrijorarea cu privire la protectia informatiilor, in special pentru secretele
comerciale

In urma controlului fiscal, exista riscul minimizarii obligatiilor fiscale prin
metode legale sau ilegale

Factorii umani afectati de integritate

Contribuabilii nu sunt suficient de informati aferent procedurii de control fiscal

14. Influenta negativa a rezultatelor controlului fiscal asupra contribuabililor:
e Varugam sa evaluati, pe o scald de la 1 la 5, influenta negativa a rezultatelor controlului
fiscal asupra contribuabililor. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de raspuns)

Stresul si perturbarea activitatii economice
Costurile de asistenta juridica

Schimbarea strategiei fiscale

Afectarea reputatiei

Costuri de conformitate

Amenzi si penalitati

Capitolul IV. AMENINTARI
15. Problemele intampinate in cadrul actiunilor de control fiscal:
e Va rugam sa evaluati, pe o scald de la 1 la 5, problemele cu care v-ati confruntat n
cadrul actiunilor de control fiscal. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de raspuns)

Nu m-am confruntat cu nicio problema

Inspectorii fiscali nu sunt bine pregatiti

Inspectorii nu actioneaza in mod corect si etic

Nu se ofera informatii adecvate cu privire la motivele si procedurile de control
Comunicare slaba care duce la confuzie si neintelegeri

Confiscarea bunurilor sau blocarea conturilor bancare ale contribuabililor
Dezvaluirea publica a problemelor fiscale ale unei companii

Lipsa claritatii in interpretarea legilor fiscale

Conformarea incorecta la cerintele fiscale

Gestionarea incorecta a evidentei contabile de catre persoanele responsabile din
cadrul entitatii

16. Cauzele initierii controalelor fiscale:
e Vi rugam sa evaluati, pe o scald de la 1 la 5, cauzele initierii controalelor fiscale. (1 -
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nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de raspuns)

Numadr neobisnuit de mare de verificdri fiscale in ultimii ani

Interesul crescut al autoritatilor fiscale in privinta afacerii

Implicatii in nereguli fiscale anterioare

Efectuarea tranzactiilor dubioase sau in adresa entitatilor cu o reputatie fiscala
scazuta

Furnizarea de informatii incorecte sau incomplete in declaratiile fiscale
Denunturi anonime

Declaratiile fiscale ale contribuabilului nu se potrivesc cu cele din alte surse
declarate

Verificarea unor surse si fonduri suplimentare nejustificate

Raportarea autoritatilor privind activitdtile suspecte

Verificari planificate

Riscul salariului in plic si a muncii nedeclarate

Neconformarea benevola

17. Riscurile controlului fiscal care pot influenta performanta sistemului fiscal:

Va rugam sa evaluati, pe o scala de la 1 la 5, riscurile controlului fiscal care pot
influenta performanta sistemului fiscal. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de
raspuns)

Riscul de a plati taxe si impozite suplimentare

Riscul experientei stresante

Riscul de impediment asupra activitatii economice

Riscul angajarii de profesionisti contabili sau avocati pentru a pregati
documentatia fiscala pentru control

Riscul angajarii de profesionisti contabili sau avocati pentru a perfecta
documentatia fiscala pentru control dupa efectuarea controlului

Riscul de a pierde imaginea afacerii si relatiile cu clientii, furnizorii si
investitorii

Riscul supunerii unui nivel mai ridicat de supraveghere fiscala

18. Riscurile controlului fiscal asupra performantei contribuabilului:
Va rugam sa evaluati, pe o scald de la 1 la 5, riscurile controlului fiscal asupra
performantei contribuabilului. (1 - nivel minim, 5 - nivel maxim, Greu de raspuns)

Riscuri de interpretari a legislatiei

Riscuri de influentari asupra factorilor de decizii
Riscul de inechitate

Riscul presiunii specifice

Riscul intereselor specifice

19. Gradul de satisfacere in rezultatul interactiunii cu organele de control:
Apreciati gradul de satisfacere pe o scard de la 1 la 10 in rezultatul interactiunii cu
organele de control.

Scrietiocifraide la 1 la 10
Introduceti unul sau cateva cuvinte...

Capitolul V. INTREBARI CARE CARACTERIZEAZA ESANTIONUL
20. Experienta de munca in domeniul economic:
Selectati categoria in care va incadrati ca respondent.

Panalalan
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e Dela1-5ani
e 6-10ani
e Mai mult de 10 ani
21. Marimea intreprinderii in care activiti dupa numérul de angajati:
o Selectati categoria in care va incadrati ca respondent.
e Micro (max 9 angajati)
e Mici (max 49 angajati)
e Mijlocii (max 249 angajati)
e Mari (mai mult de 250 angajati)
22. Genul de activitate/mediul de activitate al intreprinderii in care activati:
o Alegeti un raspuns:
e Comert
o Transport si depozitare
o HORECA (Hoteluri, Restaurante, Catering)
e Activitati financiare
o Sénatate si asistentd sociala
e Activitati profesionale, stiintifice si tehnice
o Constructii
o Altele (specificarea altui domeniu, daca este cazul)
23. Frecventa interactiunii dvs cu serviciile de control de stat in an:
e Selectati o varianta:
e Nici o data
o De1-5o0ri
e 6-12o0ri
e Mai mult de 12

Nota: In aceasta sectiune, intrebirile vizeaza caracteristicile si experienta respondentilor in
domeniul economic, precum si interactiunea lor cu serviciile de control de stat. Raspunsurile la
aceste Intrebari vor contribui la obtinerea unei imagini detaliate a esantionului si vor permite
analiza in profunzime a rezultatelor cercetarii in contextul experientei si caracteristicilor grupului
de participanti.
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Anexa 7 Raspunsurile primite la chestionar

Prin aceastd cercetare se urmareste furnizarea de informatii relevante si utile autoritatilor fiscale si altor
decidenti pentru a lua decizii informate si pentru a creste eficienta si eficacitatea controlului fiscal in Republica
Moldova.

Structura chestionarului se incadreaza in tipul de chestionar cu intrebari inchise si deschise, care are scopul de
a evalua aspecte calitative si cantitative ale experientei si perceptiilor respondentilor. Chestionarul incepe cu o
introducere care informeaza respondentii despre scopul si contextul cercetérii, precum si despre finantarea proiectului,
care include si o mentiune a contributiei potentiale la perfectionarea sistemului fiscal.

Primele intrebari vizeaza caracteristicile demografice si de experientd ale respondentilor, cum ar fi: experienta
de munca 1n domeniul economic, marimea intreprinderii si domeniul de activitate. Aceste date sunt esentiale pentru
segmentarea si analiza rezultatelor in functie de profilul respondentilor.

O intrebare cu raspunsuri predefinite vizeaza frecventa interactiunilor respondentilor cu serviciile de control
de stat Intr-un an, scopul intrebarii fiind furnizarea de informatii cu privire la nivelul de expunere a respondentilor la
procedurile de control fiscal. De asemenea, exista intrebari de evaluare calitativi care cer respondentilor s evalueze
diverse aspecte legate de controlul fiscal, precum: pregatirea inspectorilor fiscali, transparenta procedurilor,
comunicarea si potentialele probleme intalnite in cadrul actiunilor de control fiscal.

Metodologia folosita pentru a evidentia punctele tari ale controlului fiscal si pentru a obtine perspectivele
contribuabililor a inclus primele 5 intrebari din chestionar. Aceste iIntrebari au fost concepute pentru a evalua
perceptiile si experientele participantilor in ceea ce priveste eficienta si beneficiile controlului fiscal pentru
contribuabili.

intrebarea 1 a inclus determinarea importantei diferitelor criterii pentru un sistem fiscal eficient, inclusiv
echitatea si justitia fiscala, eficienta in colectarea veniturilor, stimularea cresterii economice, claritatea si suportul
fiscal pentru contribuabili, simplificarea regulilor fiscale, adaptabilitatea la schimbéri economice si sociale,
transparenta in ceea ce priveste colectarea si cheltuirea veniturilor fiscale, precum si responsabilitatea in utilizarea
veniturilor fiscale pentru a furniza servicii publice de calitate.

intrebarea 2 a analizat cele mai eficiente modalitati prin care autoritatile fiscale pot verifica veridicitatea
calcularii, declardrii si achitdrii impozitelor si taxelor. Aceasta a inclus instituirea posturilor fiscale, efectuarea
controalelor fiscale inopinate si planificate, aplicarea actiunilor de conformare fiscald benevole si fortate,
monitorizarea electronica, contrapunerea datelor aferent impozitelor si taxelor estimate cu cele calculate, declarate si
achitate de catre contribuabili, precum si alte metode.

intrebarea 3 a evidentiat influenta pozitiva a rezultatelor controlului fiscal asupra contribuabililor, punind
accent pe aspectele, precum: identificarea si remedierea potentialelor probleme fiscale inainte de a deveni mai mari si
mai costisitoare, dezvaluirea ineficientelor in procesele fiscale ale unei entitati, oferirea unei mai bune intelegeri a
modului 1n care o entitate isi gestioneaza impozitele, sporirea transparentei financiare a unei entitati, identificarea si
prevenirea erorilor fiscale, a litigiilor fiscale sau a sanctiunilor fiscale, precum si cresterea nivelului de reputatie in
fata clientilor si partenerilor de afaceri.

intrebarea 4 a analizat avantajele observate ale controlului fiscal pentru un contribuabil onest, concentrandu-
se pe aspectele, precum: increderea ca toti contribuabilii respectd regulile fiscale si platesc corect impozitele,
stimularea respectarii regulilor fiscale, cresterea increderii in sistemul fiscal, schimbarea strategiei fiscale,
consolidarea cunostintelor legate de legislatia fiscala, precum si evaluarea transparentei financiare a entitatii.

intrebarea 5 a determinat punctele tari ale controlului fiscal pentru contribuabili, concentrindu-se pe
aspectele, precum: oportunitatea pentru educarea contribuabililor cu privire la obligatiile lor fiscale, incurajarea
respectarii regulilor fiscale si declararea corectd a veniturilor, asigurarea unui tratament echitabil pentru fiecare
contribuabil, ajutarea contribuabililor sa identifice deduceri si facilitati fiscale, prevenirea sau descurajarea
potentialelor fraude fiscale, familiarizarea cu procedura de control si acumularea experientei in relatie cu controlul
fiscal.

Cu referire la punctele slabe mentiondm ca au fost determinate pe baza raspunsurilor primite la intrebarile 12,
13 si 14 ale chestionarului.

intrebarea 12 a analizat influenta indicatorilor de performanta a sistemului fiscal ca rezultat al controlului
fiscal, solicitand participantilor sa evalueze, pe o scala de la 1 la 5, impactul acestuia asupra unor aspecte, precum:
asigurarea colectarii corecte a veniturilor fiscale, micsorarea ponderii contribuabililor neconformati, reducerea
nivelului de evaziune fiscala, contributia la cresterea transparentei fiscale, extinderea perceptiei sistemului fiscal de
catre contribuabili, mentinerea stabilitatii fiscale in economie si formarea unui sistem fiscal eficient si echitabil.

intrebarea 13 a determinat evidentierea punctelor slabe ale controlului fiscal la contribuabili, concentrandu-
se pe aspectele, precum: lipsa de transparenta a controlului fiscal, erorile si interpretarile incorecte ale legilor fiscale
de catre inspectorii fiscali, durata indelungaté a controalelor fiscale, caracterul birocratic si complicat al procesului,
ingrijorarile legate de protectia informatiilor, riscul minimizarii obligatiilor fiscale prin metode legale sau ilegale,
impactul asupra factorilor umani in ceea ce priveste integritatea si insuficienta informatiilor furnizate contribuabililor
in cadrul procedurilor de control fiscal.

intrebarea 14 a analizat influenta negativa a rezultatelor controlului fiscal asupra contribuabililor, incluzand

229



aspectele, precum: stresul si perturbarea activitatii economice, costurile ridicate ale asistentei juridice, schimbarea
strategiilor fiscale, afectarea reputatiei, costurile ridicate de conformitate, dar si amenzi si penalitéti financiare. Aceste
intrebari au avut scopul de a evidentia si de a evalua impactul negativ al controlului fiscal asupra contribuabililor din
diferite perspective.

1. V& rugdm, evaluati, la o scala de 5 puncte Care este cel mai important criteriu care trebuie sa
indeplineasca un sistem fiscal eficient?

intrebiri Nivel 2 | 3 | 4 | Nivel maxim Greu de
minim 1 5 riaspuns

Echitate si justitie fiscala 2 5129 |69 130 6
Eficienta in colectarea veniturilor 2 4 13573 119 8
Stimularea cresterii economice 5 9 |26]| 63 132 6
Claritate si suport fiscal pentru contribuabili 4 10| 29 | 57 140 1
Simplificarea regulilor fiscale 3 9 52180 94 3
Adaptabilitate la schimbéri economice si 6 11142 | 74 104 4
sociale
Transparentd in ceea ce priveste modul in care 5 19 | 23 | 63 128 3
se colecteaza si se cheltuie veniturile fiscale
Responsabilitate in utilizarea veniturilor fiscale 12 12 |1 25 | 64 126 2
pentru a furniza servicii publice de calitate

2. Va rugam, evaluati Care este cea mai bund modalitate prin care autoritdtile fiscale ar putea

verifica veridicitatea calcularii, declardrii si achitdrii a impozitelor si taxelor la BPN?

intrebari Nivel 2 | 3 | 4 | Nivel maxim Greu de
minim 1 5 raspuns

Instituirea posturilor fiscale 16 14 |1 62 | 89 54 6
Efectuarea controalelor fiscale inopinate 19 23141 | 91 61 6
Efectuarea controalelor fiscale planificate 11 9 |49 | 76 o4 2
Aplicarea actiunilor de conformare fiscala 4 12142 | 75 106 2
benevole
Aplicarea actiunilor de conformare fiscala 33 34 | 54| 65 46 9
fortata
Monitorizarea electronica 1 101 43| 85 97 5
Contrapunerea datelor aferent impozitelor si 6 8 | 50| 105 65 7
taxelor estimate cu cele calculate, declarate si
achitate de catre contribuabili
Alte metode 16 14 162 | 89 54 6

3. Va rugam, evaluati, la o scala de 5 puncte ce influenta pozitivd au rezultatele controlului fiscal
asupra contribuabililor?

Intrebiri Nivel 2 | 3| 4 Nivel Greu de
minim 1 maxim 5 raspuns

Poate ajuta 0 entitate sa identifice si sd remedieze 9 12 1 45| 91 79 5
potentialele probleme fiscale inainte de a deveni mai mari
si mai costisitoare
Poate dezvalui ineficiente in procesele fiscale ale unei 5 14 | 51 | 99 67 5
entitati, cum ar fi gestionarea documentelor, colectarea si
raportarea datelor fiscale
Poate oferi o mai bund intelegere a modului in care o 7 11 1 38 | 84 96 5
entitate isi gestioneaza impozitele si pot furniza informatii
pentru a dezvolta strategii fiscale mai eficiente
Poate spori transparenta financiara a unei entitati 4 11149 | 96 74 7
Poate ajuta la identificarea si prevenirea erorilor fiscale, a 7 3 13987 99 6
litigiilor fiscale sau a sanctiunilor fiscale
In cazul unor rezultate pozitive (lipsa incilcirilor), ar 6 11136 | 93 87 8
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partenerilor de afaceri si a altor parti

putea spori nivelul de reputatie buna in fata clientilor,

4. Va rugam, evaluati, la o scald de 5 puncte avantajele controlului fiscal observat in calitate de

contribuabil onest?

intrebiri Nivel 2 3] 4 Nivel Greu de
minim 1 maxim 5 raspuns

Increderea ca toti contribuabilii respectd regulile 8 17 137 | 91 83 5
fiscale si platesc impozitele si taxele corect
Stimularea respectarii regulilor fiscale 4 9 |24 84 117 3
Cresterea nivelului de incredere in sistemul fiscal 10 13135| 94 85 4
Schimbarea strategiei fiscale 7 15151 | 83 74 11
Consolidarea nivelului de cunostinte aferent 8 8 |40 102 79 4
legislatiei fiscale
Evaluarea transparentei financiare ale entitatii 8 8 | 371102 81 5

5. Vi rugam, evaluati, la o scald de 5 puncte Care sunt punctele tari ale controlului fiscal pentru

contribuabili?

Intrebiri Nivel | 2 | 3 4 Nivel Greu de
minim maxim raspuns
1 5

Ofera o oportunitate pentru educarea contribuabililor 9 101 45| 92 83 2
cu privire la obligatiile lor fiscale
Incurajeaza contribuabilii sa respecte legile fiscale si 9 11129 | 78 108 6
sa-si declare veniturile corect
Asigura ca fiecare contribuabili sa fire tratat in mod 9 19 1 43| 81 84 5
echitabil si cd nici unu sd nu fie in avantaj sau
detrimentul altuia
Ajuta contribuabilii sd identifice deduceri si facilitati 10 20 | 47 89 71 4
fiscale de care pot beneficia
Ofera oportunitate pentru educarea contribuabililor cu 7 12139 | 99 77 7
privire la obligatiile lor fiscale
Previne sau descurajeaza potentialele fraude fiscale 4 7 133| 82 104 11
Familiarizarea cu procedura de control 5 10153 | 82 81 10
Acumularea experientei 3 8 36| 90 98 6

6. Va rugam, evaluati, la o scala de 5 puncte care indicatori de performanta ar putea fi folositi de
guvern, pentru imbunatatirea sistemului fiscal al unei tari?

intrebiri Nivel | 2 | 3 | 4 | Nivelmaxim5 | Greu de
minim raspuns
1

Total incasari fiscale la Bugetul Public National 5 12129 | 96 85 14
Rata de conformare fiscala 2 8 33| 96 92 10
Costul administrarii fiscale raportat la total Incasari 4 7 | 55| 62 93 20
fiscale la BPN
Suma estimatd a veniturilor fiscale care nu sunt 5 12139| 75 95 15
colectate din cauza evaziunii fiscale
Echitatea cotelor de impozite aplicate pentru diferitor 3 9 |35 74 113 7
categorii de contribuabili
Ponderea timpului necesar pentru a indeplini cerintele 5 20| 44| 84 80 8
fiscale
Gradul de transparenta fiscala 5 8 33| 80 109 6
Gradul de utilizare a tehnologiei 4 5131] 75 122 4
Impactul incasarilor la BPN asupra cresterii economice 4 11|54 | 61 99 12

7. Va rugam, evaluati, la o scald de 5 puncte ce indicatori de performantd sunt necesari pentru

evaluarea eficientei sistemului fiscal?
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Intrebiri Nivel | 2 | 3 4 Nivel maxim 5 Greu de
minim riaspuns
1
Nivelul de evaziune fiscald 10 8 |50 99 66 8
Eficienta divizarii incasarilor fiscale la BPN 6 6 | 43 86 89 11
Gradul de echitate in sistemul fiscal 5 9 | 48 87 85 7
Impactul sistemului fiscal asupra investitori 7 6 | 33 90 96 9
straini
Gradul de conformare 5 51|51 95 82 3
Nivelul de satisfacere 10 8 | 50 99 66 8

8. Va rugam, evaluati, la o scala de 5 puncte Care sunt criteriile care ar putea asigura colectarea
adecvatd a veniturilor fiscale si ar imbunatati functionalitatea generala a sistemului fiscal?

intrebiri Nivel | 2 | 3 4 Nivel | Greu de
minim maxim | raspuns
1 5
Ponderea contribuabililor conformati 8 9 | 45 83 87 9
Suma veniturilor fiscale incasate raportat la suma 6 10 | 53 76 86 10
veniturilor fiscale prognozate
Timpul de procesare a declaratiilor/cererilor/petitiilor 5 15 | 41 95 76 9
Costurile administrarii fiscale 6 18 | 41 76 93 7
Rata de eroare in evaluarea fiscald 8 14 | 41 112 55 11
Gradul de satisfactie a contribuabililor 2 12 | 62 76 81 8
Gradul de echitate in sistemul fiscal 3 10 | 35 101 85 7
Gradul de utilizare a tehnologiei 2 12 | 45 76 103 3
Claritate si suport fiscal pentru contribuabili 3 8 |39 77 107 7
Intensificarea actiunilor de conformare fiscald 8 9 |45 83 87 9
Majorarea sanctiunilor fiscale 6 10 | 53 76 86 10

9. Va rugdm, evaluati, la o scald de 5 puncte Ce indicatori asigura corectitudinea unui sistem fiscal?

Intrebiri Nivel | 2 | 3 4 Nivel maxim 5 | Greu de
minim raspuns
1

Abilitatea sistemului fiscal de a colecta veniturile 9 11139 | 111 67 4
prognozate
Abilitatea sistemului fiscal de a estima veniturile 2 12 | 41 71 113 2
colectate
Gradul de transparenta a sistemului fiscal 5 14 | 26 | 105 85 6
Nivelul de sustinere a obiectivelor fiscale si 3 10 | 41 72 110 5
economice
Nivelul de satisfacere a contribuabililor 9 7 | 36 99 82 8
Nivelul de evaziune fiscala 3 9 31| 112 81 5
Echitatea cotelor de impozite aplicate pentru diferitor 9 11139 | 111 67 4
categorii de contribuabili

10. Va rugam, evaluati, la o scala de 5 puncte perspectivele controlului fiscal asupra

performantelor sistemului fiscal?
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intrebiri Nivel | 2 | 3 4 Nivel maxim 5 Greu de
minim raspuns
1
Monitorizarea veniturilor impozabile 5 11 | 42 81 97 5
Evaluarea corecta a veniturilor impozabile 3 11 | 34 79 109 5
Sistematizarea platilor fiscale 2 9 |37 96 92 5
Prevenirea si combaterea evaziunii fiscale 3 15 | 34 83 101 5
Aplicarea legislatiei fiscale In mod consistent 1 11 | 34 89 99 7
Identificarea si colectarea eficienta a 3 9 129 77 120 3
veniturilor

11. Va rugam, evaluati, la o scala de 5 puncte modalitatile de imbunatatire a procesului de control
fiscal considerati oportune?

Intrebiri Nivel | 2 | 3 | 4 Nivel Greu de
minim maxim5 | ridspuns
1

Informatii detaliate cu privire la motivele pentru care a fost 7 10 | 34 | 106 80 4
initiat controlul, procedurile si etapele acestuia
Utilizarea software-urilor avansate pentru analiza datelor 1 11134 | 91 102 2
fiscale
Consultarea cu contribuabilii cu privire la experienta lor in 1 5 42| 82 107 4
timpul procesului de control fiscal
Investitii In educatie fiscala pentru a ajuta la Intelegerea 0 11|25 79 120 6
mai buna a regulilor fiscale
Simplificarea procedurilor si a documentatiei necesare 2 4 | 32| 66 132 5
pentru controlul fiscal
Comunicare mai buna si mai eficienta cu autoritatile fiscale 2 5 (30| 92 111 1
pentru a evita intarzierile si confuziile in timpul procesului
de control
Implementarea unor mecanisme alternative de rezolvare a 1 9 |33]| 73 117 8
disputelor fiscale
Organizarea si participarea la consultari publice 0 12 | 35| 88 103 3

12. Va rugam, evaluati, la o scald de 5 puncte influenta indicatorilor de performanta a sistemului
fiscal ca rezultat a controlului fiscal?

Intrebiri Nivel | 2 | 3 4 Nivel maxim 5 | Greu de
minim raspuns
1

asigura colectarea corecta a veniturilor fiscale 6 11 | 47| 105 69 3
micsoreaza ponderea contribuabililor neconformati 7 17 |1 46 | 103 61 7
reduce nivelul de evaziune fiscald 3 14 | 57 80 81 6
contribuie la cresterea transparentei fiscale 4 13|36 | 108 72 8
contribuie la Tmbunatatirea perceptiei sistemului 5 12 149 | 101 67 7
fiscal de catre contribuabililor
contribuie la mentinerea stabilitatii fiscale 1in 4 17 | 38 87 83 12
economie
contribuie la formarea unui sistem fiscal eficient si 4 15 | 45 81 91 5
echitabil

13. Va rugdm, evaluati, la o scala de 5 puncte punctele slabe in contextul controlului fiscal la
contribuabilii?
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intrebari Nivel | 2 | 3| 4 | Nivelmaxim | Greude
minim 5 raspuns
1

Control fiscal poate fi insuficient de transparent 21 46 | 52 | 63 52 7
Inspectorii fiscali pot comite erori sau pot face 28 23 | 41| 69 75 5
interpretdri incorecte ale legilor fiscale
Controalele fiscale pot dura mult timp 27 35 | 37| 67 69 6
Control fiscal este perceput ca fiind prea birocratic si 28 29130 71 75 8
complicat
Ingrijorarea de protectia informatiilor in special pentru 19 44 | 44 | 60 66 8
tainele comerciale
In urma controlului fiscal, existd risc de minimizare a 19 11 | 51| 82 56 22
obligatiilor fiscale prin metode legale sau ilegale
Factorii umani afectati de integritate 13 29 | 39 | 67 65 28
Contribuabilii nu sunt suficient de informati aferent 15 21 | 38 | 86 74 7
procedurii de control fiscal

14. Va rugam, evaluati, la o scald de 5 puncte influenta negativa a rezultatelor controlului fiscal
asupra contribuabililor?

intrebiri Nivel | 2 | 3 4 Nivel maxim 5 Greu de
minim raspuns
1

Stresul si perturbarea activitatii economice 8 15 | 40 102 73 3
Costurile de asistenta juridica 7 12 | 55 96 65 6
Schimbarea strategiei fiscale 4 11 | 46 107 65 8
Afectarea reputatiei 8 15 | 57 87 71 3
Costuri de conformitate 8 13| 63 97 54 6
Amenzi si penalitati 8 15 | 40 102 73 3

15. Va rugam, evaluati, la o scala de 5 puncte problemele cu care va-ti confruntat in cadrul
actiunilor de control fiscal?

Intrebari Nivel | 2 | 3 4 Nivel maxim | Greu de
minim 5 raspuns
1

Nu m-am confruntat cu careva probleme 23 28 | 63 64 49 14
Inspectorii fiscali nu sunt bine pregatiti 21 32 | 46 81 54 7
Inspectorii nu actioneaza in mod corect si etic 30 24 | 60 68 42 17
Nu se ofera informatii adecvate cu privire la motivele 29 35 | 55 62 46 14
si procedurile de control
Comunicarea slaba care duce la confuzie si neintelegeri 20 31 |53 71 54 12
Confiscarea bunurilor sau blocarea conturilor bancare 21 21 55| 86 41 17
ale contribuabililor
Dezvaluirea publicd a problemelor fiscale ale unei 27 19 | 66 81 33 15
companii
Lipsa claritatii in interpretarea legilor fiscale 23 28 | 63 64 49 14
Conformarea incorectd la cerintele fiscale 21 32 | 46 81 54 7
Gestionarea incorectd a evidentei contabile de catre 30 24 | 60 68 42 17
persoanele responsabile din cadrul entitatii

16. Va rugam, evaluati, la o scald de 5 puncte cauzele initierii controalelor fiscale?

intrebiri Nivel | 2 | 3 4 | Nivelmaxim5 | Greu de
minim raspuns
1
Numadr neobisnuit de mare de verificari fiscale in 16 21 | 62 91 41 10
ultimii ani
Interesul crescut al autoritatilor fiscale in privinta 7 18 | 59 92 55 10
afacerii
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Implicatii in nereguli fiscale anterioare 15 16 | 48 86 63 13
Efectuarea tranzactiilor dubioase sau in adresa 16 18 | 37 87 68 15
entitatilor cu o reputatie fiscald scazuta

Furnizarea de informatii incorecte sau incomplete in 18 13 | 54 64 83 9
declaratiile fiscale

Denunturi anonime 28 9 |56 62 74 12
Declaratiile fiscale ale contribuabilului nu se potrivesc 16 26 | 45 73 73 8
cu cele din alte surse declarate

Verificarea unor surse si fonduri suplimentare 17 17 | 44 87 65 11
nejustificate

Raportarea autoritdtilor privind activitatile suspecte 20 11 | 53 83 63 11
Verificari planificate 10 11 | 49 84 77 10
Riscul salariului in plic si a muncii nedeclarate 15 10 | 52 80 76 8
Neconformarea benevola 14 21 | 42 79 70 15

17. Va rugam, evaluati, la o scald de 5 puncte riscurile controlului fiscal care pot influenta
erformanta sistemul fiscal?

intrebiri Nivel | 2 | 3 | 4 Nivel Greu de
minim maxim 5 raspuns
1
Riscul de a plati taxe si impozite suplimentare 12 25 |52 | 77 69 6
Riscul experientei stresante 8 15 | 47 | 87 82 2
Riscul de impediment asupra activitatii economice 5 13 |50 | 88 79 6
Riscul angajarii de profesionisti contabili sau avocati 10 17 |59 | 80 69 6
pentru a pregati documentatiei fiscald pentru control
Riscul angajarii de profesionisti contabili sau avocati 11 11 | 67| 83 57 12

pentru a perfectarea documentatiei fiscala pentru control
dupa efectuarea controlului

Riscul de a pierde imaginea afacerii si relatiile cu clientii, 13 17 | 60 | 80 64 7
furnizorii si investitorii

Riscul supunerii unui nivel mai ridicat de supraveghere 11 25 |56 | 84 57 9
fiscala

18. Va rugam, evaluati, la o scald de 5 puncte riscurile controlului fiscal asupra performantei
contribuabilului?

Intrebari Nivel | 2 | 3 4 Nivel maxim 5 Greu de
minim rispuns
1
Riscuri de interpretari a legislatiei 15 15 | 61 90 54 6
Riscuri de influentdri asupra factorilor de 6 19 | 55 89 63 9
decizii
Riscul de inechitate 10 12 | 67 85 54 13
Riscul presiunii specifice 8 29 | 55 88 52 9
Riscul intereselor specifice 10 30 | 62 75 54 10

19. Apreciati gradul de satisfacere pe scara de la 1 la 10 in rezultatul interactiunii cu organele de
control

Raspuns Respondenti
8 30

5 17

7 13

6 13

10 11

9 6

4 4

2 2

8. Am Intilnit si profesionisti, 1
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8

7 in ultimii ani s-a inbunatatit calitatea discutiilor cu organele de control

7, de la caz la caz, personal diferit 1n sistem

7

5

3-5

1

0

Satisfacator

Satisfacator

Per total, unele persoane ce apartin organelor de control vorbesc arogant

Lasa de dorit

In concluzie pot sa afirm cé inspectorii fiscali de varstd medie sunt mult mai amabili indulgenti si
dispusi sa explice neclaritatile in comparatie cu angajatii fiscali "inradaciati".

N R

Este o schimbare spre bine in comparatie cu perioadele anilor precedenti. Gradul de satisfacere 9

Desigur?

Cinci

cinci

Activitatea procedurii de control este de 9 baluri.

Rl R

20. Care este experienta de munca in domeniul economic

Categorii Respondenti

De la 1-5 ani 84

Panda la 1 an 83

Mai mult de 10 38

6-10 ani 36

21. Marimea intreprinderii in care activati dupa numarul de angajati

Categorii Respondenti

Mici max 49 angajati 88

Micro max 9 angajati 73

Mari mai mult de 250 angajati 43

Mijlociii max 249 angajati 37

22. Genul de activitate/mediul de activitate al intreprinderii in care activati

Categorii

Respondenti

Altele

51

Comert

79

Activitati financiare

34

Sanatate si asistenta sociald

12

Activitati profesionale, stiintifice si tehnice

14

Transport si depozitare

21

HORECA

18

Constructii

12

23. Care este frecventa interactiunii DVS cu serviciile de control de stat in an

Categorii Respondenti
De 1-5 ori 152
Nici o data 33
6-12 ori 45
Mai mult 7

de 12
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Anexa 8 Analiza statistica a chestionarului

Tabelul 8.1. Care este cel mai important criteriu care trebuie sd indeplineasca un sistem fiscal

eficient?
Statistics
Echitate | Eficienta | Stimularea | Claritate si | Simplificarea | Adaptabilitate | Transparenta | Responsabilitate
si in cresterii | suport fiscal regulilor la schimbari in ceea ce in utilizarea
justitie | colectarea | economice pentru fiscale economice Si priveste veniturilor
fiscala | veniturilor contribuabili sociale modul in fiscale pentru a
care se furniza servicii
colecteaza si publice de
se cheltuie calitate
veniturile
fiscale
Valid 6 6 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std. Error of
Mean 10.616 8.518 9.680 11.149 8.495 8.750 9.748 10.098
Median 7.00 10.00 8.50 9.00 13.00 11.50 9.50 7.50
Mode 12 12 4 1@ 22 1@ 2@ 2@
Std. Deviation 26.003 20.865 23.710 27.309 20.808 21.433 23.878 24.734
Skewness 1.626 .834 1.641 2.102 1.302 1.065 1.895 1.678
Std. Error of
Skewness .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845
Kurtosis 2.206 -1.765 2.378 4.596 1.337 104 3.599 2.408
Std. Error of
A 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Kurtosis
Minimum 1 1 2 1 2 1 2 2
Maximum 67 48 63 73 56 55 65 65

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Tabelul 8.2. Care este cea mai buna modalitate prin care autoritatile fiscale ar putea verifica
veridicitatea calcularii, declararii si achitdrii a impozitelor si taxelor la BPN?

Statistics
Instituirea Efectuarea Efectuarea Aplicarea Aplicarea Monitorizarea | Contrapunerea Alte
posturilor controalelor controalelor | actiunilor de | actiunilor de electronica | datelor aferent metode
fiscale fiscale fiscale conformare conformare impozitelor si
inopinate planificate fiscala fiscala fortata taxelor
benevole estimate cu
cele calculate,
declarate si
achitate de
catre

contribuabili
N Valid 6 6 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std. Error of Mean 4.423 4.086 6.755 7.657 2.915 8.860 6.675 5.534
Median 20.50 20.00 15.00 13.00 21.50 11.50 15.00 17.50
Mode 52 42 22 12 22 3 38 42
Std. Deviation 10.834 10.008 16.546 18.755 7.139 21.702 16.351 13.556
Skewness -.247 -.085 467 .594 -2.137 .902 .333 .305
Std. Error of 845 845 845 845 845 845 845 845

Skewness

Kurtosis -2.442 .889 -2.062 -1.993 4.954 -.548 -2.574 -1.674
Std. Error of Kurtosis 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Minimum 5 4 2 1 5 0 4 4
Maximum 30 34 40 44 25 54 38 37

a. Multiple modes exist.

Tabelul 8.3. Ce influenta pozitiva au rezultatele controlului fiscal asupra contribuabililor?

The smallest value is shown
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Statistics

Poate ajuta 0 | Poate dezvalui | Poate oferi o Poate spori Poate ajutala | Incazul unor
entitate sa ineficiente in mai buna transparenta identificarea si rezultate
identifice si sa procesele intelegere a financiara a prevenirea pozitive (lipsa
remedieze fiscale ale unei | modului in care unei entitati erorilor fiscale, | incalcarilor), ar
potentialele entitati, cum ar 0 entitate isi a litigiilor putea spori
probleme fi gestionarea gestioneaza fiscale sau a nivelul de
fiscale inainte | documentelor, impozitele si sanctiunilor reputatie buna
de a deveni colectarea si pot furniza fiscale in fata
mai mari si mai raportarea informatii clientilor,
costisitoare datelor fiscale pentru a partenerilor de
dezvolta afaceri sia
strategii fiscale altor parti
mai eficiente
N Valid 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std. Error of Mean 6.237 8.693 6.539 5.357 7.092 7.134
Median 15.50 9.50 14.00 18.00 13.50 13.50
Mode 42 1@ 22 52 32 32
Std. Deviation 15.276 21.292 16.018 13.121 17.371 17.475
Skewness 531 .811 .560 122 .507 .5682
Std. Error of Skewness .845 .845 .845 .845 .845 .845
Kurtosis -1.789 -1.858 -1.777 -2.641 -2.248 -2.103
Std. Error of Kurtosis 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Minimum 4 1 2 5 3 3
Maximum 40 48 41 34 41 41
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Tabelul 8.4. Avantajele controlului fiscal observat in calitate de contribuabil onest?
Statistics
Increderea ca Stimularea Cresterea Schimbarea Consolidarea Evaluarea
toti respectarii nivelului de strategiei nivelului de transparentei
contribuabilii | regulilor fiscale incredere in fiscale cunostinte financiare ale
respecta sistemul fiscal aferent entitatii
regulile fiscale legislatiei
si platesc fiscale
impozitele si
taxele corect
N Valid 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std. Error of Mean 6.237 8.693 6.539 5.357 7.092 7.134
Median 15.50 9.50 14.00 18.00 13.50 13.50
Mode 42 12 28 52 3 3
Std. Deviation 15.276 21.292 16.018 13.121 17.371 17.475
Skewness 531 811 .560 122 .507 .582
Std. Error of Skewness .845 .845 .845 .845 .845 .845
Kurtosis -1.789 -1.858 -1.777 -2.641 -2.248 -2.103
Std. Error of Kurtosis 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Minimum 4 1 2 5 3 3
Maximum 40 48 41 34 41 41

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
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Tabelul 8.5. Care sunt punctele tari ale controlului fiscal pentru contribuabili?

Statistics
Ofera o incurajeaza Asigura ca Ajuta Ofera Previne sau | Familiarizarea | Acumularea
oportunitate | contribuabilii fiecare contribuabilii | oportunitate | descurajeaza | cu procedura | experientei
pentru sarespecte | contribuabili | saidentifice pentru potentialele de control
educarea legile fiscale | safire tratat deduceri si educarea fraude fiscale
contribuabililor si sa-si in mod facilitati contribuabililor
cu privire la declare echitabil si fiscale de cu privire la
obligatiile lor veniturile ca nici unu care pot obligatiile lor
fiscale corect sanu fiein beneficia fiscale
avantaj sau
detrimentul
altuia
N Valid 6 6 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std. Error of Mean 6.911 7.574 6.161 5.338 6.925 7.445 6.867 8.158
Median 17.50 10.00 16.00 18.00 14.00 12.50 17.00 11.50
Mode 22 52 2@ 3 4 3 22 5
Std. Deviation 16.928 18.552 15.092 13.075 16.964 18.236 16.822 19.984
Skewness .097 1.207 .528 .074 .496 712 .224 .923
Std. Error of
Skewness .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845
Kurtosis -2.966 -.100 -1.213 -2.127 -2.270 -1.729 -2.516 -.636
Std. Error of
. 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Kurtosis
Minimum 2 5 2 3 4 3 2 1
Maximum 38 50 41 35 40 45 41 51

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Tabelul 8.6. Care indicatori de performanta ar putea fi folositi de guvern, pentru imbunatatirea
sistemului fiscal al unei tari?

Statistics
Total Rata de Costul Suma Echitatea | Ponderea| Gradulde | Gradulde | Impactul
incasari | conformare | administrarii | estimata | cotelorde | timpului |transparenta | utilizare a | incasarilor
fiscale fiscala fiscale a impozite necesar fiscala tehnologiei | la BPN
la raportat la | veniturilor aplicate pentru a asupra
Bugetul total fiscale pentru indeplini cresterii
Public incasari care nu diferitor cerintele economice
National fiscale la sunt categoriide | fiscale
BPN colectate | contribuabili
din cauza
evaziunii
fiscale
Valid 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
o Ermorof 16 408 6.954 5868|  6.258 7418 6715 8.565 8.882 6.896
Median 12.50 14.00 21.50 16.50 11.50 16.00 10.50 10.50 15.50
Mode 42 28 3 3? 3 4 5 3 3
gtg\}iaﬁon 15.917 17.034 14.372 15.329 18.170 16.449 20.980 21.757 16.893
Skewness .888 .483 -.122 321 .900 .230 1.467 1.139 .897
Std. Error of 845 845 845 845 845 845 845 845 845
Skewness
Kurtosis -1.244 -2.161 -2.091 -2.203 -1.108 -2.760 1.724 312 -.058
Std. Error of 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Kurtosis
Minimum 4 2 3 3 3 4 3 2 3
Maximum 43 41 37 38 47 38 57 56 47

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
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Tabelul 8.7. Ce indicatori de performantda sunt necesari pentru evaluarea eficientei sistemului

fiscal?
Statistics
Nivelul de Eficienta Gradul de Impactul Gradul de Nivelul de
evaziune fiscal divizarii echitate in sistemului conformare satisfacere
incasarilor sistemul fiscal fiscal asupra
fiscale la BPN investitori
straini
N Valid 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std. Error of Mean 6.096 6.620 7.400 7.842 7.653 6.710
Median 18.50 16.00 11.50 11.00 17.50 15.00
Mode 5 4 5 5 2 22
Std. Deviation 14.932 16.216 18.126 19.209 18.745 16.437
Skewness .060 .265 702 715 134 492
Std. Error of Skewness .845 .845 .845 .845 .845 .845
Kurtosis -3.101 -2.648 -1.915 -1.931 -2.908 -1.975
Std. Error of Kurtosis 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Minimum 5 4 4 2 2 2
Maximum 36 38 44 45 42 40

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Tabelul 8.8. Care sunt criteriile care ar putea asigura colectarea adecvata a veniturilor fiscale si ar
imbunatati functionalitatea generala a sistemului fiscal?

Statistics
Ponderea Suma Timpul de Costurile Rata Gradulde | Grad | Gradul | Claritate | Intensifica | Majorar
contribuabi veniturilor procesare a | administr de satisfactie | ul de de si suport rea ea
lilor fiscale incasate | declaratiilor/ce arii eroare a echita | utilizare fiscal actiunilor | sanctiun
conformati raportat la rerilor/petitiilor fiscale in contribuabi | tein a pentru de ilor
suma veniturilor evaluar lilor siste | tehnolo | contribua | conformar | fiscale
fiscale ea mul giei bili e fiscala
prognozate fiscala fiscal
Valid 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
N Micsi
r'\]"g;ss' 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 | 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std.
Error of 6.167 5.648 6.030 6.332 6.650 7.731| 7.441 8.863 9.228 7.512 3.719
Mean
Median 14.50 19.00 17.00 17.50 15.50 16.00 | 13.50 13.00 11.00 15.00 19.50
Mode 6 8 32 22 42 1@ 41 12 2 22 52
Std. 18.22
Deviatio 15.105 13.834 14.770 15.510 | 16.290 18.936 ) 5 21.711 22.605 18.400 9.109
n
i(e""“e 444 -.009 274 346 | 1.470 490 | .481| 1.208 1.302 536 -399
Std.
Error of 845 845 845 845 | 845 845 845 845 845 845 845
Skewne
ss
Kurtosis -2.375 -3.081 -2.173 -1.601 2.351 -1.630 2 22&5 .978 1.186 -1.654 134
Std.
Error of 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 | 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Kurtosis
Minimu 6 4 3 2 4 1 1 1 2 2 5
ma"'m“ 38 34 38 M 49 47 a4 57 59 46 31

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
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Tabelul 8.9 Ce indicatori asigura corectitudinea unui sistem fiscal?

Statistics
Abilitatea Abilitatea Gradul de Nivelul de Nivelul de Nivelul de Echitatea
sistemului sistemului transparenta a sustinere a satisfacere a evaziune cotelor de
fiscal de a fiscal de a sistemului obiectivelor contribuabililor fiscala impozite
colecta estima fiscal fiscale si aplicate pentru
veniturile veniturile economice diferite

prognozate colectate categorii de

contribuabili
N Valid 6 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std. Error of Mean 5.810 6.493 9.372 7.538 8.179 6.300 7.653
Median 16.50 16.00 13.00 11.50 13.00 13.50 12.00
Mode 3 42 0? 4 12 52 5
Std. Deviation 14.233 15.905 22.956 18.465 20.034 15.433 18.745
Skewness .579 .687 1.470 .980 .705 .635 .651
Std. Error of Skewness .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845
Kurtosis -.789 -.904 2.134 -.899 -1.387 -1.975 -1.898
Std. Error of Kurtosis 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Minimum 3 4 0 4 1 5 2
Maximum 41 44 61 48 49 40 45

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Tabelul 8.10. Perspectivele controlului fiscal asupra performantelor sistemului fiscal?

Statistics

Monitorizarea Evaluarea Sistematizarea | Prevenirea si Aplicarea Identificarea si | Adaptabilitatea

veniturilor corecta a platilor fiscale combaterea legislatiei colectarea la schimbari

impozabile veniturilor evaziunii fiscale in mod eficienta a fiscale
impozabile fiscale consistent veniturilor

N Valid 6 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std. Error of Mean 7.282 7.833 8.171 7.454 8.616 8.627 6.892
Median 15.50 12.00 11.00 15.50 11.50 9.50 18.00
Mode 22 2@ 22 2 12 3 30
Std. Deviation 17.837 19.188 20.014 18.258 21.104 21.132 16.881
Skewness .489 .951 714 .644 1.036 1.030 .266
Std. Error of Skewness .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845
Kurtosis -1.735 -.521 -1.950 -1.077 -.116 -.629 -2.315
Std. Error of Kurtosis 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Minimum 2 2 2 2 1 3 2
Maximum 45 50 46 47 54 53 42

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Tabelul 8.11. Modalitatile de imbunatatire a procesului de control fiscal considerati oportune?

Statistics
Informatii Utilizarea Consultarea Investitii in Simplificarea | Comunicare | Implementarea | Organizarea
detaliate cu software- cu educatie procedurilor mai buna si unor Si
privire la urilor contribuabilii fiscala sia mai eficienta mecanisme participarea
motivele avansate cu privire la | pentru o mai | documentatiei cu alternative de | la consultari
pentru care pentru experienta buna necesare autoritatile rezolvare a publice
a fost initiat analiza lor in timpul intelegere a pentru fiscale disputelor
controlul, datelor procesului regulilor controlul pentru a fiscale
procedurile fiscale de control fiscale fiscal evita
si etapele fiscal intarzierile si
acestuia confuziile in
timpul
procesului
de control
N Valid 6 6 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std. Error of Mean 7.985 8.990 9.152 10.061 9.938 10.307 8.175 8.964
Median 11.50 11.50 9.50 9.00 10.00 7.50 13.50 13.00
Mode 28 1 1 0? 0? 1 12 0?
Std. Deviation 19.559 22.022 22.418 24.645 24.343 25.246 20.024 21.958
Skewness 772 1.218 787 1.544 1.319 1.442 .817 911
Std. Error of 845 845 845 845 845 845 845 845
Skewness
Kurtosis -1.481 .652 -1.716 1.937 1.137 1.269 -.672 -.282
Std. Error of 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Kurtosis
Minimum 2 1 1 0 0 1 1 0
Maximum 48 57 51 64 62 64 51 55

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Tabelul 8.12. Influenta indicatorilor de performanta a sistemului fiscal ca
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fiscal?

Statistics
Asigura Micsoreaza Reduce nivelul Contribuie la Contribuie la Contribuie la Contribuie la
colectarea ponderea de evaziune cresterea imbunatatirea mentinerea formarea unui
corecta a contribuabililor fiscala transparentei perceptiei stabilitatii sistem fiscal
veniturilor neconformati fiscale sistemului fiscale in eficient si
fiscale fiscal de catre economie echitabil
contribuabili
N Valid 6 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std. Error of Mean 7.199 6.615 7.134 7.382 6.964 5.805 6.405
Median 18.00 14.50 18.00 14.50 15.50 17.00 16.50
Mode 22 42 12 22 42 42 42
Std. Deviation 17.634 16.204 17.475 18.082 17.058 14.219 15.690
Skewness .268 724 450 .750 .860 473 .220
Std. Error of Skewness .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845
Kurtosis -2.332 -1.113 -1.459 -.941 -.281 -1.426 -2.716
Std. Error of Kurtosis 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Minimum 2 4 1 2 4 4 4
Maximum 43 44 45 47 47 40 38
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Tabelul 8.13. Punctele slabe in contextul controlului fiscal la contribuabilii?
Statistics
Controlul Inspectorii Controalele Controlul ingrijorarea in urma Factorii Contribuabilii
fiscal poate fi fiscali pot fiscale pot fiscal este cu privire la controlului umani nu sunt
insuficient de | comite erori dura mult perceput ca protectia fiscal, exista afectati de suficient de
transparent | sau pot face timp fiind prea informatiilor, riscul integritate informati
interpretari birocratic si in special minimizarii aferent
incorecte ale complicat pentru obligatiilor procedurii de
legilor fiscale secretele fiscale prin control fiscal
comerciale metode
legale sau
ilegale
N Valid 6 6 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std. Error of Mean 5.624 6.964 6.935 8.264 6.519 7.078 5.952 6.838
Median 19.50 14.50 15.00 10.00 16.50 16.50 16.50 14.50
Mode 42 12 32 3 3 3 22 3
Std. Deviation 13.776 17.058 16.987 20.243 15.968 17.337 14.580 16.750
Skewness .048 .619 .383 .832 .338 .768 .258 .534
Std. Error of 845 845 845 845 845 845 845 845
Skewness
Kurtosis -2.604 -1.378 -2.404 -1.683 -2.161 -.484 -2.053 -2.058
Std. Error of Kurtosis 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Minimum 4 1 3 3 3 3 2 3
Maximum 36 44 40 48 40 47 37 40
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Tabelul 8.14. Influenta negativa a rezultatelor controlului fiscal asupra contribuabililor?
Statistics
Stresul si perturbarea Costurile de Schimbarea Afectarea Costuri de Amenzi si
activitatii economice asistenta juridica strategiei fiscale reputatiei conformitate penalitati
Valid 6 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
,‘\Q’Atgér'f”or of 7.341 6.580 6.660 6.524 6.024 7.245
Median 14.00 16.50 16.50 16.00 18.00 14.50
Mode 22 4 6 22 42 22
Std. Deviation 17.982 16.117 16.315 15.980 14.757 17.747
Skewness 446 .237 .363 .370 .455 .587
Std. Error of 845 845 845 845 845 845
Skewness
Kurtosis -2.331 -2.645 -2.064 -2.091 -1.445 -1.708
Std. Error of 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Kurtosis
Minimum 2 4 3 2 4 2
Maximum 41 39 42 39 41 44

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
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Tabelul 8.15. Problemele cu care va-ti confruntat in cadrul actiunilor de control fiscal?

Statistics
Nu m-am | Inspectori | Inspectorii Nu se Comunicar | Confiscarea | Dezvaluire Lipsa Conformare | Gestionare
confrunta | ifiscali nu ofera e slaba bunurilor sau | a publicaa | claritatii in aincorecta | aincorecta
tcunicio | nusunt | actioneaz | informatii | care duce blocarea problemelo | interpretare | lacerintele | a evidentei
problema bine ainmod | adecvate | laconfuzie conturilor r fiscale a legilor fiscale contabile de
pregatiti corect si cu privire Si bancare ale ale unei fiscale catre
etic la neinteleger | contribuabililo | companii persoanele
motivele si i r responsabil
proceduril e din cadrul
ede entitatii
control
Valid 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
N Micci
g’“SS'” 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
ift‘,jv'lf;]"' 3.331 4.949 3.637 3.754 4.347 2.167 2.725 4,070 3.554 3.351
Median 22.00 14.50 18.50 17.50 19.50 19.00 20.00 19.00 18.00 17.50
Mode 9 82 92 102 62 19 112 26 29 112
Std. 8.159 12.123 8.909 9.196 10.647 5.307 6.676 9.968 8.704 8.208
Deviation
Skewness -.685 1.232 .209 412 -122 .330 -.105 .170 .215 424
Std. Error
of .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845
Skewness
Kurtosis -1.899 .675 -1.930 -1.952 -2.763 -.833 -1.411 -2.573 -2.472 -1.978
Std. Error 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
of Kurtosis
Minimum 9 8 9 10 6 13 11 9 10 11
Maximum 27 40 31 32 30 27 28 32 29 29
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Tabelul 8.16. Cauzele initierii controalelor fiscale?
Statistics
Numar | Interesul | Implicat | Efectuar | Furnizar | Denunt | Declaratiile | Verificare | Raportar | Verifica Riscul | Neconforma
neobisn | crescut iiin ea eade uri fiscale ale a unor ea ri salariului rea
uit de al nereguli | tranzactii | informati | anonim | contribuabil | surse si | autoritati | planific | in plic si benevola
mare | autoritati | fiscale lor i e ului nu se fonduri lor ate amuncii
de lor anterio | dubioase | incorect potrivesc cu | supliment | privind nedeclar
verificar | fiscale in are sau in esau cele din alte are activitatil ate
ifiscale | privinta adresa | incompl surse nejustifica e
in afacerii entitatilor | etein declarate te suspect
ultimii cuo declarati e
ani reputatie ile
fiscala fiscale
scazuta
Valid 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
N nMg;SS' 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std.
Error of 4.622 5.636 4.475 5.461 5.700 4.600 4.354 5.406 5.759 6.069 6.295 4.316
Mean
Median 18.00 16.00 16.00 13.50 19.00 21.00 17.00 19.00 19.50 15.50 17.50 18.00
Mode 82 52 92 9 42 52 62 32 32 7 4 9
Std.
Deviatio 11.321 13.805| 10.962 13.378 | 13.963 | 11.268 10.666 13.243 14.106 | 14.865 15.420 10.572
n
SS:GW”e 101 352 745 | 1217 75| -.308 353 363 101 376 472 699
Std.
Error of
.845 .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845
Skewne
ss
Kurtosis -2.996 -2.308 -1.074 445 -1.915| -1.942 -1.319 -.821 -1.829 -2.293 -1.342 -.445
Std.
Error of 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Kurtosis
Minimu 8 5 9 9 4 5 6 3 3 5 4 9
max'm“ 32 37 36 42 38 32 34 39 38 39 42 36

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
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Tabelul 8.17. Riscurile controlului fiscal care pot influenta performanta sistemul fiscal?

Statistics
Riscul de a Riscul Riscul de Riscul angajarii de Riscul angajarii de Riscul de a Riscul supunerii
plati taxe si experientei impediment profesionisti profesionisti contabili pierde unui nivel mai
impozite stresante asupra contabili sau avocati | sau avocati pentru a imaginea ridicat de
suplimentare activitatii pentru a pregati perfecta documentatia afacerii si supraveghere
economice documentatia fiscala | fiscala pentru control relatiile cu fiscala
pentru control dupa efectuarea clientii,
controlului furnizorii si
investitorii

Valid 6 6 6 6 6 6 6

Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17 19.33
fﬂtgér'f"or of 4.922 6.358 6.473 5.822 5.522 5.307 4.998
Median 21.50 18.00 19.00 16.50 15.50 17.00 17.50
Mode 52 22 22 52 7 10 52
gtd.‘ . 12.057 15.575 15.855 14.261 13.527 12.999 12.242

eviation

Skewness -.271 .303 .058 .257 .700 .206 432
Std. Error of
Skewness .845 .845 .845 .845 .845 .845 .845
Kurtosis -2.603 -1.734 -2.823 -2.583 -1.107 -2.144 -1.136
Std. Error of
Kurtosis 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Minimum 5 2 2 5 7 4 5
Maximum 31 41 38 37 40 36 37

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Tabelul 8.18. Riscurile controlului fiscal asupra performantei contribuabilului?

Statistics
Riscuri de Riscuri de Riscul de Riscul presiunii Riscul intereselor
interpretari a influentari asupra inechitate specifice specifice
legislatiei factorilor de
decizii

N Valid 6 6 6 6 6
Missing 0 0 0 0 0
Mean 19.17 19.17 19.17 19.17 19.17
Std. Error of Mean 5.594 5.695 5.250 6.024 5.344
Median 19.00 18.00 18.50 18.00 20.00
Mode 4?2 5 6° 28 42
Std. Deviation 13.703 13.949 12.859 14.757 13.091
Skewness .235 .133 125 .364 .017
Std. Error of Skewness .845 .845 .845 .845 .845
Kurtosis -1.983 -2.599 -2.805 -2.022 -2.067
Std. Error of Kurtosis 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741
Minimum 4 5 6 5 4
Maximum 38 35 35 40 36

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Tabelul 8.19. Analiza repondentilor in functie de experienta de munca in domeniul economic,
marimea intreprinderii in care activeaza dupa numarul de angajati, genul de activitate/mediul de
activitate al intreprinderii in care activeaza si frecventa interactiunii cu serviciile de control de stat
in an.

Statistics
Experienta in Marimea Genul de activitate al Frecventa interactiunii cu activitatile de
munca intreprinderii intreprinderii control

Valid 4 4 8 4

Missing 4 4 0 4
Mean 28.75 28.75 14.38 29.25
Std. Error of 7.227 6.663 3.968 16.059
Mean
Median 30.00 30.00 9.50 19.50
Mode 107 142 82 42
Std. Deviation 14.454 13.326 11.224 32.118
Range 35 27 29 70
Minimum 10 14 2 4
Maximum 45 41 31 74

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
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Tabelul 8.20 Date despre respondenti

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Experienta in munca 28.75 14.454 4
Marimea intreprinderii 28.75 13.326 4
Genul de activitate al intreprinderii 14.38 11.224 8
Frecventa interactiunii cu activitatile de control 29.25 32.118 4
Tabelul 8.21 Corelarea datelor despre respondenti
Correlations
Experienta in Marimea Genul de Frecventa
munca intreprinderii activitate al interactiunii cu
intreprinderii activitatile de
control
Pearson Correlation 1 .628 408 425
Sig. (2-tailed) 372 .592 575
Experienta in munca Sum of Squares and Cross- 626.750 362.750 181.000 591.250
products
Covariance 208.917 120.917 60.333 197.083
N 4 4 4 4
Pearson Correlation .628 1 .883 .859
Sig. (2-tailed) .372 117 141
Marimea intreprinderii E:’O’Euocftssquares and Cross- 362.750 532.750 361.000 1103.250
Covariance 120.917 177.583 120.333 367.750
N 4 4 4 4
Pearson Correlation .408 .883 1 .997"
Sig. (2-tailed) .592 117 .003
Genul de activitate al Sum of Squares and Cross-
intreprinderii products 181.000 361.000 881.875 983.000
Covariance 60.333 120.333 125.982 327.667
N 4 4 8 4
Pearson Correlation 425 .859 997" 1
Sig. (2-tailed) 575 141 .003
Frgcyen_ta interactiunii cu Sum of Squares and Cross- 591.250 1103.250 983.000 3094.750
activitatile de control products
Covariance 197.083 367.750 327.667 1031.583
N 4 4 4 4

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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’ 9 ASOCIATIA CONTABILILOR SI AUDITORILOR
PROFESIONISTI DIN REPUBLICA MOLDOVA
ACLG @ 4
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COMTBLIN Y virgeisa afsoNsTI Membru cu drepturi depline al Federatiei Internationale a Contabililor

ACAP RM, str. Mltmpollt Varlaam 65, of. 434, Chisindu, MD-2012, Republica Moldova, tel./fax; (+373)22 541 495; (+373)22 541 412, E-mail: W www.acap.md

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Subiectul administririi fiscale reprezinti un interes comun al guverndrii si
contribuabililor. Gasim oportund cercetarea cu tema Implicatiile controlului fiscal in
eficientizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova elaborati de SARGU Nicu drept un
subiect actual §i de importanta pentru Republica Moldova.

Cercetarea implicd un studiu calitativ cu utilizarea chestionarului pentru identificarea
punctelor tari §i slabe ale sistemului de control fiscal din Republica Moldova.

Prin prezenta, confirmdm participarea la studiu prin distribuirea §i completarea
chestionarului in calitate de contribuabili i respondenti. Rezultatele cercetirilor prezentate de
autor in cadrul tezei de doctor in economie la specialitatea 522.01. Finante, aduc o contributie
semnificativi la intelegerea §i abordarea problemelor specifice din domeniul fiscal. Constatim
cd metoda utilizatd de autor l-au ajutat si atingd obiectivele stabilite. Cercetarea implicd
extinderea §i adncirea cunogtintelor cu semnificatie teoretici si valoare practici.

Metodologia de cercetare, baza teoreticd, studiul stiintific argumentat, relevanta stiinificd
a rezultatelor au permis autorului sd ducd la concluzii finale, furnizind astfel o bazi teoretici
relevantd pentru luarea deciziilor i elaborarea politicilor fiscale in tara.

Analiza §i comentarea criticd a cadrului legal §i normativ relevant pentru controlul fiscal
si sistemul fiscal vor contribui la reformularea de imbunatitiri al sistemului operational.
Adaptarea teoriilor la contextul specific al Republicii Moldova, furnizind astfel o bazi
teoreticd relevanti pentru luarea deciziilor §i elaborarea politicilor fiscale in tara.

Valoarea aplicativd a cercetdrii va imbunati{i practicile §i politicile fiscale in Republica
Moldova prin furnizarea de cunostinte, instrumente §i orientdri practice pentru imbunititirea
proceselor si a performantei in domeniul controlului fiscal i al administratiei fiscale.

Autorul aduce o contributie noud §i semnificativd la cunoagterea existentd in domeniu
fiscal, iar lucrarea reprezintd un concept clar si logic exprimat, cu un mesaj stiintific finalizat.

Urmare a celor mentionate mai sus, considerdm, ci teza de doctorat cu tema Implicatiile
controlului fiscal in eficientizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova prezinti un ridicat
nivel stiintific, concretizat prin abordarea unui domeniu de varf al cercetdrii stiintifice, iar
autorul meritd si i se confere titlul stiinific de doctor in §tiinte economice, la specialitatea

522.01. Finante.

‘ .. dr. Natalia ZLATINA
gector executiv ACAP RM
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ACT DE IMPLEMENTARE

CERTIFICAT

de implementare a rezultatelor cercetarilor stiintifice
in cadrul tezei de doctor in economie la specialitatea 522.01. Finante, cu tema Implicatiile
controlului fiscal in eficientizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova,
elaborata de SARGU Nicu

Ca urmare a examinarni tezei de doctorat, consideram ca lucrarea nominalizata reprezinta rezultatul
unei cercetan stintifice complexe, caracterizat printr-un grad inalt de originalitate s1 inovatie.

Relevanta stintificd a lucrari este conditionata de modalitatile prin care controlul fiscal poate
contribui la optimizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova. Valoarea practica a lucrani rezuma
din rezultatele si concluziile studiului pentru imbunatatirea practicilor si politicilor fiscale in
Republica Moldova, oferind informatii relevante autoritatilor in domemiul finantelor publice,
domeniul economic, pentru intelegerea si formularea de politici eficiente in controlul fiscal s1 sistemul
fiscal.

Mentionam ca contributia esentiala a cercetarii consta in:

1. examinarea particulantatilor legislative. mstitutionale s1 economice ale Republicii Moldova,
care contribuie la intelegerea s1 abordarea problemelor specifice din domeniul fiscal;

2. realizarea analize1 SWOT a proceduni aferente controlului fiscal operat in Republica Moldova;

3. formularea de recomandani si masuri concrete pentru imbunititirea controlului fiscal si
eficientizarea sistemului fiscal, in conformitate cu specificul si nevoile participantilor la proces:

4. oferirea unor orentar practice s1 fezabile pentru autoritatile fiscale in contextul armonizarii
cadrului legislativ national cu Directivele Uniunii Europene;

5. formularea de recomandén privind dezvoltarea politicilor fiscale adaptate, care sa stimuleze
activitatea economica si sa reduca inegalititile sociale.

Consideram ca rezultatele obtinute in cadrul prezentei cercetén ar putea permite stabilirea corecta a
obiectivelor s1 solutionarea probleme similare in domeniul fiscal, facilitarea proceselor de armonizare
a proceselor in administrarea fiscala s1 imbunatatirea controlului fiscal.

Rezumand din cele expuse, apreciem pozitiv teza de doctor la specialitatea 522.01. Finante, cu tema
Implicatiile controlului fiscal in eficientizarea sistemului fiscal al Republicii Moldova si consideram
rezultatele cercetdrii de o importanta stuntifica s1 practica.

In contextul dat, sustinem conferirea titlului de doctor in stiinte economice autorului SARGU Nicu.

Ll
Digially signed by Turcamy Constanin é‘[% Constantin TURCANU
ate: .06.12 16:03: 7 . - e = - -
Reason: MoldSign Signature IS Sef Directia Politici de Dezvoltare a Antreprenoriatului,
Location: Moldova @

Ministerul Dezvoltarii Economice
si Digitalizarii al Republicii Moldova
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

La teza de doctor cu titlul ,, Implicatiile controlului fiscal in eficientizarea sistemului fiscal al
Republicii Moldova”
Autor Nicu Sargu

Prin prezenta declaram pe propria raspundere personala ca:

1. materialele prezentate in teza de doctor/habilitat/lucrare de sinteza si rezumatele tezei sunt
rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice;

2. teza de doctor/habilitat/lucrare de sinteza si rezumatele tezei, plasate pe site-ul ANACEC,
coincid cu versiunea pe hartie ce urmeaza sa fie depuse la ANACEC impreund cu dosarul pentru
confirmarea titlului stiintific.

In contextul celor expuse, constientizam cd, in caz contrar, urmeaza sa suportam consecintele

in conformitate cu legislatia in vigoare.

Pretendentul la titlul stiintific: Conducator stiintific:

Profesor universitar, doctor habilitat

Nicu Sargu COBZARI Ludmila
Semnatura Semnatura
Data
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CV-ul AUTORULUI

Seuropass Curriculum Vitae Nicu SARGU

INFORMATII PERSONALE ~ Nicu SARGU Constantin

9 str. Hristo — Botev nr. 27, ap. 17, mun. Chisinau, Republica Moldova, MD 2023
. 02228-64-10 3 +37367666112

¥4 nicu.sargu@mail.ru

Sexul masculin | Data nasterii 04 martie 1996 | Nationalitatea Moldovean

EXPERIENTA PROFESIONALA o

27.09.2021 - prezent  Inspector superior
Serviciul Fiscal de Stat, Directia generala control, Directia control operativ nr. 1
MD-2005, mun. Chisinau, str. Constantin Tanase nr. 9, mail@sfs.md

= Efectuarea controalelor fiscale de complexitate medie

= Intocmirea actului pe marginea controlului efectuat

= Participarea la activitatile de instruire profesionala

= Asigurarea incasarii la buget a sumelor calculate in cadrul controlului
= Perfectarea proiectelor deciziilor si altor materiale de incélcare fiscal

01.09.2021 —prezent  Asistent universitar
Universitatea de Studii Europene din Moldova, Facultatea de Stiinte Economice,
catedra Finante si Contabilitate
MD-2069, mun. Chisindu, str. Ghenadie lablocikin 2/1
= Colaborare permanenta cu titularul cursului
= Activitati de seminar, proiecte de an, lucréri practice si de laborator
= indrumare de proiecte, de lucrari de licenta si de absolvire, de practica pedagogica, productiva si de
cercetare stiintificd
= Executare de cercetari stiintifice
= Monitorizarea activitéti de informare bibliografica si formare aplicativa a studentilor
= Activitati de evaluare a performantelor prin note sau calificative
= Consultatii, indrumarea cercurilor stiintifice studentesti

01.01.2021-26.09.2021  Ofiter de investigatii, locotenent al SFS
Serviciul Fiscal de Stat, Directia generala control, Directia control operativ nr. 1
MD-2005, mun. Chisindu, str. Constantin Tanase nr. 9, mail@sfs.md
= Activitatea speciala de investigatii
= Efectuarea masurilor speciale de investigatie
= Culegerii informatiilor ce vin pentru prevenirea si combaterea criminalitétii in domeniul economic
= Descoperirea si cercetarea infractiunilor economice
= Asigurarea securitétii statului
= Apararea drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor

01.10.2019 - 31.12.2020 Inspector
Serviciul Fiscal de Stat, Directia general& administrare fiscald mun. Chisinau,
Directia control fiscal operativ nr. 3
MD-2005, mun. Chisindu, str. Constantin Taénase nr. 9, mail@sfs.md
= Efectuarea controalelor fiscale de complexitate medie
» Intocmirea actului pe marginea controlului efectuat
= Participarea la activitatile de instruire profesionala
= Asigurarea incasarii la buget a sumelor calculate in cadrul controlului
= Perfectarea proiectelor deciziilor si altor materiale de incalcare fiscal
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SKeuropass

16.07.2018 —30.09.2019

01.01.2017 - 05.09.2017

1.03.2016 — 30.04.2016

DUCATIE S| FORMARE
2020 — prezent

2020 - 2021

2018 - 2020

2020 - 2022
2015-2020
2015-2018

2012-2016

2015

Curriculum Vitae Nicu SARGU

Inspector

Serviciul Fiscal de Stat, Directia generald administrare fiscald mun. Chisinau,
Directia control fiscal postoperational nr. 5

MD-2005, mun. Chisindu, str. Constantin Tanase nr. 9, mail@sfs.md

= Efectuarea controalelor fiscale de complexitate medie

= Intocmirea actului pe marginea controlului efectuat

= Participarea la activitétile de instruire profesionala

= Asigurarea incasarii la buget a sumelor calculate in cadrul controlului
Perfectarea proiectelor decizillor si altor materiale de incélcare fiscal

Instalator

MKW SURFACES LTD, 20-22 Wenlock Road London, N1 7GU, Great Britain

- Instalarea/dezinstalarea/reparatia suprafetelor de lucru din piatra naturalé si artificiala
= Convorbiri cu clientii

= Evidenta zilnica a lucrarilor efectuate

= Gestiunea materialelor si instrumentelor

Sef echipa fierar - betonist

SA. INTERACTIV”, mun. Chisindu, str. lon Inculetnr. 105

= Repartizarea lucrului in echipa

= Respectarea proiectului

= Executarea si formarea scheletului de rezistenta din armatura

Doctorand
Scoala doctorald ASEM

Recalificare
Programul de recalificare Psihopedagogie, Institutul de Formare Continua Diploma 60 credite

Studii superioare masterat in stiinte economice

Specialitatea Audit si Expertiz Financiara Universitatea de Stat din Moldova diploma dubla
Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, Romania

Studii superioare masterat in drept economic
Specialitatea Drept economic, Universitatea de Studii Europene din Moldova

Studii superioare in drept
Specialitatea Drept, Universitatea de Studii Europene din Moldova

Studii superioare in stiinte economice
Specialitatea Contabilitate, Universitatea de Studii Europene din Moldova

Studii de specialitate

Specialitatea Constructii Civile Industriale si Agricole, Tehnician n Constructii, Colegiul de Constructii
din Chisinau

Diplomé de bacalaureat

In incinta liceului teoretic ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” profil real (I. roména, matematica, chimia, I.
engleza)
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Seuropass Curriculum Vitae Nicu SARGU

COMPETENTE PERSONALE =)

Limba(i) maternd(e) Romana

Alte limbi stréine cunoscute INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire im‘::r:pf Discurs oral
Engleza c2 B2 B2 B1 B2
Rusa C1 B2 B2 C1 A2

Niveluri: A1/2: Utilizator elementar - B1/2: Utilizator independent - C1/2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referinta pentru limbi straine

Competente  Punctualitate, lucru in echipé orientare in spatiu, coordonare, ingentiv
organizationale/manageriale
Alte competente Windows, MS Office applications: Word, Excel, Power Point, Autocad, Photoshop, 1C.

Permis de conducere  Permis de conducere categoria B
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