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Abstract. Dropshipping is a way of trading online where transactions are made through a supplier who handles delivery
on behalf of your company. Specifically, the supplier is responsible for keeping the stock of the products you sell online
and, when your company receives an order, the supplier arranges for the products to be shipped with your logo and
branding. Obvious advantages such as low investment, flexibility and access to a wide range of products have contributed
to the popularity of this model among entrepreneurs in both countries. The research process includes the analytical
method, webographic analysis, synthesis method, systemic method and other research techniques.
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Introducere

Dropshipping reprezintd o forma de activitate antreprenoriald in care intermediarul, adicd magazinul
online, comercializeaza produsele principale fard a intra in contact direct cu marfa. Magazinul online,
in calitate de intermediar, faciliteaza procesul de vanzare si promoveaza produsele, dar nu detine fizic
produsele in stoc. In loc de asta, atunci cdnd un client plaseazi o comanda, marfa este expediata direct
catre cumparator din depozitul principal, elimindnd necesitatea unui depozit intermediar pentru
magazinul online. Aceastd metoda ofera un grad 1nalt de flexibilitate pentru antreprenori, deoarece
nu implicd gestionarea stocurilor sau a procesului de livrare, permitandu-le sa se concentreze in mod
special pe partea de marketing si vanzare.

Tema este actuala datorita popularitatii crescute a dropshippingului in comertul electronic, avand un
impact semnificativ asupra mediului online.

Scopul lucrdrii este de a investiga si evidentia modul in care dropshippingul influenteaza practicile
contabile si gestionarea financiara.

Metodele utilizate in cercetare includ analiza teoreticd din literatura de specialitate, analiza
webograficd, sinteza informatiilor pentru analiza comparativd, interpretarea si argumentarea
informatiilor folosind o metoda sistemica, si altele.

Continutul de baza

Pe masurd ce transformarea digitala a schimbat modul in care companiile interactioneaza cu clientii,
comertul a evoluat si el. Dropshippingul, un model de afaceri in care un intermediar vinde produsele
unui furnizor fara a le stoca fizic, a devenit o optiune populara. Acesta permite comerciantilor sa ofere
0 gama variatd de produse fara a investi n stocuri sau logistica.

In Republica Moldova, piata online in crestere este marcata de aparitia a sute de magazine online ce
oferd o diversitate de produse, servicii si oferte. Incepand cu primavara anului 2023, au fost introduse
o serie de modificari legislative menite sd faciliteze acest mediu in continua evolutie, au fost
actualizate si alte legi relevante, cum ar fi Legea cu privire la comertul interior, Legea cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi, Legea privind protectia consumatorilor, Legea privind protectia datelor
cu caracter personal si altele [DCRP, 2023].

In urma acestor schimbiri, agentii economici sunt obligati sa aplice reduceri echivalente pentru toate
modalitatile de plata atunci cand vand produse sau ofera servicii. Este interzisa aplicarea unor reduceri
suplimentare in cazul platilor efectuate in numerar, iar comerciantii au obligatia de a informa
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cumparatorii cu privire la toate instrumentele si metodele de platd disponibile la punctul de plata.
Unitatile comerciale care desfasoard activitati de comert online sau alte forme de comert care nu
implica o locatie fizica trebuie sd ofere locuri de schimbare a marfii [LEGE Nr. 60, 2023].

In Republica Moldova, comertul electronic reprezinti aproximativ 4% din totalul comertului intern,
comparativ cu media mondiala de 19%. La nivel individual, fiecare locuitor contribuie cu aproximativ
155 de euro pe an in acest sector, reprezentand aproximativ a patra parte din volumul inregistrat in
Romania. Aceste informatii au fost dezvaluite in cadrul unui eveniment organizat de Camera
Americana de Comert, unde au fost analizate tendintele din domeniul comertului electronic, atat in
Republica Moldova, cét si In regiune. Volumul pietei de comert electronic Tn Moldova este evaluat la
aproximativ 320 de milioane de euro pe an, comparativ cu 6,5 miliarde de euro in Romania, cu o
preconizatd crestere la 7 miliarde de euro pand la sfarsitul anului [SFS, 2023]. Totodata,
imbracdmintea si incaltdmintea domind in achizitiile online, urmate de parfumuri, cosmetice si alte
produse. Consumatorii manifesta interes si pentru achizitionarea online a bauturilor alcoolice,
produselor din tutun si altele, reflectand diversitatea preferintelor lor in mediul online [Agora, 2022].
Dropshippingul oferd avantaje semnificative pentru comercianti, precum costuri initiale reduse si
eliminarea necesitatii de a investi In stocuri initiale. Acest model reduce cheltuielile asociate cu
depozitarea, gestionarea si transportul marfurilor, economisind timp si resurse financiare.
Flexibilitatea de a administra un magazin online de la distanta este un alt beneficiu major. in ciuda
acestor avantaje, dropshippingul poate implica profituri mai mici din cauza competitiei intense si a
preturilor reduse, iar controlul stocurilor poate fi mai slab. De asemenea, comunicarea limitatad si
restrictiile furnizorilor pot genera dificultati, iar costurile de contabilitate pot fi mai mari.

In Republica Moldova, dropshippingul a devenit o optiune atractivd pentru antreprenori care doresc
sa intre pe piata online fara a face investitii masive in stocuri sau logistica. Cu toate acestea, exista
provocdri, cum ar fi gestionarea livrarilor internationale si selectia atentd a furnizorilor pentru a
asigura calitatea produselor.

O comparatie intre Republica Moldova si Romaénia in ceea ce priveste dropshippingul este relevanta
din mai multe motive. Ambele tari impartasesc similaritdti culturale si economice si sunt in curs de
dezvoltare. Dropshippingul oferd oportunitdti pentru antreprenorii din ambele tiri sd isi inceapa
afaceri fard a face investitii mari initiale, iar interesul crescut al populatiei pentru cumpdaraturi online
face ca piata de dropshipping sa fie promitatoare in ambele tari.

In Romania, dropshippingul a avut un impact considerabil, oferind oportunititi de extindere a
afacerilor online. Antreprenorii romani au beneficiat de accesul la o gama variata de produse fara a
se implica direct in procesele de productie si stocare. Potrivit datelor publicate de Banca Mondiala,
Romania a Inregistrat o crestere economica constanta in ultimii ani. Aceasta evolutie indica faptul ca
puterea de cumpdrare a populatiei este in crestere, ceea ce inseamna ca existd o piatd mai extinsa si
mai variata pentru produsele comercializate prin dropshipping [WorldBank, 2023].

In ambele tari, impactul dropshippingului se resimte in cresterea diversitatii produselor disponibile
online, In incurajarea antreprenorilor sa isi incerce ideile fard riscuri financiare majore si in
transformarea modului traditional de desfasurare a comertului. Cu toate acestea, este esentiald o
gestionare atenta a aspectelor logistice si a relatiilor cu furnizorii pentru a mentine un nivel ridicat de
calitate si satisfactie a clientilor.

Una dintre modalitatile de finalizare juridicd a tranzactiei este prin semnarea unui contract de
comision. In conformitate cu articolul 1511 alineatul (1) din Codul civil, magazinul online poate
actiona fie ca comisionar, fie ca comitent in acest contract, incheiat intre furnizorul marfurilor si
dropshipper. Daca magazinul online actioneaza ca dropshipper-comisionar, marfurile sunt livrate
direct de furnizor catre cumparator, fara a trece prin magazinul online. Astfel, comisionarul nu are
obligatia de a tine o evidentd extrabilantierd a marfurilor primite in comision. Vanzarea marfurilor si
remuneratia magazinului online sunt inregistrate conform practicii obisnuite pentru tranzactiile de
comision, astfel incat magazinul online sd nu inregistreze veniturile provenite din banii incasati de la
cumpdrator sau cheltuielile legate de achizitionarea marfurilor. Venitul principal raportat de catre
comisionar este generat de serviciile de comision prestate, impreuna cu cheltuielile asociate.
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Magazinul online care functioneaza ca dropshipper poate opta fie pentru Inregistrarea in sistemul
TVA si colectarea TVA-ului, fie pentru aplicarea impozitului pe venit pe principiile generale. Cu toate
acestea, indiferent de regimul fiscal aplicat, venitul va fi definit exclusiv ca suma comisionului datorat
pentru serviciile de intermediere oferite [I. Tugulschi, N. Zlatina, A. Jizdan, 2023].

Daca se primeste platd in avans de la cumparator, este esential sd se confirme ca aceasta acopera
costurile marfurilor si serviciilor pentru livrare. Politicile contabile trebuie sd prevada ca serviciile
sunt furnizate in numele magazinului online, dar pe contul principalului.

Veniturile nu includ suma TVA, accizelor, altor impozite si taxe recuperabile sau sumele colectate in
numele altor parti, inclusiv in cazul contractelor de intermediere. Pentru platitorii de TVA doar
comisionul primit pentru serviciul de dropshipping va fi considerat venit si va fi impozitat conform
legii. In dropshipping, o problema majora este documentarea si confirmarea veniturilor. Serviciile de
livrare a marfurilor in cadrul contractului de comision sunt supuse TVA la cota standard de 20%,
conform articolului 96 din Codul Fiscal. Este important de mentionat ca comisionul primit pentru
aceste servicii nu este inclus in valoarea impozabild a marfurilor, deoarece transmiterea marfurilor si
serviciile de livrare sunt considerate livrari independente in cadrul contractului de comision [Codul
Fiscal,2020].

Concluzii

In contextul celor enuntate, concluzionim ci dropshippingul se evidentiazi ca o optiune extrem de
favorabila pentru a demara o afacere online sau pentru a extinde o activitate comerciala deja existenta.
Procesul de desfasurare a acestui model de afacere este caracterizat de o simplitate notabila: incepi
prin crearea unui magazin online specializat in comercializarea unei anumite categorii de produse.
Atunci cand un client efectueaza o comanda, furnizorul asociat preia responsabilitatea pentru livrarea
produsului, actiune efectuatd in numele si cu brandul companiei tale.

Aceastd metodd presupune eliminarea necesitatii de a gestiona direct productia, stocarea sau
ambalarea produselor, facilitand astfel intrarea pe piata online fard a implica investitii masive initiale.
Dropshippingul ofera astfel un mod eficient de a oferi produse clientilor, cu un grad redus de
complexitate logistica si financiard pentru antreprenori.

In concluzie, dropshippingul reprezinti o oportunitate valoroasi pentru antreprenorii, oferindu-le
posibilitatea de a-si dezvolta afacerile online cu costuri initiale reduse. Cu toate acestea, succesul n
aceasta sfera depinde de abordarea strategica, gestionarea atentd a riscurilor si angajamentul fatd de
calitate si satisfactia clientilor.
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