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Abstract. The health system in the Republic of Moldova is challenged by financial constraints, necessitating
the identification of effective managerial governance tools. The author considers internal managerial control
as one of these tools, which, when properly implemented, ensures the performance and quality of medical
services. This study analyzed the legal framework, identified success and failure factors in the implementation
and self-evaluation of internal managerial control in republican medical institutions, and used deduction to
formulate research conclusions. The degree of implementation of internal managerial control was assessed
based on the study Mother and Child Institute, a republican level medical institution. Importantly, the study
also proposes some practical recommendations that hold promise for facilitating the compliant implementation
of internal managerial control in republican medical institutions.
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Introducere

Sistemul de sanatate din Republica Moldova se confruntad continuu cu crize economice si financiare,
care reduc resursele disponibile pentru prestarea serviciilor medicale. In acelasi timp, exista o cerere
stabild pentru serviciile medicale, determinatd de factori precum imbatrinirea populatiei, intinerirea
maladiilor, dezvoltarea tehnologiilor informationale, bugete austere si infrastructurd invechita.
Acestea impun necesitatea identificarii de noi oportunitati de optimizare si eficientizare a guvernarii
sistemului de sanatate, pentru a asigura performanta si calitatea serviciilor medicale.
Controlul intern managerial (in continuare — CIM) este recunoscut si utilzat ca, un instrument
managerial performant in gestionarea resurselor, riscurilor, institutiilor medicale si sistemul de
sanatate. In sistemul de sanitate controlul intern managerial este slab implementat deoarece actorii
de bazd nu constientizeaza beneficiile si impactul implementdrii si utilizarii acestui instrument
managerial. De aceea, in acest articol vom analiza gradul de implementare si conformitate a
controlului intern managerial cu standardele nationale de control intern managerial, in baza datelor
IMSP Institutul Mamei si Copilului.
Prin urmare, scopul cercetarii consta in evaluarea nivelului de constientizare a necesitatii si
beneficiilor controlului intern managerial in institutiile medicale republicane si, pe baza unui studiu
de caz, evidentierea rolului acestui instrument managerial in consolidarea sustenabilitatii si eficientei
sistemului de sanatate.
Astfel, pentru atingerea scopului, se stabilesc urmatoarele obiective:

1. Evaluarea nivelului de implementare si conformitate a controlului intern managerial cu

standardele nationale in institutiile medicale republicane din Republica Moldova, cu accent
pe studiul de caz al IMSP Institutul Mamei si Copilului.
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2. ldentificarea factorilor care contribuie la succesul sau esecul implementarii controlului intern
managerial in institutiile medicale, inclusiv analiza impactului acestor factori asupra
performantei si calitatii serviciilor medicale.

3. Formularea unor recomandari practice pentru facilitarea implementarii conforme si eficiente
a controlului intern managerial in institutiile medicale republicane, in scopul optimizarii
resurselor, reducerii riscurilor, Tmbunatatirii transparentei si calitdtii serviciilor medicale
prestate pacientilor.

Metodologia studiului include analiza cadrului legal si a datelor relevante colectate din diverse surse,
precum si realizarea unui studiu de caz. Cercetarea se focuseazd pe abordarea problemelor si
evaluarea gradului de implementare a controlului intern managerial in institutiile medicale
republicane, avand impact direct asupra sustenabilitatii sistemului de sandtate. Autorul a aplicat
metodele traditionale de cercetare: analiza, comparatia, inductia si deductia.
Actualitatea cercetarii

Republica Moldova, avand statutul de tard candidatd la Uniunea Europeana, trebuie sd racordeze
sistemul de sanatate la standardele europene, iar controlul intern managerial joaca un rol important in
acest proces. Implementarea eficienta a CIM in institutiile medicale este inevitabilda pentru
imbunatatirea performantei si calitatii serviciilor medicale oferite pacientilor. Cu toate acestea, in
prezent, existd o lipsd acutd de constientizare a beneficiilor si impactului CIM, ceea ce duce la
neimplementarea sau implementarea formali a acestuia. In figura 1 sunt prezentate principalele
aspecte motivationale de cercetare a acestui subiect.

Riscuri emergente si necesitatea de raspuns rapid
V' O O O O 5

Resurse limitate si presiuni financiare
V- O O O

Eficientizarea proceselor institutionale
A AT AT AT AT AT 4w

Lipsa cercetarilor CIM in sistemul de sanitate din Moldova

Conformarea la standardele nationale si internationale

Figura 1. Aspecte motivationale de cercetare
Sursa: elaborat de autor
Studiul abordeaza problema implementarii formale a controlului intern managerial in sistemul de
sanatate din Republica Moldova, cauzata de lipsa de constientizare a beneficiilor si impactului acestui
instrument managerial de catre actorii principali, conducand la gestionarea ineficienta a resurselor si
riscurilor in institutiile medicale republicane, utilizand datele colectate de la IMSP Institutul Mamei
si Copilului.
Abordari conceptuale din perspectiva cadrului legal
Conceptul de control intern este fundamentat pe diverse abordari conceptuale dezvoltate de
organizatii de profil recunoscute la nivel international:
e INTOSALI [4; 7] defineste controlul intern ca un instrument managerial utilizat pentru a
furniza o asigurare rezonabild ca obiectivele managementului sunt indeplinite.
e COSO [2; 7] defineste controlul intern este un proces implementat de conducerea entitatii,
care are ca Sscop furnizarea unei asigurdri rezonabile in ceea ce priveste realizarea
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obiectivelor legate de eficienta si eficacitatea operatiunilor, fiabilitatea raportarii financiare
si conformitatea cu cadrul legal.

e COCO [7] defineste controlul intern managerial este definit ca ansamblul elementelor unei
organizatii (inclusiv resurse, sisteme, procese, culturd, structurd §i sarcini) care, in mod
colectiv, 1i ajuta pe angajati sa realizeze obiectivele entitatii publice, grupate tot in trei
categorii, privind: eficacitatea si eficienta functionarii, fiabilitatea informatiilor interne si
externe; respectarea legilor, regulamentelor si politicilor interne.

In legislatia Republicii Moldova, Legea 229 din 2010 [5] defineste controlul intern managerial ca un
sistem organizat de managerul entitatii publice si personalul acesteia in scopul asigurarii bunei
guvernari, care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor, regulilor interne, proceselor si
activitatilor realizate in cadrul entitatii publice pentru a gestiona riscurile §i a oferi o asigurare
rezonabila privind atingerea obiectivelor §i rezultatelor planificate. Conceptul definit de Legea 229
este rflectat si in Standardele nationale de control intern in sectorul public [8], care sunt elaborate pe
baza modelului COSO (SUA). in manualul de control intern managerial [6], conceptul CIM este tratat
ca o monitorizare continud a activitatilor, cu reguli de management clar aplicabile la nivelul intregii
entitati publice, ca raspuns la intrebarea: Ce se poate face pentru a detine un control cat mai eficient
asupra proceselor si activitatilor entitatii publice?.

Sistemul de control intern managerial reprezinta in esentd, un control al performantelor obtinute si
capabil sd raspunda cel mai bine intereselor urmarite de catre entitatea publicd in atingerea
obiectivelor [7]. Privit si perceput ca o functie manageriald, si nu ca una de verificare, sistemul de
control intern managerial este In responsabilitatea conducatorilor de a-1 implementa si dezvolta
continuu, in scopul functionarii eficiente a entitatii publice [7].

Continutul de baza
Sistemul de sanatate din Republica Moldova este organizat pe principii de acces universal la servicii
medicale de bazd, echitate si solidaritate In finantarea asistentei medicale. Sistemul de sanatate
mostenit din perioada Semasko caracterizat printr-un exces de infrastructura. incepand cu anii 1990,
numarul total de spitale a fost redus pentru a optimiza resursele, dar exista inca oportunitati de crestere
a eficientei in sectorul spitalicesc. Sistemul de sdnatate include atat institutii medico-sanitare publice
(republicane, municipale, raionale si departamentale) cat si private, asigurand un amestec de servicii
pentru populatie [1].
Institutiile medico-sanitare publice la nivel de raion si municipiu ofera asistentd medicald primara si
spitaliceasca, fiind fondate de autoritatile publice locale, in timp ce cele de nivel tertiar, Situate
majoritar In municipiul Chisindu si fondate de Ministerul Sanatatii, furnizeaza asistentd medicala
specializata si inalt specializata. Institutiile medicale sunt nonprofit, autonome si autofinantate,
contractate de catre Compania Nationala de Asigurari in Medicind pentru a presta servicii medicale
in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala [1].
Presiunea globald de combatere a coruptiei si gestionarea eficienta a resurselor financiare sunt factori
esentiali care impulsioneaza implementarea controlului intern managerial in sistemul de sandtate,
asigurand o buni guvernare la toate nivelurile. In opinia autorului, pentru a mentine un sistem de
sanatate sanatos, este esential sd se implementeze pe deplin CIM, ceea ce va consolida sustenabilitatea
financiard a sistemului de sanatate. Desi, Legea 229 privind controlul financiar public intern a fost
aprobata 1n anul 2010, nivelul de implementare a CIM 1n institutiile medicale republicane raméne
destul de modest.
CIM in sistemul de sanatate din Moldova este slab dezvoltat, din lipsa:
cunostintelor in domeniu,
a personalului,
a continuitatii,
a constientizarii privind obligativitatea si necesitatea implementarii acestuia.

YV YVYY
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Spitalele, fiind institutii complexe, cu activitati si structuri organizationale variate, necesitd un control
intern managerial robust pentru a asigura performanta managementului. In opinia noastra, directorii
de spitale se confrunta cu diverse probleme legate de controlul intern, care afecteaza in mod evident
performanta. De aceea, este important sd constientizdm beneficiile care pot fi obtinute in urma
implementarii CIM, atat la nivelul sistemului de sdnatate, cat si la nivelul institutiilor medicale
republicane. Aceste beneficii sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1.Beneficiile implementarii CIM pentru sistemul de sinitate si institutiile medicale re

publicane

1. Optimizarea *  Planificare strategica a resurselor.
resurselor *  Alocare si gestionare eficienta a resurselor.
* Reducerea risipei si cheltuielilor inutile.
*  Controlul costurilor operationale.
*  Optimizarea proceselor interne.
2. Reducerea * Identificarea si gestionarea riscurilor, inclusiv emergente.
riscurilor *  Prevenirea fraudelor si neregulilor.
*  Prevenirea erorilor medicale si administrative.
*  Asigurarea conformitatii si standarde inalte de calitate.
3. Imbunititirea *  Cresterea transparentei in gestionarea resurselor.
transparentei *  Transparenta in procesul decizional.
*  Promovarea responsabilitdtii la toate nivelurile.
*  Sporirea Increderii populatiei 1n sistemul de sandtate.
4. Calitatea *  Imbunatitirea standardelor si protocoalelor medicale.
serviciilor *  Cresterea satisfactiei pacientilor.
*  Implementarea politicilor si procedurilor clare, eficiente.
*  Monitorizarea si evaluarea continua a performantelor.
S. Eficienta *  Optimizarea proceselor si reducerea birocratiei.
operationala *  Decizii informate si rapide.
*  Reducerea timpului de procesare a documentelor.
*  Gestionarea eficientd a activitatilor zilnice.
6. Cultura *  Promovarea eticii si integritatii.
institutionala *  Dezvoltarea profesionald continua a personalului.
*  Crearea unui mediu de lucru etic si echitabil.
*  Cresterea competentelor si performantelor angajatilor.
7. Monitorizare si *  Evaluarea periodica a performantelor si proceselor.
evaluare *  Adaptarea rapida la schimbari si provocari.
*  Implementarea unui sistem eficient de feedback si
imbunatatire continua.
*  Audite interne de calitate.
Asigurarea unui standard Tnalt de guvernare.

Sursa: elaborat de autor

Astfel, implementarea CIM ofera multiple beneficii atat institutiilor medicale republicane, cat si
sistemului de sdnatate. Printre acestea se numara optimizarea resurselor, reducerea riscurilor,
imbunatatirea transparentei si calitatii serviciilor, precum si cresterea eficientei operationale. De
asemenea, CIM promoveaza o cultura institutionald bazatd pe principii de etica si integritate,
faciliteazd monitorizarea, raportarea si evaluarea continud a performantelor. Aceste beneficii
contribuie la o gestionare mai eficienta si responsabila a institutiilor medicale republicane si a
sistemului de sanatate, avand un impact pozitiv asupra sanatatii publice.
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Studiu de caz privind implementarea CIM in institutiile medicale republicane din Moldova
(IMSP Institutul Mamei si Copilului).

Conform Regulamentului de organizare si functionare [12], IMSP Institutul Mamei si Copilului este
o unitate sanitard de utilitate publicd, cu personalitate juridica, care exercitd atributii de institutie
republicand si asigura asistentd medicald din momentul aprobarii regulamentului de organizare si
functionare de catre Ministerul Sanatatii si inregistrarii la Agentia Servicii Publice. IMSP Institutul
Mamei si Copilului isi desfasoard activitatea pe principiul autonomiei financiare si non-profit,
conform legislatiei in vigoare. Scopul principal al IMSP Institutul Mamei si Copilului este fortificarea
sanatatii populatiei Republicii Moldova prin prestarea de servicii medicale calitative si cost-eficiente,
intr-un mediu sigur, bazat pe tehnologii medicale moderne si de inaltd performanta. Asadar,
implementarea controlului intern managerial la IMSP Institutul Mamei si Copilului reflectd un
exemplu al modului in care, cu ajutorul CIM, se poate optimiza si consolida sistemul de sanatate la
nivel national. Analizand experienta IMSP Institutul Mamei si Copilului, se pot identifica
vulnerabilitétile in acest proces dar si prelua bune practici aplicabile institutiilor medicale republicane
din Republica Moldova.

Implementarea controlului intern managerial la IMSP Institutul Mamei si Copilului a demarat in
anul 2014. Primul pas in aceastad directie a fost constituirea unui grup de lucru responsabil pentru
coordonarea implementarii sistemului de management financiar si control (CIM - in prezent),
conform ordinului nr.01-19/261a emis de director pe 14.11.2014. Este important de mentionat ca,
pana in 2016 nu au fost intreprinse actiuni semnificative in acest sens. Astfel, in anul 2016, ordinul
nr.01-19/261a din 14.11.2014 a fost actualizat si aprobat un plan de actiuni pentru implementarea
sistemului de management financiar si control in cadrul IMSP Institutul Mamei si Copilului. IMSP
Institutul Mamei si Copilului a initiat pentru prima data procesul de autoevaluare a sistemului de
management financiar si control in anul 2016. Acesta a implicat completarea raportului privind
organizarea si functionarea sistemului de management financiar si control in cadrul IMSP Institutul
Mamei si Copilului si a declaratiei privind buna guvernare, conform prevederilor ordinului MF nr.49
din 26 aprilie 2012 [10].
Ulterior, ordinul MF nr.49 din 26.04.2012 a fost abrogat prin ordinul MF nr.4 din 09.01.2019.
Incepand din 2019, procesul de autoevaluare, raportarea sistemului de control intern managerial si
emiterea Declaratiei de raspundere manageriala in cadrul IMSP Institutul Mamei si Copilului s-au
desfasurat conform prevederilor noului ordin [9]. Ca rezultat al exercitiului anual de autoevaluare
desfasurat de institutiile publice pentru a determina gradul de conformitate a sistemului de CIM cu
cadrul normativ existent, IMSP Institutul Mamei si Copilului si-a evaluat propriul sistem de CIM.
In continuare, pentru a identifica vulnerabilititile in implementarea CIM, vom expune cele sapte
sectiuni ale raportului anual de autoevaluare a controlului intern managerial, Intocmit pentru anul
2023 de catre IMSP Institutul Mamei si Copilului [11], din perspectiva auditului intern.
Procesul de autoevaluare a CIM debuteaza cu o sectiune dedicatd informatiilor generale. Aceasta
include date esentiale privind CIM in cadrul IMSP Institutul Mamei si Copilului, cum ar fi: bugetul,
numarul angajatilor, nivelul de realizare a planului de actiuni, nivelul de realizare a planului anual de
achizitii publice, numarul proceselor de baza identificate si descrise, instruirile specifice Tn domeniul
CIM.
Prima componentd a sistemului de CIM - mediul de control, are drept scop evaluarea integritatii
personale si profesionale, etica conducerii si angajatilor, stilul de conducere, structura
organizationald, delegarea Imputernicirilor, politicile si practicile privind resursele umane, precum si
competenta angajatilor.
Opinia auditului intern:

e Starea actuala: Conform evaluarii echipei de audit intern, componenta mediul de control este

partial conforma cu cerintele standardelor nationale de control intern (SNCI).
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o Argumentarea nivelului de conformitate: Lipsa comisiei de disciplind; lipsa Regulamentului
privind prevenirea fraudei si coruptiei; lipsa Regulamentului cu privire la dezvoltarea
profesionald continud a tuturor angajatilor; lipsa unei Politici privind gestionarea resurselor
umane; Necesitatea de revizuire si aprobare a Regulamentelor de organizare si functionare a
subdiviziunilor si figsele de post.

o Aspecte de imbunatdtire: Racordarea mediului de control al IMSP Institutul Mamei si
Copilului la cerintele SNCI 1-6.

Componenta a doua managementul performantelor si al riscurilor. Scopul constd in evaluarea
conformitatii IMSP Institutul Mamei si Copilului in stabilirea corectd a misiunii, obiectivelor
strategice si operationale; includerea actiunilor si indicatorilor de performantd masurabili in planurile
de actiuni; stabilirea unei strategii de management al riscurilor care sa identifice, inregistreze,
evalueze, controleze, monitorizeze si raporteze sistematic riscurile, inclusiv riscurile de coruptie,
asociate indeplinirii obiectivelor.

Opinia auditului intern:

e Starea actuala: Conform evaluarii echipei de audit intern, componenta managementul
performantelor si al riscurilor este partial conforma cu cerintele SNCI.

e Argumentarea nivelului de conformitate: Obiectivele operationale formulate in planurile
anuale de actiuni, nu sunt stabilite conform metodei SMART, prin urmare nu pot fi
monitorizate si apreciate performantele institutionale. Planurile anuale de actiuni ale institutiei
nu includ riscuri asociate obiectivelor si costuri financiare. Nu toate subdiviziunile structurale
ale IMSP Institutul Mamei si Copilului au elaborate si aprobate planuri anuale de activitate.
Institutia nu a stabilit obiective individuale pentru fiecare angajat. Sefii subdiviziunilor nu
constientizeazd pe deplin obligativitatea si necesitatea implementdrii managementului
riscurilor, precum si a sistemului CIM. Lipseste Registrul riscurilor per subdiviziune;
Registrul riscurilor consolidat; Strategia/procedura proprie privind managementul riscurilor.

o Aspecte de imbunatatire: Implementarea deplind a managementului performantelor si al
riscurilor Tn cadrul IMSP Institutul Mamei si Copilului, conform cerintelor SNCI 7-9.

Prin intermediul componentei trei activititile de control, sunt evaluate politicile si procedurile ce
ajutd la asigurarea executarii directivelor conducerii §i atingerii obiectivelor intr-o manierd economa,
eficace si eficienta.

Opinia auditului intern:

e Starea actuala: Conform evaluarii echipei de audit intern, componenta activitdtilor de control
este partial conforma cu cerintele SNCI.

o Argumentarea nivelului de conformitate: Sistemul de control-acces pe teritoriul institutiei nu
este functional (turnichetele instalate nu functioneaza, iar accesul persoanelor straine pe
teritoriul institutiei se face fara documente justificative). Nu toate procesele de baza sunt
identificate, catalogate si documentate, iar cele descrise nu sunt actualizate. Nu sunt
identificate functiile sensibile (lipseste Lista functiilor sensibile) si nu exista politici privind
gestionarea acestora. Procedurile si politicile importante, cum ar fi cele privind protectia
datelor cu caracter personal, necesita actualizare si reinnoire.

o Aspecte de imbunatatire: Consolidarea activitatilor de control in cadrul IMSP Institutul
Mamei si Copilului, din perspectiva SNCI 10-12.

In rezultatul evaludrii componentei patru informatia si comunicarea, au fost evaluate sistemele de
informare §i comunicare internd si externd, precum si cantitatea, calitatea, periodicitatea si sursele
informatiei in cadrul IMSP Institutul Mamei si Copilului.

Opinia auditului intern:

o Starea actuala: Conform evaludrii echipei de audit intern, componenta informatia si
comunicarea este partial conforma cu cerintele SNCIL.
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e Argumentarea nivelului de conformitate: IMSP Institutul Mamei si Copilului a determinat
cantitatea, calitatea si periodicitatea informatiilor, precum si sursele si destinatarii acestora.
Totodata, transmiterea informatiilor garanteazd corectitudinea, claritatea, utilitatea si
deplinatatea acestora. Cu toate acestea, desi existd diferite cdi de comunicare (posta
electronica, telefon, fax, suport de hartie etc.), nu exista o instructiune/procedura cu privire la
modalitatea comunicarii interne si externe care sa asigure circulatia rapida a informatiei si
oferirea unui raspuns prompt la solicitari.

o Aspecte de imbunatatire: Eficientizarea informatiei si comunicarii in cadrul IMSP Institutul
Mamei si Copilului, in deplina conformitate cu cerintele SNCI 13-14.

Componenta cinci monitorizarea, a permis evaluarea instrumentelor proprii ale IMSP Institutul
Mamei si Copilului pentru supravegherea sistemului CIM.
Opinia auditului intern:

e Starea actuala: Conform evaluarii echipei de audit intern, componenta monitorizarea este
partial conforma cu cerintele SNCI.

o Argumentarea nivelului de conformitate: Procesul de monitorizare continud in cadrul
institutiei este asigurat prin diverse actiuni intreprinse de catre personalul institutiei in
indeplinirea sarcinilor. De asemenea, este delegat un coordonator si instituit grupul de luru
responsabil de coordonarea activitatilor de dezvoltare a sistemului CIM. Auditul intern este
implementat si evalueazd eficacitatea proceselor de management al riscului, control si
guvernantd in cadrul institutiei, conform Planului anual de activitate. Totodata, Institutia este
supusd continuu mai multor evaludri externe, efectuate de Curtea de Conturi, Inspectia
Financiara si auditori externi independenti (auditul situatiilor financiare).

o Aspecte de imbundtdtire: Imbunititirea componentei de monitorizare in cadrul IMSP
Institutul Mamei si Copilului pentru a asigura conformitatea cu cerintele SNCI 15.

Ultima parte a raportului de autoevaluare a sistemului CIM este patrimoniu, finante si tehnologii
informationale, care are ca scop evaluarea propriilor activitati de control pentru principalele procese
patrimoniale, economico-financiare si tehnologii informationale ale IMSP Institutul Mamei si
Copilului.

Opinia auditului intern:

e Starea actuala: Conform evaluarii echipei de audit intern, componenta patrimoniu, finante si
tehnologii informationale este partial conforma cu cerintele SNCI.

o Argumentarea nivelului de conformitate: Planificarea financiard nu este corelatd cu
activitatile operationale incluse in Planul anual de actiuni si Planul strategic de dezvoltare al
IMSP Institutul Mamei si Copilului. Planurile de activitate nu includ costurile financiare ale
actiunilor propuse. Procesul de raportare a bugetului, necesita imbundtatiri pentru a contribui
la 0 gestionare financiard mai eficientd si luarea deciziilor mai informate. Transparenta
informatiei financiare si a etapelor de planificare, executare si raportare a bugetului
institutional necesitd imbunatatiri. La nivel institutional lipsesc instrumente eficiente pentru
monitorizarea executiei contractelor, iar acestea nu sunt intotdeauna executate integral Planul
de achizitii, desi este plasat pe pagina web a institutiei si accesibil pentru partile interesate,
prezintd discrepante intre Devizul de venituri si cheltuieli si Planul de achizitii in ceea ce
priveste alocarea resurselor financiare pentru anumite articole de bunuri si servicii. Lipsa unei
Strategii de dezvoltare tehnologiilor informationale specifice institutiei, genereaza dificultati
in atingerea obiectivelor strategice si masurarea rezultatelor. Procesul de identificare si
colectare a necesitatilor in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor este afectat de
lipsa procedurilor uniforme de control si subiectivismul in aprecierea necesitatilor reale.
Asigurarea securitatii datelor cu caracter personal prelucrate in sistemele informationale
gestionate de institutie este insuficientd. Gestionarea incidentelor aferente sistemelor
informationale este bine organizata si prioritizatd, iar comunicarea incidentelor nu intdmpina

251



INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE ON ACCOUNTING ISCA 2024

April 5-6, 2024, Chisinau, Republic of Moldova
Collection of Scientific Articles

dificultati. Incidentele sunt solutionate in totalitate, iar mentenanta sistemelor informationale
este asigurata prin servicii externalizate.
e Aspecte de imbunatatire: Corelarea planificarii financiare cu activitdtile operationale pentru
o mai buni aliniere. Imbunatitirea procesului de raportare pentru a asigura 0 mai mare
transparentd si fiabilitate a informatiilor financiare. Consolidarea transparentei informatiei
financiare in cadrul institutiei prin implementarea practicilor si procedurilor adecvate.
Implementarea instrumentelor si procedurilor interne pentru monitorizarea eficientd a
executiei contractelor. Asigurarea reconcilierii intre Devizul de venituri si cheltuieli si Planul
de achizitii pentru coerenta acestora. Elaborarea si implementarea unei Strategii de dezvoltare
a tehnologiilor informationele specifice IMSP Institutul Mamei si Copilului. Stabilirea
procedurilor clare si uniforme pentru identificarea si colectarea necesitatilor in domeniul
tehnologiilor informationele. Asigurarea securitatii datelor cu caracter personal prelucrate in
sistemele informationale gestionate de institutie. Consolidarea mecanismelor de monitorizare
si evaluare a performantelor financiare si operationale.
Conform prevederilor Ordinului MF nr.4/2019, opinia auditului intern este expusa pentru fiecare
componentd a raportului in parte. Opinia auditului intern contine informatii precise, clare, obiective
si concise aferente situatiei constatate in rezultatul desfasurarii activitatii de audit intern pe parcursul
perioadei de raportare in cadrul entitatii publice si, dupa caz, in cadrul entitatilor subordonate [9].
Totodata, analizind declaratia de raspundere manageriala pentru perioada anilor 2016 —2023, relevam
ca gradul de conformitate a IMSP Institutul Mamei si Copilului la SNCI este - partial conform, figura
2.

2018 - 2020 - 2022 -
2016 - Partial Partial Partial
Conform conform conform conform
2017 - 2019 - 2021 - 2023 -
Conform Partial Partial Partial
conform conform conform

Figura 2. Gradul de conformitate a CIM in cadrul IMSP Institutul Mamei si Copilului

Sursa: elaborat de autor in baza declaratiilor de raspundere manageriala [3]
Gradul de conformitate, se mentine in fiecare an — partial conform.
Aprecierea gradului de conformitate in Declaratia de raspundere manageriala se efectueaza in raport
cu numarul SNCI/compartimentelor implementate integral, dupa cum urmeaza [9]:
a) sistemul CIM este conform daca sunt implementate integral toate cele 20 SNCI/ compartimente;
b) sistemul CIM este partial conform daca sunt implementate integral intre 9 si 19 SNCI/
compartimente;
c) sistemul CIM este neconform daca sunt implementate integral intre 1 si 8 SNCI/
compartimente.
Declaratiile de raspundere manageriald semnate de catre directorul IMSP Institutul Mamei si
Copilului, se plaseaza pe pagina web a institutiei, anual, pind la data de 1 martie, in conformitate cu
prevederile legale. In contextul studiului de caz, dar si experienta practica a autorului, se evidentiaza
punctele vulnerabile in procesul de implementare, autoevaluare si dezvoltare a CIM 1n institutiile
medicale republicane.

252



INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE ON ACCOUNTING ISCA 2024

April 5-6, 2024, Chisinau, Republic of Moldova
Collection of Scientific Articles

Tabelul 2.Puncte vulnerabile in implementarea si dezvoltarea CIM in institutiile medicale

1. Lipsa Implementarea CIM este limitata de Reduce capacitatea de
cunostintelor si lipsa personalului calificat care sa gestionare eficientd a
personalului detind cunostinte necesare resurselor si creste riscurile
calificat privind CIM. operationale si financiare.
2. Nivel redus de Constientizarea limitata a Incetineste adoptarea
constientizare beneficiilor CIM duce la rezistenta la practicilor CIM si reduce
schimbare si dificultati de adoptare a eficienta implementarii.
practicilor si procedurilor necesare.
3. Lipsa Implementarea CIM necesita suport Intarzieri si implementari
continuitatii si constant din partea conducerii si fragmentate, reducand
suportului angajatilor, iar lipsa acestuia duce la eficacitatea controlului
institutional tergiversari si implementari intern.
fragmentate.
4. Resurse Constrangerile financiare impiedica Afecteaza capacitatea de a
financiare alocarea resurselor necesare pentru sustine CIM, reducand
limitate conformarea CIM cu eficienta operationala si
standardele nationale. calitatea serviciilor.
5. Infrastructura = Infrastructura invechita a institutiilor =~ Limiteaza monitorizarea si
tehnica medicale nu sustine implementarea ~ controlul, afectdnd eficienta
inadecvata unui sistem CIM modern. si securitatea operatiunilor
medicale.
6. Lipsa Absenta procedurilor clare pentru Creste riscul de
procedurilor CIM creaza dificultati de neconformitate si
clare implementare. inconsistenta, reducand
eficienta CIM.
7. Managementul Sistemul de management al calitatii Reduce calitatea, afecteaza
calitatii deficitar  nu este implementat sau monitorizat  siguranta pacientilor si cresc
corespunzator 1n institutiile riscurile.
medicale.
8. Lipsa de Lipsa mecanismelor adecvate pentru Deficientele nu sunt
monitorizare si monitorizarea si evaluarea continua identificate si corectate la
evaluare CIM. timp, afectand eficienta
continuui controlului intern si crescand
riscurile.
9. Abordare Implementarea CIM este tratata cao = Reduce eficienta si relevanta
formala simpla formalitate, fara a se integra CIM, astfel fiind afectata
efectiv in procesele zilnice. calitatea serviciilor si
gestionarea riscurilor.

Sursa: elaborat de autor

Reesind din tabelul 2, deducem ca punctele vulnerabile in implementarea si dezvoltarea CIM 1n
institutiile medicale variaza, de la lipsa cunostintelor si personalul calificat pana la abordarea formala
a implementarii CIM, ceea ce poate compromite eficienta si eficacitatea sistemului de sandtate. Fara
constientizarea beneficilor implementarii CIM institutiile medicale risca sa se confrunte cu dificultati
in gestionarea resurselor si mentinerea standardelor de calitate. De asemenea, lipsa suportului
continuu, a resurselor financiare adecvate si infrastructurd modernd poate duce la intarzieri si
implementari fragmentate, afectdnd securitatea si eficienta activitatii. Deficiente in proceduri, precum
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si 1n sistemul de management al calitdtii, cresc riscul de neconformitate si incosistenta a CIM. Astfel,
pentru a depasi aceste vulnerabilitati, este important ca institutiile medicale republicane cu suportul
fondatorului, s adopte o un set de masuri in implementarea si dezvoltarea CIM.

Concluzii si recomandari
Implementarea controlului intern managerial in institutiile medicale republicane din Republica
Moldova este esentiald pentru consolidarea sustenabilitatii si performantei sistemului de sanatate.
Studiul de caz asupra IMSP Institutul Mamei si Copilului a evidentiat provocarile si deficientele care
afecteazd implementarea eficientd a CIM. Or, beneficiile implementarii CIM sunt semnificative si
ajutd la optimizarea resurselor, reducerea riscurilor, imbunatatirea transparentei si calitatii serviciilor
medicale. Autorul considerd ca, pentru a asigura implementarea eficientd a CIM, este necesard o
abordare sistemica si concertatd, implicand toate nivelurile de management din institutiile medicale
si sistemul de sanatate.
In acest context, autorul propune urmitoarele recomanddri practice:

1. Infiintarea comitetelor de control intern la nivelul fiecirei institutii medicale republicane,

responsabile de monitorizarea si asigurarea conformitatii cu standardele nationale.

2. Fortificarea subdiviziunilor de audit intern in institutiile medicale republicane, pentru a
asigura evaluarea independenta si obiectiva a eficientei si eficacitatii proceselor de control
intern.

Organizarea sesiunilor de formare si instruire continua pentru responsabilii de CIM.
4. TImplicarea activa a conducerii institutiilor medicale republicane in promovarea si sustinerea
CIM, asigurand resursele necesare pentru implementarea acestuia.

5. Dezvoltarea strategiilor de comunicare internd pentru a creste constientizarea si acceptarea

beneficiilor CIM de catre toti angajatii.

6. Adoptarea unor proceduri, ghiduri, instructiuni standardizate pentru toate componentele

controlului intern managerial, adaptate specificului institutiilor medicale.

7. Asigurarea unui sistem de monitorizare si evaluare continua a implementarii CIM, cu raportari

periodice si feedback constructiv.

8. Crearea unor parteneriate si schimburi de experienta cu institutii similare din alte tari pentru

a prelua bunele practici in implementarea CIM.
In concluzie, controlul intern managerial reprezintd un instrument managerial robust si inovativ
pentru consolidarea sistemului de sanatate din Republica Moldova. De aceea, este esential ca actorii
responsabili din sistemul de sandtate sa constientizeze beneficiile acestui instrument si sa-|
implementeze efectiv pentru a consolida sistemul de sanatate. Un control intern managerial puternic,
asigurd cu certitudine atenuarea riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor.
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