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Abstract: The climate and health crises that have shaken the world in recent years have highlighted even more
the need to change the current paradigm within the economic system, but also that of society as a whole. Given
the important role of corporations globally, it goes without saying that adopting behavior that supports
sustainable development cannot be possible without radical changes in corporate behavior. Thus, as the need
for business sustainability reporting became more and more evident, the first concerns in this direction began
to appear; the evolution of corporate sustainability reporting being strongly influenced by the various
challenges of society over time. Considering the importance given to sustainability reporting, the main purpose
of this work is to present a series of relevant aspects that represented milestones in the evolution of the business
sustainability reporting process. In this regard, the research methodology assumes an evolutionary approach
to the research problem, using in this sense fundamental research methods based on documentary research and
content analysis. Therefore, the research strategy involves carrying out an extensive study at the level of the
specialized literature with the aim of creating a complex presentation of how business sustainability reporting
has evolved over time. Based on methods such as content analysis and comparison, we explored some of the
most relevant academic contributions with the aim of identifying and comparing the main theoretical
approaches and defining dimensions related to business sustainability reporting, thus highlighting the main
trends and evolutions of this concept.
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Introducere
In ultimii ani, problemele de sustenabilitate au captat atat interesul publicului, cat si al marilor
companii, iar angajarea in activitatile de raportare a sustenabilitatii este vazuta ca un element
indispensabil in strategiile organizatiilor intrucat un astfel de angajament poate asigura dezvoltarea
durabild nu doar a afacerilor, dar si sustenabilitatea mediului In care acestea isi desfasoara activitatea.
Multe companii care au fost creditate pentru contributia la progresul economic si tehnologic au fost
si subiectul multor critici pentru crearea de probleme sociale si de mediu precum poluarea, deseurile,
epuizarea resurselor, calitatea si siguranta produselor, drepturile si statutul muncitorilor, iar puterea
si influenta marilor corporatii a devenit un motiv de Tngrijorare pentru societate.** Astfel, in anumite
industrii si zone geografice, strategiile corporative de succes erau definite de partile interesate prin

1 Aman, Z., & Ismail, S. (2017). The determinants of corporate sustainability reporting: Malaysian evidence. Proceeding
of the 4th International Conference on Management and Muamalah 2017 (ICoMM 2017), e-ISBN: 978-967-2122-15,
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prisma capacitatii companiilor de a integra in modelul de business acele obiective strategice legate
de provocdrile de mediu si sociale pentru care organizatiile sunt responsabile. Ca raspuns la aceasta
congtientizare generald legata de activitatea unei organizatii si la efectele pozitive si/sau negative
aferente, corporatiile au devenit mai sensibile la problemele sociale si la preocuparile partilor
interesate si s-au angajat in diverse initiative de sustenabilitate pentru a monitoriza si aborda
problemele existente.?

Astfel, in ultimele doud decenii, conceptul de sustenabilitate a castigat proeminenta la nivel global,
raportarile non-financiare sau extra-financiare cunoscand o crestere exponentiala atat in randul
marilor companii, cat si la nivelul IMM-urilor; prin intermediul rapoartelor de mediu, sociale sau de
sustenabilitate, companiile transmit partilor interesate informatii despre performanta lor sociala sau
de mediu. Raportarea sustenabilitatii afacerilor a atras atentia si in randul asociatiilor si organismelor
profesionale, institutiilor guvernamentale, firmelor de consultantd, organizatiilor neguvernamentale
si institutiilor de cercetare, care au contribuit Tn mod semnificativ la dezvoltarea acestui concept.
Acest lucru este evidentiat la nivel macroeconomic prin numarul tot mai mare de cadre generale si
specifice diferitelor sectoare de activitate, documente de orientare, cerinte de reglementare in materie
de divulgare si raportare, precum si prin interesul unei varietati a institutiilor in analiza si observarea
evolutiilor in raportarea durabilititii.'®

Evolutii si tendinte in raportarea sustenabilitatii afacerii

Problematica sustenabilitdtii afacerilor si implicit a modului in care acest concept a evoluat de-a
lungul timpului a reprezentat un subiect intens dezbatut nu doar pentru mediul de afaceri si
organismele de reglementare, ci si la nivelul mediului academic. Astfel, in literatura de specialitate
numeroase studii au analizat si au incercat sa dezvolte concepte care sd prezinte cit mai fidel diverse
valente ale dezvoltirii durabile si ale raportirii sustenabilititii afacerilor.'*

Una din cele mai recunoscute definitii ale dezvoltarii durabile este cea care provine din Raportul
Brundtland (1987) si afirmd ca sustenabilitatea reprezinta ,,dezvoltarea care satisface nevoile
prezentului fird a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile necesitati”.*
O altd definitie reprezentativa este datd de IISD (1992), care prezinta sustenabilitatea ca fiind
»adoptarea de strategii si activitati de afaceri care raspund nevoilor curente ale intreprinderii si ale
partilor interesate, protejand, sustinand si imbunatétind in acelasi timp resurse umane si naturale care
vor fi necesare in viitor”.® Van Marrewijk (2003) considerd ci sustenabilitatea are in vedere
»includerea preocuparilor sociale si de mediu in operatiunile de afaceri si interactiunile cu partile
interesate”. !’

Szekely si Knirsch (2005) asociaza sustenabilitatea afacerilor cu ,,sustinerea si extinderea cresterii
economice, a valorii pentru actionari, prestigiul, reputatia corporativa, relatiile cu clientii si calitatea
produselor si serviciilor; adoptarea si urmarirea unor practici de afaceri etice, crearea de locuri de

muncd durabile, crearea de valoare pentru toate partile interesate ale corporatiei si satisfacerea

12 Geerts, M., Dooms, M., & Stas, L. (2021). Determinants of sustainability reporting in the present institutional context:
the case of port managing bodies. Sustainability, 13(6), 3148.

13 Godemann, J., & Michelsen, G. (2011). Sustainability communication—an introduction. Springer.

14 Zmi¢, A., Star¢evié, D. P., & Crnkovi¢, B. (2020). Recent trends in sustainability reporting: Literature review and
implications for future research. Ekonomski vjesnik/Econviews-Review of Contemporary Business, Entrepreneurship and
Economic Issues, 33(1), 271-283.

15 Keeble, B. R. (1988). The Brundtland report:‘Our common future’. Medicine and war, 4(1), 17-25.

% 11SD, D., & Touche, W. (1992). Business Strategy for Sustainable Development. Online] http://www. bsdglobal.
com/pdf/business_str ategy. pdf.(accessed on 12 August 2014).

17van Marrewijk, M., & Hardjono, T. W. (2003). European corporate sustainability framework for managing complexity
and corporate transformation. Journal of Business Ethics, 44, 121-132.
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nevoilor celor deserviti”.*® Asadar, sustenabilitatea reprezinti un concept normativ motivat din punct
de vedere etic care se refera la o forma de economie si stil de viatd prin care este posibild conservarea
resurselor necesare satisfacerii nevoilor generatiilor viitoare.
Pe masura ce dezbaterile privind conceptul de sustenabilitate si semnificatia acestuia au luat amploare
atat la nivelul mediului academic, cat si la nivelul mediului de afaceri, au Inceput sa devina vizibile
si primele tendinte de standardizare ale raportarii sustenabilitatii afacerii, care au condus implicit la
o evolutie semnificativa a raportdrii corporative.
Astfel, ca urmare a intensificarii problemelor sociale si de mediu, necesitatea raportarii sustenabilitatii
afacerilor a devenit tot mai evidenta si au Inceput sa apard si primele preocupari in aceastd directie;
evolutia raportdrii sustenabilitatii afacerilor fiind puternic influentatd de diferitele provocari ale
societatii de-a lungul timpului. Astfel, primele preocupari privind raportarea sustenabilitdtii
afacerilor au apdrut in jurul anilor 1970, cand atentia societatii si a clasei politice era indreptata catre
calitatea vietii si implicit catre efectele negative generate de cresterea economica specificd perioadei
respective. Acest lucru a determinat o serie de companii sd publice rapoarte sociale prin care sa
informeze partile interesate cu privire la activitdtile, produsele si serviciile companiei, si impactul
social pozitiv sau negativ asociat desfasurarii activitatii acestora. Aproximativ un deceniu mai tarziu,
la sfarsitul anilor 1980 si inceputul anilor 1990, ca raspuns la incidentele periculoase si dezastrele de
mediu care au avut loc Tn acea perioada, rapoartele sociale au fost inlocuite de rapoartele de mediu al
caror scop era de a oferi informatii despre eficienta ecologica sau nivelul absolut al impactului asupra
mediului. In consecinti, companiile au fost percepute ca fiind creatorii si cauzele majore ale
problemelor de mediu, si au inceput fie constranse de noile legi, fie In mod voluntar, sd furnizeze
informatii relevante despre activitatile corporative legate de mediu catre o varietate de parti interesate.
Pana la sfarsitul mileniului, numarul de rapoarte de mediu si calitatea acestora s-a Imbunatatit,
rapoartele evoluand de la glosare ecologice si rapoarte unice pana la rapoarte de mediu cuprinzatoare
publicate In mod regulat. Spre sfarsitul anilor 90, preocuparile in domeniul raportarii corporative
vizau prezentarea impactului activitatilor corporative pe cele trei dimensiuni: dimensiunea de mediu,
dimensiunea sociala si dimensiunea economica, prin intermediul unor rapoarte de sustenabilitate care
sa evidentieze contributia companiilor la dezvoltarea durabild. Spre deosebire de rapoartele sociale
din anii 1970, rapoartele de sustenabilitate accentueaza fondul etic si moral al problemelor sociale
existente, tratdnd aspecte cum ar fi munca copiilor in lantul de aprovizionare, drepturile omului,
reducerea sdraciei, probleme de gen, relatii comerciale etc.
Principalele evolutii si tendinte care s-au remarcat Tn raportarea sustenabilitatii afacerii la nivelul
mediului de afaceri, precum si la nivel academic, sunt sintetizate in Tabelul nr. 1.

Tabelul 1. Evolutii si tendinte in raportarea sustenabilitatii afacerii

Perioada Evolutii si tendinte la nivelul mediului de afaceri Evolutii si tendinte la nivelul mediului academic
Date raportate Caracteristici Tematici abordate Autori relevanti
Audit social Rapoarte financiare privind impactul | Raportarea sociala | Bowman & Hair 1976;
asupra mediului Lessem 1977;
1970 Brockhoff 1979;
Bilantul social Informatii despre aspecte de interes Dierkes 1979;
pentru reprezentanti ai organizatiei Heard & Bolce 1981,
Cowen et al. 1987,
1980 Date sociale si | Date furnizate Tn rapoartele financiare
de mediu ale companiei

Rapoarte de | Rapoarte rezultate din implementarea | Raportarea de mediu | Patten 1992;

1990 mediu Sistemelor de management al mediului Birkin & Jorgensen 1994;

18 Székely, F., & Knirsch, M. (2005). Responsible leadership and corporate social responsibility:: Metrics for sustainable
performance. European management journal, 23(6), 628-647.
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Rapoarte Reguli  contabile aplicate asupra Bullough & Johnson 1995;
financiare ~ de | aspectelor mediu Rikhardsson 1996;
mediu Stittle et al. 1997;
Halme & Huse 1997;
Kolk 1999;
2000 - Rapoarte sociale | Rapoarte  care includ  aspectele Raportarea Perrini 2005;
2010 si de mediu / | economice, dimensiunile sociale si de responsabilitatii Morsing & Schultz 2006; Hartman et
Rapoarte de | mediu ale organizatiei sociale corporative | al. 2007;
sustenabilitate Prado-Lorenzo et al. 2009;
Morhardt 2010

Raportarea de Kolk 2004;
sustenabilitate Stiller & Daub 2007;
Borga et al. 2009;
Kolk & Perego 2010;

2010 - Rapoarte Rapoarte care prezintd informatii | Raportarea integratd | Eccles & Krzus (2010);
prezent integrate financiare si non-financiare intr-un mod De Villiers et al. (2014);
conectat. Bernardi & Stark (2018);

Vitolla et al. (2020);
Hamad et al. (2023);

Sursa: adaptare dupa Ortas & Moneva (2011)°

Asadar, dintr-o perspectiva istorica, raportarile legate de sustenabilitatea afacerilor au cunoscut
schimbiri semnificative.?’ Astfel, un prim pas in evolutia si dezvoltarea raportirii sustenabilititii
afacerilor a fost reprezentat de completarea informatiilor cuprinse in rapoartele financiare cu
informatii divulgate in rapoarte sociale suplimentare care evidentiau adesea aspecte ce prezentau
interes mai ales pentru reprezentantii organizatiei. Ulterior, pe masura ce problemele legate de mediu
au devenit tot mai pregnante, accentul s-a pus pe intocmirea unor rapoarte de mediu care au Tnlocuit
raportdrile sociale anterioare. Pand la sfarsitul anilor ‘90, raportarea corporativa a fost influentata
semnificativ de dimensiunea sociala si cea de mediu a afacerilor, considerandu-se oportuna raportarea
acestor aspecte Tntr-un raport comun care a fost adesea publicat alaturi de rapoartele financiare
traditionale. Incepand cu anii 2000, s-a pus accentul pe importanta responsabilititii sociale
corporative si au fost propuse diverse forme de raportare care vizau includerea aspectelor economice,
sociale si de mediu ale organizatiei, si care insoteau rapoartele financiare traditionale. In prezent, se
considerda ca raportarea sustenabilitatii afacerilor prin intocmirea unor rapoarte integrate care sa
prezinte informatiile financiare si non-financiare intr-o maniera conectata ar putea satisface mai bine
necesititile de informare ale pirtilor interesate.?

Cu toate acestea, fiind un concept in continua evolutie, nu existd inca in literatura de specialitate o
definitie care sa prezinte intr-un mod exhaustiv ce presupune raportarea sustenabilitatii afacerilor,
aceasta fiind adesea asociatd cu notiuni precum: raportarea sociala corporativa, dezvoltarea durabila,
raportarea triple bottom line (TBL), raportarea ESG, precum si alte tipuri de raportari non-
financiare.?? Consiliul Mondial de Afaceri pentru Dezvoltare Durabili (WBCSD) considerd ci
raportarea sustenabilitdtii afacerilor are in vedere intocmirea de catre companii a unor “rapoarte
publice pe care acestea sd le furnizeze partilor interesate interne si externe si care sd prezinte o
imagine a pozitiei si activititilor corporative pe dimensiuni economice, de mediu si sociale”.?® O

19 Ortas, E., & Moneva, J. M. (2011). Origins and development of sustainability reporting: Analysis of the Latin American
context. Journal of Globalization, Competitiveness & Governability/Revista de Globalizacion, Competitividad y
Gobernabilidad/Revista de Globalizacdo, Competitividade e Governabilidade, 5(2), 16-37.

2Fifka, M. (2012). The development and state of research on social and environmental reporting in global comparison.
Journal flr Betriebswirtschaft, 62, 45-84.

2 Hahn, R., & Kihnen, M. (2013). Determinants of sustainability reporting: A review of results, trends, theory, and
opportunities in an expanding field of research. Journal of Cleaner Production, 59, 5-21.

22 Siew, R. Y. (2015). A review of corporate sustainability reporting tools (SRTs). Journal of environmental management,
164, 180-195.

23 Heemskerk, B., Pistorio, P., & Scicluna, M. (2002). Sustainable development reporting: Striking the balance. World
Business Council for Sustainable Development.
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definitie similara este oferitd si de KPMG care afirma ca “rapoartele de sustenabilitate sunt acele
rapoarte care includ informatii cantitative si calitative privind performanta financiard/economica,
sociali/etici si de mediu a companiilor intr-un mod echilibrat”.?* Aceasti idee este sustinuti si de
Institutul Contabililor Autorizati din Anglia si Tara Galilor (ICAEW) care considera ca raportarca
sustenabilitdtii afacerii ’are ca scop reprezentarea performantei economice, sociale si de mediu a unei
intreprinderi, precum si impactul acesteia asupra societitii”.>> Cu alte cuvinte, pentru a prezenta o
imagine completa si fidela a pozitiei si performantei unei companii, informatiile raportate de catre
aceasta nu ar trebui s se limiteze doar la aspectele financiare ale afacerii, ci ar trebui sa includa si
componentele sociale si cele legate de mediu care sd permitd o analizd cat mai completd a
sustenabilitatii afacerii.

Concluzii

Asadar, tendintele privind raportarea sustenabilitdtii afacerii se concretizeazd in standardizarea
procesului de raportare a informatiilor nefinanciare, prin dezvoltarea unor cadre de raportare care sa
determine tot mai multe companii sa adopte aceste practici de raportare, dar si a unor instrumente
care sa faciliteze acest proces. O initiativa recentd n aceastd directie este reprezentatd de dezvoltarea
Directivei UE privind raportarea de sustenabilitate a companiilor (CSRD) care extinde progresiv
domeniul de aplicare al reglementarilor privind raportarea informatiilor nefinanciare, si totodata,
stabileste un set de standarde de raportare care ghideazd companiile in procesul de raportare a
sustenabilitatii afacerii. Astfel, un numar tot mai mare de companii vor fi constranse sd raporteze pe
langa informatiile financiare si un set de informatii nefinanciare prin intermediul carora sa evidentieze
pe de o parte, riscurile, oportunitatile, impactul si obiectivele legate de problemele sociale, de mediu
si de guvernantd, iar pe de alta parte politicile, actiunile, progresul si rezultatele obtinute ca urmare a
integrarii strategiilor de sustenabilitate in modelul de business al companiei. In acelasi timp, prin
colectarea informatiilor si intocmirea rapoartelor de sustenabilitate, companiile pot identifica noi
perspective de dezvoltare economica si sociala si pot adopta noi practici privind reducerea deseurilor,
inovarea proceselor tehnologice si reducerea consumului de energie, contribuind simultan la succesul
afacerii si la cresterea beneficiilor pentru societate. Totodatd, cresterea nivelului de transparenta al
companiilor ca urmare a raportdrii sustenabilitatii afacerii reprezinta un factor de diferentiere pe piata,
stimuldnd Increderea investitorilor, confidentialitatea si loialitatea angajatilor.

Desi de-a lungul timpului procesul de raportare a sustenabilitatii afacerii a cunoscut o dezvoltare
semnificativa starnind interesul unui spectru larg de actori ai mediului economic, aspecte precum
caracterul voluntar al rapoartelor de sustenabilitate, inexistenta unui cadru de raportare unic la nivel
global, influentele contextuale asupra modului in care sustenabilitatea este definitd si inteleasa,
precum si asimetria informationala dintre companii si partile interesate, reprezinta elemente care pot
afecta raportarea sustenabilitdtii afacerilor.
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