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Abstract. The world economy from its beginnings until now has gone through many changes and challenges.
Moreover, competition and the need to adapt to our times generate the emergence of new economic models
that are a challenge both for international regulatory bodies and for the business environment or consumers.
The responsibility of the parties involved, the steps and establishing the limits of influence, understanding the
advantages, but also finding counter-arguments in the case of the challenges of the new concepts represent an
aspect that must be treated with a lot of attention. Starting from these aspects, the present study examines the
interaction between intellectual capital and artificial intelligence, based on the bibliometric analysis of the
specialized literature.
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Introducere

In mod normal, toate inovatiile sunt orientate citre beneficii, iar pentru ci la nivel global interactiunea
om-societate este cea care alimenteazd toate procesele lumii, consideram ca toate inovatiile sunt
centrare pe nevoile umane. Cunostintele teoretice si practice din diverse domenii obtinute prin
educatia formald, experienta profesionald, cercetare sunt esentiale in dezvoltarea, implementarea si
utilizarea sistemelor Al (artificial intelligence — inteligenta artificiald). Evaluarea capitalului
intelectual este o etapa esentiald care permite realizarea unei imagini transparente a resurselor
intangibile ale unei entitati si a valorii lor. In contextul inteligentei artificiale, monitorizarea
superioara a acestui proces reprezintd un aspect determinant pentru succesul in era digitala. Studiul
de fatd se bazeaza pe urmatoarele obiective de cercetare: analiza bibliometrica a termenilor-cheie,
prezentarea principalelor metode de evaluare a CI (capitalului intelectual) in contextul inteligentei
artificale si a elementelor conexe, identificarea implicatiilor reciproce ale celor doua concepte.

Din punct de vedere structural, studiul este organizat astfel: referirea la literatura de specialitate pentru
a obtine o perspectiva cat mai complexa asupra temei examinate, prezentarea demersului metodologic
cu privire la problematica supusd cercetdrii si partea de concluzii, cu expunerea reflectiilor si
perspectivelor cercetarii.

Continutul de baza

Activitatea de servicii reprezintd una din fortele motrice ale economiei. Domeniul contabil stabileste
conexiuni cu toate ramurile economiei, iar intelegerea schimbadrilor ce influenteaza operatiunile
organizatiei ocupa un rol important in functionarea si managementul acesteia. Pentru a obtine
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avantaje competitive in actuala societate nu este suficient sa dispunem de sisteme computerizate
performante, dar este imperativ necesar sa detinem si cunostinte. Creativitatea este combustibilul care
alimenteaza motorul inovatiei, inteligenta artificiala poate amplifica creativitatea umana, dar nu o
poate inlocui. Fara o perspectiva clard asupra nevoilor umane, solutiile inovatoare cu impact real
riman irelevante. In acest context, capitalul intelectual, este cel care propulseazi progresul. Fara
aportul acestui factor, Al ar fi o simpld colectie de algoritmi fard discernamant. Apreciem ca
organizatia nu trebuie orientatd doar cétre Al, ci si catre utilizatorul inteligentei artificiale.
Utilizarea sistemelor Al presupune cunostinte, dezvoltarea abilititilor si cunoastere. Inregistrarea si
evaluarea activelor intangibile ale cunostintelor si retelelor, ale capitalului uman, structural si
relational, ca tipologie distinctd in cadrul capitalului intelectual regasesc o serie de componente
sugestiv prezentate in Tabelul 1.
Tabel 1. Componentele capitalului intelectual

sau organizational

uman, strategia, politica, cultura, sistemul de organizare,
capacitatea de a face fatd provocarilor pe plan intern si extern;
resursele informationale; business-procesele, baza de date,
brevetele, modalitatile de a face afaceri precum si capacitatea
firmei de reinnoire a acestora. Unii autori includ in aceastd
categorie si drepturile de proprietate intelectuald. Ramane in

Tipul de capital Componente Evaluare

Capital uman know-how fiintelor umane, profesionalismul,cunostintele | -  necesitatea  inregistrarii
(firma intrd, pe o perioadd limitatd de timp, in posesia | acestuia in tard sau in alte state;
cunogstintelor respective cu drept de utilizare), intuitia, | - Tn scopul aprecierii valorii
experienta, deprinderile angajatilor, loialitatea colaboratorilor, | reale a firmei;
motivarea §i capacitatea lor de a lucra 1n echipa. Pleacd din | - vanzdarea/cumpararea
companie la sfirsitul programului de lucru. intreprinderii  sau a unor

Capitalul ~ structural | Componentele care ajutd compania sa utilizeze corect capitalul | componente ale  capitalului

intelectual;

- privatizarea/ nationalizarea
intreprinderii;

- necesitatea contabilizarii ca
active necorporale;

- pirateria sau contrafacerea

companie si dupa programul de lucru. unor obiecte ale capitalului
Capitalul  relational | relatiile stabilite in afara companiei, fidelitatea clientilor fatd | intelectual;
sau  capitalul  de | de marci sau produs/serviciu, brend, cota de piatd detinutd - obtinerea de credite;
clientela - atragerea investitiilor.

Sursa: Prelucrare proprie a autorilor dupa: Bontis, N. (1998). Intellectual Capital; an Exploratory Study That
Develops Measures and Models. Management Decision, pp. 63-76. [2]

Investitia in oameni si nu doar in tehnologia informatiei imbunatatesc performantele companiei,
(Sveiby, 1997), iar putini manageri inteleg ca trebuie sd se concentreze pe cunostinte implicite,
umane, ca active intangibile, nu pe cunostintele explicite, informatia. [1] Acelasi autor a propus o
metodologie de cuantificare a Cl care prevede structura externa, interna si competentele, descompuse
la randul lor in indicatori de crestere, eficienta si stabilitate. In acelasi context, (Bontis, 1998), descrie
capitalul intelectual ca fiind format din stoc si cunoasterea debitului disponibil la organizatie. Acestea
pot fi considerate ca resurse intangibile, care Tmpreund cu resursele tangibile cuprind valoarea de
piatd a unei afaceri. [2] Literatura de specialitate stipuleaza urmatoarele metode de masurare a
capitalului intelectual (Amin et al., 2014; Urbanek, 2016) ca fiind relevante: valoarea de piata la
activul net contabil (MTB); Rata Tobin Q; Valoarea intangibild calculata; Balanced scorecard;
Skandia IC Navigator; Indexul de capital intelectual; Valoarea economica addugata si Valoarea de
piata adaugata; Coeficientul valorii addugate intelectuale. [3] Autorii literaturii din domeniu nu au
considerat ca exista doar o singurd metoda relevanta (Goebel, 2015; DZenopoljac, Janosevic&Bontis.,
2016), insd un ,,proxy” bun pentru valoarea capitalului intelectual este valoarea de piata la activul net
contabil (Forte et al., 2017). [4] [5] Unii autori ( Wimmer R., & Dominick J., 2003) afirma ca
evaluarea capitalului intelectual poate ajuta companiile sd-si creasca valoarea. [6] Ritmul rapid de
adaptare impus de schimbari cu impact major asupra firmei solicitd dezvoltarea competentelor
angajatilor privind cresterea cunostintelor. Daca organizatia nu investeste in resursa umana, iar forta
de munca nu este instruitd pentru a face fata tehnologiei bazate pe noi algoritmi, scaderea valorii
firmei este inerenta. [7] Daca ne referim la situatia in care CI raspunde pozitiv la intensificarea
inovatiei si la factorii externi, atunci identificdim trei dimensiuni: descompunerea in elemente
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descriptive a reactiilor produse de tranzitie, stabilirea obiectivelor strategice pentru o perioada
specifica, fixarea precisa a atributiilor si sarcinilor salariatilor. [8]
Dintr-o alta perspectiva OCDE descrie inteligenta artificiala ca fiind ,,masini care indeplinesc functii
cognitive asemanatoare omului cum ar fi: invatarea, intelegerea, rationamentul si interactiunea,
(Baruffaldi si colab., 2020 ). [9] Pentru a argumenta clasificarea Al ca activ digital, cercetatorii
sustin cd are capacitatea de a genera valoare intangibila pentru companii, ceea ce va Spori
competitivitatea (Parra-Dominguez si colab., 2022). [10]
Sistemul de indicatori cunoscuti la momentul actual nu reflectd suficient valoarea comerciala a CI,
iar de cele mai multe ori colectarea lor este dificila fiind necesar un efort sporit si un timp indelungat.
Examinarea capitalul uman, structural si relational in contextul digitalizdrii genereaza un interes
sporit (Anghel, 2011) considerandu-se ca investitiile in active intelectuale sunt mai profitabile decat
n cele fizice sau financiare. [11] Capitalul intelectual acopera toate nevoile non-fizice, cum ar fi
activele intelectuale, brevetele, pe care intreprinderile le folosesc pentru a crea valoare, cunostinte
expertiza si experienta angajatilor, tehnologiile, procesele si relatiile cu clientii si furnizorii. [12]
Luand in considerare cele expuse mai sus, deducem ca evaluarea capitalului intelectual necesita o
atentie majora in contextul intensificarii AI. Majoritatea studiilor analizeaza perspectivele tehnice ale
noii paradigme, delimitarea activelor intangibile cum ar fi: modelele de invatare automata, brevetele
softwere si proprietatea intelectuala, noii algoritmi si seturile de date, capitalul intelectual si know-
how-ul. Necesitatea implementarii unor strategii adecvate de evaluare este importantd pentru o
eficientd maximizare a beneficiilor pe termen lung din cadrul unei companii.
Cu toate cd se cunosc numeroase metode de masurare a capitalului intelectual, sunt foarte putine
companii care fac acest lucru. Lev (2002) estimeaza ca in prezent 60-70% din valoarea unei companii
este datd de activele intangibile. [14] Mai mult decat atat, investitiile in active intangibile le
devanseaza considerabil pe cele in active tangibile, crescand si mai mult dificultatea de a estima cat
mai corect valoarea unei companii. Aprecierea activelor nefinanciare, calcularea acestora ca parte
componentd a managementului general, amplificarea gradului de importanta in crearea de valoare a
firmei, gestionarea eficientd a capitalului intelectual, cresterea gradului de transparenta in rapoartele
financiare pot conduce la maximizarea performantei.

Metodologia cercetarii
Pentru a evidentia stadiul actual de analiza a temei alese s-a recurs la generarea un raport din
platforma online Web of Science Core Collection, utilizand termenii cheie intellectual capital si
artificial intelligence. Cele 54 lucrari stiintifice rezultate au fost publicate in perioada 1996-2024.
Ilustrarea grafica a numarului de publicatii este reprezentata de Figura 1.
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Fig. 1. Productia stiintifica anuala
Sursa: Prelucrarea autorilor cu ajutorul programului Biblioshiny

199



INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE ON ACCOUNTING ISCA 2024

April 5-6, 2024, Chisinau, Republic of Moldova
Collection of Scientific Articles

Remarcdm ca subiectul a fost abordat inca din anul 1996, desi din anul 2000 pana in 2010, publicatiile
avand ca termeni cheie capitalul intelectual si inteligenta artificiald reprezinta interes scazut. Totusi,
amplificarea atentiei este observata incepand cu 2017, fenomen explicat prin adoptarea solutiilor
bazate pe Al in cadrul companiilor mari. In 2020 se inregistreaza cel mai mare numar de lucriri
publicate pe aceasta pltforma.

Analiza celor 54 lucrari stiintifice a produs 302 termeni. Instrumentul de vizualizare, organizare si
analizare a literaturii de specialitate, VOSviewer, a permis crearea unei retele de aparitii simultane
ale specificatiilor, bazata pe datele colectate din Web of Science.

Rezultate si discutii
In Tabelul 2 identificim cele mai relevante surse pentru aria noastrd de cercetare, nominalizarea
facandu-se de la cel mai mare la cel mai mic numar de articole.
Tabel 2. Prezentarea celor mai relevante surse de cercetare

Surse Articole

Journal of Intellectual Capital 3
2011 6th International Forum on Knowledge Asset Dynamics (Ifkad2011):
Knowledge-Based Foundations of The Service Economy

Meditari Accountancy Research 2
Proceedings of the 10th European Conference on Intangibles And Intellectual
Capital (ECIIC 2019)

Turkish Online Journal of Distance Education
2019 leee International Conference On Advanced Robotics and its Social
Impacts (Arso)

N

Access-Access to Science Business Innovation in the Digital Economy
Ai\& Society

Artificial Intelligence for Knowledge Management, Aidkm 2014
Sursa: Prelucrarea autorilor cu ajutorul programului Biblioshiny

[ I I =

Tn Figura 2, termenul intellectual capital are 27 de aparitii, artificial intelligence 26 aparitii, urmat de
conceptele management cu 7 aparitii si impact, performance, knowledge management cu céte 6
aparitii. Notiunea de human capital numara 4 aparitii, la fel si big data sau innovation.
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Fig. 2. Structura conceptuala a termenilor-cheie
Sursa: Prelucrarea autorilor cu ajutorul programului VOSviewer
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Conexiunea elementelor estentiale a fost organizatd in 20 noduri de legatura. Cu cat dimensiunea
fiecarui cluster este mare, cu atat termenul de legatura este mai reprezentativ pentru esantionul studiat.
Pentru ca majoritatea cercetarilor sunt redactate in limba engleza, cuvintele-cheie definitorii sunt in
aceastd limba.

Térile de provenienta a celor mai multor studii publicate sunt: Statele Unite ale Americii - 22, Italia
- 16 si China cu 15 studii. In Figura 3 observim ci, Romania se afld pe pozitia a 14-a din totalul de
52 tari, cu 3 publicatii.

P

Fig. 3. Productia stiintifica a tarilor
Sursa: Prelucrarea autorilor cu ajutorul programului Biblioshiny

Am constatat ca statele ale caror autori au cele mai multe publicatii nu sunt aceleasi cu cele mai multe
citari. In acest caz, in cel mai mare numir de citari le detine Rusia, 134, urmata de Italia cu 79 si
Statele Unite ale Americii cu 62 citari. Acest fenomen poate fi explicat prin faptul cad exista
posibilitatea ca cercetdtorii rusi sd aiba o colaborare mai stransa cu autori din alte tari vizand aceleasi
probleme de evaluare a capitalului intelectual in contextul Al la fel ca cei care au cautat informatii
in legatura cu acest aspect, sau ca acestia au tratat subiectul din punct de vedere total opus fata de alti
autori.

Toate studiile si cercetarile de-a lungul timpului au cdutat raspunsuri si au generat alte intrebari.
Pentru a intelege care este rolul CI ne propunem de asemenea cateva intrebdri viitoare ale cercetarii:
cat valoreaza intreprinderea fara colaboratori? Care este pretul ei fara clienti?

Oamenii sunt interesati nu doar de cunostintele in sine, dar si de colectarea, inregistrarea, taxonomia,
depozitarea si transferul informatiei. Nivelul de trai a unei tari va creste proportional cu numarul de
antreprenori care vor avea cunostinte si vor sti sa le gestioneze. [13]

Concluzii

Contributia substantiala a CI in performanta entitatii face ca acesta sa detina o cotd parte importanta
din valoarea adaugatd generatd. Activele intelectuale si capitalul intelectual au cateva atribute
esentiale: sunt rare, valoroase, neimitabile si nesubsituibile.

Revizuirea literaturii de specialitate releva faptul ca, cresterea activelor intelectuale conduce la
optimizarea operatiunilor, generarea de valoare addgatd si stimularea productivitatii. Evaluarea
capitalului uman, structural si relational va conduce catre noi strategii de apreciere a firmelor si
respectiv la o noua perspectiva economicd a pietei. Includerea acestor elemente in factorii de
productie impun un cadru normativ transparent, reguli bine definite care sa ofere predictibilitatea si
accesibilitatea necesara masurarii capitalului intelectual.
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