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REZUMAT

Inovarea, in cadrul IMM-lor producatoare de mobila, spre deosebire de companiile mari, implicd atit o serie de
avantaje, precum si dezavantaje. Printre principalele avantaje ale inovarii in cadrul Intreprinderilor mici sau mai cu seama
start-up-uri din domeniul industriei mobilei, se inregistreaza agilitatea angajatilor si géndirea proaspatd si
neconventionald, dar care necesita si un mecanism de dirijare si monitorizare. In acest sens, este necesar de a institui la
nivel de ntreprindere mica cultura inovatiei proceselor operationale, care implica capacitatea intreprinderii de a exploata
toate resursele, mai cu seama angajatii, care pot produce inovatie, iar ca rezultat, va asigura prosperarea activitatii entitatii.
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SUMMARY
Innovation within furniture manufacturing SMEs, as opposed to large companies, involves both a number of
advantages and disadvantages. Among the main advantages of innovation in small enterprises or especially start-ups in
the field of the mobile industry, there is the agility of employees and fresh and unconventional thinking, but which also
requires a steering and monitoring mechanism. In this sense, it is necessary to establish at the level of a small enterprise
the culture of innovation of operational processes, which involves the enterprise's ability to exploit all resources,
especially employees, who can produce innovation, and as a result, will ensure the prosperity of the entity's activity.
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Introducere. Intreprinderile mici si mijlocii fiind
veriga de baza a economiei nationale, la etapa actuala,
influentatd de consecintele drastice ale pandemiei
COVID 19 si razboiul declansat intre Rusia si Ucraina,
sunt cele mai vulnerabile. Activitatea acestora este
perturbatd si necesitd o resetare radicala, care in primul
rand vizeazd implementarea noilor schimbari si respectiv
implementarea inovatiilor.

La nivel european, inovarea joaca un rol esential in
generarea cresterii economice inteligente si durabile si in
crearea de noi locuri de munca, fapt care a fost recunoscut
si pe scara larga [3].

Inovarea, in cadrul IMM-lor, spre deosebire de
companiile mari, implica atat o serie de avantaje, precum
si dezavantaje. Printre principalele avantaje ale inovarii
n cadrul intreprinderilor mici si preponderent la start-up-
uri, se Inregistreaza agilitatea angajatilor, gandirea
proaspatd  si  neconventionald, mobilitatea  si

adaptabilitatea la noile cerinte si schimbari atat pe plan
extern, cat si intern. Acest element este mai putin vizibil
n cadrul intreprinderilor mari care au stabilite de zeci de
ani procese rigide si un numdr mare de angajati. In acest
sens, este necesar de a institui la nivel de intreprindere
micd cultura inovatiei, care implicd capacitatea
intreprinderii de a exploata toate resursele, mai cu seama
resursele umane-angajatii, care pot produce inovatie, iar
ca rezultat, se va inregistra o crestere economicad si
prosperarea activitatea entitatii.

Materiale si metode. Cercetarea materializatd in
prezentul studiu a fost realizata prin aplicarea metodelor
de cercetare empiricd, istorica, sistemica, analitica,
economica si alte metode pentru studierea riscurilor in
procesul de inovare Tn cadrul IMM-urilor autohtone
producétoare de mobila.

Rezultate si discutii. Inovatia, In esenta se refera la:
noutate, schimbare, modificare sau, altfel spus, reprezinta

1 Acest articol a fost realizat ca rezultat al cercetdrilor din cadrul Proiectului CONBIZ
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o schimbare facuta intr-un domeniu, sistem etc. In scopul
de a-i imbundtati calitatile. Inovatia ramane, in
continuare, lucrul de care au cea mai mare nevoie
afacerile mici pentru a avea succes sau pur si simplu
pentru a supravietui [1]. Inovatia, poate fi tratata diferit,
in functie de marimea intreprinderii, de specializarea
acesteia, de tehnicile de lucru, de produsul fabricat sau
serviciul prestat, de mediul/anturajul in care activeaza
entitatea economicd, de nivelul de industrializare a tarii
etc., Insa cert este ca inovatiei i este specific si un anumit
grad de risc, pe care In primul rand si-l asuma
antreprenorul.

in cadrul entitatilor economice, inovarea poate fi
realizata prin acoperirea urmatoarelor niveluri:

- Inovatia de produs, care se refera la imbunatatirea
produselor existente sau crearea de noi produse;

- Inovatia la nivel de proces, care prin esentd
vizeazd Tmbunatatirea proceselor fie prin simplificarea
lor, fie prin introducerea de noi tehnologii, proces care nu
trebuie sa influenteze neaparat si produsele sau serviciile.

- Inovatia la nivelul modelului de afaceri, care este
frecvent intalnita in ultimul timp. Respectiv, inovatia se
poate face prin schimbarea industriei sau a surselor de
venit, unde se pot testa diferite metode de monetizare a
aceluiasi produs sau serviciu.

- Inovatia administrativa, care urmareste aplicare
de metode si tehnici de lucru care conduc la schimbarile
n cadrul sistemului intern de lucru.

La etapa actuald, orice ntreprindere pentru a avea
succes pe piatd urmeazd sa activeze in baza unor
previziuni si studii de piata, elabordndu-si propria
strategie si stabilindu-si obiective de dezvoltare. Tn
aceasta ordine de idei, este de mentionat cd, actualele
procese inovative sunt complexe si necesitd o analiza
ampld. Acest lucru implicd specialisti bine pregatiti -
manageri de inovare, cu un potential stiintific, tehnic,
economic si psihologic temeinic fundamentat pentru a
produce inovatie, care urmeaza sa se ocupe de activitatea
organizatoricd si economicd a entitatii. Insa cu regret,
micii antreprenori nu-si pot permite angajarea
managerilor de inovare, care urmeaza sa transforme
cunostintele stiintifice Tn inovare si s asigure un impact
pozitiv asupra activitatii companiei. Totodatd, Tn
Republica Moldova, tot mai multe Tntreprinderi
constientizeaza ca succesul afacerii depinde de
mentinerea pasului Tn raport cu noile tehnologii si
aplicarea inovatiilor de marketing, produs, proces, loc de
munca etc.

Un loc aparte Tn aceastd ierarhie Ti revine si inovatiilor
la nivel de proces organizational, care pentru multe
entitdti economice, mai cu seamd pentru cele din
industria mobilei sunt stringente si reprezinta un punct de
pornire pentru ocuparea de noi nise pe piata locald si cea
internationala.

Potrivit datelor statistice, Tn anul 2021, in Republica
Moldova activau peste 400 producatori din industria
mobilei, care incadrau Th cdmpul de munca peste 5300
persoane, iar Tn topul destinatiilor de export a mobilei din
Moldova clasandu-se Germania, Roménia, Polonia,
Cehia si Olanda [2].

Pentru extinderea pietei de desfacere si volumului
productiei de mobild, intreprinderile moldovenesti din

industria mobilei, se confrunta cu o serie de dificultati,
care vizeaza: lipsa strategiei de dezvoltare a entitatii si a
unei sinergii; lipsa utilajelor si masginilor performante;
lipsa materiei prime locale si dependenta de import;
utilizarea materialelor nocive in producere; existenta unei
piete clandestine sau ilegale a mobilei; economia tenebra;
existenta cadrelor de munca necalificate si
iresponsabilitatea angajatilor etc.

Analizdnd mai aprofundat activitatea intreprinderilor
din domeniul industriei mobilei din Republica Moldova,
s-a observat ca multe entitati din categoria celor mici si
mijlocii cu strategii de dezvoltare si obiective stabilite,
specializate preponderent pe productia Tn serie, mai cu
seami cele care exportd, executd un volum de productie
fnalt si 0 gama mare de produse, detin 0 piatd de
desfacere extinsa, utilaje cu productivitate si eficienta
energetica inalta. Totodat3, s-a dovedit ca intreprinderile
care produc mobilier unificat, majoritatea fiind din
categoria microintreprinderilor si mici, de cele mai multe
ori nu aplica inovatii Tn procesul de activitate, nu au
elaborate strategii de dezvoltare si obiective bine definite
si se confruntd cu diverse dificultati Tn raport cu
personalul.

Tn aceasta ordine de idei, exemplificand prioritatile si
impedimentele cu care se confruntd Tntreprinderile mici,
mai cu seama cele producatoare de mobila Tn exemplare
unicale, ne-am propus sa elaboram 0 strategie de
dezvoltare, punand accentul pe inovarea procesului de
producere.

Fabricarea mobilierului Tn serii mici sau in exemplare
unicale implica si cheltuieli mai sporite, dar totodata
exista posibilitatea de a atrage cat mai multi clienti, att
la nivel local, ct si international. Analizdnd mai detaliat
activitatea companiilor producéitoare de mobild Tn
exemplare unicale, s-a constat ca aceste entitéti nu-si pot
permite luxul de a implica si angaja mai multi specialisti
care detin abilitdti si cunostinte aprofundate in domeniul
managementului si  supravegherii  procesului de
activitate. De asemenea, s-a constatat ca obstacolele in
dezvoltare nu tin de lipsa utilajelor performante sau a
materiei prime, a pietei de desfacere sau fortei de munca
calificatd, ci, de organizarea corectd si echitabild a
procesului de lucru. Astfel, sistemul de management
bazat pe procese, reprezintd un amalgam al introducerii
inovatiilor la nivel administrativ si de proces [1].

Misiunea companiilor de mobila este de a crea
confort la domiciliu, oficiu sau sala de asteptare.
Obiectivele intreprinderilor producétoare de mobild tin
de responsabilizarea angajatilor companiei, optimizarea
proceselor de productie si micsorarea volumului de
rebuturi obtinute Tn rezultatul fabricarii elementelor de
mobilier si procesului de activitate Th ansamblu.

Scopul de bazi este de a implementa Tn procesul de
activitate sistemul de management bazat pe procese.
Sistemul de management bazat pe procese implica
elaborarea proceselor pe fiecare operatiune/activitate din
cadrul intreprinderii, prin elaborarea de fise pentru
procese si respectarea atributiilor si actiunilor care
trebuie Tntreprinse.

Schematic fisa procesului operational poate fi
prezentata astfel:

73



ANALIZA SI DESCRIEREA PROCESULUI Denumirea companiei
Procesul nr. Procesul:
Versiunea: Sub-procesul:
Detinatorul procesului:
Resurse Riscuri Activitdti principale Participantii la Riscuri
proces
1 .. 1 .. 1 .. 1. .. 1 ..
2. ... 2. ... 2. ... 2. ... 2. ...
3 .. 3. 3. 3 3 ..
4. ..
Intrari in proces Riscuri 5 .. Lesiri Riscuri
1 .. 1 .. 1. .. 1 ..
2. ... 2. ... 2. ... 2. ...
3 3 3 3
Continutul activitatii Riscuri Indicatori Riscuri
1. .. 1. ... 1. . 1. ..
2. ... 2. ... 2. ... 2. ...
3 3 3 3
Data / Elaborat: Data / Verificat: Aprobat:

Sursa: Elaborat de autor

In cadrul fisei procesului este necesar de completat
urmatoarele rubrici:

1. Denumirea procesului si sub-procesului,

2. Detinatorul procesului,

3. Activitatile principale, care nemijlocit tin de sub-
procesul analizat;

4. Resursele, inclusiv. umane, echipamentele,
materialele implicate Tn sub-proces, consumabilele
directe si indirecte,

4.1. Riscurile aferente resurselor implicate in sub-
proces,

4.2. Participantii la proces, care se indica in ordine
ierarhica

4.3. Riscurile generale aferente procesului de
activitate la nivel de proces analizat, fie cé acestea tin de
conducerea entitatii, fie cd acestea vizeaza
responsabilitatea si abilitatile personalului in general.

5. Intrarile in proces, care cuprind intreaga gama de
resurse necesare pentru desfasurarea sub-procesului de
activitate (echipamentele care participa la procesul de
activitate, materialele, consumabilele etc.)

5.1. Riscurile aferente exploatarii echipamentelor
si calitatii materialelor utilizate,

6. lesirile, care nemijlocit reflectd produsul care se
obtine in rezultatul derularii sub-procesului, inclusiv si
rebuturile.

6.1. Riscurile ce vizeaza iesirile aferente sub-
procesului de activitate, inclusiv si cauzele care au
condus la rezultatele negative.

7. Continutul activitatii, care implica totalitatea
metodelor, tehnicilor, politicilor, procedurilor si
specificatiilor implementate de cei care dirijeaza acest
sub-proces.

7.1. Riscurile legate de activitate
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8. Indicatorii existenti: masurare, testare, eficienta,
eficacitate etc.

8.1. Riscurile ce implicd nerealizarea acestor
indicatori [4] .

Pentru a obtine performante, in cadrul intreprinderii,
este necesar ca fiecare fisa a sub-proceselor sa fie
aprobatda de conducerea Intreprinderii si periodic
verificatd si actualizata. Iar in cazurile cand se creeaza
mai multe locuri de muncd cu noi atributii si
responsabilitati, ca rezultat al extinderii sau diversificarii
activitatii companiei, se elaboreazd suplimentar fise
pentru fiecare sub-proces Tn parte.

Aceste fise ale procesului operational se elaboreaza,
dupa cum s-a mai mentionat, pentru fiecare activitate ce
se desfasoard in cadrul companiei si poate fi utilizatd atat
pentru organizarea activitatii, cat si pentru monitorizarea
acesteia si poate servi drept ghid pentru persoanele noi
care se angajeaza in cadrul companiei, constituind parte
componenta a fisei postului.

Concluzii. In baza elaboririi fiselor proceselor
aferente activitatii companiilor din industria producerii
mobilei si implementdrii acestora la nivel de entitate, s-a
observat ca activitatea angajatilor din companii, in
perioade relativ scurte de timp (in decurs de circa
jumatate de an din momentul implementarii procedeului)
s-a eficientizat, crescAnd gradul de responsabilizare a
fiecarui angajat in parte, micsorandu-se volumul
rebuturilor din procesul de producere cu circa 20% iar
consumurile de materii prime si materiale s-au optimizat
cu circa 10%.

Inovatiile la nivel de proces inovational in cadrul
intreprinderilor producatoare de mobild, contribuie si la
asigurarea continuitdtii si dezvoltdrii durabile a
companiilor, optimizarea cheltuielilor de materii prime si
materiale, eficientizarea energeticd, precum si la



imbunatatirea calitatii muncii personalului implicat in
procesul de activitate.
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