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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare

Decenii intregi, dreptul statului de a preleva contributii financiare de la contribuabilii de pe
teritoriul sdu a constituit o prerogativa, o activitate constanta, o preocupare atat pentru realizarea
necesitatilor sale sociale, cat si pentru dezvoltarea economica de ansamblu.

Prelevarea fiscala se efectueaza pentru ca statul sa fie functional, deoarece acesta are ca
necesitate sa-si poatd finanta proiectele sale de naturd sociald, economicd, politicd si nu in
ultimul rand cele de aparare a integritatii si suveranitatii statului. Pentru asi onora aceste
obligatiuni ca stat, a apdrut necesitatea credrii unui mecanism, care sd asigure colectarea
impozitelor.

Pentru a colecta taxe si impozite in cuantumul necesar, statul prin institutiile sale, trebuie
sa realizeze trei activitati importante ca sa fie fezabil: sa creeze un mecanism financiar coerent,
sa aprobe o politica fiscald rationald si sd implementeze un management eficient de administrare
fiscala.

In acest context, instrumentele organizationale ale managementului administrarii fiscale
trebuie sa se regaseasca intr-un sistem fiscal operational, axat pe organizarea procesului de
colectare a impozitelor si taxelor instituite de stat, precum si perceperea contributiilor sociale si
medicale stabilite de stat, toate aceste activitati fiind Incadrate in cadrul legal si normativ.

Insa, pentru a realiza acest obiectiv este important si cunoastem modul in care
managementul administrarii fiscale a evoluat in materie de prelevari fiscale, care sunt tendintele
in acest domeniu, cum contribuabilii pot fi motivati ca sa se conformeze voluntar, cum statul isi
onoreaza obligatiunile sale fata de contribuabilii onesti, cum politica fiscald influenteazd modul
de colectare a veniturilor la buget?

Pentru a raspunde la toate aceste Intrebari este necesar de realizat un studiu complex si
aprofundat asupra managementului administrarii fiscale prin prisma conformarii voluntare, care
ar aduce plusvaloare stiintei actuale si ar completa cercetdrile savantilor axati pe problematica
managementului fiscal.

In prezenta teza de doctorat vom realiza o cercetare stiintifici complexa si multilaterala,
vom investiga rezultate studiilor stiintifice efectuate de diversi savanti in domeniul
managementului administrarii fiscale, vom analiza sugestiile expertilor nationali si strdini, vom
examina prevederile directivelor Uniunii Europene, vom studia recomandarile partenerilor de
dezvoltare ai Republicii Moldova.

Gradul de studiere a temei de cercetare.

Subiectul conformadrii voluntare a contribuabililor reprezinta o tema destul de importanta si
actuald pentru administratiile fiscale din majoritatea tarilor europene. Dacd va fi posibil de atins
o conformare voluntard optima in randul contribuabililor, atunci procesul de administrare fiscala
va fi cu mult mai eficient si mai putin costisitor.

Pentru o mai buna intelegere a situatiei din domeniul cercetat, mentiondm, ca in ultimii 6
ani unii autori au Incercat tangential sa reflecte problematica conformdrii voluntare a
contribuabililor. Printre aceste lucrarii se numara:

,»Rolul instrumentelor fiscale in edificarea economiei de piata functionale in Republica
Moldova”, elaborata de Petru GRICIUC in anul 2017, care constd in: evaluarea impactului
instrumentelor fiscale asupra functionalitatii economiei nationale prin identificarea, prezentarea,
analiza factorilor si parametrilor macroeconomici si structurali, precum si argumentarea
solutiilor de rationalizare a administrarii instrumentelor fiscale prin implementarea auditului
fiscal.

» ,Perfectionarea administrarii fiscale in Republica Moldova in contextul armonizarii cu
standardele Uniunii Europene”, elaborata de Veronica SIRETEANU in anul 2019, care consta
in efectuarea unei analize a administratiei fiscale autohtone si identificarea lacunelor
operationale si comportamentale, pentru a propune un model operational managerial
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comprehensiv prin structurarea modului de functionare a intregii administrari fiscale in
Republica Moldova.

» Perfectionarea finantelor publice la nivelul unitdtilor administrativ-teritoriale din
Republica Moldova prin prisma evaluarii potentialului fiscal”, elaboratd de Nadejda BERGHE
in anul 2019, care constd in dezvoltarea conceptului de potential fiscal, capacitate fiscala si efort
fiscal, scopul cercetdrii fiind identificarea perspectivelor de eficientizare a sistemului de
colectare a impozitelor si taxelor locale.

» L Efectele economice ale presiunii fiscale in sectorul vitivinicol”, elaboratd de Corina
BULGAC in anul 2019, care consta in elucidarea efectelor presiunii fiscale asupra economiei si a
societatii, identificarea efectelor economice ale presiunii fiscale asupra rezultatului financiar,
asupra profitabilitatii si asupra stabilitatii financiare a intreprinderilor 1n sectorul vitivinicol.

> ,,Theoretical and practical approaches to fiscal consolidation: The experience of
Romania”, cercetare efectuata de catre Leonida IONEL in anul 2018, publicata in Revista
stiintifica cu profil economic Econstor.eu.

> ,,Design of two-stage experiments with an application to spillovers in tax compliance ”,
cercetare efectuata de grupul de autori Guillermo Cruces, Dario Tortarolo si Gonzalo Vazquez-
Bare, publicata in august 2022 in Working Paper.

Elucidarea incompletd a problematicii conformarii voluntare a contribuabililor, a
determinat competitorul sa-si canalizeze eforturile de cercetare in acest domeniu, fiind stabilit
astfel scopul cercetarii.

Scopul cercetarii constd 1n fundamentarea teoretico-aplicativd si metodologica a
eficientizarii managementului administrarii fiscale prin prisma conformarii voluntare,
identificarea si evaluarea cauzelor si problemelor care genereaza un management defectuos al
procesului de conformare voluntara a contribuabililor, initierea si implementarea unor actiuni si
masuri concrete, care vor duce in consecinta la cresterea civismului fiscal.

Pentru realizarea scopului cercetarii au fost formulate urmatoarele obiective:

1. Sistematizarea abordarilor conceptuale privind bazele teoretico-metodologice ale
managementului administrarii fiscale.

2. Cercetarea gradului de interactiune a managementului administrarii fiscale cu
modalitatile s mecanismele de prelevare a obligatiilor financiare.

3. Specializarea managementului administrarii fiscale ca stiintd aplicativa in proces de
conformare voluntara a contribuabililor.

4. Investigarea riscurilor aferente proceselor de conformare voluntara.

5. Determinarea instrumentelor si metodelor de combatere a evaziunii fiscale pentru a spori
gradul de conformare voluntara a contribuabililor.

6. Analiza particularitatilor ce tin de procesul de conformare voluntara a contribuabililor.

7. Stabilirea unor politici rationale de administrare fiscald pentru a creste interesul
contribuabililor pentru a se conforma voluntar.

8. Examinarea bunelor practici europene care pot fi preluate la demararea procesului de
conformare voluntara a contribuabililor.

9. Identificarea tehnologiilor informatice avansate capabile sda amplifice gradul de
conformare a contribuabililor.

10. Elaborarea recomandarilor privind crearea si implementarea unui nou mecanism de
sporire a gradului de conformare a contribuabililor.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute reiese din tema propusa spre
cercetare si din faptul cd, In premierd managementul administrarii fiscale aferent conformarii
voluntare a fost analizat complex, unitar si sistemic, fiind utilizate o gama larga de metode, care
au permis atit fundamentarea teoretica a acestuia, cat si evidentierea practica a particularitatilor
ce tin de mecanismul de conformare voluntard a contribuabililor, identificandu-se totodata
punctele slabe si constrangerile aferente acestui proces, care necesitd a fi inlaturate in baza
recomandarilor propuse de autor, pentru a fi atinse anumite performante organizationale.
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Dintre elementele de noutate si originalitate mentionam: fundamentarea aspectelor
teoretice si metodologice a mecanismului de conformare voluntard a contribuabililor;
introducerea in lexiconul economic a termenului de management al administrarii fiscale;
redimensionarea operationald si organizatoricd a procesului de conformare voluntara cu scopul
combaterii evaziunii fiscale; identificarea a trei nivele operationale de gestiune manageriala al
sistemului fiscal; elaborarea modelului econometric care prevede impunerea in progresie simpla
si in progresie compusa a veniturilor persoanelor fizice; preluarea, ajustarea si transpunerea in
practica a experientei tarilor membre UE cu privire la mecanismele de conformare voluntara a
contribuabililor.

Problema stiintificd importanta solutionata in teza de doctorat rezida in: reliefarea si
fundamentarea din punct de vedere stiintifico-practic si metodologic a unei game variate de
solutii de crestere a gradului de conformare voluntard a contribuabililor prin intermediul a trei
instrumente operationale; introducerea unui program operational de identificare, monitorizare si
gestionare a riscurilor de neconformare fiscald; aplicarea tratamentului fiscal diferentiat in
dependentd de natura contribuabilului; utilizarea solutiilor digitale integrate care faciliteaza
conformarea fiscala. Odatd cu implementarea acestor instrumente operationale va fi necesara
revizuirea anumitor procese in cadrul SFS, care 1n consecinta ar reduce: evaziunea fiscala, frauda
fiscala, eludarea fiscald si decalajul fiscal, ar diminua arieratele fiscale si ar creste gradul de
civismului fiscal in randul contribuabililor.

Rezultatele principiale noi pentru stiinta si practica, constau in dezvoltarea unei noi
directii de cercetare stiintificd a managementului administrarii fiscale, care include abordarea
complexd si sistemicd a procesului de conformare Voluntard a contribuabililor, ca parte
integrantd a Strategiei de Dezvoltare si Modernizare Institutionald a Serviciului Fiscal de Stat,
fiind identificate oportunitati reale, capabile sa asigure diminuarea evaziunii si fraudei fiscale ca
pericol eminent in asigurarea veniturilor la Bugetul Public National. Aceasta cercetare a condus
la obtinerea rezultatelor principial noi pentru stiintd si practicd. Ca consecintd a cercetarilor
stiintifice efectuate, autorul a obtinut urmatoarele rezultate:

» a fost dezvoltata baza conceptual-metodologica a managementului administrarii fiscale
prin prisma conformarii voluntare;

» afost estimata eficacitatea componentelor majore ale managementului institutional;

» a fost formulata notiunea de frauda fiscala, care fiind omniprezentd in lexiconul
economic al tarii, nu se gaseste n nici un act normativ din Republica Moldova;

» au fost identificate cele mai eficace si eficiente tratamente pentru cresterea gradului de
conformare a contribuabililor;

» a fost argumentat din punct de vedere stiintific interdependenta intre nivelul presiunii
fiscale si gradul de conformare voluntara a contribuabililor.

» au fost identificate deficientele majore cu care se confruntda managementul institutional in
realizarea procesului de conformare voluntara a contribuabililor si au fost propuse solutii viabile
privind depasirea acestor obstacole;

» a fost realizata caracteristica distinctiva intre paradisurile fiscale si centrele financiare
offshore, zone care contribuie la eludarea fiscala, diminuand astfel procesul de conformare
voluntara a contribuabililor;

» a fost reflectate etapele de gestionare a riscurilor de conformare voluntara pentru a
combate neconformarea fiscala;

» a fost demonstrata fiabilitatea procesului de conformare voluntara, drept consecinta fiind,
cresterea veniturilor la Bugetul Public National.

Problemele principale Inaintate spre cercetare, cu titlu de ipoteze de lucru, sunt
urmatoarele:

Ipoteza 1. Asigurarea unei administrari fiscale previzibile, echilibrate si echidistante
poate duce la dezvoltarea civismului fiscal. Orientarea managementului administrarii fiscale spre



previzibilitate si tratament echidistant in raport cu contribuabilii, poate genera rezultate notorii In
colectarea taxelor si impozitelor aferente Bugetului Public National.

Ipoteza Il. Conformarea voluntara poate fi atinsa doar prin constrangere. Folosirea fortei
legii poate accelera procesul de conformare voluntara a contribuabililor pentru o perioada scurta,
dar pe termen de durata 1i poate demotiva.

Ipoteza 111. Nivelul crescut al presiunii fiscale incetineste procesul de conformare
voluntara a contribuabililor. O presiune fiscala echilibratd poate accelera procesul de
conformare voluntara.

Ipoteza V. Evaziunea fiscala extinsa poate descuraja conformare voluntara a
contribuabililor onesti. Daca evaziunea fiscala nu este contracarata, este de asteptat ca statul sa-
si recupereze sumele pierdute prin marirea sarcinii fiscale viitoare, ce o vor avea de suportat
contribuabilii onesti.

Ipoteza V. Tehnologiile informatice pot accelera procesul de conformare voluntara.
Raportarea fiscald simplificatd si de la distanta, poate determina contribuabilii sd evolueze in
proces de conformare voluntara.

Cercetatorul pe parcursul lucrarii de doctorat a solutionat problematica ipotezelor prin
validare sau prin combaterea acestora.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii

Cercetarea datd reprezintd o contributie esentiald la dezvoltarea stiintei cu privire la
managementul administrarii fiscale prin prisma conformarii voluntare. Scopul de baza a
cercetdrii este directionat spre gasirea solutiilor de imbunatatire a tehnicilor si tacticilor de
administrare fiscald, menite sd sporeasca incasarile la Bugetul Public National, ca rezultat al
conformadrii voluntare a contribuabililor.

Semnificatia teoreticd a tezei rezidd in abordarea sistemica si complexa a procesului de
administrare fiscald, care va avea la baza un profund studiu stiintific. Rezultatele cercetarii pot
crea oportunitati pentru obtinerea unor rezultate mult mai performante in domeniul administrarii
fiscale, daca Serviciul Fiscal de Stat va tine cont de recomandarile si propunerile facute de autor.

Sinteza metodologiei si justificarea metodelor de cercetare alese

Metodologia in cadrul cercetarilor realizate, a fost utilizata cu referire la demersurile
dedicate documentarii, analizei comparative, elaborarii de solutii s1 modele prin investigarea
realitdtii si previzionarea unor evenimente cu caracter fiscal. Metodologia cercetarii a implicat
studiul, analiza si caracteristica unui sector important al fiscalitatii cum ar fi conformarea
voluntard a contribuabililor, au fost aplicate diverse principii si reguli de desfasurare a
investigatiilor, au fost utilizate instrumente de lucru pentru culegerea, generarea si interpretarea
datelor, au fost folosite strategii de abordare si tratarea analitica.

Prezentul demers stiintific a cuprins cinci etape, desfasurate intr-o succesiune logica si
argumentata. La fiecare etapa a cercetdrii au fost aplicate diferite metode, tehnici si instrumente
de cercetare.

Etapa l-a. Identificarea problemei de cercetare. Au fost elucidate fundamentele
teoretice, metodologice si practice privind managementul administrarii fiscale la etapa
contemporand. De asemenea a fost determinat rolul impozitarii la formarea finantelor publice.

Etapa ll-a. Stabilirea scopului, obiectivelor si ipotezelor cercetarii. Pornind de la
intrebarea principald de cercetare, a fost stabilit scopul si obiectivele cercetdrii. La randul sau,
obiectivele cercetdrii au condus la formularea a 5 ipoteze necesare pentru testarea si validarea
abordarilor teoretice si empirice prezentate in teza de doctorat.

Etapa lll-a. Identificarea variabilelor pentru cercetarea cantitativa. Aceasta etapa ne-a
permis stabilirea setului complet de concepte si termeni aferenti managementului conformarii
voluntare in raport cu mediul de afaceri al Republicii Moldova.

Etapa 1V-a. Validarea ipotezelor si realizarea obiectivelor cercetarii. Rezultatele
obtinute din cercetarea cantitativd a tematicii respective ne-a permis validarea ipotezelor si
indeplinirea obiectivelor cercetarii.



Etapa V-a. Formularea concluziilor, propunerilor si recomanddrilor. In rezultatul
cercetarii au fost formulate anumite concluzii, care au fost transpuse in propuneri si recomandari
concrete, acestea fiind capabile sd influenteze benefic modul de conformare voluntara
contribuabililor in raport cu entitatea fiscala.

Aprobarea rezultatelor lucrarii

Ideile fundamentale si aprobarea rezultatelor stiintifice obtinute de autor in cadrul temei
de cercetare, au fost expuse si implementate partial in 12 lucrari stiintifice publicate: un articol
in Analele Universitatii Ovidius din Constanta, Romania, categoria B+; trei articole mono-autor
si un articol de co-autor in reviste din Registrul National ale revistelor de profil, categoria B;
cinci articole de co-autor si un articol de mono-autor in lucrdrile conferintelor si altor
manifestari stiintifice, incluse in Registrul materialelor publicate in baza manifestarilor stiintifice
organizate in Republica Moldova; un articol de co-autor 1in studii stiintifice si editii
documentare. De asemenea, autorul a participat In diverse grupuri de lucru ce tin de conformarea
voluntard a contribuabililor in cadrul Serviciului Fiscal de Stat.

Suportul informational al cercetarii il reprezinta: publicatiile stiintifice la tema tezei,
utilizarea unei game variate a literaturii de specialitate in limbile romana, engleza, franceza si
rusd; materiale prezentate de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, Serviciul Fiscal de
Stat si Biroul National de Statistica; legislatia nationala si europeana; investigatii proprii; resurse
informationale accesibile 1n internet.

Volumul si structura tezei. Teza are o structurd clasica fiind constituitd din: adnotari in
limbile romana, rusa si engleza, lista abrevierilor, lista tabelelor, lista figurilor, introducere, trei
capitole, concluzii generale, propuneri si recomandari, bibliografia din 157 surse. Continutul este
expus pe 146 de pagini text de baza, contine 24 de tabele, 16 figuri, 5 formule si 10 anexe.

Cuvinte — cheie: management, administrare fiscala, gestiune fiscala, conformare fiscala
voluntara, prelevari fiscale, riscuri fiscale, frauda fiscald, evaziune fiscala, strategie fiscala, paradisuri
fiscale, centre offshore, tehnologii informatice.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei de cercetare pentru
Republica Moldova, este reflectat scopul si obiectivele cercetdrii, este elucidat subiectul si
obiectul cercetarii, sunt justificate metodele cercetdrii stiintifice alese, este redat gradul de
studiere a temei, sunt prezentate ipotezele care au stat la baza cercetarii respective. Tot aici este
descrisa noutatea si originalitatea stiintificd a rezultatelor obtinute, rezultatele noi pentru stiinta si
practicd, aprobarea rezultatelor lucrarii, suportul informational al cercetarii, sumarul
compartimentelor tezei.

Primul capitol , Fundamente teoretice privind managementul administrarii fiscale la
etapa contemporand”’, s-a descris evolutia raporturilor fiscale din diverse perioade ale omenirii,
fiind analizate lucrarile diversilor autori precum: T. Hobbes, F. Locke, A. Smith si G. Akerlof.
Hobbes si Locke au fost primii care au plasat la baza puterii statului principiile intrinseci ale
naturii umane.

Un alt adept al filosofiei economice, Adam Smith, in lucrarea sa ,, Teoria sentimentelor
morale”, mentioneaza despre legatura asocierii dintre moralitate si componenta economica.
Dansul sustine ca, ,,ordinea naturala” se instaureaza ,,prin jocul liber al pasiunilor umane,
presupundnd cd autoritatea publica nu pune obstacole” [33, pag.62].

Ilustru savant V. Pareto este de parerea ca gandirea economica este calauzita de interesul
cunoasterii privind uniformitatea fenomenelor economice. El considerd ca una din cele mai
importante contributii aduse dezvoltarii stiintei economice reprezintd enuntarea a doud criterii
privind alocarea optima a resurselor. Aceste criterii sunt: criteriul relativ si criteriul absolut.
Ambele au ca fundament modul de distribuire a bunurilor intre indivizi, astfel incat orice noud
modificare a alocarii sa conduca spre atingerea unui optim al bunastarii colectivitatii [24].



Extinzand linia argumentatiei, explorarea noastra continua prin familiarizarea cu teoriile
neoclasice ale echilibrului, evidentiind modelul keynesian. Studiul realizat de John Maynard
Keynes a fost motivat de criza economica instalatd in perioada 1929-1933, determinand o
necesitate de reformare a gandirii economice de atunci. In acest cadru, teoriile dezvoltate de
Keynes subliniaza importanta si rolul interventiei statului in economie.

In conceptia lui Keynes ,, utilizarea unei politici fiscale discretionare va afecta in mod
direct veniturile curente atunci cdnd piata se confrunta cu o rigiditate a preturilor, un surplus de
capacitate §i existenta unei constrangeri de lichiditate a entitatilor economice, dar si a
gospodariilor” [17], [18].

Keynes a utilizat instrumentele politicii fiscale si bugetare pentru a-si construi teoriile si
modelele. El a considerat ca impozitele, cheltuielile publice si deficitul bugetar au o influenta
directd asupra economisirii, investitiilor si somajului.

Unii autori indica cd studiile realizate de Keynes, au fost aprofundate de profesorul
american Paul Anthony Samuelson, laureat al Premiului Nobel pentru Economie in anul 1970.

In cercetirile sale P.A. Samuelson de asemenea pune accent pe rolul bugetului public in
asigurarea stabilitatii activitatilor economico-sociale ale perioadei moderne ”[32].

Samuelson afirma cd ,, impozitele furnizeaza statului resursele necesare achizitionarii de
bunuri publice. Impozitele servesc, in egala masura, la finantarea cheltuielilor de transfer, adica
a cheltuielilor destinate ajutoarelor sociale, care modifica repartitia venitului national ” [32]. In
consecintd, modul de stabilire a obligatiilor fiscale influenteaza repartitia finald a veniturilor
indivizilor.

In contextul cercetirilor sale, sistemul stabilizatorilor fiscali automati detine o relevanta
deosebita. Actiunea stabilizatorilor automati considera Samuelson, ,, contribuie la consolidarea
bugetara, insa nu reprezintd solutia rezolvarii absolute a dezechilibrelor” [32].

In functie de fazele ciclului economic, nivelul impozitelor si al cheltuielilor publice poate
conduce la urmatoarele situatii, descrise in Tabelul 1.

Tabelul 1.Fazele ciclului economic

Nr/o

Fazele ciclului economic Caracteristici

1. | Obtinerea unui excedent bugetar | Aceasta situatie poate fi inregistrata in faza de
crestere a ciclului economic

Obtinerea unui deficit bugetar Aceasta situatie poate fi inregistratd in faza de
recesiune a ciclului economic

Sporirea stocului de numerar al Se inregistreaza 1n perioadele de bunastare

cetatenilor economica

Diminuarea stocului de numerar | Se inregistreaza in perioadele de declin economic
al cettenilor

SR I B S

Interventia politicului Influentarea politicii bugetar fiscale, reiesind din
conjunctura deciziilor de natura politica.

Sursa: Adaptati de autor dupa Paul Anthony Samuelson

Intrucat impozitele, taxele, contributiile reprezinti principalele canale prin care se procuri
partea covarsitoare a resurselor financiare publice, se poate afirma cd fazele ciclului economic,
care se atestd In mediul de afaceri se iInscrie in aria de acoperire a finantelor publice,
completandu-se astfel BPN. n

Astfel, in cadrul unui ansamblu complex, ciclului economic ii revine locul cel mai
important prin contributia sa la formarea veniturilor bugetare si a veniturilor fondurilor speciale
ale macrosistemului economico-social, fiind totodata luate in considerare si contributiile sociale
ca prelevari fiscale.

Pe masura ce viata economicd si sociald a devenit tot mai complexa poate fi remarcatd o
accentuare a rolului ciclului economic in stabilirea unei strategii bugetare eficiente si echilibrate.

Alaturi de anumite strategii bugetare constand in fluctuarea cheltuielilor publice in sens
invers fluctuatilor ciclului economic, politica fiscala poate fi folositd ca mijloc de relansare a



economiei in perioadele de recesiune. In lucrarea lui Blanchard O., Perotti R. se face referinta la
aspectul de relansare a economiei pe termen scurt [3].

Autorii, R. Musgrave si P. Musgrave descriu analiza veniturilor si cheltuielilor publice,
precum si oferd o imagine radiografiatd aferentd reactiei contribuabililor precum si efectele
impozitelor intr-o economie de piata [22].

Teoria si practica politicii fiscale aratd ca pentru a fi eficientd si a reduce instabilitatea
economica, aceasta trebuie sa fie contraciclica, adica sa stimuleze economia in timpul recesiunii
si sa o restranga in timpul extinderii inflatiei.

Expertii Tn management considera ca ,, managementul unei organizatii sau al unei institutii
determina un anumit nivel al performantelor economice, direct sau indirect, prin intermediul
performantelor manageriale, care, in cea mai mare parte a cazurilor, se implica plenar” [5], [6],
[7], [91, [30], [31], [36].

Autorul prezentei lucrari considerd ca ,, managementul administrarii fiscale reprezinta
planificarea procesului de colectare eficienta a taxelor si impozitelor aferente Bugetului Public
National in cadrul institutiei fiscale, utilizand organizarea ca mecanism operational de gestiune,
coordonarea ca proces de armonizare a deciziilor angajatilor, antrenarea ca element de
atribuire al sarcinilor functionarilor fiscali, fiind luati in calcul factorii motivationali, controlul
si evaluarea ca modalitate de depistare cauzala a abaterilor de la obiectivele stabilite”.

Elementul determinant al managementului administrarii fiscale il reprezintd acel ,,optim
fiscal”, care il pot suporta contribuabilii. in cazul in care ,,optimul fiscal” va fi stabilit de citre
factorii de decizie in mod argumentat, fara careva presiuni majore asupra mediului de afaceri,
atunci contribuabilii nu vor mai cauta cai de evitare de plata a impozitelor si taxelor.

Mecanismul actual de impunere fiscala necesitd a fi imbunatitit. Concluzia reiese din
faptul ca, toti contribuabilii sunt tratati practic identic. Nu exista criterii clare de diferentiere
pentru acei contribuabili care au o ratd mai mare de conformare voluntara.

Ca continuare a celor expuse, statul ca autoritate publica, in opinia autorului are sarcina de

e saaprobe o politica fiscala rationala si echilibrat;

e sacreeze un mecanism de administrare fiscala eficient;

e satina o evidenta strictd a contribuabililor pasibili de evaziune fiscala;

e 53 nu impuna presiuni suplimentare fatd de contribuabilii onesti si cu grad inalt de
conformare voluntara;

e sa optimizeze raportul cheltuieli-administrare fiscala.

Pentru ca un stat sd fie functional, acesta are drept obiectiv finantarea proiectele sale de
ordin social, economic si politic, de rand cu cele de aparare a integritatii si suveranitatii acestui
stat. In aceste conditii, statul participd la formarea, distribuirea si redistribuirea finantelor publice
[28, pag.763].

Din punctul de vedere al analizei economice, dezvoltarea finantelor publice este strans
legata de o conceptie individualista a societatii, conform careia statul este o institutie creata de
indivizi, in scopul de a satisface nevoile pe care acestia nu le pot satisface individual. Din acest
motiv, finantele publice constituie o prelungire in sfera sectorului public a teoriei economice
elaborate cu privire la piata [14, 382].

Economia unei tiri poate functiona numai atunci cand dispune de doud componente
importante: componenta venituri si componenta cheltuieli, iar acest mecanism poate fi realizat
doar prin intermediul politicii fiscale a tarii.

La randul sau politica fiscald poate fi implementatd doar prin intermediul impozitelor si
taxelor colectate, precum si prin intermediul veniturilor nefiscale, forméand in consecintd BPN.

Expertul in fiscalitate Alina-Georgiana Solomon, este de parerea ca BPN, , poate fi
considerat un instrument de programare, executare si control a fondurilor banesti ale societqtii,
precum si a modului de repartizare si efectuare a cheltuielilor publice” [34, pag. 33].
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Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale stipuleaza ca, BPN ,, reprezinta
totalitatea veniturilor si cheltuielilor bugetului de stat, bugetelor locale, bugetului asigurarilor
sociale de stat si fondurilor asigurarilor obligatorii de asistentd medicala’[19]. Acesta
reprezintd o sintezd a bugetelor constituite in cadrul sistemului bugetar, cu excluderea
transferurilor interbugetare.

Dupa cum este mentionat in lege, BPN al Republicii Moldova este format din 4
componente: Bugetul de Stat (BS), Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat (BASS), Fondurile
Asigurarii Obligatorii de Asistentd Medicala (FAOAM), Bugetele Unitatilor Administrativ
Teritoriale (BUAT).

Conform legislatiei in vigoare, In Republica Moldova, bugetul de stat, bugetul asigurarilor
sociale de stat si fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala formeaza bugetul
consolidat central, iar bugetul unitatilor administrativ teritoriale cum ari fi: bugetele locale de
nivelul intai (bugetele satelor/comunelor, oraselor/municipiilor, cu exceptia municipiilor
Chisinau si Balti) si bugetele locale de nivelul al doilea (bugetele raionale, bugetul central al
UTAG, bugetele municipale Balti si Chiginau), ca rezultat impreuna formand bugetul consolidat
local.

Din punct de vedere economic, BPN reflecta ansamblul documentelor din sectorul public,
care contribuie la realizarea obiectivelor politicii socio-economice intr-un anumit interval de
timp.

Tipurile si cotele impozitelor, taxelor si altor venituri bugetare, modul de administrare a
acestora, precum si delimitarea lor intre componentele BPN se stabilesc si se reglementeaza de
Codul fiscal si de alte acte legislative” [19].

Elementele legate de instituirea, formarea si perceperea veniturilor bugetare cu caracter
fiscal, sunt reunite sub denumirea de impozite, taxe si contributii, acestea fiind reflectate in
Figura 1.

‘ VENITURI BUGETARE FISCALE \

Figura 1. Structura veniturilor fiscale [35, pag.76]

Sursa: Elaboratd de autor

Trebuie sd consemndm, ca fundamentele impozitdrii optime trebuie sa aiba ca scop
selectarea acelor reguli de impozitare si moduri de repartizare a sarcinii intre contribuabili, incat
sa raspunda unuia sau mai multor criterii prestabilite.

In acest context, ca rezultat al cercetirilor, am identificat doud criterii care domini
literatura consacrata impozitului optim: eficacitatea alocarii si echitatea interindividuala. Aceste
criterii conduc intotdeauna la optiuni fiscale contradictorii. Din acest motiv, alegerea unei
impozitdri optime este inevitabil confruntarea cu o ,,dilema echitate-eficacitate” insa unui sistem
fiscal ideal 11 pot fi atribuite si alte caracteristici.

Dacé privim doar prin prisma efiCientei economice, impozitarea optima este cea care nu
distorsioneaza sistemul de preturi relative intre bunuri si factori, intre preturile actuale ale
bunurilor si factorilor si preturile lor viitoare. Acest fapt, in consecintd, poate duce la
conformarea voluntara a contribuabililor pe principii benevole.

Al doilea capitol, ,, Eficientizarea modului de administrare fiscald prin trecerea etapizatd
la conformarea voluntarid a contribuabililor”, prezinta sinteza informatiei cu privire la
consolidarea managementului institutional in vederea diminuarii riscurilor si cresterii gradului de
conformare voluntara a contribuabililor.

Intr-o societate ideald, ar trebui ca toate persoanele fizice, juridice sau entititile fara
personalitate juridica, obligate sa contribuie la bugetul general consolidat, sa-si indeplineasca
sarcinile fiscale din convingere, asumandu-si spusele lui Montesquieu, potrivit carora
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., impozitele reprezinta partea din averea fiecaruia, platita pentru a te putea bucura de partea
ramasa” [21, pag.28]. Astfel, societatea functioneaza numai atunci, cand cei care se bucura de
beneficiile sale plitesc in acelasi timp partea ce le revine din costurile pentru Intretinerea
societatii.

Cu toate acestea, realitatea este insa alta. Societatea contemporana este departe de a fi
perfectd, confruntdndu-se cu multe cazuri in care contribuabilii evitd, prin diverse modalitati,
plata taxelor si a impozitelor. Este vorba in special de tarile, care trec prin accentuate procese de
transformare politica, sociald si economica, printre care este si Republica Moldova. Acestea se
confruntd cu multiple probleme ce tine de evaziune fiscald, frauda fiscala, eschivarea de plata
taxelor si impozitelor.

Suntem de parerea, ca toti contribuabilii, indiferent de cine sunt, si care este rolul lor in
viata social-economica si politica a trii, ar trebui sa-si cunoasca drepturile, obligatiile si
consecintele care pot surveni din inactiunile sau actiunile lor care incalca legislatia fiscala in
vigoare. Sarcina civica a fiecarui contribuabil constd in onorarea obligatiunilor fiscale fatd de
stat. Aceastd responsabilitate trebuie sd fie executatd constiincios si de bund voie, fara
necesitatea aplicarii unor masuri de constrangere.

Dar in cazul in care contribuabilii nu sunt predispusi la achitarea benevolad a taxelor si
impozitelor, organul de administrare fiscala trebuie sa-si canalizeze toate eforturile in vederea
informarii acestora despre necesitatea onorarii obligatiilor fiscale si cel mai important — sa evite
eludarea fiscala si sa se conformeze voluntar.

In termeni economici, eludarea fiscali reprezinti modalititile, mijloacele, caile sau
procedeele pe care le utilizeaza contribuabilii pentru a evita plata obligatiunilor fiscale, urmarind
protejarea intr-o masura cat mai mare a veniturilor proprii sau a averii de la impozitare.

In opinia expertului in fiscalitate, Vasile Birle, ,, eludarea fiscald este un mod de evitare, de
ignorare sau de ocolire intentionatd a platii sarcinii fiscale de catre cei carora le-a fost
stabilita” [2, pag.13].

Astfel, eludarea presupune caracterul intentionat al actului de ocolire, evitare, sustragere,
etc. de la platd a impozitelor sau de suportare a acestora.

Este crucial ca cel care plateste impozite si taxe sa fie constient de sarcinile fiscale pe care
le poarta, sa inteleagd importanta declararii corecte si achitarii complete a impozitelor si taxelor
catre Bugetul Public National, astfel incat statul sa fie in masurd sa-si indeplineascd obligatiile
fata de cetdtenii sai.

Autorul cercetdrii este de parerea ca prin ridicarea nivelului de conformare voluntara a
contribuabililor si a unui management performat in materie de perceptie fiscald, Serviciul Fiscal
de Stat poate obtine rezultate bune. Doar printr-o gestionare fiscala eficienta, ce dispune de
servicii si asistentd fundamentate pe tehnologii informationale avansate, construita pe baza
respectului si increderii contribuabililor, ca rezultat al unei deserviri automate de inalta
performanta, a profesionalismului angajatilor si a respectarii standardelor etice inalte, se va
promova conformarea voluntara.

In acest sens, implementarea unor procese de management operational simple si
transparente este necesara pentru imbunatatirea serviciilor oferite contribuabililor, cu scopul de a
asigura o indeplinire la timp si in Intregime a obligatiilor fiscale.

Experienta la nivel mondial demonstreazd ca conformarea voluntard reprezintd cea mai
eficientd si simpla modalitate de colectare a veniturilor bugetare. Acest proces presupune ca
contribuabilii, fie persoane fizice, fie juridice, isi declara si achita voluntar in totalitate obligatiile
fiscale catre bugetul public national.

Este firesc sa ne punem Intrebarea despre continutul conformarii voluntare a
contribuabililor si cum ar trebui s fie pusa in practica aceastd abordare? In Tabelul 2, sugeram
cateva modalitati de conformare, evidentiind consecintele asociate fiecareia dintre acestea.
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Tabelul 2. Tipurile de conformare

Tipuri de

conformare Caracteristici

N/o

Calculare corecta, raportare si achitare deplind si la timp la Bugetul
Public National a obligatiilor fiscale de catre contribuabili in mod
benevol.

1 Conformare fiscala
" | voluntara

Conformarea fiscala a contribuabilului se va produce ca rezultat al

2. Conformare fiscala aplicarii de catre Serviciul Fiscal de Stat a masurilor legale de

forfata constrangere fortata privind calcularea si achitarea obligatiunilor fiscale.
Risc de Provocarea de prejudicii financiare Bugetului Public National ca urmare a

3. | neconformare actiunilor intreprinse de persoanele fizice si juridice care evitd plata
fiscald impozitelor, taxelor si altor obligatii financiare

Sursa: Elaborati de autor in baza datelor SFS

Programul de conformare voluntarda ar trebui sd includd politici de sprijin si asistentd
pentru contribuabilii care isi indeplinesc la timp si In intregime obligatiile fiscale, impreund cu
politici menite sd detecteze si sd descurajeze pe cei care evita constient plata impozitelor, taxelor
si altor obligatii, aplicind sanctiuni inevitabile in aceste cazuri. In acest scop, se impune
stabilirea unei proceduri de monitorizare a contribuabililor, avand in vedere utilizarea unor
tratamente diferentiate intre conformarea voluntara si cea fortatd, in functie de circumstante sau
situatii specifice

Modul de conformare voluntara propusa de autor prevede ,,realizarea urmatoarelor actiuni:
[25, pag. 297]

e asigurarea deservirii calitative a contribuabililor prin stabilirea unui dialog constructiv
bazat pe incredere;

e micsorarea presiunii asupra contribuabililor onesti;

e educarea si instruirea contribuabililor in spiritul conformarii voluntare;

e asigurarea sporii nivelului de conformare voluntara.”

Pentru a pune in practicd actiunile mentionate, SFS trebuie sd initieze masuri complexe
care sa reduca riscurile de neconformare fiscala. Aceste masuri includ elaborarea rapoartelor de
risc 1n diferite domenii.

Elaborarea rapoartelor de risc pe domenii necesita utilizarea informatiilor furnizate de
contribuabili, cum ar fi dérile de seamd si registrele fiscale, dar si de terti, inclusiv entitati
precum Ministerul Finantelor, Serviciul Vamal, Biroul National de Statistica (BNS), institutiile
financiare, alte organizatii de stat si alte surse de informatii la care Serviciul Fiscal de Stat are
acces.

Pentru a supraveghea corespunzator conformarea tuturor contribuabililor in teritoriile pe
care le administreaza, Serviciul Fiscal de Stat trebuie sa promoveze respectarea voluntara a
obligatiilor fiscale in toate domeniile de activitate, inclusiv cele mai susceptibile la risc, utilizand
toate instrumentele disponibile si concentrandu-si eforturile in identificarea potentialelor riscuri
din sectorul administrat.

Contribuabilii care nu vor fi dispusi in continuare sa se conformeze si vor face acest lucru
in mod constient, asumandu-si riscul evaziunii si fraudei fiscale in mod deliberat, atunci in raport
cu acestia, va fi necesar de aplicat tratamente de conformare fortata, cum ar fi:

o efectuarea controalelor fiscale;
e aplicarea masurilor de executare silitd;
e instituirea posturilor fiscale.

Autorul prezentei cercetari stiintifice, considera ca gestionarea riscurilor trebuie sa fie un
proces sistematic, in care SFS urmeaza sa faca alegeri deliberate asupra tratamentului de
conformare. Tratamentul de conformare trebuie sa fie bazat pe cunoasterea comportamentului
fiecarui contribuabil in parte, fiecarei ramura de activitate economica, fie acesta persoana fizica
sau persoanad juridica, care ar putea fi utilizate pentru stimularea in mod efectiv a conformarii
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voluntare si prevenirea eschivarii de la achitarea si calcularea impozitelor, taxelor si altor plati
obligatorii, inclusiv prin tendinta de micsorare continud a fenomenului de evaziune fiscala.

Consideram oportun ca pentru contribuabili onesti sa fie utilizat tratamentul prin
conformare voluntard, iar pentru contribuabilii care practicd evaziunea si frauda fiscala, sa fie
utilizat tratamentul prin conformare fortata.

Pentru ca conformarea voluntard sa-si aiba efectul scontat si sd aduca rezultatele dorite,
este necesar, in opinia noastrd de a crea un model econometric in ceea ce priveste impunerea in
progresie simpla si in progresie compusa a veniturilor persoanelor fizice. Acest fapt va fi realizat
sub formd de simulare matematica fiind utilizate transele impozabile anuale in lei.

Determinati impozitul pe venit (IV) datorate de contribuabilii X si Y — persoane fizice,
precum si presiunile fiscale medii suportate (Prf=), in cazul impunerii in progresie simpla (PS)
si In progresie compusa (PC), fiind luate in considerare urmatoarele date ipotetice pentru anul
fiscal 2023.

1. Veniturile impozabile (V1) lunare sunt in marime de 15000 lei, in cazul contribuabilului
X, si de 20000 lei, in cazul contribuabilului Y.
2. Grila de impozitare legald, valabild pentru anul fiscal considerat, este prezentatd in
Tabelul 3.
Tabelul 3. Grila de impozitare

Elr{ Transele de venituri impozabile anuale, in lei Cota de impozitare in %
1. Pand la 4500 lei 0
2. Intre 4500 lei si 10000 lei 5
3. Intre 10001 lei si 15000 lei 7
4. Intre 15001 lei si 20000 lei 12
5. Intre 20001 lei si 30000 lei 18
6. Peste 30000 lei 25

Sursa: Propusa de autor
Scopul simuldrii prin metoda econometrica este de a realiza analiza comparativa a
impozitarii, privind metoda de impozitare corespunzatoare, si de a alegea cea mai convenabild
cotd de impozitare pentru contribuabilii persoane fizice, pentru a avea motivarea de conformare
benevold, si totodata de a calcula prelevarile catre bugetul de stat, care de asemenea este necesar
sd-si asigure Incasdrile preconizate.
Mersul simularii prin metoda econometrica

1. Se determini impozitele pe venit datorate, potrivit metodei progresiei simple:
Ci
[VPs =VixX —
100 (2.1)

7
IVPsX = 15000 X —— = 1050 lei
100

12
IVPsY = 20000 X —— = 2400 let
100

Presiunile fiscale medii suportate sunt cele aferente cotelor de impozitare luate in
considerare, adica: 7% si, respectiv, 12%.

Daca e sa facem o totalizare a calculelor prin metoda progresiei simple, atunci deducem ca la
o crestere cu 60000 lei a marimii venitului impozabil anual, (5000 lei lunar) presiunea fiscala
medie suportatd de contribuabilul Y va creste cu 5 puncte procentuale.
2. Se interpreteaza rezultatele impozitarii in progresie simpla:

Se determina si se compara indicii veniturilor impozabile si impozitelor datorate:
Viv 20000

Vi=—= =
ViX¥ 15000

"
¥ ]
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IVPsY 2400
IVPsX 1050

[IVPs > IVi => dinamica impozitului pe venit este mult mai accentuata fata de dinamica
venitului impozabil, ceea ce inseamna ca impozitul pe venit a inregistrat o crestere mai mare
fata de cresterea marimii materiei impozabile (Mi), cu consecinta reducerii marimii venitului
net obtinut de contribuabilul Y.

Aceste aspecte rezulta din calculele urmatoare, efectuate in expresie absoluta:
AVi=AMi = MiY — MiX =20000 - 150000 = + 5000 lei
AIVPs = IVPsY — IVPsX = 2400 - 1050 = + 1350 lei
AIVPs > AMi => VnY < VnX
VnX =Vi- IVPs
VnX = 15000 - 1050 = 13950 lei
VnY = 20000 - 2400 = 17600 lei.
AVn =VnY - VnX = 17600 - 13950 = 3650 lei
(3650 = AMi-AIVPs= 5000 — 1350 = 3650 lei

Evident, metoda impunerii In progresie simpld 1i dezavantajeaza pe contribuabilii care
obtin venituri situate deasupra limitei de 7%0 a transei de venit impozabil anterioare, in conditiile
unei cresteri semnificative a cotei de impozitare de la o transa de venituri impozabile la alta.
3. Se determina impozitele pe venit datorate, potrivit metodei progresiei complexe,
precum si presiunii fiscale medii suportate.

m .
IVPc = Z Vij X £y
=1 100 (2.2)

[IVPs =

"
¥ r

0 5 7
IVPcX = 4.500X ——+ (10000 — 4.500) X — + (15000 — 10000) X —
100 100 100

12
+ (20000 — 15000) x 100 =0+ 275+ 350 =625 lei
(fata de 1050 lei, in conditiile progresiei simple).

Prfsd =——— xX 100 =
ViX 15000

(fatd de 7%, in varianta progresiei simple).

X 100 =4,2 U

0 5 7
IVPcY = 4.500X ——+ (10000 — 4.500) X — + (15000 — 10000) X —
100 100 100

12
+ (20000 — 15000) % 100 = 1225 lei
(fata de 2400 lei, in conditiile progresiei simple).
IVEcY 5
PrfsAd = * 100 = 6,1 %

X 100 =
Vi¥ 20000
(fata de 12%0, 1n varianta progresiei simple).

4. Se interpreteaza rezultatele impozitarii in progresie compusa

Se calculeaza indicele impozitelor datorate si se compara cu indicele materiei impozabile
(veniturilor impozabile):

IPVcY 1225

IIVPc = =
IVPcX 625

¥

(2.3)

I1\VPc > IMi (1,96>1,33)
este normal sa fie asa, intru-cét este vorba de o impunere progresivi!

In cazul impunerii in progresie compusi, datoritd nivelurilor apropiate ale dinamicii
impozitelor si veniturilor impozabile, se elimind dezavantajul reducerii venitului net al
contribuabilului Y — care s-a inregistrat in cazul impunerii in progresie simpla, iar veniturile
nete cresc in cazul ambilor contribuabili, asa cum rezulta din calculele urmatoare:
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VnX = 15000 — 625 = 14375 lei

(fata de 15000 — 1050 = 13950 lei in varianta impunerii in progresie simpla)
VnY =20000 — 1225 = 18775 lei

(fata de 20000 — 2400 = 17600 lei in varianta impunerii in progresie simpla)

Impozitul pe venit datorat de contribuabilul Y a crescut cu 1350 lei (2400 lei — 1050 lei),
fatd de cel datorat de contribuabilul X, in conditiile cresterii cu 5000 lei a marimii materiei
impozabile, in baza impunerii in progresie simpla. In cazul impunerii in progresie compusi
venitul net al contribuabilului Y creste cu 600 lei (1225 lei — 625 lei), fatda de cel al
contribuabilului X, ceea ce denotd faptul ca impunerea in progresie compusa este mai
convenabild pentru contribuabili.

5. Concluzie

Impunerea in progresie compusd este mai convenabild pentru contribuabili (si mai
dezavantajoasa pentru bugetul de stat) — intrucat finalitatea acesteia constd in reducerea
sumelor de impozit datorate bugetului de stat si a presiunii fiscale medii suportate, care in
cazul aplicatiei practice considerate se prezinta astfel:

e  Pentru contribuabilul X, IVPc = 625 lei, fata de 1050 lei

Prfs = 4,2%, fata de 7%;

e  Pentru contribuabilul Y, IVPc = 1225 lei fata de 2400 lei

Prfs = 6,1 %, fata de 12%;

Ca totalizare a celor expuse, suntem de parerea, ca principiile de conformare voluntara
trebuie sd aiba la baza:

a) cerintele ce trebuie indeplinite de orice impozit trebuie sa corespunda:

e unui randament fiscal ridicat;

e stabilitatii rezonabile;

e  clasticitatii acceptabile.

b) tipul si numarul impozitelor percepute de stat pentru formarea veniturilor sale bugetare

Capitolul respectiv continua cu reflectarea rolului centrelor financiare offshore asupra
eludarii fiscale, fiind analizate metodele de optimizare fiscald, care stau la baza motivatiei
agentilor economici de a opera cu paradisurile fiscale.

Fard indoiald, este o realitate cad fiscalitatea avantajoasd si flexibild, impreuna cu o
legislatie permisiva si cu pastrarea confidentialitatii bancare, reprezintd motive semnificative
pentru atragerea persoanelor fizice si a entitatilor economice care doresc sa beneficieze de
serviciile paradisurilor fiscale si ale centrelor financiare offshore.

Profesorul Roger Brunet, expert in fiscalitatea internationald prezinta o definitie a
paradisurilor fiscale: ,,teritorii in care persoanele fizice si societdtile comerciale considerd ca
sunt mai putin agresate fiscal decdt in ala parte” [4, pag.528].

Pornind de la aceasta definitie, distingem urmatoarele caracteristici ale paradisului fiscal:

a) Existenta unor avantaje de natura fiscald, de care investitorii nu se pot bucura in tarile de
resedintd fiscald. Devenind rezidenti ai paradisului fiscal sau fixandu-si sediul ori punctul de
lucru al societdtii sau al oricarei alte entitati juridice, ei beneficiaza de sistemul fiscal prietenos al
jurisdictiei respective. In consecintd, veniturile vor fi impozitate la un nivel mult mai mic decat
in statele lor de provenienta, iar paradisurile fiscale 1si asigura sursele necesare de capitalizare in
vederea expansiunii economice si echilibrul social.

b) Existenta unei oportunititi reale, protejate prin lege, referitoare la operatiunile comerciale
si financiare realizate in aceSte jurisdictii, de catre persoanele sau companiile participante la
aceste operatiuni.

c) Sistemul financiar — bancar este dezvoltat, permitand operatiuni delicate, facile si rapide
cu strdinatatea, fara nici o restrictie legala ori de infrastructura.

d) Inexistenta controlului schimburilor, atit in ceea ce priveste nerezidentii, cat si
operatiunile Tn devize strdine.
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e) Existenta mijloacelor de comunicare bine puse la punct (internet de mare viteza,
telefonie, servicii aeriene etc.);

f) Semnarea si implementarea tratatelor bilaterale de evitare a dublei impuneri a veniturilor
intre paradisurile fiscale si alte state industrializate, tratate care reduc taxele si impozitele
aplicate Tn mod normal investitorilor straini din statele semnatare.

Totodata, expertii si analistii Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE), considera ca paradisurile fiscale sunt teritorii care au urmatoarele patru caracteristici,
descrise in Tabelul 4.

Tabelul 4. Caracteristicile paradisurilor fiscale

Nr. Specificatie Caracteristici

1. | Nu existda impozite sau | Prin aceastd modalitate de desfasurare a activitatii, se
existd doar impozite cu | presupune cd veniturile generate de aceste activitati sunt
valori nominale aplicate | caracterizate de 0o ampla mobilitate geografica si sunt

asupra veniturilor relevante

asociate in principal serviciilor bancare si financiare.

2. Nu existda un schimb efectiv
de informatii.

Datorita faptului ca in paradisurile fiscale existd o
legislatie sau o practicd administrativa care permite atat
companiilor, cat si persoanelor fizice sa se bucure de
reguli stricte privind secretul bancar, activitatea acestor
entitdti economice $i a persoanelor fizice este scutitd de
cercetarea autoritatilor fiscale din tara de origine.

3. | Lipsa transparentei Acest aspect poate deveni evident in implementarea

regulamentelor legale, administrative, fiscale si bancare.

4. | Nu exista activitati
economice de substanta

Esenta constd in faptul cd un teritoriu isi propune sa
atragd investitii sau tranzactii, concentrandu-se in mod
exclusiv asupra aspectului fiscal.

Sursa: OCDE

Cu referire la practica internationald si in sustinerea celor relatate, in calitatea mea de
cercetdtor am dedus doua opinii in aceasta privinta [1], [14], [15], [23].

In cadrul primei opinii, ,,un paradis fiscal este un stat care creeazd legislatie menitd sd
ajute persoanele fizice sau juridice sa evite reglementarile obligatorii ce le sunt impuse in statele
de origine, unde isi desfasoard in substanta tranzactiile economice” [27, pag.303]. Conform
acestei perceptii, un element definitoriu al unui paradis fiscal consta in capacitatea de a crea si
implementa o legislatie proprie, acesta fiind un criteriu esential, dar nu suficient, pentru a
clasifica un stat drept paradis fiscal.

Totusi, este important sa subliniem ca un paradis fiscal nu necesita sa aiba suveranitate
politica deplina, ci poate sa-si elaboreze propriile legi fiscale. Acest lucru poate fi ilustrat prin
exemple precum teritoriile britanice de peste mari, cum ar fi Bermude, Insulele Virgine
Britanice, Cayman, etc. [26, pag.117].

Prin urmare, se poate argumenta cd anumite state creeazd un cadru normativ si legislativ
care oferd agentilor economici posibilitatea de a evita plata impozitelor in tarile in care isi
desfasoara efectiv activitatea. Aceasta contribuie la evitarea conformarii voluntare la
reglementdrile fiscale ale acestor tari.

Desi multe paradisuri fiscale ofera protectia secretului bancar, este important de subliniat
ca In multe cazuri, rezidentii nu au acces la serviciile financiare oferite, iar in special nu
beneficiaza de avantajele secretului bancar. Un exemplu in acest sens este statul Liechtenstein,
unde rezidentii platesc impozite reduse si nu sunt Incurajati sd-si transfere veniturile intr-0
fundatie (forma principala de societate de tip offshore a acestui stat), dar nu se bucura de secretul
bancar, fiind obligati sa declare sursa veniturilor (banilor) [8].

Intr-0 a doua opinie, privind definirea paradisurilor fiscale, premisele si conditionarile
sunt similare ca si la prima opinie, in sensul ca ,, paradisurile fiscale sunt statele care dezvolta
deliberat o legislatie fiscala favorabila investitorilor strdini, insa se atribuie acestui lucru o
conotatie pozitiva” [27, pag.303]. Se presupune cd motivele pentru adoptarea unei legislatii si a
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unor politici fiscale relaxate tin de competitia fiscald la nivel international si necesitatea de a
stimula dezvoltarea economica a tarii respective.

De ce aleg agentii economici sa recurga la paradisurile fiscale? Potrivit doctrinei liberale,
existenta unor reglementari fiscale si birocratice restrictive determind societatile comerciale
internationale sa caute state cu impozite reduse si legislatie mai flexibila, in vederea sporirii
profiturilor si elimindrii obstacolelor care pot interveni in desfasurarea operatiunilor economice.

Specificul activitatii paradisurilor fiscale conform acestei opinii, sunt reflectate de autor, in
Figura 2.

Fiscalitate favorabila

Orientare catre
fluxurile financiare
internationale

Secret bancar

Legislatie relaxanta

Figura 2. Specificul activitatii paradisurilor fiscale
Sursa: Elaborati de autor
Analizand aceste caracteristici mai atent, observam cad avantajele pe care le ofera
paradisurile fiscale devin destul de atractive pentru agentii economici, avand in vedere contextul
fiscal, legislativ si bancar. Detaliile privind caracteristicile paradisurilor fiscale sunt expuse in
Tabelul 5.
Tabelul 5. Reflectii asupra paradisurilor fiscale

Nr. Caracteristici Reflectii

1. | Fiscalitate favorabila Presupune rate de impunere fiscala foarte joase.

2. | Indreptarea catre miscarile | Statele care adopta o legislatie permisiva in acest
financiare la nivel | domeniu obtin beneficii semnificative, deoarece
international tranzactiile comerciale sunt realizate exclusiv de catre

persoanele care nu sunt rezidente.

3. | Legislatie relaxanta Statele care gazduiesc astfel de activitdti minimizeaza
supravegherea exercitata asupra agentilor economici de
catre institutiile statului.

4. | Secret bancar Secretul bancar este garantat prin prevederile legilor
fundamentale ale tarilor gazda.

Sursa: Elaborati de autor [27, pag.303]

Este important de remarcat cad nu doar entitdtile economice sunt interesate sd recurga la
paradisurile fiscale in scopul optimizarii fiscale. Aceste practici sunt adoptate si de catre
persoanele fizice care doresc sd evite impozitele asupra patrimoniului. Astfel, se constata ca
atractia fata de paradisurile fiscale este semnificativa.

Capitolul se finalizeaza cu caracteristica nivelurilor operationale de gestiune manageriala
al sistemului fiscal, care in opinia autorului, ar avantaja Serviciul Fiscal de Stat in proces de
conformare voluntara a contribuabililor.

Astfel, 1n toate cazurile de interventii asupra proceselor institutionale, se porneste de la
premisa cd este foarte importantd planificarea mecanismului de gestiune manageriald, care
depinde de folosirea unei mari varietati de tehnici si modele puse la dispozitie de stiinta
managementului organizational.

Premisa fundamentald in abordarea mecanismului de gestiune manageriald, consta in
faptul, ca demararea activitatii la un anumit nivel institutional, afecteaza celelalte domenii de la
alte niveluri, de unde survine concluzia ca, in esentd, gestiunea manageriald trebuie conceputa in
complex, si nu pe anumite segmente sau dimensiuni.
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In aceastd ordine de idei, consideram oportun, implementarea a trei nivele operationale de
gestiune manageriala al sistemului fiscal, care ar avantaja Serviciul Fiscal de Stat al Republicii
Moldova in proces de conformare voluntara a contribuabililor.

Nivelurile operationale sunt prezentate in Figurile 3, 4, 5.

Analiza
comportamen
tului de
conformare

Dezvoltarea unui sistem complex de monitorizare a
tendintelor riscului si comportamentului contribuabililor

Evaluarea si prioritizarea riscurilor in raport cu
contribuabilii non-conformisti

Identificarea
mai eficace a
contribuabili-
lor cu risc
sporit de
evaziune
fiscala

Figura 3.Primul nivel operational de gestiune manageriala al sistemului fiscal
Sursa: Elaborata de autor

Tratarea
diferentiatd a
contribuabi-

lilor in
dependentd
de gradul lor
de conforma-
re voluntara

Evaluarea rezultatelor conformarii

Determinarea si implementarea modalitatilor de
conformare

Separarea pe
categorii a
contribuabi-
lilor

Figura 4. Al doilea nivel operational de gestiune manageriala al sistemului fiscal
Sursa: Elaborata de autor

Extinderea
gamei de
servicii
electronice
care ar
contribui la
conformarea
voluntara

Inlesnirea si sustinerea activd a conformdrii voluntare a
contribuabililor

Promovarea activa a educatiei fiscale a cetatenilor

Imbunatatirea
procesului de
comunicare
publica cu
contribuabilii
care au dat
curs

Figura 5. Al treilea nivel operational de gestiune manageriala al sistemului fiscal
Sursa: Elaborata de autor

Accentudm ca aplicarea regulilor cu caracter fiscal,

conformarea voluntara a

contribuabililor, perceperea impozitelor si taxelor nu se pot realiza fara: existenta unui mecanism
fiscal bine reglementat, existenta metodelor, tehnicilor si instrumentelor fiscale moderne,
existenta unor specialisti integri si cu nivel sporit de pregatire fiscala.

De asemenea, SFS trebuie sd-si propuna drept obiectiv stabilirea uni climat intemeiat pe
incredere si respect in relatia cu contribuabilii, s informeze permanent agentii economici privind
politica si strategia de dezvoltare a institutiei, sd stabileasca reguli bine definite privind
determinarea obligatiunilor fiscale, sa declare toleranta zero evaziunii fiscale.

In aceastd ordine de idei, pentru a fi eficient si rational si pentru a rispunde
managementului schimbarilor institutionale, SFS urmeaza sa:
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o fie receptiv la schimbarile, care se atestd in mediul de afaceri, conform imperativului
timpului;

o indeplineasca eficient functiile de administrare fiscala;

o incorporeze calificdrile necesare si experienta adecvata pentru o activitate profesionala;

o asigure un tratament egal tuturor contribuabililor, fara discriminare, prin respectarea
principiilor de obiectivitate, impartialitate si legalitate.

In momentul de fati, cadrul normativ national in materie fiscald comporti doui
dimensiuni:

. codul fiscal ca baza de drept legislativa;
. legislatia conexa acestuia.

Aceste acte legislative reglementeaza raporturile juridice de drept fiscal intre contribuabili
si Serviciul Fiscal de Stat, in sens economic, financiar si procesual.

Raportul juridic, care este stabilit de cadrul legislativ national, privind impunerea fiscala,
reglementeaza mecanismul de formare si achitare a obligatiilor fiscale din partea contribuabililor.
Acest mecanism este reflectat in Codul fiscal, prin care se reglementeaza elementele comune ale
veniturilor fiscale, descrise in Tabelul 6.

Tabelul 6. Stabilirea impozitelor si taxelor prin intermediul elementelor
veniturilor fiscale

Nr. Elementele

crt. | veniturilor fiscale Caracteristica

1. | Obiectul impunerii Reprezinta materia impozabila

2. |Subiectul impunerii | Contribuabilul care, conform legislatiei fiscale, este obligat sa
calculeze si/sau sa achite la buget orice impozite si taxe, penalitatile

si amenzile respective

3. |Sursa de plata a Constituie sursa din care se achitd impozitul §i taxa
impozitului sau taxei

4. |Unitatea de impunere |Reprezinta unitatea de masura care exprimad dimensiunea obiectului

impozabil

5. [Cota (cotele) de Este cuantumul unitar al impozitului sau taxei in raport cu obiectul
impunere impozabil

6. |Termenul de achitare |Perioada in decursul careia contribuabilul este obligat sd achite
a imlpozitelor sau impozitul sau taxa sub forma de interval de timp sau zi fixa a platii
taxelor

7. |Facilitatile fiscale Sunt elemente de care se fine seama la estimarea obiectului

impozabil, la determinarea cuantumului impozitului sau taxei,
precum si la incasarea acestuia, sub forma de: scutire parfiala sau
totald de plata impozitelor sau taxelor; cote reduse ale impozitelor
sau taxelor; reducerea obiectului impozabil; amanari ale termenului
de achitare a impozitelor sau taxelor; esalonari ale obligatiei fiscale.

Sursa: elaborat de autor in baza CF al RM

Pentru a raspunde dezideratului ,,Serviciul Fiscal de Stat - in serviciul contribuabilului”,
organul fiscal trebuie sd interactioneze zilnic cu cetdtenii si agentii economici din Republica
Moldova pentru a-i responsabiliza pe acestia in vederea cresterii civismului fiscal si a
conformdrii voluntare. In acest context, administratia fiscald are obligatia de a facilita activitatea
cercurilor de afaceri prin stabilirea unei proceduri de raportare clare si cuprinzatoare,
modernizarea procedurilor de control fiscal prin reducerea numarului acestora si sporirea

In capitolul trei, ,,Restructurarea strategica a procedurilor si tacticilor institutionale
privind conformarea voluntara”, este abordatid problematica determinarii nivelului optim al
presiunii fiscale ca conditie obligatorie de conformare voluntara a contribuabililor, fiind totodata
caracterizati indicatorii de stare si indicatorii de efect a fiscalitatii.

Notiunea de presiune fiscald releva faptul privind interventia statului In activitatea
agentilor economici pentru a preleva anumite taxe si impozite. Din moment ce impozitele
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reprezinta ,,0 formad de prelevare a unei parti din veniturile sau averea persoanelor fizice sau
Juridice la dispozitia statului, in vederea acoperirii cheltuielilor avansate” [20, pag. 285], este
normal sd se admita si ideea cuantificarii acestei prelevari resimtite de contribuabili ca o presiune
fiscala.

Astfel, presiunea fiscald la nivel national reprezinta raportul dintre veniturile incasate din
impozite, taxe si contributii ale asigurarilor sociale de stat si PIB realizat intr-o anumita perioada,
de regula un an [29, pag.62].

Presiune fiscala nationala (PFN) poate fi calculatd In conformitate cu formula prezentata
mai jos:

Impozite+Taxe+CASS
PIiB

PFN =

(3.1)

Sursa: Adaptati de autor dupa Alina Solomon [34]

Presiunea fiscald este una fluctuanta, in functie de politica fiscald adoptata de catre stat,
insa poate fi influentata si de evenimentele politice si economice.

Intr-un articol, dedicat nivelului fiscalitatii, profesorul Gheorghe Filip releva: ,, deformarea
imaginii asupra fiscalitatii, care rezulta prin prisma raportarii numai la dimensiunea
prelevarilor de resurse in favoarea statului, este amplificata prin modul de determinare si
percepere a nivelului sau relativ cunoscut si sub denumirea de grad de fiscalitate sau presiune
fiscala” [12].

Este bine cunoscu faptul, ca in orice stat agentii economici sunt preocupati de gravitatea
presiunii fiscale. In situatia in care presiunea fiscala este relativ mare, , orice contribuibil va
putea alege sa eludeze obligatiile catre Buget, fie in totalitate, fie in parte, practicand evaziunea
fiscala” [10, pag.14].

Explicatiile evolutiei presiunii fiscale, In sensul cresterii acestora, trebuie cautate, in opinia
noastrd, in galopanta crestere a cheltuielilor publice, care la randul lor sunt supuse anumitor
legitati economice, sociale si politice.

Nivelul presiunii fiscale este influentat si determinat de mai multi factori, printre care se
regasesc:

e performantele economiei nationale la un moment dat;
eficienta folosirii cheltuielilor publice finantate din impozite;
structura proprietatii;
necesitatile publice stabilite prin actul guvernarii;
gradul de conformare voluntara a contribuabililor;
e gradul de intelegere de catre contribuabili a necesitatilor bugetare si de adeziune la
politica guvernului.

Ca rezultat al analizei factorilor respectivi, trebuie sa subliniem ca indicatorul presiune
fiscald obtinut prin raportarea prelevarilor obligatorii la BPN, desi permite comparatii in spatiu si
timp, masurand importanta fondurilor destinate a fi alocate public, nu constituie un indice sigur
si precis al sarcinilor impuse de cétre autoritdtile publice asupra activitatii economice. Totodata,
trebuie sa constatam ca indicatorul presiunii fiscale poate da suficiente indicii asupra gradului de
imixtiune a statului Tn economie.

In calitate de autor, consider, ci presiunea fiscala trebuie analizatd nu numai din punct de
vedere matematic, ca raport intre platile prelevate de la contribuabili si veniturile obtinute de stat.
In conceptia noastri, presiunea fiscald trebuie si reflecte starea de lucruri care se atestd in
economia nationald. Nu poti impovdéra agentii economici sa efectueze plati exorbitante la buget,
dacd conjunctura economica, politicd si sociala nu permite acest lucru. Ca exemplu, poate servi
efectele pandemiei COVID-19 si razboiul din Ucraina, care a afectat puternic economia
nationala a Republicii Moldova.
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In consecintd, impozitele si taxele percepute de stat de la contribuabili se formeazi, din
punctul de vedere al acestora, in elemente de presiune fiscald, care este cu atat mai pronuntata cu
cat ponderea lor in valoarea addugata este mai mare.

Presiunea fiscala este resimtita si amplificata si din partea impozitelor indirecte (accize si
TVA) care, desi nu sunt suportate de agentii economici, acestea afecteaza volumul vanzarilor si
competitivitatea produselor prin intermediul preturilor.

Nivelul presiuni fiscale la care este supusd o intreprindere, poate fi calculat dupa
urmatoarea formula:

Impozitul pe venit+CASS +alte taxe

PF = (3.2)

Valoarea adaugati realizati de intreprindere

Sursa: Adaptata de autor dupad [34, pag.33]

« alte taxe - totalitatea impozitelor si taxelor directe si indirecte suportate de catre
intreprindere, cu exceptia impozitului pe venit si a Contributiilor de Asigurari Sociale de Stat.

Intrucat CASS este o obligatie pe care intreprinderea nu o poate evita, aceasti prelevare se
include la numaratorul fractiei care determina presiunea fiscala.

Elementele de prelevari de la numaratorul fractiei contribuie in diferite proportii la
marimea valorii addugate de intreprindere, adicad la numitorul fractiei. Rezultd deci ca de
ponderea acestor elemente de prelevari la formarea valorii addugate depinde marimea presiunii
fiscale.

O anumita apreciere, mai degraba calitativa, asupra presiunii fiscale se poate face pe baza
modelului curbei lui Laffer.

Curba Laffer este un grafic care infatiseaza relatia dintre ratele impozitelor si veniturile
totale din impozite. Modelul Laffer surprinde dinamica veniturilor fiscale (\Vf) ale bugetului de
stat, in functie de presiunea fiscalda medie (Pfm) din economia acelui stat. Ea aratd, de asemenea,
ca atunci cand ratele de impozitare cresc foarte mult, o crestere in rata de impozitarea determina
scaderea veniturilor din impozite incasate la buget. In mod similar, in anumite imprejurari, o
scadere a ratei impozitelor si taxelor poate, de fapt, sd genereze o activitate economica
suplimentara, care sd determine cresterea veniturilor din incasarile fiscale.

Pentru a fi mai expliciti si a reda practica evazionistd in dependenta de presiunea fiscala,
prezentam forma simplificata a curbei lui Laffer in Figura 6.

Conform acestei curbe, suma prelevarilor obligatorii este o functie crescatoare a ratei
fiscalitatii, dar numai pand la un anumit prag maximal M.

Explicatia se gaseste in efectul pe care nivelul cotelor de impunere il are asupra
comportamentului contribuabililor. Cotele mici de impunere stimuleaza munca, economisirea si
investitiile, conducand la extinderea bazei de impozitare si, implicit, la conformarea voluntara. in
acest caz, presiunea fiscala asupra contribuabililor este suportabila si ei nu sunt tentati sd practice
evaziunea fiscala.

P

/enitul colectat la Bugetul Public National

Nivel maxim M

Al

0% 100%

Figura 6. Rata impozitarii dupa curba lui Laffer
Sursa: Adaptata de autor dupa [13, pag.134-135]
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Potrivit graficului, daca rata impozitérii va creste de la 0 la 100%, venitul din impozite si
taxe va creste de la 0 la nivel maxim M si de aici va avea trend de scadere. Venitul din impozite
scade dincolo de acest punct, pentru ca cresterea presiunii fiscale generatd de majorarea ratei
impozitarii va descuraja activitatea economica si in consecintd se va diminua baza impozabila.

In consecintd, cu cat presiunea fiscald creste, cu att veniturile la bugetul consolidat si
micsoreaza ponderea, intrucat o presiune fiscala ridicatd, in mod automat conduce la diferite
forme de evaziune fiscala si prin urmare, la reducerea incasarilor la BPN.

Asadar, graficul Laffer demonstreaza ca reducerea veniturilor la Bugetul Public National
apare ca o consecinta a presiunii fiscale, nu doar ca urmare a evaziunii fiscale.

Aflati in imposibilitatea identificdrii nivelului optim al presiunii fiscale fundamentate
stiintific, cercetatorii s-au concentrat pe descoperirea limitelor de variabilitate a presiunii fiscale,
identificate a fi de ordin psihologic, politic si economic. in Tabelul 7, sunt analizate limitele de
variabilitate a presiunii fiscale.

Tabelul 7. Limitele de variabilitate a presiunii fiscale

Nr. o Limite de Caracteristica limitelor de variabilitate
variabilitate
1. De ordin Sunt impuse de rezistenta la impozite si reactia contribuabililor fata

psihologic | de cresterea presiunii fiscale, care poate intruni diverse forme:
evaziune si frauda fiscald, abstinenta fiscala prin reducerea efortului
productiv, eludare fiscala, revolte impotriva fiscalitatii excesive.

2. De ordin Tin de competenta si abilitatea cu care autoritdtile publice stiu sa
politic justifice in fata contribuabililor impozitarea suplimentard prin
promovarea de politici publice si proiecte menite sa ofere noi
avantaje cetdtenilor si seriozitatea cu care partidele politice 1si
respecta promisiunile facute in perioadele preelectorale.

3. De ordin Tin de faptul ca prelevarile obligatorii pot avea ca efect: descurajarea
economic | inclinatiei catre organizarea unei afaceri, reducerea investitiilor,
inhibarea initiativei private.

Sursa: Adaptata de autor dupd [11, pag.62-63]

Limitele de variabilitate a presiunii fiscale sunt influentate si de compensatiile induse de
presiunea fiscala prin reversibilitatea impozitelor. Asta explica de ce acolo unde avantajele
voluntard a contribuabililor.

Concluzionand asupra celor relatate, putem afirma cd conformarea voluntara prin plata
benevold a taxelor si impozitelor este posibild pand la un anumit nivel al presiunii fiscale,
dincolo de care intervine comportamentul evazionist al contribuabililor.

Un aspect important care trebuie luat in considerare pentru a diminua nivelul presiunii
fiscale si a spori gradul de conformare a contribuabililor tine de rationalizarea politicilor
strategice de administrare fiscala.

Sarcina de baza a unei institutii fiscale moderne consta in dezvoltarea relatiilor cu mediul
de afaceri prin imbunatatirea mediului fiscal. Tratamentul echidistant, echitabil si corect va
contribui la sporirea increderii contribuabililor fata de aceastd institutie. Pentru a realiza aceasta
sarcind, organul administratiei fiscale de stat trebuie sa fie intr-un proces permanent de
modernizare si schimbare institutionald, implementand strategii la nivel de comunicare cu mediul
de afaceri, programe de dezvoltare, campanii de conformare voluntara, adoptare de solutii
digitale.

Consideram oportun propunerea unui plan strategic operational de modernizare
institutionald a SFS, care contine 5 directii importante:
1. Crearea Agentiei Nationale de Administrare a Veniturilor (ANAV).
2. Dezvoltarea parteneriatului cu mediul de afaceri, prin 0 administrarea mai eficienta;
3. Conformarea voluntard a contribuabililor, prin implementarea unor programe de
conformare viabile si transparente;
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4. Adoptarea de solutii digitale integrate, prin automatizarea proceselor si tehnicilor de
conformare voluntar3;

5. Prevenirea si combaterea evaziunii fiscale, inclusiv prin actiuni de popularizare a
actiunilor intreprinse.

Planul propus are ca scop intensificarea actiunilor de depasire a efectelor negative in
materie de perceptie fiscald, prin prisma unui parteneriat durabil si eficient de dialog cu mediul
de afaceri.

Capitolul respectiv continua cu reflectare practicii internationale a tarilor europene, care au
atins anumite performante la compartimentul conformare voluntard a contribuabililor. In baza
Tarilor de Jos, Suediei, Poloniei, Danemarcei, Italiei si Romanei a fost descrise cele mai bune
practici de administrarea fiscald in materie de conformare voluntara.

Concluzia principala ce se desprinde din acest capitol, se refera la tehnologiile informatice
avansate, care pot facilita si motiva contribuabilii s se conformeze fiscal, datorita simplificarii
procedurilor de raportare.

Tehnologiile informationale prin componentele lor informatice, alaturi de ansamblul
proceselor manageriale, sunt utilizate de numeroase ramuri de activitate, iar efectele acestei
abordari sinergice nu pot fi decat constructive pe plan strategic, administrativ sau tehnologic.

Una dintre abordarile cele mai frecvente, elucidate in literatura de specialitate, defineste
tehnologiile informatice ca un ansamblu de componente, care actioneaza in baza unor relatii de
cauzalitate, in vederea culegerii si prelucrarii datelor si informatiilor, necesare la nivel decizional
si operational.

Componentele complexe de prelucrare includ, atat datele care au doar un simplu regim de
tranzitare (date comunicate de alte sisteme interconectate), cat si datele stocate in bazele de date,
care urmeaza sa fie gestionate.

In opinia profesorului universitar V. Poleacov ,, principalele proprietditi ale tehnologiilor
informatice care predetermina eficacitatea utilizarii lor sunt: oportunitatea si utilitatea acestora,
interactiunea cu mediul extern, valoarea de referinta a acestora si dezvoltarea in timp” [37,
pag.75].

Autorul prezentului studiu, considera, ca tehnologiile informatice avansate, care ar urma sa
fie implementate pe viitor de catre SFS in proces de conformare voluntara, trebuie sd se axeze pe
., un sistem informatic integrat performant, bazat pe inteligenta artificiala si programe software
specializate, unde factorul uman sa fie diminuat la maximum”,

Autorul este de parerea, ca un sistem informatic performant trebuie sa fie caracterizat
printr-o serie de elemente, cu ar fi:

+ arhitectura flexibila, care sa permita integrarea tuturor institutiilor interesate in cooperarea
cu SFS printr-o platforma informationald comuna;

+ integrarea cu alte produse informatice si aplicatii de calcul si analiza, prin existenta
facilitatilor de import si export al datelor;

% transparenta complexitatii solutiei informatice, In vederea operarii facile de catre
contribuabili;

+¢ existenta unor politici de securitate informationala, capabila sa protejeze in totalitate datele
cu caracter personal ale contribuabililor.

In cadrul arhitecturii sistemului informatic integrat, trebuie reliefate ansamblu de elemente
logice, care urmeaza sa functioneze inter-corelat pe diferite niveluri.

De asemenea, autorul mai considera, cd tehnologiilor informatice ale entitatii fiscale
trebuie sa le fie atribuite doua particularitati importante:

1. Gradul de pertinenti al informatiei, care sa genereze acesteia atributul de factor de
progres. Prin mentinerea calitatii sistemului informatic va fi asiguratd o functionare corecta a
SFS, deschizand pentru entitatea respectiva o serie de directii de ordin strategic.

2. Complexitatea sistemului informational, care sa scoatd in evidentd legdtura dintre:
procesul decizional si cel operational, variabilele certe si cele necunoscute, aspectul formal si
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informal. In acest sens, apreciem cd, managementul informatiei trebuie si identifice necesittile
reale ale contribuabililor in materie de conformare voluntara, precum si stabilirea obiectiva a
unei ordini de prioritati in satisfacerea acestora, care sa prevaleze la introducerea tehnologiilor
informatice.

Extinderea serviciilor digitale si asigurarea interoperabilitatii sistemelor IT, vor contribui la
diminuarea neconformarii fiscale prin utilizarea inteligenta a datelor si informatiilor disponibile,
precum si la imbunatatirea eficientei si eficacitatii organizationale a Serviciului Fiscal de Stat.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Mediul socio-economic si gradul de dezvoltare al Republicii Moldova depind preponderent
de faptul cum este gestionata politica bugetar-fiscald a tarii si de modul cum se asigura incasarile
la Bugetul Public National.

Prin intermediul planificarii bugetare, este stabilit cuantum de incasari care trebuie asigurat
de catre Serviciul Fiscal de Stat, sunt stabilite perioadele de repartizare a veniturilor si a
cheltuielilor aprobate, precum si limitele minime de realizat — in cazul veniturilor, respectiv
nivelul maxim al cheltuielilor. Astfel, prin aceastd modalitate se poate asigura executia
echilibrata a Bugetului Public National si a verigilor componente.

Suntem de parerea, cd echilibru general poate fi atins numai atunci cand exista
uniformitatea fenomenelor economice si sociale. Dar pentru realiza acest deziderat este necesar
ca politica bugetar-fiscala a tarii sa fie conceputd in asa fel, incat sa asigure consolidarea
finantelor publice prin intermediul: consumului guvernamental, investitiilor publice,
transferurilor si impozitelor asupra consumului, veniturilor salariale si de capital, importurilor si
exporturilor.

De asemenea, in raport cu mediul de afaceri trebuie instituit un cadru unitar pragmatic,
care sd prevada aplicarea unui tratament echitabil tuturor contribuabililor, fara discriminare, prin
respectarea principiilor de obiectivitate, impartialitate si legalitate. Pentru aceasta organul de
administrare fiscala trebuie sa se afle intr-o permanenta schimbare si dezvoltare, adaptandu-se la
cerintele sociale si economice ale tdrii, la necesitdtile si comoditatea contribuabililor, la gasirea si
implementarea noilor solutii de crestere a randamentului fiscal, la optimizarea cheltuielilor
operationale prin facilitarea si consolidarea conformarii fiscale voluntare.

La rindul sau, conformarea fiscala voluntard trebuie realizata prin intermediul simplificarii
procedurilor operationale de administrare fiscala, prin evitarea constrangerilor si presiunii fiscale
exagerate, prin solutii digitale integrate, prin comunicare eficientd, prin programe de informare si
popularizare a civismului fiscal, prin educatiei fiscala, sporind astfel, increderea contribuabilii
fata de Serviciul Fiscal de Stat.

Insa, pentru a dezvolta un sistem adecvat de management operational al riscurilor de
conformare voluntare, este necesar ca organul administratiei fiscale sa dispuna de date complete,
veridice si fiabile cu privire la situatia fiscald a contribuabililor. Fard aceste date, Serviciul Fiscal
de Stat va atinge doar partial obiectivul de conformare voluntara si nu va realiza integral sarcina
de reducere a decalajului fiscal.

De aceea, un aspect important in formarea opiniei corecte asupra modului de administrare
fiscala prin prisma conformarii voluntare, trebuie reflectat prin intermediul unei cercetari
stiintifice complexe, motiv care demonstreaza cad tema este actuald si necesita solutionarea unei
probleme de importantd majora pentru sistemul fiscal al tarii.

Pe parcursul elaborarii tezei de doctorat au fost deduse urmatoarele concluzii:

1. Principalul obiectiv al Serviciului Fiscal de Stat trebuie axat pe transformarea institutiei
intr-o organizatie inovativa, care sa radspunda provocarilor mediului extern.
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2. Reforma institutionala trebuie sd aiba ca obiectiv reducerea decalajului fiscal si a
arieratelor fiscale, care in opinia expertilor strdini ar stabiliza capacitatea de colectare a
veniturilor la bugetul consolidat al Republicii Moldova.

3. Combaterea evaziunii fiscale si a fraudei fiscale este necesar sa se bazeze pe asigurarea
respectarii legii, dar si pe cel al consolidarii increderii intre contribuabili si institutia fiscala.

4. Procesul de digitalizare a institutiei fiscale trebuie realizati cu pasi mai rapizi pentru a
evita procesarea dificila a datelor operative.

5. Dezvoltarea competentelor resurselor umane prin formare continud a angajatilor
institutiei fiscale.

Luand in considerare concluziile studiului, aspectele favorabile, limitele si perspectivele
cercetarii, considerim oportun de a propune institutiilor statului anumite propuneri si
recomandari 1n vederea eficientei procesului de administrare fiscala.

. Pentru Guvernul Republicii Moldova

1. Crearea Agentiei Nationale de Administrare a Veniturilor (ANAV) ca organ de
specialitate al administratiei publice centrale, format in baza fuziunii Serviciului Fiscal de Stat si
a Serviciului Vamal, care se va ocupa de administrarea incasarilor de ordin fiscal si vamal.
ANAYV va avea rolul de a asigura resursele pentru cheltuielile publice ale statului prin colectarea
si administrarea eficace si eficientd a impozitelor, taxelor, contributiilor si a altor sume datorate
bugetului general consolidat.

2. Armonizarea legislatiei fiscale conform directivelor europene in contextul desemnarii
Republicii Moldova ca tara candidata.

1. Pentru Ministerul de Finante al Republicii Moldova

3. Politica fiscald a statului sa fie elaboratd si aprobata in corespundere cu necesitatile

4. Dimensionarea si atribuirea echilibratd a sarcinilor fiscale asupra institutiei fiscale si
asupra contribuabililor prin perceperea in modul cel mai corect posibil a veniturilor bugetare.

5. Implementarea unui mecanism anual de analiza si evaluare a institutiei fiscale, in
vederea adaptdrii la noile tendinte si cerinte exprimate de partenerii externi.

6. Inasprirea legislatiei fiscale la compartimentul prevenirea si combaterea evaziunii
fiscale.

7. Extinderea serviciilor digitale si asigurarea interoperabilitatii sistemelor informatice de
administrare fiscald cu sistemele informatice ale altor institutii ale statului, care detin si pot
furniza informatii utile in activitatea de colectare a impozitelor si taxelor.

8. Intensificarea colaborarii cu partenerii externi in vederea reformarii si modernizarii
Serviciului fiscal de Stat.

9. Introducerea in legislatia fiscald nationald al termenului de frauda fiscald, notiune
elucidata de autor 1n prezenta lucrare.

I11.  Pentru Ministerul Educatiei si Cercetirii al Republicii Moldova
10. Introducerea unei discipline optionale in cadrul institutiilor de invatamant liceal
cu privire la educatia fiscala, care ar infiltra de pe bancile scolii civismul fiscal.

IV. Pentru Serviciul Fiscal de Stat

11. Asigurarea unei reziliente institutionale de durata in materie de conformare voluntara.

12. Restructurarea si rationalizarea proceselor de administrarea fiscald prin prisma
conjuncturala existenta in mediul de afaceri.

13. Ajustarea cadrului juridic normativ pentru a initia lansarea in regim pilot a
monitorizdrii pe orizontald pentru zece contribuabili mari, selectati pe principii benevole, pe un
termen de minimum doi ani.
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14. Dezvoltarea unui complex de masuri privind monitorizarea tendintelor, riscurilor si
comportamentului contribuabililor in ceea ce priveste conformarea voluntara a contribuabililor.

15. Reorganizarea si reformarea managementului riscului de neconformare fiscald prin
implementarea completd a principiilor de gestionare a riscurilor, cu dezvoltarea planurilor de
actiune si de conformare specifice pentru fiecare tip de impozit, vizdnd Imbunatatirea
semnificativa a gradului de respectare a obligatiilor fiscale.

16. Stabilirea unei relatii corecte si transparente cu contribuabilii, cunoscandu-se faptul, ca
majoritatea contribuabililor sunt de buna credinta si doresc sa se conformeze.

17. Eficientizarea colectarii veniturilor la Bugetul Public National, avand ca efect
conformarea voluntara a contribuabililor, realizand astfel scopul de crestere a ponderii veniturilor
colectate in Produsul Intern Brut.

18. Simplificarea formularelor, declaratiilor si a altor documente fiscale pentru a sustine
conformarea voluntara a contribuabililor.

19. Specializarea activitatii de administrare fiscald a contribuabililor mari pe sectoare de
activitate pentru a asigura o interactiune adaptata la cerintele de conformare voluntara.

20. Furnizarea de servicii electronice digitalizate, cu scopul Tmbunatatirii conformarii
voluntare a contribuabililor, combaterii evaziunii fiscale si cresterii eficientei incasarilor fiscale.

21. Adoptarea de solutii digitale integrate pentru a asigura servicii fiscale de calitate
contribuabililor. In acest context, este necesar de amplificat programele de dezvoltare
institutionald, care prevad introducerea tehnologiei informatice si a inteligentei artificiale.

22. Formarea profesionala a angajatilor SFS pentru adaptare corespunzatoare la cerintele
contribuabililor in materie de crestere a calitatii deservirii.

23. Modelarea conceptului nou de Loterie Fiscala cu scopul obtinerii rezultatelor maxime
de conformare voluntara.

24. Ajustarea liniilor strategice care vizeaza functionarea optimd a proceselor si
procedurilor utilizate de SFS in raport cu contribuabilii.

25. Elaborarea si implementarea unei strategie de comunicare eficiente pentru a sprijini
contribuabilii sa adopte un comportament de civism fiscal.

26. Asigurarea asistentei de calitate contribuabililor bazatd pe practicile fiscale moderne
din blocul comunitar al UE.

27. Implementarea bunilor practici europene in materie de conformare voluntara a
contribuabililor.

Aceste propuneri si recomandari reflecta Tn buna masurd abordarea graduala de indeplinire
a obiectivelor strategice a institutiilor statului, care se va manifesta in consecintd asupra cresterii
gradului de performantd manageriala.

Avand 1n vedere dezvoltarea globala a afacerilor, cit si complexitatea acestora, este
necesar ca Serviciul Fiscal de Stat al Republicii Moldova sa dezvolte si s identifice solutii astfel
incat, sd se adapteze cu succes tendintelor provocarilor mondiale.

Prin urmare, pe aceasta cale se sintetizeaza anumite solutii care pot sta la baza activitatii
Serviciului Fiscal de Stat, bazate pe o cercetare de tip inductiv, care nu este o teorie coerenta, ci
o sinteza a celor mai bune practici europene.
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ADNOTARE
TURCANU Igor. Managementul administrarii fiscale prin prisma conformarii voluntare.
Teza de doctor in stiinte economice. Chisinau, 2024.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 157
surse, continutul fiind expus pe 146 de pagini text de baza, contine 24 de tabele, 16 figuri, 5
formule si 10 anexe. Rezultatele obtinute sunt publicate in 12 lucrdri stiintifice.

Cuvinte — cheie: management, administrare fiscala, gestiune fiscala, conformare fiscala
voluntara, prelevari fiscale, riscuri fiscale, frauda fiscala, evaziune fiscala, strategie fiscala,
paradisuri fiscale, centre offshore, tehnologii informatice.

Domeniu de studiu: managementul administrarii fiscale, managementul finantelor publice.

Scopul cercetirii consta in fundamentarea teoretico-aplicativd si metodologica a
managementului administrarii fiscale prin prisma conformarii voluntare, identificarea si
evaluarea cauzelor si problemelor care genereaza un management defectuos al procesului de
conformare voluntard a contribuabililor, initierea si implementarea unor actiuni $i masuri
concrete, care vor duce 1n consecinta la cresterea civismului fiscal.

Obiectivele cercetarii: studierea si elucidarea abordarilor conceptuale privind bazele
teoretico-metodologice ale managementului administrarii fiscale; cercetarea gradului de
interactiune a managementului administrarii fiscale cu modalitétile si mecanismele de prelevare
a obligatiilor financiare; specializarea managementului administrarii fiscale ca stiinta aplicativa
in proces de conformare voluntard a contribuabililor; investigarea riscurilor aferente proceselor
de conformare voluntard; determinarea instrumentelor si metodelor de combatere a evaziunii
fiscale pentru a spori gradul de conformare voluntara a contribuabililor; analiza particularitatilor
ce tin de procesul de conformare voluntara a contribuabililor; stabilirea unor politici rationale de
administrare fiscala pentru a creste interesul contribuabililor pentru a se conforma voluntar;
examinarea bunelor practici europene care pot fi preluate la demararea procesului de conformare
voluntara a contribuabililor; identificarea tehnologiilor informatice avansate capabile sa
amplifice gradul de conformare a contribuabililor; elaboarea recomandarilor privind crearea si
implementarea unui nou mecanism de sporire a gradului de conformare a contribuabililor.

Noutatea si originalitatea stiintifici constd in explorarea managementului administrarii
fiscale prin prisma conformarii voluntare intr-un mod complex, unitar si sistematic, fiind utilizate
o gama largd de metode, care au permis atat fundamentarea teoretica a acestui domeniu, cat si
evidentierea practica a particularitatilor ce tin de mecanismul de conformare voluntara a
contribuabililor.

Problema stiintifica solutionata in tezi consta in dezvoltarea unei noi directii de cercetare
stiintificd a managementului administrarii fiscale, care include abordarea complexa si sistemica a
procesului de conformare voluntard a contribuabililor, ca parte integranta a Strategiei de
Dezvoltare si Modernizare Institutionala a SFS, fiind identificate oportunitati reale, capabile sa
asigure diminuarea evaziunii si fraudei fiscale ca pericol eminent in asigurarea veniturilor la
BPN.

Semnificatia teoretica a tezei rezida in sistematizarea si Sintetizarea abordarilor teoretice
privind managementul administrarii fiscale prin prisma conformarii voluntare, ajustarea
practicilor internationale privind utilizarea acestora in proces de activitate a SFS.

Valoarea aplicativa a tezei este conferitd de posibilitatea de a utiliza rezultatele tezei de
doctorat pentru cresterea performantei Serviciului Fiscal de Stat in materie de conformare
voluntara a contribuabililor. Solutiile propuse pot contribui la accelerarea acestui proces, iar
rezultatul scontat va fi majorarea incasarilor la BPN.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele au fost diseminate in cadrul conferintelor
nationale si internationale si in publicatiile revistelor de profil. O parte din recomandarile
sugerate, au fost valorificate si implementate de catre Serviciul Fiscal de Stat.
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ANNOTATION
TURCANU Igor. Management of tax administration through voluntary compliance.
Doctoral Thesis in Economic Sciences. Chisinau, 2024.
Structure of the thesis: introduction, three chapters, conclusions and recommendations,
bibliography of 157 titles, 146 pages of basic text, 24 tables, 16 figures, 5 formulas, 10
appendices. The obtained results are published in 12 scientific papers.
Keywords: management, tax administration, tax system, voluntary tax compliance taxation,
taxes, institutional strategies, tax fraud, tax evasion, tax havens, offshore centers, IT
technologies.
Field of study: management of tax administration, public finance management.
The purpose of the research: the theoretical-applicative and methodological substantiation of
the management of tax administration through voluntary compliance, the identification and
evaluation of the causes and problems that generate a faulty management of the process of
taxpayers’ voluntary compliance, the initiation and implementation of concrete actions and
measures, which will lead consequently to the increase of fiscal citizenship.
Research objectives: studying and elucidating conceptual approaches regarding the theoretical-
methodological bases of the management of tax administration; research of the degree of
interaction of the management of tax administration with the ways and mechanisms of collection
of financial obligations; the specialization of tax administration management as an applied
science in the process of voluntary taxpayer compliance; investigating the risks related to
voluntary compliance processes; determining the tools and methods to combat tax evasion in
order to increase the degree of taxpayers’ voluntary compliance; analysis of the particularities
related to the taxpayers’ voluntary compliance process; establishing rational tax administration
policies to increase taxpayers’ interest in voluntary compliance; the examination of good
European practices that can be taken over upon launching the taxpayers’ voluntary compliance
process; the identification of advanced IT technologies capable of increasing the taxpayers’
degree of compliance; formulating recommendations regarding the creation and implementation
of a new mechanism to increase taxpayers’ compliance.
Scientific novelty and originality: for the first time, the management of tax administration
through voluntary compliance was analyzed complexly, unitarily and systematically, a wide
range of methods being used, which allowed both the theoretical foundation of the management
of tax administration, and the practical highlighting of the particularities related to the
mechanism of taxpayers’ voluntary compliance.
The results obtained that contribute to solving an important scientific problem: the
development of a new direction of scientific research in the management of tax administration,
which includes the complex and systemic approach to taxpayers’ voluntary compliance process,
as an integral part of the Development and Institutional Modernization Strategy of the STS, real
opportunities being identified, capable of ensuring the reduction tax evasion and fraud as an
eminent danger in securing income at the NPB.
Theoretical significance: the systematization and synthesis of theoretical approaches regarding
the management of tax administration through voluntary compliance, the adjustment of
international practices regarding their use in the STS activity process.
The applicative value of the thesis: the possibility of using the results of the doctoral thesis to
increase the performance of the State Tax Service in terms of taxpayers’ voluntary compliance.
The proposed solutions can contribute to the acceleration of this process, and the expected result
will be an increase of revenues to the NPB.
Implementation of scientific results: the results were disseminated at national and international
conferences and in the publications of professional journals. The suggested recommendations
were appreciated and implemented by the State Tax Service.
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AHHOTAIUA
HYPKAHY HUrop. MeHeI:KMEHT HAJIOTOBOT0 AIMMHUCTPHPOBAHUSA MOCPEACTBOM
I00poBOJIbHOI KOHpopManuu. JJokTopcKas quccepTalns Ha COMCKaHUE CTEIIEHU JOKTOpa
SKOHOMUYECKUX Hayk. Kumunay, 2024
CTpykTypa AuccepTallMU: BBEACHHUE, TPHU IIABBI, BRIBOJBI M peKOMEHAauK, Onbnuorpadus uz 157
HaumeHoeanuil, cojepxanve oTrpaxxeHo Ha 146 cmpanuy OCHOBHOTO TekcTa, 24 maoauy, 16
pucyukos, 5 ¢popmyn, 10 npunosycenuii. IlonydeHHble pe3yibTaThl OMyOIMKOBaHB B 12 Hay4HbIX
paborax.
KawueBble cjioBa: MEHEIKMEHT, HAJIOTOBOE aIMUHHCTPHUPOBAHHE, HAJIOTOBOE YIPAaBJICHUE,
noOpOBOJIbHAST HAJOroBass KOH(MOpMalus, HAJIOTOBBIE COOpBI, HAJIOTOBBICE PHCKH, HAJIOTOBOE
MOIICHHUYECTBO, YKJIIOHEHHE OT YIUIAThl HAJIOTOB, HAJIOTOBas CTpaTervs, HAaJOTOBBIN pai,
oddmopusie neHTpsl, UT-Texnonoruu.
O0aacTe  HWCCIeIOBAHUS: MCHEDKMEHT HAJOTOBOTO  aJIMUHUCTPHPOBAHUS, MCHEDKMEHT
yOJINYHBIX (PUHAHCOB.
Heap wcciegoBanmus: o0ecneuynTs HAYYHO-TIPUKIAAHYIO M METOJOJIOTUYECKYI0 OCHOBY
MEHE/PKMEHTa HaJIOTOBOIO aIMUHHCTPUPOBAHUS TIOCPEACTBOM JOOPOBOJILHOW KOH(pOpMammu,
BBISIBUTh M OLEHHUTh MPUYMHBI U TPOOJIEMBI, MOpOKAArONMe NedeKTHOe YIpaBieHHE Mporecca
JIOOpOBOJIBHON KOH(OPMAIMK HAIOTOIUIATEIBIINKOB, HHUIIMMPOBATh U PEaIM30BaTh KOHKPETHHIC
JNecTBUST W Mepbl, KOTOpble  BIIOCIEACTBUU TPUBEAYT K TMOBBIIICHHIO  HAJOTOBOMH
IpaXkIaHCTBEHHOCTH.
3agauM mccieJ0BAHUsI: U3yYCHHE U BBISICHEHHE KOHILENTYAIbHBIX MOJXOJ0B K TEOPETHYECKHM H
METOJIOJIOTHYECKUM OCHOBaM MEHEPKMEHTa HaJIOTOBOIO aJMUHHCTPUPOBAHUS; HCCIEI0BaHUE
CTETNICHH B3aUMOJCHCTBHS MEHEKMEHTAa HaJIOTOBOTO AaJIMHUHUCTPUPOBAHUS C METOJaMU U
MEXaHM3MaMH B3MMaHUs (UHAHCOBBIX O00S3aTENbCTB; CIEHUAIN3AIMSI MEHEIKMEHTa HaJIOr0OBOTO
aIMUHHCTPUPOBAHMS KaK TMPHUKIAJHOM HAYKH B TIpolecce J0O0pOBOJIBHOM KOH(pOpMAINH;
WCCJIEIOBAHNE DPHCKOB, CBSI3aHHBIX C MpoIeccaMu ITOOpPOBOJIBHONW KOH(POpPMAIMH, ONpPEICICHUE
MHCTPYMEHTOB M METOZOB OOpbOBI C YKJIOHEHHEM OT YIUIAThl HAJOTOB JJISi TOBBIMICHHUS CTETIEHU
NOOpOBOJIBHON KOH(pOpMAIMK; aHATU3 OCOOEHHOCTEW IMpolecca JA0OpPOBONBHONW KOH(POpMAaLUH,
¢dopMHpOBaHUE PALMOHANBHOW TIOJMTHUKH HAJIOTOBOTO aJMHHUCTPUPOBAHUS JUIS TIOBBIIICHUS
JNOOpOBOJIBHON KOH(OPMAIMK;, W3yYeHHE M BHEIPEHUE IMEPEOBOTO EBPOMEHCKOro OIbITa 10
NOOpOBOJIBHON KOH(pOpMALWK; BBISBICHUE TepenoBbiX IT-TeXHONMOTHiA, CIOCOOHBIX MOBBICHThH
YpOBEHb COOJIIOJICHUSI HAJOTOBOTO 3aKOHOJATENIbCTBA; (OPMYIMPOBAHUE PEKOMEHAALMN 110
CO3IaHMIO U BHEAPEHUIO HOBOTO MEXaHMU3Ma MOBBIIICHHS YPOBHS JOOPOBOJILHOM KOH(MOpMAIIUH.
Hayuynasi HOBH3HA M OPHMIMHAJBHOCTH COCTOMT B KOMIUIEKCHOM W3yYe€HHE MEHEKMEHTa
HAJIOTOBOTO aJIMUHUACTPHUPOBAHUS MOCPEICTBOM TO0OPOBOJIBHOM KoH(pOopMaIuu
HAJIOTOIUIATENbIIMNKOB, KOTOPBIM HM3y4e€H W MPOAaHAIM3UPOBAH KOMIUIEKCHO, €IWHOOOpa3HO U
CUCTEMHO, C UCIOJIb30BAaHUEM IIMPOKOT0 CIEKTPa METOJOB U MOJAXO0/I0B K YIIPABIICHUIO.
IMony4enHbie pe3yjbTaThl, KOTOPbIE CMOCOOCTBYIOT PElIEHHUI0 BAKHOH HAYYHOH NPoOIeMbl
3aKIIIOYAIOTCS B Pa3pa0dOTKE HOBOTO HAMpPAaBICHUS HAYYHBIX HWCCICAOBAHHNA MO MEHEIKMEHTY
HAJIOTOBOTO aIMHUHUCTPUPOBAHHMS, BKIIOYAIOIIET0 KOMIUIEKCHBIA M CUCTEMHBIN MOJIXOM K MPOLECcCy
JNOOpPOBOJIBHOI KOH(OpMAaIUK, KaK cOCTaBHOHM yacTu CTpaTernd MHCTUTYLHOHAIBLHOTO PAa3BUTHUS U
moaepuuszanmu I'ocynapcrsennoit Hanorosoii Coryx0s1 (I'HC).
TeopeTnyeckasi 3HAYMMOCTh COCTOWT B CHCTEMATH3AIMA M CHHTE3a TEOPETUYECKHX ITOAXOJIOB K
MEHEDKMEHTY  HaJOrOBO-OIOJDKETHOTO  aJMHHHUCTPHPOBAHHUS  TOCPEICTBOM  TO0OPOBOJBHOMN
KOH(pOpMAIuK, amanTanusd MEXKIYHApOAHOW NPAKTHKH JJIsi €€ WCIOJB30BaHUA B TIPOIECCce
nesarensHoctu [ HC.
IIpukaagHoe 3HaYeHHE AMCCEPTANMH: BO3MOXKHOCTH HCIOJB30BAHUSI PE3YJTbTATOB TOKTOPCKOM
muccepranuu  Juiss  noBbimeHust dddexkruBnoctn npestensHoctd 'HC B uyacTu 100pOBOIBHOM
KOH(OPMAIIUHN HAIOTOTUIATEIIBIIUKOB.
BHenpeHue Hay4HBIX Pe3yJbTAaTOB: pE3YJIbTaThl HUCCICAOBAaHMM OBUIM  OTPaXXCHbI Ha
HAIIMOHAJIBHBIX M MEXIYHAPOIHBIX KOHPEPEHIHUAX U B CIECHUAIN3UPOBAHHBIX MyOIuKaImsax. YacTb
NPEeIOKEHHBIX PeKOMEHIanu Obl orieHeHs! ¥ BHeApeHs! [ HC.
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