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A decisive role in the economic development of states plays the external economic relations, in particular
the economic cooperation. In the economic literature mostly is addressed the cooperation at the state level, at
the regions’ level, and issues related to these questions. In this article we wanted to analyze economic
cooperation at the enterprise level, the correlation between economic cooperation efficiency and social
responsibility; the social responsibility issue and the economic effect of business expansion through cooperation
relations.

Cooperarea economica 1n asceptiunea ei trebuie sd contribuie la dezvoltarea economica si sociala
a unui stat. Printre particularitatile cooperarii putem enumera: independenta subiectilor implicati in
procesul de cooperare; relatiile de producere n cazul cooperarii se stabilesc intre diferiti proprietari,
interdependenta si intensitatea colaborarii, durata lungd a colaborarii, complexitatea colaborarii,
caracterul de cluster, respectarea lantului tehnologic.

Una din cauzele dezvoltarii cooperarii internationale este faptul ca lansarea unui bun nou pe piata
necesitd mijloace financiare imense. Conform datelor Comisiei Economice pentru Europa a ONU,
acordurile internationale privind cooperarea tehnica si schimbul de piese si agregate in baza cooperarii
micsoreaza in medie cu 14-20 luni durata perioadei de organizare a producerii unor noi tipuri de
articole si reduc cu 50-70% costurile de asimilare a procesului de producere. Pe langd aceasta,
cooperarea permite de a atinge cu peste 90% nivelul calitatii produsului partenerului strdin, pe cand
insugirea tehnologiei strdine cu propriile puteri permite de a asigura numai 70-80% ale acestui
indicator. Toate acestea sunt conditionate de faptul cd cooperarea internationala sporeste posibilitatea
utilizarii mai complexe, mobile si durabile a diferitor resurse.

Responsabilitatea sociald este promovata, in mare parte, de un numar mare de companii mari §i
companii multinationale, totusi aceasta este relevantd pentru toate tipurile de economii si toate
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sectoarele de activitate, incepand cu intreprinderile mici si mijloci pana la companiile multinationale.
Astfel, promovarea si aplicarea responsabilitatii sociale in randul Intreprinderilor mici si mijloci este
de mare importanta, deoarece acestea contribuie mult la economie si angajarea fortei de munca.

Acest subiect este unul actual in contextul unei dezvoltari durabile a tarilor si de aceea este inclus
in agenda politicii globale. Un sir de organizatii si institutii internationale se ocupa intens de studierea
acestui concept, de promovarea acestuia in randurile companiilor si de constientizarea beneficiilor pe
care le pot avea atat companiile, cat si societatea In general. Astfel de organizatii sunt: United Nations
Global Compact, OECD, CSR Europe, Business for Social Responsibility, the World Business
Council for Sustainable Development etc.

Conceptul de responsabilitate sociald corporativd a apédrut ca urmare a trecerii de la modelul
economic predominant al afacerilor, care s-a concentrat indeosebi pe productie, exploatarea resurselor,
interesele individuale major-orientate, dublate de un interes minor al guvernului si o viziune generala a
afacerilor ca un sistem inchis, spre un model mai larg si mai complex de afaceri socio-economic, care
se orienteaza n principal pe calitatea generala a vietii, conservarea resurselor, interesele societétii §i o
viziune asupra afacerilor ca un sistem deschis.

Conceptul de responsabilitate sociala a organizatiei de afaceri presupune o forma de autocontrol
mai mare decét una de constrangere a unor tipuri de comportamente din surse externe. Conceptul este
pus in slujba realizarii intereselor private ale corporatiei sensibile la nevoile sociale. Intr-un sens,
responsabilitatea sociald este una din celelalte forme alternative de control precum piata,
reglementdarile guvernamentale, activitatile sindicale si presiunile grupurilor de interese.

Responsabilitatea sociald reprezintd notiunea sau conceptul prin care se conoteazd obligatiile
firmelor fata de grupurile constituite in societate, altele decat actionarii i, de asemenea, cele prescrise
de lege si sindicate. Cele doud parti ale acestei definitii sunt: in primul rand, obligatia trebuie sa fie
voluntar acceptati. In al doilea rand, obligatia este ceva mai larg, respectiv ea se intinde dincolo de
traditionala obligatie fatd de actionari, la alte grupuri ale societatii, precum consumatorii, salariatii,
furnizorii §i comunitatile invecinate. Deci trasatura esentiala a responsabilitatii sociale este ca trebuie
sa fie voluntard §i sd implice directionarea managerilor de a actiona intr-o modalitate sau alta.
Responsabilitatea sociald a firmei este obligatia managerilor de a actiona in modalititi care sa
serveasca atat propriile interese, cat si pe cele ale multor interesati externi (indivizi sau grupuri care
sunt afectate intr-o modalitate sau alta de comportamentul firmei).

In sens larg, responsabilitatea sociald corporativa reprezinta comportamentul etic al unei firme
fata de societate. In sens restrans, aceasta semnifici faptul ci managementul trebuie si actioneze
responsabil in relatiile sale cu variate grupuri socio-profesionale (stakeholders), care sunt afectati intr-
un mod sau altul de comportamentul firmelor — nu doar actionarii.

Cooperarea contribuie la sporirea productivitatii muncii, dar §i ajutd la realizarea unor sarcini
economice care sunt dificil sau chiar imposibil de infaptuit in lipsa colaborarii intreprinderilor din mai
multe tari. Printre astfel de sarcini pot fi incluse: crearea unor entitati industriale majore atat in téarile in
curs de dezvoltare, cat si in cele dezvoltate. Spre exemplu, tunelul La Manche a fost construit in
comun de catre firme din Anglia si Franta. Existd multiple exemple de cooperare de succes in
domeniul constructiilor — in India, Africa si alte regiuni ale globului.

Una din cauzele principale care a stimulat cooperarea internationald a fost tendinta firmelor si
corporatiilor mari de a-si mari veniturile provenite din exporturile propriei productii. Din moment ce
unele tari au introdus interdictii directe la importul automobilelor, producdtorii din tarile
industrializate au recurs la exportul automobilelor analogice in forma de set de parti componente. Pe
langa aceasta, in unele tari taxele vamale percepute la importul produselor finite diferd de taxele
percepute la importul partilor componente. Astfel, in Incercarea lor de a-§i mari veniturile, exportatorii
tarilor industrializate au trecut la exportul productiei semifinite.

Concurenta acerba de pe piata mondiala stimuleaza firmele din diferite tari de a perfectiona
activitatea de cooperare economicd.

- Pentru a micsora costurile pe unitate de produs, corporatiile gigante stabilesc relatii cu
intreprinderi mici si mijlocii si le transformd in subfurnizori de agregate, piese si alte parti
componente. In conditiile actuale, pentru concernele mari nu mai este eficient de a produce in
intregime produsul finit si devine mai rational de a apela pentru acest lucru la firmele mai mici. In
plus, corporatiile gigante duc o politicd de reducere continud a cheltuielilor de productie. Astfel,
pentru industria constructoare de masini a devenit caracteristic de a produce parti componente in
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cadrul intreprinderilor specializate si asamblarea lor de cétre corporatiile gigante. Aceasta metoda de
colaborare economica internationald permite corporatiilor mari de a-si utiliza eficient capacititile de
productie, de a recurge la productia in linie, de a micsora costurile fortei de munca si ulterior de a-si
spori veniturile.

- In calitate de subfurnizori apar nu numai firmele mici, dar si multe intreprinderi destul de
mari, specializate In producerea unor parti componente. Spre exemplu, in Anglia, asa firme
specializate precum ,Lucas Industries”, ,,Smith”, ,,Dunlop-Pirelli”, ,,Bermid” si ,,Automotive
Products” controleaza majoritatea livrarilor de articole componente catre companiile auto.

- Subfurnizori de parti componente pot fi chiar si corporatiile transnationale. Astfel, ,,General
Motors” 1n baza relatiilor de cooperare livreaza rulmenti, ,,Ford” — arbori cotiti, ,,Lockheed” — piese
electrice, ,,Rolls Royce” — motoare avia. Uneori corporatiile transnationale transferd peste hotare
activitatea de asamblare, micsordnd cheltuielile de transport, din moment ce transportarea
automobilelor in stare dezasamblata este mai ieftind decat in cea finita. Pe parcursul a ultimelor trei
decenii, ponderea comertului cu piese in comertul exterior cu produse ale industriei constructoare de
magini a tarilor industrializate a crescut anual de 2-3 ori, constituind in prezent peste 40%.

In ultimul timp, pe plan mondial, producerea industriald este caracterizati de relatiile de
cooperare, deoarece este foarte costisitor si nerentabil producerea numai de o tard a unui produs
complex. Daca sa analizam nivelul specializarii intreprinderilor industriale, folosim astfel de indicatori
precum: nivelul optim al volumului de productie a bunurilor omogene (coeficientul optimitatii) in
cadrul intreprinderii (sectiei); ponderea productiei in masd si in serie mare in volumul total al
productiei intreprinderii (sectiei); ponderea partilor componente standardizate si supuse unor norme in
numarul total al pieselor fabricate; ponderea echipamentului special si de mare randament in totalul
utilajului folosit de intreprindere (sectie); numarul sectiilor specializate, zonelor de producere, liniilor
de producere in flux etc.; coeficientul productiei in serie pe compartimentele intreprinderii.

Nivelul cooperdrii iIn domeniul producerii se caracterizeazd prin intermediul indicatorilor
urmadtori: coeficientul cooperarii sau ponderea articolelor si semifabricatelor procurate; volumul total
al productiei ramurii sau intreprinderii; numarul intreprinderilor conexe care participa la fabricarea
productiei intreprinderii de bazd; corelatia dintre volumul productiei fabricate prin cooperare
intraregionld si interregionald, intraramurald si interramurald; cota cooperdrii pe produs, organologice
si tehnologice in totalul operatiunilor de cooperare.

Progresul tehnico-stiintific in industrie se caracterizeazd, pe de o parte, prin marirea §i
modificarea rapidd a nomenclatorului productiei fabricate, iar, pe de alta parte, prin sporirea
specializarii cu scopul obtinerii unei productii mai ieftine. Aceasta contradictie poate fi Inlaturatd in
baza organizarii productiei In masd §i in serie mare a articolelor de acelasi tip sau a produselor
semifinite, care este nemijlocit legata de standardizare si unificare. In prezent, in Rusia, circa 80% din
productia industriala este fabricatd in baza standardelor ramurale si cerintelor tehnice impuse de stat.

Sa nu uitdm ca eficienta activitatii economice este unul din conceptele de bazi din economie. In
calitate de activitati economice pot fi distinse: implementarea tehnologiilor noi; realizarea unui proiect
investitional; Incheierea unei tranzactii comerciale; Indeplinirea oricdrei decizii economice; luarea
unor masuri de protectie a mediului inconjurator; realizarea unor masuri sociale, indreptate spre
sporirea bunastarii persoanelor, imbundtitirea infrastructurii, formarea valorilor culturale etc.

Doua trasaturi sunt caracteristice pentru activitatile enumerate mai sus: toate au ca scop obtinerea
unui rezultat concret; toate presupun cheltuieli.

Teoria eficientei face diferentd dintre notiunile de eficacitate si eficientd. Prima se referd la
rezultatul activitatii, iar a doua la raportul dintre efect si cheltuielile aferente acestuia. Efectul poate fi
misurat in termeni materiali, sociali, monetari. In special, efectul poate fi evaluat prin volumul
productiei suplimentare fabricate si consumate (tone, metri cubi, bucati etc.), prin indici de
imbunatatire a starii de sdnatate a populatiei (reducerea numarului de imbolnéviri, a traumelor la locul
de munca, sporirea longetivitatii vietii etc.). Efectul economic poate fi masurat cu ajutorul urmdtoarei
formule:

Ec=R - C, unde

Ec — marimea efectului economic conventional (profit),

R — marimea rezultatului economic conventional (venit),

C — cheltuielile aferente activitatii intreprinse care au dus la obtinerea efectului corespunzator.

In functie de nivelul la care se face analiza, indicatorii mentionati pot avea urmdtorul conginut:
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1) nivel national (macro)

R — cresterea valorii produsului intern brut,

C — cheltuielile aferente activitatii, inclusiv prejudiciul economic cauzat de poluarea mediului,

Ec — sporirea valorii venitului national.

2) nivel de intreprindere (micro)

R — venitul total al intreprinderii,

C — costurile de productie si de realizare plus valoarea impozitelor percepute,

Ec — profitul obtinut de Intreprindere.

In calitate de indicatori ai efectului economic pot servi:

- la nivel national — sporirea venitului national, majorarea fluxurilor valutare spre tara,
reducerea datoriei externe (publice), micsorarea daunelor economice cauzate de poluarea
mediului etc.

- La nivel de Intreprindere — cresterea profitului, sporirea salariilor angajatilor, economisirea
materiei prime si a materialelor etc.

In schimb, eficienta activitatii economice reflectd nu rezultatul propriu-zis, ci raportul dintre

rezultat si costurile aferente obtinerii acestuia:

Ef=Ec/C, unde

Ef — marimea eficientei economice

Ec — marimea efectului economic,

C — consum de resurse pentru a asigura obtinerea efectului economic corespunzator.

Eficienta economicd a specializirii si cooperarii este rezultatul unor masuri de planificare
organizationald si sporirii nivelului tehnic al producerii. Eficienta se reflecta in micsorarea sinecostului
ca urmare a cresterii productivitatii muncii si reducerii cheltuielilor fixe corespunzitoare unei unitati
de produs. Partea principala a efectului economic provenit din specializare revine sporirii nivelului
tehnic al producerii si calitatii produselor.

Eficienta economica a specializarii §i cooperarii este determinata de un sir de factori, precum:

- Specializarea creeaza conditii pentru divizarea procesului de productie in operatiuni marunte,
fiecare dintre ele fiind corespunzatoare unei anumite functii in cadrul procesului tehnologic;

- Specializarea, prin divizarea procesului de productie, creeaza premise si conditii favorabile
pentru mecanizare §i automatizare;

- Specializarea asigurd utilizarea mai completd a echipamentului utilizat. Orice masind cu
productivitate mare poate fi folositd la capacitate maxima numai in cazul fabricarii continue a
productiei constructiv-omogene 1n baza unificérii, tipizarii i standardizarii acesteia;

- La Intreprinderile specializate nivelul tehnic al producerii este semnificativ mai Tnalt decat la
intreprinderile universale;

- Specializarea permite de a simplifica la maxim structura productiva a intreprinderilor, adica
numarul sectiilor de baza, auxiliare si de deservire. Cu cat este mai Ingust nomenclatorul
productiei tehnologic omogene (altfel spus, cu cat este mai adanca specializarea), cu atat mai
putine subdiviziuni structurale intrd Tn componenta intreprinderilor;

- In baza specializarii si cooperrii se stabilesc relatii mai stabile cu furnizorii si consumatorii
si, respectiv, se simplificd activitatile de aprovizionare tehnico-materiald si de realizare a
productiei. Intreprinderile specializate au nevoie de un nomenclator limitat de materie prima,
materiale §i parti componente furnizate prin cooperare. Specializarea contribuie la dezvoltarea
si consolidarea micului business.

Putem spune ca efectul economic al cooperarii determina si nivelul de responsabilitate sociala, cu

toate ca aceastd interdependenta nu se reflectd in formulele de calcul.

»~Responsabilitatea sociald corporativd implicd conducerea unei afaceri astfel incat sa fie
profitabild din punct de vedere economic, sa respecte legislatia, sd sustind societatea din punct de
vedere etic si social. A fi social responsabil Inseamna cd profitabilitatea si respectarea legii sunt
principalele conditii atunci cand se vorbeste despre etica firmei $i masura in care aceasta sustine
societatea in care exista prin contributii de bani, timp si talent” — Archie Carroll (1983)

Responsabilitatea sociald a firmei se refera la practici de afaceri transparente, care se bazeaza pe
valori etice, Indeplinirea cerintelor legale si respect fatd de oameni, comunititi si mediu ambiant. Pe
langd generarea profitului, companiile sunt responsabile pentru impactul lor asupra oamenilor si a
planetei.
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Responsabilitatea sociald a firmei se referd la modul in care businessul pune in concordanta
valorile si comportamentul sdu cu asteptarile si nevoile unor grupuri variate — nu doar consumatorii §i
investitorii, ci §i angajatii, furnizorii, comunitatile, grupurile de interes special si societatea In general.
Cele mai importante componente ale responsabilititii sociale includ guvernarea, managementul
mediului ambiant, angajamentul fata de partile interesate, standardele de lucru, relatiile cu angajatii si
cu comunitatea, echitatea sociald, ,,sourcing” responsabil si drepturile omului.

Existd interpretari diferite ale conceptului de responsabilitate sociald a firmei, ceea ce a fost
conditionat si de faptul ca este foarte dificil de a masura in practica responsabilitatea sociald. Acest
concept cuprinde elemente eterogene precum:

e incorporarea unor caracteristici sociale in produse, tehnologii si procese comerciale;
adoptarea practicilor avansate de administrarea a resurselor umane;
atingerea unui nivel inalt de performanta ecologica prin reducerea emisiilor si impactului negativ;
contribuirea la dezvoltarea comunitara;
promovarea unei culturi de business avansate;
promovarea principilor de responsabilitate sociala printre furnizori si clienti;
stabilirea onestitatii i integritatii ca valori corporative necesare pentru eradicarea coruptiei;
respectarea drepturilor actionarilor minoritari;
promovarea drepturilor fundamentale ale omului.

In concluzie, putem spune ca responsabilitatea sociald a firmei este o intreaga culturd de afaceri,
care include etica de afaceri, drepturile consumatorului, echitatea economica si sociald, tehnologii ce
nu dauneazd mediului ambiant, tratarea justd a fortei de munca, relatii transparente cu oficialii publici,
integritate morald si investitii in comunitate. Dincolo de dezbaterile academice, cele mai multe
definitii converg spre o parere comund, si anume: responsabilitatea sociald a firmei este o cultura de
afaceri care ia in considerare impactul pe care afacerea il are asupra societdtii §i care tinde sd
maximizeze externalitdtile pozitive §i sd le minimizeze pe cele negative.

De asemenea, au fost elaborate si modele ale responsabilitatii sociale corporative.

Sethi a dezvoltat, incepand cu 1975, un model pentru a clasifica comportamentul corporativ, pe
care l-a denumit ,,performanta sociald corporativd”. Dupd pdrerea sa, cele trei niveluri ale
comportamentului corporativ sunt:

» obligatia sociala (adaptarea la conditiile legale si de piatd);

» responsabilitatea sociald (adresarca la unele norme societale, valori si asteptari ale
performantei);

> sensibilitatea sociald (adaptarea anticipatd si preventiva la nevoile sociale) — companiile
trebuie sd-si dezvolte competenta de a-si lua angajamentul efectiv fata de grupurile sociale si sa ia
masuri proactive referitoare la problemele si grijile lor.

Bazéndu-se pe modelul lui Sethi, Archie Carroll a elaborat in 1979 asa-numitul ,,model
cvadripartit al responsabilitétii sociale corporative”, perfectionat apoi intr-o lucrare recenta, realizata
in colaborare cu A.K.Buchholtz (Carroll&Buchholtz 2000). Acest model este reprezentat in figura 1.

Responsabilitatea economica — ,,fii profitabil”. Companiile au actionari care pretind un castig
bun pentru investitiile lor, au angajati care doresc slujbe sigure si bine platite, au clienti care cer
produse de buna calitate la preturi accesibile etc. Aceasta este prin definitie ratiunea de a fi a diferitor
afaceri in societate. Astfel, prima responsabilitate a unei afaceri este de a fi o unitate economica
functionala si de a se mentine pe piatd. Primul strat al responsabilitatii sociale reprezinta baza
celorlalte tipuri de responsabilitati, pe care le sustine si le face posibile. latd de ce satisfacerea
responsabilititii economice este pretinsa (solicitatd imperativ) tuturor corporatiilor.

Responsabilitatea legala — ,,respecti legea”. Aceasta solicita ca afacerile sa se supuna legilor si
sd respecte ,regulile jocului”. Ca si in cazul responsabilititilor economice, Carroll considera ca
satisfacerea responsabilitatilor legale este o cerintd imperativa a societatii fatd de orice corporatie.

Responsabilitatea etica — ,,fa ceea ce e corect si echitabil si eviti daunele”. Responsabilitatile
etice obligd corporatiile sa facd ceea ce este corect, just si echitabil, chiar daca nu sunt silite sa
procedeze astfel de cadrul legal existent. Carroll sustine, asadar, ca responsabilitatile etice constau in
ceea ce societatea asteaptd din partea corporatiilor, dincolo de cerintele economice si legale.

Responsabilitatea filantropici — ,,fii un cetitean corporativ bun”. in varful piramidei, cel de-
al patrulea nivel al responsabilitdtii sociale corporative cuprinde actiunile filantropice. Potrivit lui
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Carroll, responsabilitatile filantropice sunt numai cele dorite de societate, fara a fi pretinse ori asteptate
din partea corporatiilor, ceea ce le face sd fie ,,mai putin importante decat celelalte trei categorii”.
Meritul modelului cvadripartit, propus de Carroll si Buchholtz, este acela cid structureaza diferitele
responsabilitdti sociale ale firmei pe dimensiuni distincte, fard a nesocoti faptul primordial ca firmele
au obligatia de a fi, Tnainte de toate, profitabile in limitele legii.

Responsabilitati . :
/ filapntropice TN Dorite de societate

Responsabilitati Asteptate de societate
etice

Responsabilitati Pretinse de societate
legale

Pretinse de societate

Figura 1. Modelul cvadripartit al responsabilititii sociale corporatiste (Carroll, 1991)

Tot Archie Carroll a fost acela care a fixat cadrul conceptual al discutiei, delimitind patru
»filosofii” sau strategii de responsivitate sociald a companiilor.

Acestea sunt:

e Strategia reactivd. Corporatia neaga orice responsabilitate fatd de probleme sociale, clamand
cd de aceasta problema trebuie sa se ocupe guvernul sau incercand sa demonstreze cd nu are ce sa-si
reproseze, intrucat a respectat toate prevederile legale.

o Strategia defensivd. Corporatia isi recunoaste responsabilitatea sociala, dar incearca sa scape
de ea actionand pe linia minimului efort, mizand mai ales pe masuri de fatada si politici de imagine
menite sa salveze aparentele, evitdnd sa se implice serios In actiuni pozitive si costisitoare.

e Strategia acomodantd. Corporatiile isi acceptd responsabilitatile sociale si se straduiesc sa
actioneze astfel, incat sa multumeasca grupurile influente de presiune din societate.

e Strategia proactivd. Corporatia incearcd sa depaseasca normele acceptate in domeniul sdu de
activitate si sd anticipeze viitoarele expectatii ale publicului, facdind mai mult decat ceea ce i se poate
cere Tn mod obignuit la momentul respectiv.

Reiesind din cele expuse, am dori s aducem unele concluzii: cooperarea eficientd conduce si spre
marirea responsabilititii sociale. Cu toate acestea, este necesard o stransa corelare intre eficienta
agentilor economici si responsabilitatea sociald a acestora. Deseori, statele se confrunta cu problemele
legate de rolul social al corporatiilor economice, astfel ele nu sunt orientate numai spre obtinerea
profiturilor si exploatarea la maximum al avantajelor economice. Consideram ca numai profitul nu
poate constitui unicul indicator ce caracterizeazd activitatea intreprinderii, ci si cel al dezvoltarii
durabile, eficientei sociale, daca doriti, si fidelizarea clientilor, angajatilor.
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