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Abstract. Incubators are business centers that provide a supportive environment for entrepreneurs
and startups in the early stages of their business development. These incubation centers are designed
to help entrepreneurs turn their ideas into successful businesses by providing services and
resources, including office space, advice, access to finance and a network of contacts. In the paper
we define the most essential concepts, at the same time we analyzed the professors’ perception
regarding the opening and development of such additional services within educational institutions.
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Incubatoarele de afaceri ofera start-up-urilor si intreprinderilor aflate in
stadiu incipient sprijinul si resursele pe care acele companii tinere le este greu de
accesat. Sprijinul lor ar putea implica acces la retele, investitori si mentori sau spatiu
de lucru in comun alaturi de alte afaceri si profesionisti cu experientd. Potrivit
Organizatiei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA), incubatoarele de
afaceri sunt institutii publice care oferd antreprenorilor incepatori sansa de a pune
bazele unui business intr-un mediu favorabil. Tn cadrul Incubatoarelor de Afaceri
antreprenorii incubati sunt asigurati cu spatiu pentru activitate, suport consultativ,
asistentd profesionala, tehnica si administrativa. Perioada de incubare este de pana
la 3 ani. Tn anul 2013 a fost creatd Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova
(RIAM) de catre ODA cu suportul Uniunii Europene. Membrii RIAM sunt
Incubatoarele de Afaceri: Stefan-Voda, Dubasari, Leova, Ceadar-Lunga, Rezina,
Nisporeni, Sangerei, Soroca, Cimislia, Cahul si Calarasi*t. Small Business
Encyclopedia defineste incubatoarele de afaceri drept o organizatie conceputa
pentru a accelera cresterea si succesul companiilor antreprenoriale printr-0 Serie de
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resurse $i servicii de sprijin pentru afaceri care ar putea include spatiu fizic, capital,
coaching, servicii comune si conexiuni de retea?.

Metodologia de cercetare. In acestd lucrare ne propunem si identificim
potentialul uman din cadrul universitar, datoritd cdrora incubatoarele de afaceri pot
dezvolta noi directii inovative in toate domeniile, cu precadere in domeniul turistic.
Prin metoda datelor statistice vom analiza numarul studentilor la diverse programe
de Invatamant. Totodata a fost aplicat un chestionar cadrelor didactice din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, cu scopul de a intelege disponibilitatea acestora
de a se implica in diverse programe de instruire in cadrul incubatoarelor de afaceri,
dar si perceptia acestora referitor la existenta unor asemenea incubatoare de afaceri.
Intr-un final, ne propunem si oferim idei cu potential de dezvoltare in domeniul
turismului Tn cadrul incubatoarelor de afaceri.

Analiza problemei de cercetare. Legislatia din Republica Moldova este
ambigud, incubatoarele sunt coordonate de catre doua institutii diferite, pe de o
parte incubatoarele de afaceri, gestionate de catre Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului, pe de alta parte, incubatoarele de inovare, ce sunt gestionate de
catre Agentia Nationald pentru Cercetare si Dezvoltare. Obiectul studiului nostru il
reprezinta incubatoarele de inovare, prin urmare, in legislatie® sunt definite ca fiind
o organizatie din domeniul inovarii constituitd in baza unui contract de asociere
intre persoane juridice si persoane fizice, destinata dezvoltarii potentialului de
elaborare si implementare a inovatiilor de catre intreprinderile mici si mijlocii,
precum si al cercetdtorilor si inventatorilor particulari ai caror activitate se
desfasoara in regim de facilitati oferite de stat. Observam ca sunt mai mult diferente
la forma, decat la fond, ambele incubatoare functioneazd pe principii similare, in
cadrul celor de inovare se pune accent pe produsul, procesul sau serviciul
inovational. Legea Nr.226 din 01.11.2018 defineste inclusiv proiectul de inovare si
transfer tehnologic — proiect care, prin realizarea activitatilor preconizate, prevede
fabricarea de produse si utilizarea unor servicii noi sau perfectionate, competitive
pe piatd, prin implementarea tehnologiilor si aplicarea proceselor noi, inclusiv ce
rezulta din utilizarea obiectelor de proprietate intelectuald (brevete de inventii,
modele industriale, topografie a circuitelor integrate, know-howetc.); iar
produsul inovational - produs nou sau perfectionat care corespunde performantelor
sau depaseste performantele tehnico - economice, inclusiv de calitate, ale
produselor similare competitive pe piata interna si pe cea externd, fiind obtinut prin
implementarea unui proiect de inovare si transfer tehnologic.

Potrivind platformei RGI* un incubator de inovare este o organizatie sau un
program care sprijind noi afaceri, idei si intreprinderi. Aceste programe ofera
resurse precum finantare, spatiu de lucru, mentorat si formare pentru a ajuta
antreprenorii si inovatorii sd-si demareze proiectele. Incubatoarele sunt adesea
infiintate de universitati, acceleratoare, corporatii sau agentii guvernamentale
pentru a stimula dezvoltarea economica intr-o anumitd regiune. Scopul unui
incubator de inovare este de a ajuta companiile start-up sa devina viabile pe piata,
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oferindu-le acces la resurse pe care altfel nu le-ar avea la dispozitie. Incubatoarele
de inovare ofera de obicei o gama larga de servicii pentru participantii lor. Acestia
pot oferi acces la experti care pot oferi Indrumari pe subiecte specifice legate de
formarea sau operatiunile de afaceri; oportunititi de creare de retele cu alti
antreprenori si potentiali investitori; ateliere si seminarii pe teme legate de afaceri,
cum ar fi marketing sau finante; mentorat cu profesionisti cu experientd; bani de
start pentru startup-uri; acces la instrumente si echipamente specializate; spatiu de
birouri; consultanta juridica; suport publicitar si PR; sau chiar legaturi catre firme
de capital de risc care pot investi in proiectele lor. Pe langd aceste servicii,
incubatoarele de inovatie sunt, de asemenea, responsabile pentru a ajuta startup-
urile sd obtind succes pe termen lung, conectandu-le cu surse externe de finantare
sau oferind asistenta tehnica pentru lansarea produselor pe piatd. Oferind aceste
resurse la inceputul ciclului de viatd al unei intreprinderi, ele pot imbunatati
considerabil sansele de supravietuire.

/

Activitatea in echipa,

socializare Institututiile statului
Legislatie

\ Programe de stat

ACTIVITATEA Accesul la surse de
Studenti % & finantare si
Conditii oferite de TINERILOR IN g
. mediul universitar prografne Flestlnate
Masteranzi INCUBATOARELE tinerilor
Boctirind UNIVERSITARE A

"

Aptitudini si abilitati

pentru activitatea
antreprenoriald

[
Finantare

|

Mediul de afaceri

Transfer tehnologic

Companii nou-infiintate pe piata
Diversificarea pietei

Figura 1. Activitatea potentialilor antreprenori (tineri antreprenori) in incubatorul

universitar
Sursa: Seria Stiinte exacte si economice, ISSN 1857-2073 ISSN online 2345-1033 p.163-170°

Din cele amintite mai sus, observam ca se incurajeazd dezvoltarea unor
incubatoare de afaceri in interiorul institutiilor de Tnvatdmant superior, avand acces
la o serie de resurse pe care le pot pune la dispozitie universitatea, cat si
valorificarea cunostintelor corpului didactic. Pentru identificarea potentialului
stiintific uman, analizdnd rapoartele statistice oficiale aflam ca in Republica
Moldova in anul de studii 2022/23, reteaua institutiilor de invatdmant superior este
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formata din 21 de unitati, cu 3 institutii mai putin fata de anul de studii 2021/22, ca
rezultat al reorganizarii prin fuziune a unor institutii de invatdmant superior publice.
Majoritatea institutiilor de invatamant superior sunt prezente in municipiul
Chisinau — 17 unitati (inclusiv 9 institutii publice si 8 institutii private) si cate 1
unitate — in municipiile Balti, Cahul, Comrat si orasul Taraclia. Iar la inceputul
anului de studii 2022/23, 1n invatdmantul superior erau cupringi 56,7 mii de
studenti, in descrestere cu 4,8% fatd de anul de studii precedent. Din numarul total
de studenti o pondere de 62,7% erau inscrisi la forma de Tnvatamant cu frecventa,
iar 37,3% la studii cu frecventa redusd®. De mentionat ca in anul 2021 activitatea de
cercetare-dezvoltare s-a desfasurat in 67 de unitéti, inclusiv 38 de institute si centre
de cercetare, 19 institutii de invatamant superior si 10 — alte tipuri de unitati. Din
totalul unitatilor cu activitate de cercetare-dezvoltare, 51 de unitati (sau 76,1%) au
forma de proprietate de stat’.

Tabelul 1. Studenti in invatamantul superior pe forme de inviatamant,
2021/22-2022/23
persoane
2021/22 2022/23
Total din care: . din care:
studenti | femej | 10 bazdde Total studenti femei in baza de
contract contract
Total: 59647| 35049 37 887 56758 33728 35830
cu frecventa 37362| 22101 17 026 35594 21184 16 074
cu frecventd redusa 22285 12948 20 861 21164| 12544 19 756
Institutii publice 50197| 29388 28 437 47942| 28492 27014
cu frecventd 32683| 19055 12 347 31571| 18592 12 051
cu frecventa redusa 17514 10333 16 090 16 371 9900 14 963
Institutii private 9450 5661 9450 8 816 5236 8816
cu frecventa 4679 3046 4679 4023 2592 4023
cu frecventd redusa 4771 2615 4771 4793| 2644 4793

Sursa:www.statistica.gov.mds?

Am analizat potentialul uman din cadrul mediului academic, iar in
continuare ne propunem sd analizdm in baza chestiondrii In ce masurd corpul
profesoral considera oportuna deschiderea unor asemenea incubatoare de afaceri in
cadrul universitar. Cercetarea noastra de dimensiuni restranse a pornit de la premisa
ca implicarea activitatii corpului profesoral in cadrul incubatoarelor de inovare (din
mediul universitar) este destul de scazut. Aceastd ipoteza a fost confirmata de
rezultatele cercetarilor din cadrul Universitatii de Stat din Moldova. Astfel, a fost
aleasda metoda anchetei sociologice prin aplicarea chestionarii (on-line), care
permite posibilitatea accesarii chestionarului fara dificultate si in special fiind
adresatd persoanelor care sunt implicate Tn procesul didactic. Aplicarea
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chestionarului si anume organizarea si realizarea chestionarii cadrelor didactice a
fost realizatd la cinci facultati: (1) Facultatea Stiinte Economice (FSE); (2)
Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala
(FPSESAS); (3) Facultatea de Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative (FRISPA); (4) Facultatea de Litere (FL); (5) Facultatea de
Matematica si Informatica (FMI). Chestionarul a fost plasat pe platforma
MOODLE a Universitatii de Stat din Moldova si a fost realizat prin accesarea
acestuia de catre cadrele didactice prin platforma respectivd. Din universul
esantionat consideram oportun sa analizam rezultatele chestionarii din cadrul
Facultatii de Stiinte Economice, esantionul careia se constituie din 65 de cadre
didactice chestionate.

Tabel 2: Distributia liniara a rezultatelor cercetarii empirice
Dezacord IAcord Total
Facultatea de Stiinte Economice [total Dezacord [Indiferent |Acord fotal raspunsuri

1 7 4 23 30 65

0 1 6 19 39 65

10 13 21 15 6 65

2 3 16 31 13 65

2 5 16 25 17 65

1 4 15 28 17 65

1 4 10 30 20 65
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1 4 5 30 25 65
0 4 70 40 14 65
0 2 4] 35 24 65
0 1 11| 34 19 65
1 4 8| 38 14 65

Analizand datele din Tabelul 2, observam ca 39 de profesori dintr-un total
de 65 chestionati sunt total de acord ca un incubator universitar ajutd la cresterea
competentelor antreprenoriale, 31 de profesori sunt de acord cd un incubator de
afaceri ar putea fi un centru de profit pentru universitate, iar 50 de profesori sunt de
acord sau total de acord ca existenta unui asemenea incubator ar impulsiona viitorii
studenti sd aleaga anume respectiva universitate.
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Cradeti ci studentii au cunogtinte intearatoare pentru 3 demara o afacere?

Crede ¢A deavoltares incubatarelor universitare ar influenta stuala academicd a studentllor?

Credeji ¢l incubatoarele universitare ar trebi [ie destinate doar pentu studentii de ka facultitile economice?

Crodet| ¢ se poate de Imbinat cunoasterea academicd cu cunoagterea antreprenorald?

Credeti ¢ micile alacer create in cadrul incubatosrelor univarsitare ar putea rezista pe pistd in conditil de concurenta?

te ar trobul 53 atragd atentia asupra aplicabstatii cunogtintelor lvrate studentilor

i riscun pentru a pune bazeke unes afaceri in cadrul incubatarului universitar?

Crodatl d ar fl potrivit ca acest Instruin adresate studentilor antreprenori din cadrul incubatorulsl universitar s4 fie cu platd

Credeti ¢l profesorii ar trabui s dezvolte competenta antreprenoriall pentru orice student, indiferent de facultatea urmatd

Credeti cd un student are maturitatea pstho-emotionald si se manifeste in antreprenariat?

Cragati ¢a e utd pentru un student s unoascd detalll despre crearea unel afacer In incubatoarele uanversitare

Figura 2: Distributia grafica a rezultatelor cercetarii empirice
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor din Tabelul 2: Distributia liniara a rezultatelor cercetdrii empirice

Incubatoarele de afaceri universitare functioneaza doar daca exista un plan
de afaceri cu resurse sustenabile, dar si idei de produs, proces, de marketing
inovative. Potrivit Biroului National de Statisticd din Republica Moldova inovarea
reprezintd introducerea in intreprindere a unui produs, proces, metoda de organizare
sau metodd de marketing, noi sau semnificativ imbunatatite. Inovarea trebuie si
aiba caracteristici sau intentii de utilizare noi sau care furnizeazd o imbunatatire
semnificativa fatd de ceea ce a fost anterior utilizat sau vandut de catre
intreprindere. Inovarea de produs reprezintd introducerea pe piatd a unui bun sau
serviciu nou sau semnificativ imbundtatit, cu privire la capacitdtile sale, usurinta in
utilizare, componente sau sub-sisteme. De exemplu, Tnlocuirea unor materii prime
cu altele avand caracteristici imbunatatite (textile respirabile, amestecuri usoare dar
rezistente, materiale plastice nepoluante pentru mediul ambiant); introducerea unor
componente noi sau imbunatatite la liniile de produse existente (sisteme de franare
ABS, sisteme navigabile GPS in echipamentul de transport, camera fatd/verso
incorporate in telefoane mobile, sisteme de fixare pentru imbracaminte)®. Cand
vorbim despre turism inovarea presupune crearea a companiilor mici in cadrul
incubatoarelor universitare si a unor trasee turistice virtuale, oferirea de servicii de
ghidaj atat online cat si fizic, promovarea servciilor turistice prin intermediul
platformelor sociale, oferirea de servicii de interpret si traducator, crearea de
platforme specializate pentru alte companii din domeniul turistic, crearea de
continut pentru platformele private si publice care promoveazd anumite destinatii
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turistice, agentii de turism nisate, organizator de evenimente culturale, artistice,
info-tripuri, de consultanta, colaborari cu diverse birouri turistice din strainatate.

In concluzie, puteam afirma ca institutiile universitare au un potential
enorm de dezvoltare a incubatoarelor universitare. Acestea creeazd un mediu care
uneste potentialul antreprenorial al studentilor, valorifica potentialul stiintific al
cadrelor didactice, totodata este un spatiu favorabil pentru socializare, pentru a crea
diverse micro companii orientate in sectorul turistic si adiacent.
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