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Abstract. Tabloul complex al lumii digitale de azi include echipamente mobile
inteligente si instrumente de colaborare la distanti, cloud computing-ul si schimbul
dramatic al comportamentului utilizatorilor, indeosebi a nativilor digitali, care
asteaptd ca serviciile si fie oferite oricind, oriunde si prin oricare echipament.
Aceste asteptdri impun guvernele si institutiile publice, inclusiv din Republica
Moldova, si fie pregitite de a oferi si a utiliza servicii informationale oricind,
oriunde si la orice echipament intr-un mod sigur, securizat §i cu resurse mai putine.
Avantajele tehnologiilor digitale, de care persoanele ar putea profita in calitate de
cetiteni/consumatori sint diminuate de probleme de siguranti si confidentialitate,
de un acces insuficient la Internet, de un grad scizut de functionalitate, de lipsa
competentelor necesare sau a accesibilititii serviciilor. in articolul dat se analizeaza
una din posibilitiile reale, care ar diminua, pe plan local, lacunele mentionate.
Aceastd posibilitate vizeazd majorarea investitiilor in cercetare-dezvoltare, aga cum
are loc in numeroase state din lume, cum ar fi Estonia, Marea Britanie, SUA etc.
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Introducere. Actualmente, In marea majoritate a tarilor, in
programele de guvernare, in cadrul discutilor purtate de
comunititile stiintifice si cele din business se subliniazd importanta
dezvoltirii economiei digitale, ca platformi obligatorie, fard de care
nu este conceputd dezvoltarea armonioasd a statelot. Dovadi a
acestui fapt sunt $i numeroase documente de politici, strategii
adoptate la nivel de state, de comunititi politice, geografice etc.
Astfel, In Strategia Europa 2020 se mentioneazi cd lumea evolueaza
rapid, iar provocdrile pe termen lung (globalizarea, presiunea
exercitatd asupra resurselor, imbdtranirea) se intensificd. Strategia
Europa 2020 propune trei prioritdti care se sustin reciproc:

—crestere inteligentd: dezvoltarea unei economii bazate pe
cunoagtere i inovare;
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— crestere durabila: promovarea unei economii mai eficiente din
punctul de vedere al utilizdrii resurselor, mai ecologice si mai
competitive;

— crestere favorabild incluziunii: promovarea unei economii cu o
ratd ridicatd a ocupdrii fortei de muncd, care sd asigure coeziunea
sociald si teritoriala.

Pentru realizarea acestor prioritati UE isi propune anumite obiective,
unul din care vizeazd investitiile in cercetare-dezvoltare si anume:
3% din PIB-ul UE ar trebui investit in cercetare-dezvoltare (C-D) [4].

Pentru a sprijini realizarea celor 3 priorititi si a obiectivelor ce
decurg din respectivele, va fi necesard, dupa cum se stipuleazi in
Strategie, Intreprinderea unei game largi de actiuni la nivelul national,
al UE si international.

In acest sens, se prezinti 7 initiative emblematice pentru a
stimula realizarea de progrese in cadrul temelor prioritare, inclusiv:

—,,O Uniune a inovarii” pentru a imbundtiti conditiile-cadru si
accesul la finantdrile pentru cercetare si inovare, astfel incat sid se
garanteze posibilitatea transformdrii ideilor inovatoare in produse si
servicii care creeazd crestere si locuri de munci;

—,0 agendi digitald pentru Europa” pentru a accelera
dezvoltarea serviciilor de internet de mare vitezd §i pentru a
valorifica beneficille pe care le oferd o piatd digitald unicd
gospodatriilor si intreprinderilor;

—,,O politici industriald adaptatd erei globalizarii” pentru a
imbunitati mediul de afaceri §i a sprijini dezvoltarea unei baze
industriale solide si durabile In masurd sd facd fatd concurentei la
nivel mondial si altele.

Realizarea acestora intimpin anumite obstacole. In acest sens, au
fost puse In evidentd anumite deficiente, printre care si deficientele
structurale ale Europei. Mentionim doar una dintre ele - rata medie
de crestere a Buropei a fost inferioara, din punct de vedere
structural, celei a principalilor parteneri economici, in mare parte ca
urmare a unui decalaj in materie de productivitate care s-a accentuat
in ultimii zece ani. Aceasta situatie este cauzatd, in mare parte, de
diferentele existente intre structurile antreprenoriale, in paralel cu
nivelurile scdzute ale investitiilor in domeniul cercetarii-
dezvoltarii si inovérii, cu utilizarea insuficientd a tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor, cu reticenta unor segmente ale
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societitilor statelor europene, inclusiv din Republica Moldova, de a
sustine inovarea, cu obstacolele In calea accesului pe piatd si cu un
mediu de afaceri mai putin dinamic.

In acelasi timp, provocirile globale se intensificd, iar economiile
sunt tot mal interconectate. Mentiondm si intensificarea concurentei
din partea economiilor dezvoltate si emergente. Tari precum China
si India investesc masiv in cercetare si tehnologie, pentru asi plasa
industria pe o pozitie superioard In lantul de valori si a inregistra un
salt semnificativ in economia mondialid. De exemplu, In Europa,
investitiile destinate C-D se situeazd sub 2%, comparativ cu 2,6%
in SUA si 3,4% in Japonia, in principal ca urmare a nivelului redus al
investitiilor private.

Cit priveste societatea digitald, cererea globald pentru tehnologiile
informatiei $i comunicatiilor reprezintd o piatd In valoare de 2 000
miliarde €, insd numai un sfert din aceasta provine de la firme
europene. De asemenea, conform rapoartelor, Europa este in urma
in ceea ce priveste Internetul de mare vitezd, ceea ce afecteazd
capacitatea acesteia de inovare, inclusiv in zonele rurale, precum si in
ceea ce priveste diseminarea online a cunostintelor si distributia
online de bunuti si servicii.

Se estimeazd, cd actiunile in cadrul acestei priorititi vor duce la
eliberarea potentialului inovator al Europei, ameliorand rezultatele in
domeniul educatiei, calitatea si rezultatele institutiilor de invdtimant,
valorificand astfel avantajele economice si sociale ale societitii
digitale. Aceste politici ar trebui realizate atit la nivel regional, cit si
national, avind in vedere si Republica Moldova.

Uniunea Europeand a adoptat si realizeazd Strategia ,,O Agendd
Digitala pentru Europa”, ajustindu-si din mers prioritatile la noile
conditii (In decembrie 2012 a definit, dupd cum a fost mentionat mai
sus, 7 prioritati). Tdrile care ocupd primele locuri In clasamentele
internationale (de exemplu, SUA, Marea Britanie, Estonia, Qatar),
de asemenea, au aprobat strategii digitale care tintesc si asigure o
dezvoltare accelerati.

Mentiondm citeva dintre Strategiile adoptate la nivel national, de
exemplu:

- Strategia nationald de dezvoltare a societdtii informationale
“Moldova Digitala 2020 (adoptatd in 2013, prin care se abroga
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Hotirirea Guvernului din 9 martie 2005 “Privind Strategia Nationald
de edificare a societitii informationale — “Moldova electronici”);

- Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Roménia —
2020 (adoptatd in 2015) etc.

Astfel, Agenda Digitald pentru Romania — 2020 defineste rolul
major pe care utilizarea tehnologiei informatiei $i comunicatiilor (TIC)
va trebui si-l joace In realizarea obiectivelor Europa 2020.
Strategia Nationala privind Agenda Digitald defineste patru domenii
de actiune, dupd cum urmeazi: 1. e-Guvernare, Interoperabilitate,
Securitate Ciberneticd, Social Media — domeniu prin care se vizeazd
cresterea eficientei si reducerea costurilor din sectorul public din
Romania prin modernizarea administratiei; 2. TIC in educatie, culturd
si sindtate — domeniu prin care se vizeazd sprijinul acestor tehnologii
la nivel sectorial; 3. TIC in e-comert, precum si cercetarea,
dezvoltarea si inovarea in TIC — domeniu ce vizeazd avantajele
comparative regionale ale Romaniei §i sprijind cresterea economici in
domeniul privat; 4. Broadband si servicii de infrastructurd digitald —
domeniu ce vizeazd asigurarea incluziunii sociale.

O implementare completd a viziunii strategice asupra sectorului
TIC in Romania va duce la investitii totale de aproximativ 2,4
miliarde euro. Impactul direct si indirect asupra economiei poate fi
tradus intr-o crestere a PIB de 13%, cresterea numdrului de locuri de
muncd cu 11% si reducerea costurilor administratiei cu 12% in
perioada 2014-2020.

Cit priveste Republica Moldova, mentionam ci daci In martie
2005 Guvernul aproba Hotirirea “Privind Strategia Nationald de
edificare a societatii informationale — “Moldova electronica”,
atunci in 2013 Guvernul aproba Strategia nationald de dezvoltare a
societitii informationale “Moldova Digitald 2020”. Astfel, au fost
realizate progrese importante in implementarea tehnologiilor
societitii informationale, cota contributiei sectorului TIC la PIB
practic a atins in ultimii ani nivelul de cca 8-10%; fiecare al doilea
cetitean este utilizator de Internet, mai mult de jumdtate din
gospoddriile casnice au cel putin un calculator, majoritatea
gospoditiilor casnice conectate au acces la Internet in banda largi,
tara fiind plasatd dupd viteza de acces la Internet printre primele 20
in lume, este implementat pasaportul biometric, sistemul e-
Declaratii, harta digitald, tara a aderat la initiativa ,Date
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Guvernamentale Deschise”, este in desfisurare proiectul ,e-
Transformare a guvernirii” [1]. In perioada 2005-2011 alocrile
pentru informatizare din diferite surse au crescut considerabil si au
constituit cca 5,36 miliarde lei. Desi volumul total al investitiilor
efectuate In sectorul TIC pe parcursul anului 2015 a fost in
descrestere cu 14% fatd de anul 2014 si a constituit 2051,8 mil. lei,
la nivel mondial, Republica Moldova a avansat noud pozitii in
clasamentul general al Raportului Global privind Tehnologiile
Informationale 2015, ajungind pe locul 68 din 143 de tdri,
devansand state ca Ucraina, Bulgaria si Serbia. Cu toate acestea, in
clasificirile internationale tara noastrd nu se afld printre economiile
avansate in acest domeniu, iar nivelul §i viteza de dezvoltare a
societitii informationale nu corespund cerintelor mediului
international actual, in care lumea devine tot mai ,hiperconectatd” si
mai digitizatd.

Potrivit Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova 20207,
modelul de crestere economicd durabild pe cate trebuie si-l
aborddm, este cel bazat pe atragerea investitiilor, dezvoltarea
industriilor de export, promovarea unei societdti bazate pe
cunoagtere, inclusiv consolidarea activititilor de cercetare si
dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, toate fiind orientate spre
eficientd si competitivitate. SND ,,Moldova 2020 recunoaste rolul
investitiilor strdine, subliniind ci resursele investitorilor locali sunt
limitate si investitiile strdine pot fi un factor major cu impact pozitiv
asupra dezvoltirii tarii [2].

Studii recente estimeazi ci digitalizarea produselor si a setviciilor
va genera anual in Buropa venituri suplimentare de peste 110 miliarde
EUR pentru industrie, in urmdtorii cinci ani. Mai multe state membre
ale UE au lansat deja strategii de sprijinire a digitalizrii industriei. In
cadrul acestei abordari, Comisia Europeana: va contribui la
coordonarea initiativelor nationale si regionale privind digitalizarea
industriei prin mentinerea unui dialog permanent la nivelul intregii
UE cu toti actorii implicati; va directiona investitiile citre
parteneriatele public-privat ale UE si va incuraja puternic utilizarea
oportunitdtilor oferite de Planul de investitii al UE si de fondurile
structurale si de investitii europene; va investi 500 de milioane EUR
intr-o retea a platformelor de inovare digitald la nivelul intregii UE
(centre de excelentd in domeniul tehnologiei) in care intreprinderile
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pot si beneficieze de consiliere si sd testeze inovatiile digitale; va
institui proiecte-pilot la scard largd pentru a consolida internetul
obiectelor, productia avansati si tehnologiile in ceea ce priveste
orasele si locuintele inteligente, masinile conectate sau serviciile de
sdndtate mobile; va prezenta o agendd a UE pentru competente care
va contribui la dobandirea de citre cetiteni a aptitudinilor de care
acestia au nevoie pentru locurile de muncd In era digitald etc. in
ansamblu, planurile prezentate ar trebui si mobilizeze peste 50 de
miliarde EUR pentru investitii publice si private care si sprijine
digitalizarea industriei.

Concluzii. Edificarea unui viitor al tarii este de neconceput fard
o strategie digitald care sd creeze in baza tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor oportunititi de inovare si dezvoltare. Strategia
nationald de dezvoltare a societitii informationale ,,Moldova digitala
20207 este orientatd spre crearea conditiilor prin interventia minima
a statului, dar cu efect maximum pentru dezvoltarea societitii
informationale, concentrind eforturile pe trei piloni: 1) infrastructurd
si acces — imbundtitirea conectivitatii si accesului la retea; 2) continut
digital si servicii electronice — avansarea credrii continutului si
serviciilor digitale; 3) capacitdti si utilizare — intdrirea capacititilor si
competentelor digitale pentru a permite inovarea §i a stimula
utilizarea. Aceste trei dimensiuni au un impact benefic major asupra
celor trei componente ale societatii: 1) comunititile/populatia, care
se vor bucura de o viatd mai bund, mai confortabild; 2) afacerile, care
isi vor spori nivelul de competitivitate; 3) guvernarea, care isi va
imbunatiti performantele si va deveni un Guvern pentru cetiteni,
oferindu-le servicii oricind, oriunde §i la orice echipament terminal.
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