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Abstract:Online marketing is a reality that any entity in the Republic of Moldova should take into account, regardless
of its size. The application of marketing strategies in this field must be done at the same time as the new possibilities and
technologies of online business and, of course, must be continuously developed. The purpose of this paper is to research
the definition of the the term marketing and its components, emphasizing the importance and tendencies of online
marketing.
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INTRODUCERE

Conform opiniilor exprimate in literatura de specialitate, in stransa legatura cu modul in care
au evoluat stiinta si practica marketingului, definitiile date marketingului sunt multiple, fiecare dintre
acestea subliniind anumite aspecte specifice.

Astfel, in functie de etapa de dezvoltare economico-sociala si de cristalizare a demersurilor
de marketing, acesta a fost considerat fie ca atitudine, filosofie sau mod de gandire, fie ca ansamblu
de actiuni practice, concrete, prin intermediul carora se materializeaza gandirea de marketing.[1]

Obiectivul cercetdrii este de analiza evolutia marketingului digital si tendintele acestuia pe
parcursul perioadei anilor . Obiectivele studiului se interconecteaza, astfel contribuind la formarea
unui tablou integru si complex cu privire la impactul marketingului online pe teritoriul Republicii
Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA

Marketingul digital, conform literaturii de specialitate, reprezintd aplicarea tehnologiilor
digitale si a internetului pentru a promova si a vinde produse si servicii, utilizdnd canale digitale
precum motoarele de cautare, site-uri web, retele sociale, e-mail marketing, marketing de continut si
altele. Marketingul digital este o ramura a marketingului care a aparut odata cu popularizarea
internetului si a tehnologiilor digitale. Este caracterizat de utilizarea datelor si a tehnologiei pentru a
intelege si a interactiona cu clientii, astfel incat companiile sd poata oferi experiente personalizate si
relevante clientilor lor.[2]

De asemenea, marketingul digital este o0 metoda eficienta de a masura rezultatele si de a
monitoriza performanta campaniilor de marketing, astfel incat companiile sd poatd ajusta si
imbundtati strategiile lor de marketing pentru a obtine mai mult succes in viitor.

In general, marketingul digital este o abordare foarte importanti in lumea afacerilor moderne,
deoarece majoritatea oamenilor petrec o mare parte din timpul lor conectati la internet, ceea ce face
ca canalele digitale sa fie o modalitate eficientd si accesibild de a ajunge la publicul tinta.

Strategia reprezinti modul cum se poate realiza un obiectiv. In cazul marketingului digital
conturarea unei strategii reda modul 1n care diferitele instrumente electronice si online vor fi folosite
pentru realizarea scopurilor pe care organizatia si le-a propus.
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Strategia de marketing digital oferd directionarea activitatilor organizatiei in mediul online,
prin utilizarea optima a instrumentelor de marketing (site-uri web, campanii de email, marketing
viral etc.) si integrarea acestora pentru pozitionarea superiora a organizatiei pe piata vizata. Strategia
de marketing digital trebuie integrata cu toate activitatile de marketing ale organizatiei in atingerea
obiectivelor generale strategice urmarite.Strategia de marketing digital este in primul rand o strategie
de marketing de comunicare care defineste modul in care o companic ar trebui si stabileasca
obiective specifice canalului de comunicare de marketing si sa dezvolte o propunere diferentiala,
specificd unui canal de comunicare, In concordantd cu caracteristicile acestuia si cerintele
utilizatorului final.

Strategia de comunicare de marketing digital are doud componente - multi o pot vedea pur si
simplu ca pe o strategie de comunicatii digitale, dar ar trebui sa defineasca, de asemenea, modificari
ale propunerii de pozitionare a brandului/produsului in mediul digital, inclusiv elemente ale mixului
de marketing - produs, preturi, distributie, promovare si modificari ale serviciilor pentru clienti. [2]

Tn Republica Moldova, serviciul de marketing digital este un sector in dezvoltare, ce se
extinde tot mai mult. Vanzarile online sunt din ce in ce mai utilizate si solicitate, in special, in
conditiile pandemice in care se afld intreaga lume. Utilizarea strategiilor moderne de marketing
reprezintd un factor important pentru dezvoltarea antreprenoriala si cresterea cifrei de afaceri a
intreprinderii.

Potrivit unui studiu realizat de Gemius in 2020, in Republica Moldova, 1,7 milioane de
persoane au utilizat internetul si 1,4 milioane au fost utilizatori activi ai retelelor sociale. De
asemenea, 96% dintre utilizatorii de internet din Moldova au facut cumparaturi online in ultimul an.

Gemius este o companie specializatad in cercetarea pietei digitale, care oferd servicii de
monitorizare si analizd a comportamentului utilizatorilor de internet din mai multe tari, inclusiv
Republica Moldova.

Printre retelele sociale utilizate de utilizatorii din Republica Moldova se numara Facebook,
Instagram, Odnoklassniki, VKontakte si YouTube. Studiul a mai aratat ca in Republica Moldova,
accesul la internet se face in cea mai mare parte prin intermediul telefoanelor mobile (90%), urmat
de calculatoare si tablete. In ceea ce priveste comertul online, studiul a aritat ci 96% dintre
utilizatorii de internet din Republica Moldova au facut cumparaturi online in ultimul an, iar cele mai
populare categorii de produse cumparate online sunt hainele, produsele de ingrijire personala si
electrocasnicele.[3]

In ceea ce priveste canalele de marketing digital, un studiu realizat de AGORA in 2020 a
aratat ca cele mai utilizate canale de marketing digital in Republica Moldova sunt Facebook,
Instagram si Google Ads. De asemenea, studiul a aratat cd marketingul de continut si marketingul
prin e-mail sunt alte tactici populare utilizate de companiile din Republica Moldova. De asemenea,
un alt studiu realizat de OMD si Kantar Tn 2020 a aratat ca 89% dintre respondentii din Republica
Moldova considera cd publicitatea online este importanta pentru a-si informa deciziile de cumparare.

In ultimii ani, Republica Moldova a urmat tendintele globale de dezvoltare a marketingului
digital. Mai multe companii moldovenesti si-au mutat activitatile de marketing in mediul digital,
pentru a-si extinde audienta si a-si creste vanzarile.

Printre tendintele majore de dezvoltare a marketingului digital in Republica Moldova se numara:
1. Cresterea investitiilor in publicitatea online - mai multe companii din R.M 1si directioneaza
bugetele de publicitate in mediul digital, Tn special pe platforme precum Facebook, Google Ads
si Instagram.
2. Utilizarea marketingului de continut - oamenii sunt tot mai interesati de continutul informativ
si educational, iar companiile incearca sa atraga clientii prin crearea de continut relevant si de
calitate.
3. Imbunatitirea experientei utilizatorilor - companiile se concentreazi pe crearea de site-uri
web si aplicatii mobile optimizate pentru dispozitive mobile si care oferd o experienta de utilizare
placuta si usor de navigat.

218



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XXI-a
7-8 aprilie 2023, Chisinau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-180-05-4, DOI: 10.53486/sstc.v1

4. Utilizarea retelelor sociale - mai multe companii din Republica Moldovaisi construiesc o
prezenta puternica pe retelele sociale, unde interactioneaza cu clientii si promoveaza produsele si
serviciile lor.

5. Personalizarea marketingului - mai multe companii incearca sa ofere mesaje personalizate si
relevante clientilor lor, bazate pe datele lor de utilizare si preferinte.

Aceste tendinte se vor dezvolta si mai mult in viitor, pe masura ce companiile din Republica
Moldova 1si extind prezenta in mediul digital si devin tot mai competitive pe piata.

Acest tip de marketing are o gama largd de instrumente si tactici, care includ:

1. Optimizarea motoarelor de cautare (SEO): acesta este procesul de a face ca site-ul web al
unei companii sa apara in primele rezultate ale cautarii pe Google sau alte motoare de cautare.

2. Reclamele platite pe motoarele de cautare si pe retelele sociale: acestea sunt reclame platite
care apar in partea de sus sau in partea laterala a rezultatelor de cautare sau in fluxul de stiri al
retelelor sociale.

3. Marketingul de continut: aceasta implica crearea si distribuirea de continut util si relevant
pentru publicul tintd al companiei, cum ar fi postiri pe bloguri, ghiduri de cumparare sau
infografice.

4. E-mail marketing: aceasta implica trimiterea de e-mailuri personalizate catre potentiali clienti
pentru a-i convinge sa cumpere produsele sau serviciile companiei.

5. Marketingul afiliat: acesta implica plasarea de link-uri de afiliere in continutul online pentru
a Incuraja cumparatorii sa cumpere produsele sau serviciile unei companii.

6. Marketingul pe retelele sociale: acesta implica promovarea produselor si serviciilor unei
companii prin intermediul platformelor de socializare, cum ar fi Facebook, Instagram sau Twitter.

Nu exista o cifrd exactad privind numarul de companii din Republica Moldova care au trecut
la marketingul digital, deoarece aceste informatii nu sunt intotdeauna disponibile public. Cu toate
acestea, se poate afirma ca un numar tot mai mare de companii moldovenesti isi indreapta eforturile
de marketing spre mediul digital, pentru a-si extinde prezenta online si a ajunge la o audienta mai
larga.

Multe companii din diverse domenii, cum ar fi retail, alimentatie, turism, industria de
divertisment, imobiliare si multe altele, si-au mutat treptat bugetele de marketing cétre canalele
digitale. In plus, multe companii mici si mijlocii folosesc marketingul digital ca principala strategie

In general, se poate spune ci marketingul digital a devenit un element important al strategiilor
de marketing ale companiilor din Republica Moldova si ca acest trend va continua sd creascd in
viitor.

CONCLUZIE

Tn Republica Moldova, marketingul digital a devenit din ce in ce mai important Tn ultimii ani,
odata cu cresterea utilizarii internetului si a tehnologiei in viata de zi cu zi.

Tendintele marketingului online in Moldova au evoluat semnificativ in ultimii ani, odatd cu
cresterea utilizarii internetului si a tehnologiei in viata de zi cu zi a oamenilor.

Printre tendintele actuale se numara utilizarea tot mai mare a retelelor sociale ca platforma
pentru promovarea produselor si serviciilor, cresterea interesului pentru continutul video, precum si
utilizarea tehnologiei de automatizare a marketingului pentru a obtine o mai mare eficientd in
campaniile de marketing. De asemenea, creste importanta marketingului mobil, avand in vedere
utilizarea din ce Tn ce mai mare a dispozitivelor mobile in accesarea internetului.

O alta tendinta importantd este cresterea atentiei acordatd securitatii si confidentialitatii
datelor personale online. Consumatorii sunt mai atenti la modul in care datele lor sunt colectate si
utilizate de companii, iar acestea trebuie sa raspunda prin adoptarea unor masuri de securitate si
protectie a datelor.
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In general, tendintele marketingului online in Moldova se indreaptd citre o abordare mai
personalizata si adaptatd la nevoile si preferintele consumatorilor. Companiile care reusesc sa se
adapteze si sa 1si construiasca o prezenta puternica si relevantd online vor avea o mai mare sansa de
a obtine succes pe piata din Republica Moldova.
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