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Abstract. Digitalization has revolutionized online sales, making it easier and more efficient for businesses to reach their
target customers. With the rise of e-commerce platforms, businesses can now sell their products and services to
customers around the world, without the need for a physical store. This has opened up new opportunities for small and
large businesses alike, enabling them to expand their reach and increase their sales. Digitization is essential for the
future of companies, as it allows them to streamline their internal processes, optimize their costs and expand their sphere
of influence and market coverage.
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INTRODUCERE

In zilele de azi, mediul online a devenit una din principalele metode de a vinde usor orice
produs.Vanzarile in mediul online au devenit virale datoritd cresterii constante a numarului de
utilizatori de internet si a popularitatii magazinelor online. In ultimii ani, vanzirile online au depasit
cu mult vanzarile traditionale, iar acest trend continue sa creasca.

Scopul si obiectivele cercetirii. In ultimii ani, digitalizarea a schimbat foarte mult viziunea
sale si a costurilor relative reduse, companiile au apelat din ce in ce mai mult la folosirea mediului
online, n defavoarea mijloacelor mass-media traditionale. Astfel, eforturile pentru marketing-ul
online au fost duse la un complet alt nivel.

CONTINUTUL DE BAZA

Unul dintre motivele pentru care vanzarile online au devenit virale este accesibilitatea. Prin
intermediul magazinelor online, clientii pot face cumparaturi de oriunde, la orice ora, fara a fi nevoie
sa se deplaseze la un magazin fizic. Acest lucru este foarte convenabil pentru consumatori, in special
pentru cei care au program incarcat sau care locuiesc in zone indepa. In plus vanzirile online sunt
mai ieftine de cat cele traditionale, deoarece magazinele online pot reduce costurile de operare cum
ar fi, chiriile si salariile angajatiolor si pot oferi preturi mai mici pentru produsele lor. Un alt motiv
pentru care vanzarile online au devenit virale este usurinta cu care clientii pot face cumparaturi.
Magazinele online oferd o experientd de cumpdarare simpla si rapida, de a le cumpara in doar cateva
clicuri.
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Transformarea digitald este imperativa pentru toate organizatiile, de la Intreprinderile mici la
mari. Digitalizarea se referd la procesul prin care companiile si organizatiile isi transforma
operatiunile si procesele traditionale intr-un format digital, folosind tehnologia si solutiile digitale
pentru a imbunatati productivitatea, eficienta si performanta. Impactul digitalizarii a Inceput sa fie
tot mai evident in ultimile decenii, odata cu dezvoltarea tehnologiei si a internetului.[1] De exemplu,
digitalizarea a avut un impact major asupra industriei de retail, unde companiile au inceput sa isi
dezvolte magazinele online si si-si optimizeze procesele de vanzare si administrare a stocurilor. In
acelasi timp digitslizarea a transformat si industria bancara, prin dezvoltarea serviciilpr bamcare
online si a solutiilor de plati electronice. In general, digitalizarea a devenit o necesitate pentru
companii indiferent de industria in care activeaza, deoarece le permite sa isi indeplineasca eficitenta
si sd ramand competitive pe o piatd In continud schimbare si evolutie. Digitalizarea este esentiald
pentru companiile care vand online, deoarece le permite sd isi optimizeze operatiunile si sa isi
imbunatateascd performanta intr-un mediu In continud schimbare si evolutie.[2] latd cateva dintre
beneficiile pe care digitalizarea le aduce companiilor care vand online:

1. Accesibilitatea: prin intermediul magazinelor online, companiile pot ajunge la un numar mai mare
de clienti, indiferent de locatie sau ora.

2. Eficienta: digitalizarea proceselor de vanzare si administrare a stocurilor poate reduce timpul si
costurile implicate in gestionarea operatiunilor de afaceri.

3. Personalizarea: prin utilizarea datelor si a analizelor, companiile pot oferi produse si servicii
personalizate pentru a raspunde nevoilor si preferintelor clientilor.

4. Cresterea vanzarilor: digitalizarea poate ajuta companiile sa isi optimizeze strategiile de
marketing si sa 1si Imbunatiteasca prezenta online, ceea ce poate duce la cresterea vanzarilor.

5. Competitivitatea: companiile care adopta digitalizarea sunt mai susceptibile sa rimana competitive
pe o piata in continud schimbare si sa isi asigure succesul pe termen lung.[3]

In ciuda multor avantaje ale digitalizarii, existi si citeva impacturi negative pentru
companiile care vand online. lata cateva dintre acestea:

o Cresterea concurentei: Digitalizarea a facut ca piata sa fie mai accesibild pentru noi jucatori,
ceea ce a dus la cresterea concurentei. Companiile trebuie sa se lupte cu o multime de concurenti
pentru a atrage si a retine clientii.

e Dependenta de tehnologie: Companiile care vand online sunt dependente de tehnologie si de
infrastructura digitala. O problema cu serverele sau cu conexiunea la internet poate duce la
pierderi financiare semnificative.

e Securitatea datelor: Companiile care vand online trebuie sa gestioneze datele personale ale
clientilor, ceea ce poate fi o problema de securitate. Un atac cibernetic sau o incdlcare a securitatii
datelor ar putea afecta reputatia companiei si ar putea duce la pierderi financiare.

e Costuri ridicate: Digitalizarea necesita investitii semnificative in tehnologie si infrastructura.
Companiile trebuie sa aloce resurse financiare semnificative pentru a-si dezvolta si mentine
platformele online.

e  Lipsa interactiunii umane: Vanzarea online poate duce la o lipsa de interactiune umana, ceea
ce poate afecta relatia cu clientii. Companiile trebuie sd gaseascd modalitdti de a mentine o
conexiune umana cu clientii lor, chiar si in mediul digital.

Impactul digitalizarii asupra companiilor care vand produse prin intermediul online a fost
semnificativ. Aceste companii pot ajunge la o audientd mult mai mare si pot oferi o experienta mult
mai buna pentru clienti. De asemenea, digitalizarea poate reduce costurile operationale si poate
imbunatati eficienta. Cu cat mai multe companii 1si desfasoara activitatile prin intermediul online,
cu atat mai multa concurenta existd pe acest sector si, prin urmare, este necesar sa se acorde o atentie
deosebita marketingului si dezvoltarii produselor pentru a rdmane in top. De asemenea, digitalizarea
a permis companiilor sa colecteze si sd analizeze datele clientilor In timp real, ceea ce le permite sa
ia decizii mai bune si sa ofere produse si servicii personalizate. Digitalizarea a avut un impact destul
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de major pentru o multime de companii care au decis sd foloseascd mediul online si sa vanda prin
aceasta metoda. Cele mai vestite platforme prin care poti vinde la momentul de fatd sunt Instagram,
TikTok, Amazon, Ebay, Etsy, Shopify si Aliexpress.[4] Foarte mult depinde de modul pe care il
abordezi atunci cand vrei sa vinzi acest produs si cat de bine va arata ambalajul acestuia. Unele
exemple de companii care au crescut profiturile datorita digitalizarii sunt:
e Amazon este unul dintre cele mai cunoscute exemple de companii care au beneficiat enorm
de pe urma digitalizarii. Compania a inceput ca un magazin online de carti si a evoluat intr-un
gigant al comertului electronic care vinde aproape orice, de la electronice la produse alimentare
si servicii de streaming video.
e Netflix este 0 companie de divertisment care a revolutionat modul in care oamenii urmaresc
filme si seriale TV. Cu ajutorul tehnologiei digitale, compania a creat o platforma de streaming
video care permite utilizatorilor sa vizioneze continut oriunde si oricand doresc.
e  Uber este o companie de ride-sharing care a schimbat modul in care oamenii caldtoresc. Cu
ajutorul aplicatiei sale mobile, compania permite utilizatorilor s solicite o0 masina si sd efectueze
plati digitale, fara a fi nevoie sa utilizeze numerar sau carduri de credit.
e Tesla este un producator de automobile electrice care a redefinit industria auto prin utilizarea
tehnologiei digitale si a inteligentei artificiale in designul si fabricarea vehiculelor sale. Compania
a devenit una dintre cele mai valoroase din lume datorita inovatiei sale in domeniul automobilelor
electrice.
e Apple este o companie de tehnologie care a revolutionat modul in care oamenii comunica si
utilizeaza dispozitivele mobile. Cu ajutorul inovatiilor sale digitale, cum ar fi iPhone si iPad,
compania a creat o piata globald pentru aplicatii mobile si continut digital.

Existd mai multe companii din Moldova care si-au dezvoltat vanzarile prin intermediul
mediului online. Iatd cateva exemple: Linella - este o retea de magazine din Moldova care a inceput
sa-si dezvolte activitatea in mediul online prin intermediul platformei lor de comert electronic. Au
lansat, de asemenea, o aplicatie mobila, ceea ce le-a permis sa ajungd la o audientd mai largd de
clienti si sd-si mareasca vanzdrile. Velmart - este un alt magazin online din Moldova, care ofera o
gama larga de produse de la produse alimentare pana la electronice. Acesta a devenit o destinatie
populard de cumparaturi online pentru consumatorii din Moldova, datoritd preturilor competitive si
a unei game variate de produse. iTehnologia - este un magazin online specializat in electronice, care
a reusit sd-si creasca vanzarile semnificativ prin intermediul platformei lor de comert electronic.
Aceasta ofera clientilor sdi un serviciu de calitate, rapid si un suport tehnic profesionist. Moldcell -
este una dintre cele mai mari companii de telecomunicatii din Moldova, care si-a dezvoltat vanzarile
prin intermediul magazinului lor online. Aceasta oferd clientilor sdi o gama larga de produse si
servicii, cum ar fi telefoane mobile, abonamente si cartele preplatite.

Digitalizarea companiilor are un impact major asupra comportamentului consumatorului,
deoarece le ofera consumatorilor mai multa accesibilitate si comoditate in procesul de achizitie si
interactiune cu brandurile lor preferate. Digitalizarea companiilor a facut ca cumparaturile online sa
fie mai usoare si mai accesibile pentru consumatori. Acestia pot cumpara produse si servicii de
oriunde si oricand, fard a fi nevoie sd viziteze fizic magazinele sau sd se plimbe prin oras Prin
utilizarea datelor de comportament si preferinte ale consumatorilor, companiile pot crea reclame
personalizate si relevante, care atrag atentia consumatorilor si 1i fac sa se simtd valorizati. Companiile
pot oferi acum servicii de suport online, precum chatbot-uri, asistenta online sau suport prin e-mail,
care permit consumatorilor sd obtina ajutor in orice moment, fard a fi nevoie sa se deplaseze fizic in
magazine sau sa astepte la telefon pentru a vorbi cu un reprezentant al companiei. Consumatorii pot
acum sa furnizeze feedback si recenzii despre produsele si serviciile companiilor prin intermediul
platformelor digitale, precum site-uri de revizuire si retele sociale. Acest lucru 1i ajutd pe alti
consumatori sa ia decizii mai informate si 1i incurajeaza pe companii sa ofere produse si Servicii de
mai buna calitate pentru a obtine recenzii pozitive.
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CONCLUZII/RECOMANDARI

Digitalizarea companiilor are un impact semnificativ asupra comportamentului
consumatorului, oferindu-le acestora mai mult acces si comoditate in procesul de achizitie si
interactiune cu brandurile lor preferate. Achizitiile online, reclamele personalizate, serviciile de
suport online, feedback-ul si recenziile, toate sunt exemple ale modului in care digitalizarea a
schimbat comportamentul consumatorilor. Consumatorii pot acum face cumparaturi de oriunde si
oricand, pot obtine ajutor in orice moment, pot furniza feedback si recenzii pentru produse si servicii
si pot interactiona cu brandurile lor preferate prin intermediul platformelor digitale. In plus,
digitalizarea a creat o piatd globala pentru aplicatii mobile si continut digital. In general, digitalizarea
a facut ca interactiunea dintre companii $i consumatori sd fie mai usoard, mai rapidd si mai
convenabild, ceea ce a dus la cresterea nivelului de satisfactie a consumatorilor si la dezvoltarea unor
relatii mai puternice intre acestia si brandurile lor preferate. Prin urmare, digitalizarea continud sa
joace un rol important in evolutia comportamentului consumatorului si in Imbundtétirea experientei
acestora cu brandurile.

BIBLIOGRAFIE

1. Digitalizarea — o necesitate pentru a raméane competitivi pe termen lung. Disponibil la:
https://ro.linkedin.com/pulse/digitalizarea-o-necesitate-pentru-r%eC4%83m%C3%A2ne-competitivi-pe-luchici Accesat
la 22.03.2023

2. Magazinul online, principala forma de digitalizare, Disponibil la: https://www.blugento.ro/blog/magazinul-online-
principala-form-de-digitalizare-a-imm-urilor Accesat la 22.03.2023

3. De ce ar trebui sa fii digital?, Disponibil la : https:/fii.digital/despre-noi/ Accesat la 23.03.2023

4. Wall-street, TOP 5: companiile cu cele mai mari vanzari in online

Coordonator stiintific: CRISTAFOVICI Profira, conf. univ., dr.
Academia de Studii Economice din Moldova,

Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
e-mail:cristafovici.profira@ase.md

209


https://ro.linkedin.com/pulse/digitalizarea-o-necesitate-pentru-r%C4%83m%C3%A2ne-competitivi-pe-luchici
https://www.blugento.ro/blog/magazinul-online-principala-form-de-digitalizare-a-imm-urilor
https://www.blugento.ro/blog/magazinul-online-principala-form-de-digitalizare-a-imm-urilor
https://fii.digital/despre-noi/
http://www.ase.md/

