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Abstract: Instagram est I'une des plateformes de médias sociaux les plus populaires au monde, avec plus d'un milliard
d'utilisateurs actifs chaque mois. Il est devenu un outil essentiel pour le marketing numérique et les affaires en ligne,
offrant des opportunités incroyables pour promouvoir votre marque et développer votre entreprise. Grace a Instagram,
les entrepreneurs peuvent atteindre un public mondial et créer une communauté de clients fidéles. Dans ce projet, nous
explorerons comment vous pouvez conditionner la page Instagram de votre entreprise de maniére a ce qu'elle se vende

en l'absence de I'entrepreneur, afin que vous puissiez tirer le meilleur parti des avantages qu'lnstagram offre aux
entreprises.
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INTRODUCERE

Instagram este una dintre cele mai populare platforme de social media din lume, cu peste un
miliard de utilizatori activi in fiecare luna. Acesta a devenit un instrument esential pentru marketingul
digital si pentru afacerile online, oferind oportunitati uimitoare pentru a-ti promova brandul si pentru
a-ti creste afacerea. Prin intermediul Instagramului, antreprenorii pot ajunge la o audienta globala si
pot construi 0 comunitate loiald de clienti. In acest proiect, vom explora cum poti impacheta pagina
de Instagram a afacerii tale in asa fel incat sa vanda in absenta antreprenorului, astfel incat sa puteti
profita la maximum de beneficiile pe care Instagram le ofera pentru afaceri.

CONTINUT DE BAZA

Instagram este o platforma de social media populara lansata in octombrie 2010 si disponibila
atat pe dispozitive 108, cat si pe cele Android. Caracteristica sa principald este postarea si partajarea
de fotografii si videoclipuri. Utilizatorii pot edita si incarca acestea, aplicand filtre si efecte, addugand
descrieri, hashtag-uri si tag-uri. Utilizatorii pot interactiona prin intermediul like-urilor,
comentariilor si mesajelor directe si pot urmari conturi ale altor utilizatori. Instagram are, de
asemenea, caracteristici precum Instagram Stories, IGTV si Reels, care permit utilizatorilor sa
Tncarce continut video si sa impartaseascda momente ale vietii lor in timp real cu prietenii si cu alte
persoane din Tntreaga lume.

Instagram este un instrument puternic pentru antreprenori si afaceri in multe moduri. Acestea
includ promovarea brandului, interactiunea cu clientii prin comentarii, mesaje directe si Instagram
Stories, generarea de vanzari prin utilizarea functiei de shopping si monitorizarea concurentei prin
urmadrirea conturilor lor si a hashtag-urilor relevante. Instagram ofera o platforma globala pentru a-
ti promova brandul si serviciile catre o audientd masiva si poate ajuta la atragerea clientilor noi si
consolidarea loialitatii clientilor existenti.

Cel mai vechi format de publicatii pe Instagram sunt postarile. Aici oamenii se impart cu
emotiile si trairile lor, povestesc istorii reale, se impart cu informatie utila (expert).

IGTV — acest format iti permite sd postezi video mai mare de un 1 minut (pentru un
antreprenor acesta poate fi folosit cu caracter profesional, analiza produsului, raspuns la intrebarile
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urmaritorilor, etc.). Acest instrument te ajutd sa cresti increderea oamenilor care te urmaresc si le
permite sa te cunoasca mai bine.

REELS — acest format este cel mai in voga instrument la momentul actual, deoarece este
video foarte usor de montat chiar in aplicatie. Ele pot fi tip expert, motivational sau life-style. E un
fel de alternativa a TikTok-ului, asa cum Instagramul a decis sa concureze cu filmutele amuzante ale
acestuia.

LIVE - e un instrument foarte bun, deoarece toatd lumea primeste notificare si astfel esti
vizibil tuturor urmaritorilor, este metoda de a demonstra ca esti expert si ca nu iti este frica, putini
au curaj sa o faca, asa ca te poti evidentia printre ceilalti cocurenti din nisa ta.

Story - cel mai utilizat si mai practic instrument pentru orice afacere/blog. Acestea dispar in
24 de ore, ne face sd ne simtim prezenti in viata persoanelor, vedem totul n regim aici $i acum,
interactiunea e mult mai mare decat la postari, putem vinde si distra urmaritorii in acelasi timp.

Highlights (repere) - story-urile cele mai interactive si interesante le grupam in repere, ca
orice client sa intre pe pagina si sa inteleaga despre ce este pagina, ce vinde, care este nisa.

Optiunea Close Friends - Putem adauga un anumit grup de oameni, pentru ca numai ei sa
vada stories pe care le postati. Ne ofera posibiltatea sa facem un mini curs online, fara a utiliza alte
platforme cu plata. Pentru ca o pagina sa vanda in absenta voastra, aceasta trebuie s va reprezinte
100%. Trebuie sa fiti mandri de cum arata profilul dvs. si sa fiti siguri ca, clientii care vor nimeri pe
pagind vor ramane. lar pentru asta trebuie sa cunoastem cum anume trebuie sa ne impachetam pagina.

Clientul are nevoie de doar cateva secunde, ca sd inteleagd daca-i place sau nu o pagina,
atunci e de inteles ca trebuie sd punem accent pe impachetarea paginii ca sa-l atraga cu ceva. Prima
impresie e doar o data!

De aspectul paginii si impachetarea de baza depinde cati urmaritori se vor abona in urma
reclamei platite sau in urma colaborarilor. Acest lucru poate avea loc, daca stim cum sd dirijdm
atentia urmaritorilor si cum sd facem o palnie de continut, pentru ca noul urmaritor sa nu rataceasca
pe profil, ci deodata s inteleaga ce trebuie sa facd si care e urmatorul pas. Vanzarile pe blog se refera
la faptul ca lumea vrea sd cumpere de la oameni, si nu de la corporatii, de asta chiar si companiile
mari incearca s facd cat mai uman acest lucru.

lar pentru a seta corect o palnie de continut, este necesar de inceput cu impachetarea paginii,
care sa creeze in capul clientului o imagine clara despre ce suntem noi.

Prima etapd in impachetarea paginii este avatarul, acesta trebuie sa corespunda nivelului
serviciilor sau produsului. Dacad este vorba de o companie, atunci este binevenit ca avatarul sa
fie logo-ul companiei, daca se vinde prin personal branding, atunci este bine ca avatarul sa fie o
poza cu voi, cu fata voastra, poza calitativa, cu lumina buna, preferabil la lumina zilei, aceasta poza
sa transmitd exact valorile care va reprezinta. Este absolut gresit sd fie o poza cu spatele, din
indepartare, cu mai multe persoane in cadru, cu alte persoane (cainile, pisica), cu filtre, lumina rea,
necalitativa, cu multe accesorii care incurca.

Nick name-ul este preferabil sa fie cat mai simplu si pe inteles, ceva lizibil si usor memorabil,
sa nu fie prea lung, fara cifre, semne.

Exemplul pentru:
Personal brand- Nume si Prenume
Job — Nume + Job
Afacere — Nume sau Nume + Nisa

BIO este intrarea in palnia noastra, acesta este primul lucru care se arunca in ochii clientului,
daca omul 1n 3 secunde nu decide ca profilul 1i este interesant si ca vrea sd ramand, atunci orice buget
nu am investi in target sau bloggeri, se va irosi degeaba. Sunt milioane de utilizatori, iar clientii
analizeaza cu o viteza imensd, respectiv ca anume noi, dintre toti concurentii, sd putem capta atentia
lor, e nevoie ca BIO sa fie foarte bine editat.

Asta e primul contact cu noi ca pagini comerciala, si este cel mai important, mai ales atunci cand
concurenta este atat de apriga.
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Ce trebuie sa contind antentul (BIO) profilului de Instagram?

e Ocupatia / nisa / denumirea produsului / numele prenumele antreprenorului (in dependenta
de nisd )

e Cu ce poti fi de folos, ce oferi in blogul tau

e O fraza care sd te convingd sa cumperi / o fraza care te convinge in calitatea produsului / o
fraza care te diferentiaza de concurenti

e Rezultate (daca le aveti)

« 1In cazul magazinelor, adresa

o Call to action. Link-ul catre site, unde un client fierbinte sa poata imediat procura, sau un
indemn sa faca clientul ceva.

Acum sunt actuale descrierile cat mai originale, care sa ne arate profesionalismul si in acelasi
timp personalitatea.

Exemplu: Cea mai rapida manichiurista din Chisinau; iti dublez venitul timp de 30 de zile; Mama
vanzarilor online; Te fac sa slabesti fara diete.

Highlights (repere) - sunt grupari de story, dupa tema si sens. Pentru ca daca ne orientam
spre publicul nou, el nu va putea revedea storiesurile noastre, dar ca sa-1 bagam in context e nevoie
de o astfel de sursa continud, care in cazul nostru sunt reperele. De asta reperele sunt in mare parte
pentru clientii noi, pentru ca abonatii vechi au vazut deja istorii voastre daca va urmaresc de ceva
timp.

Este important ca reperele sa fie bine structurate, sa se gaseasca raspuns la orice intrebare pe
care si-ar pune-o clientul, sa se ofere informatia necesara care 1l va “anina” pe client, pentru ca dupa
structurarea reperelor o sa lucram foarte mult cu palnia de vanzari prin repere. Ce continut trebuie sa
fie in repede?

In primul rand trebuie si aveti obisnuinta ca toate informatiile, case-urile, before/after,
recenziile pe care le postati pe story sa le grupati in repere. Acest proces trebuie sa fie facut in
permanenta.

Reperele sunt perfecte pentru a familiariza noul urmaritor cu noi si produsele pe care le
vindem. Iar dacd ele sunt de anul trecut si informatia nu mai este actuald riscati sa induceti abonatii
in eroare, si sd nu mai fiti credibili.

Postirile - desi acestea in ultima perioada si-au cam pierdut din popularitate, pentru clientul
nou venit postarile sunt instrumentul care foarte bine ncalzeste publicul fara voi.

Este foarte bine ca ultimile 3 postari sa includd informatie despre:

- Cine sunteti voi, care este istoria voastrd, care sunt reusitele voastre, ce va facut sd ajungeti pana
aici, ce dificultati ati intimpinat, etc. (aceasta postare trebuie reinnoita la fiecare 2-3 luni).

- Postéri utile, care ar trezi interesul fatd de produs, cel mai bine e sd vindem printr-un case sau 0
istorie, care ar arata rezultatul si ar face ca clientul vostru s vrea si el. Insa, trebuie si cunoasteti ci
nimeni nu are nevoie de articole din Wikipedia, sau de niste articole stiintifice, pentru ca aceste
postari sunt citite doar de concurentii vostri, urmaritorii noi care intrd pe pagina, au nevoie sa
inteleagd doar un singur lucru, ca voi sunteti rezolvarea la problema lor. Clientii mereu cumpara o
rezolvare la problema. Insi, totusi aceste postari nu trebuie sa inchida toate intrebarile pe care le are
urmadritorul, pentru ca astfel la ce bun sa mai vina si sd achite bani? Tu trebuie sa deschizi subiectul,
sa-1 interesezi, si sa-1 faci sa 1si doreasca sa cunoascd mai mult.

- Fiecare postare trebuie sa aibd un sfarsit deschis, adica o intrebare un indemn spre a comenta, sau
sa faca referire la un reper sau la mesaje in direct. Scopul vostru, este ca oamenii sa rezoneze cu voi,
sa starniti emotii chiar si negative, cu cat mai multe comentarii cu atat postare va ajunge la mai multe
persoane, adica va ajunge 1n explore, iar de acolo vor ajunge multi oameni noi pe pagina, iar pentru
asta impachetarea paginii trebuie sa fie facutd perfect, pentru ca acesti vizitatori sa devind urmaritori,
iar ulterior cumparatori.

In impachetarea paginii si a produsului e important si fie o singuri idee de bazi. Ideea trebuie
sa corespunda absolut produsului.
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Vizualul sau modul in care arata pagina noastra e foarte important, dar cel mai important e
calitatea produsului. Vizualul ne ajuta sa atragem clienti si urmaritori, dar daca profilul e fara
personalitate, fara valoarea si produsul e de rea calitate, cel mai probabil ei se vor dezabona sau pur
si simplu nu vor cumpara mimic de la voi.

Pozele trebuie sa fie reale, astfel Incat lumea sa va creada, e in trend sa facem poza in miscare,
asta ne da credibilitate, faceti poze cu emotii adevarate: zambet, tristete, furie etc., nu postati 2 poze
asemandtoare alaturi (de exemplu 2 poze cu mare, sau in aceeasi haind), e important sa adaugati
poze-aer — acestea sunt poze fara multe culori, fara structurd, poate sa fie cateva umbre sau ceva tare

lejer, nu folositi poze numai cu voi $i numai cu oameni, nu folositi poze numai cu text.
Culoarea - cel mai important element al compozitiei vizualului. Aici trebuie de ales o
cromatica, iar cand o alegeti, luati in consideratie hainele pe care le aveti, stilul vostru obisnuit,

culorile casei, culorile
orasului. Nu alegeti roz, daca nu aveti nici o haina

roz si o sa trebuiasca sa cumparati totul de la zero.

Punctele de contact — 90 % din paginile de Instagram nu au vanzari anume din acest motiv,

lipsesc punctele de contact.

Tabelul 1. Componenta punctelor de contact

Daca vinzi servicii, cind lumea intra pe pagina
trebuie sa inteleaga:

Daca este afacere care vinde produse sau e un
shop online, neaparat trebuie sa contina:

cine esti si ce vinzi,

adresa, telefon, date de contact;

serviciile tale si preturile acestora,

video cu drumul pana la magazin daca e offline;

cum sa te contacteze,

tipurile de produse, poze cu produsele, preturi;

pentru cine sunt serviciile,

Detalii despre disponibilitate si stock;

de ce anume de la tine sa cumpere,

Livrare si termen de executie;

care sunt avantajele fata de concurenti.

Recenzii.

Sursa: Elaborat de autor

CONCLUZII

In concluzie, pot afirma ci pagina de Instagram e pregitita de vanzari atunci cand vizualul e
atractiv si reda ideea blogului, predomind o culoare de baza, BIO releva cu tema blogului si arata
personalitatea antreprenorului, stories-urile sunt fluente si interesante, pagina este dinamica si
diferitd. Instagram este o platforma de social media puternica care poate fi folosita cu succes de
antreprenori si afaceri pentru a-si promova brandul, a interactiona cu clientii, a genera vanzari si a
monitoriza concurenta. Prin incdrcarea de continut de calitate, folosind hashtag-uri relevante si
utilizand functii precum Instagram Stories si shopping, antreprenorii pot atrage atentia clientilor
potentiali si pot construi o relatie puternicd cu clientii existenti. Instagram poate fi un instrument
valoros Tn campaniile de marketing si poate ajuta la cresterea afacerii si a veniturilor.
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