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Abstract: The environmental consumer behavioral model is a theory that attempts to explain how consumers make
purchasing decisions regarding organic products. This model is based on several factors that influence the buying
behavior of the consumer. This paper focuses on the consumer, who is considered an important participant in the market
mechanism, as he is the bearer of demand, which, in turn, defines consumption as a distinct moment of social life.
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INTRODUCERE

Originea produselor alimentare a devenit un aspect important atat in procesul de productie,
cat si in cel de consum. Productia si consumul sunt fenomene economice, dar si cultural, adesea
legate de identitatea geografica. Cumpararea produselor ecologice este una dintre cele mai populare
moduri de a reduce impactul negativ al unui individ asupra mediul. Achizitiile ecologice reprezinta,
de asemenea, un comportament complex de luare a deciziilor etice si sunt considerate a fi un tip de
comportament responsabil din punct de vedere social. Comportamentul de cumparare responsabil
fatd de mediu este considerat a fi unul dintre domeniile in care consumatorii isi pot exprima interesul
pentru problemele de mediu.

CONTINUTUL DE BAZA
devenit motorul principal al proiectarii si dezvoltarii produselor eco. Cu mici diferente regionale,
prevenirea poludrii a devenit o preocupare majora, ca urmare se poate discuta despre un adevarat
trend eco si un consumator eco-orientat.

Comportamentul de cumparare responsabil fatd de mediu este considerat a fi unul dintre
domeniile 1n care consumatorii isi pot exprima interesul pentru problemele de mediu. Cumpararea
produselor ecologice este una dintre cele mai populare moduri de a reduce impactul negativ al unui
individ asupra mediul. Achizitiile ecologice reprezinta, de asemenea, un comportament complex de
luare a deciziilor etice si sunt considerate a fi un tip de comportament responsabil din punct de vedere
social. Astfel, din punct de vedere social consumatorul responsabil ia in considerare consecintele
consumului lor si Tncearca sa sa-si foloseasca comportamentul de cumpdrare pentru a aduce
schimbari pozitive.

Modelul comportamental al consumatorului de produse ecologice este o teorie care incearca
sd explice modul 1n care consumatorii iau decizii de cumpdrare in ceea ce priveste produsele
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ecologice. Acest model se bazeazd pe mai multe factori care influenteazd comportamentul de
cumpadrare al consumatorului:

Varsta este una dintre variabilele determinative pentru comportamentul comercial incipient,
favorabil produselor ecologice. Categoria de varsta cu un pronuntat comportament comercial privind
produsele ecologice este cea cuprinsa intre 26-39 ani. Dintre cei care apartin acestei categorii 43,8%
au cumparat produse ecologice.

25 ani
19%

Peste 60 ani

40-60 ani
33%

26-39 ani
43%

Figura 1. Structura cumparatorilor de produse ecologice, pe grupe de varsta
Sursa: https://statistica.gov.md/ro/statistic_indicator details/24 , accesat 28.03.2023

Preturile prea mari reprezintd un impediment major in special pentru categoriile 25-39 ani si
40-60 ani. Analiza efectuatd ne conduce la urmatoarele concluzii: varsta influenteazd puternic
formarea si consolidarea comportamentului comercial pentru produse ecologice, strategiile de
promovare a produselor ecologice trebuie sa fie agresi sta 25-39 ani care are un comportament
comercial pro-ecologic dar care trebuie sa fie si mai bine fundamentat/consolidat. De asemeneca
pentru este nevoie de regandirea preturilor de desfacere. Ar trebui de asemenea promovate o serie de

strategii favorabile “ vizibilitatii sociale”, “top-ului social” care ar insofi un comportament de acest
gen.
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Figura 2. Structura cumparatorilor de produse ecologice dupa nivelul de educatie
Sursa: https://statistica.qov.md/ro/statistic indicator details/24 , accesat 28.03.2023
Alta variabila predictor pentru comportamentul copercial este educatia, care influenteaza
gradul in care actul de cumparare si structura motivationald pot sau Impiedice/favorizeze raportarea
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comerciala fatd de produsele ecologice. Au cumparat produse ecologice Intr-o pondere semnificativa
(47,7%) subiectii cu studii universitare si cei cu studii liceale (33,1%).

In ceea ce priveste venitul, oamenii cu venituri mai mari ar putea fi mai dispusi s cheltuiascd mai
mult pentru produsele ecologice, deoarece sunt mai preocupati de impactul pe care 1l au alegerile lor
asupra mediului. In acelasi timp, oamenii cu venituri mai mici ar putea fi mai putin dispusi si
cheltuiasca mai mult pentru astfel de produse, deoarece ar putea considera ca pretul acestora este
prea mare in raport cu beneficiile pe care le obtin.

In ceea ce priveste sexul, studiile au aritat ci femeile sunt mai interesate de produsele
ecologice decat barbatii. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca femeile sunt adesea mai atente
la problemele legate de mediu si sdndtatea personala.

Factorul social se refera la influenta grupurilor de referintd si a altor persoane din mediul
social al consumatorului asupra comportamentului sau de cumparare. Astfel, consumatorii pot fi
influentati de opinia si comportamentul altor membri din grupurile lor de referinta, cum ar fi familia,
prietenii, colegii de munca sau persoanele celebre din media. Daca aceste persoane sunt implicate in
comportamente ecologice, cum ar fi reciclarea sau achizitionarea de produse ecologice,
consumatorul poate fi mai predispus sd urmeze aceste comportamente si sa cumpere si el astfel de
produse De exemplu, in societatile in care preocuparea pentru mediu este foarte importanta,
consumatorii pot fi mai predispusi sd cumpere produse ecologice si sa ia decizii de cumparare bazate
pe criterii ecologice. De asemenea, factorul social poate influenta si modul in care consumatorii
percep riscurile asociate cu produsele ecologice. Dacad grupul de referintd are o atitudine pozitiva
fatd de aceste produse si le considerd mai sigure si mai sandtoase decat cele traditionale,
consumatorul poate fi mai putin preocupat de posibilele riscuri asociate cu acestea si mai dispus sa
le cumpere.

Factorii psihologici includ motivatia, perceptia, atitudinile si personalitatea. Motivatia se
refera la forta internd care determind comportamentul de cumpirare al consumatorului. in cazul
produselor ecologice, consumatorii sunt motivati de dorinta de a proteja mediul inconjurator si de a
avea un impact pozitiv asupra planetei. Perceptia poate fi influentatd de experientele anterioare, de
media si de influentele sociale. Atitudinile se referd la evaluarea subiectiva a produselor ecologice
de catre consumatori. Acestea pot fi pozitive, negative sau neutre si pot fi formate pe baza
informatiilor disponibile, a experientelor anterioare si a influentelor sociale. Personalitatea se refera
la caracteristicile individuale care influenteaza comportamentul de cumparare al consumatorului.
Aceste caracteristici includ trasaturi precum deschiderea la noi experiente, constiinciozitatea si
orientarea spre mediul inconjurator.

Factorii situationali reprezintd circumstantele care influenteazd comportamentul de
cumparare al consumatorilor si care sunt determinate de mediul extern, precum: timpul, locatia,
situatia si conditiile de cumpdrare. In cazul produselor ecologice, factorii situationali pot fi foarte
importanti in decizia de cumpdrare a consumatorilor, deoarece acestia pot fi influentati de conditiile
de mediu si de evenimentele sociale. De exemplu, un consumator poate fi mai motivat sd cumpere
produse ecologice daca se afla intr-un mediu care promoveaza valorile ecologice, cum ar fi un
eveniment dedicat protectiei mediului sau un magazin specializat in produse ecologice. De
asemenea, factorii situationali pot include si caracteristicile produsului in sine, cum ar fi ambalajul
sau prezentarea produsului in magazin, care pot influenta decizia de cumparare a consumatorilor. De
exemplu, un produs ecologic prezentat intr-un ambalaj atractiv si prietenos cu mediul poate fi mai
atractiv pentru un consumator decat un produs similar, dar cu un ambalaj care nu promoveaza
valorile ecologice.
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2018 2019 2020 2021
Cheltuieli curente Cheltuieli curente Cheltuieli curente Cheltuieli curente

Total pe tara 269 238,3 258 478,7 264 982,5 334 114,9

Figura 3. Cheltuieli curente pentru protectia mediului si plati ecologice in RM
Sursa: https://statistica.gov.md/ro/statistic _indicator_details/24 , accesat 28.03.2023

Este responsabilitatea guvernului si a agentilor de marketing sa insiste asupra importantei
produselor ecologice pentru consumatori pentru a obtine un mediu placut. Potrivit datelor
Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare, In Republica Moldova sunt Inregistrati 151 de
producatori eco, fiind certificate 101 culturi, si 72 de produse ecologice. Produsele ecologice
agricole se cultiva pe o suprafatd de 29.718 hectare, ceea ce reprezinta 1,62 la suta din terenul arabil
de care dispune Republica Moldova. Tn Republica Moldova din produsele autohtone au fost
certificate doar produse de origine vegetala, iar in sectorul zootehnic inca niciun producator nu a
atins conditiile de certificare ecologica.

In 2018, potrivit dsft.md, au fost exportate peste 52,1 mii tone de produse moldovenesti BIO.
Porumbul, din punct de vederea cantitativ, este cel mai exportat produs agricol ecologic
moldovenesc. Anul trecut au fost livrate in afara tarii peste 32 mii de tone de porumb. De asemenea,
au fost exportate 2 233 tone de grau si soia — 1 098 tone. Tn 2018 au mai fost exportate exportate
5.275 tone de nuci in coaji si 1.577 tone de miez de nuci BIO. In plus, au fost exportati peste 350
mii de puieti de lavanda.

In ultimii ani, am observat o crestere semnificativd a interesului consumatorilor pentru
produsele ecologice si pentru companiile care adopta practici sustenabile. Aceasta a condus la o serie
de tendinte In marketingul produselor ecologice:

1. Personalizarea produselor: Companiile care oferd produse ecologice au inceput sa le
personalizeze in functie de preferintele si nevoile consumatorilor. De exemplu, oferind optiuni de
ambalare reciclabild sau biodegradabila sau de reducere a deseurilor.

2. Storytelling-ul sustenabilitatii: Companiile care adopta practici sustenabile 1si construiesc o
poveste de brand puternicd, care sa atraga si sa fidelieze consumatorii care sunt preocupati de mediul
inconjurator.

3. Colaborarea cu organizatii ecologice: Companiile care se asociaza cu organizatii ecologice
sau care sprijind initiativele de mediu pot creste credibilitatea si increderea consumatorilor.
4, Utilizarea retelelor sociale: Companiile care utilizeaza retelele sociale pentru a comunica

mesajele lor de mediu pot ajunge la un public mai larg si pot creste gradul de constientizare a
problemelor ecologice.

S. Promovarea transparentei: Companiile care sunt transparente in ceea ce priveste practicile lor
de mediu si care permit consumatorilor sa vada impactul lor asupra mediului Tnconjurator pot castiga
increderea si loialitatea acestora.

Aceste tendinte in marketingul produselor ecologice au aparut ca urmare a interesului crescut
al consumatorilor pentru mediu si sustenabilitate. Companiile care adopta practici sustenabile si care
se concentreaza pe satisfacerea nevoilor si preferintelor acestora au oportunitatea de a-si extinde baza
de clienti si de a-si creste veniturile.

CONCLUZII/RECOMANDARI

In concluzie, modelul comportamental al consumatorului de produse ecologice este un
instrument important in Intelegerea procesului de cumparare si decizia de cumparare a acestui
segment de consumatori. Factorii psihologici, sociali si situationali au o influenta puternica asupra
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comportamentului de cumpdrare al acestor consumatori. Intelegerea acestor factori si luarea lor in
considerare de catre producatori poate conduce la dezvoltarea de produse ecologice mai bune si la
cresterea vanzarilor. In acest fel, modelul comportamental al consumatorului de produse ecologice
este o unealtd importantd pentru companiile care doresc sa-si imbunatateasca strategiile de marketing
si sd-si extinda afacerile 1n acest segment de piata in crestere.
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