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Résumé: Les entreprises ont toujours été confrontées a des risques et a des incertitudes. Dans le systéme bancaire, le
risque est considéré comme un phénoméne qui survient au cours des opérations bancaires et qui entraine des effets
négatifs sur les activités concernées, en diminuant la qualité des services offerts ou méme en réduisant les bénéfices de
la banque. La gestion des risques est responsable de la gestion des risques, qui englobe toutes les techniques et méthodes
utilisées pour évaluer et analyser les risques afin de les atténuer, de maniére a donner a la banque la meilleure vision
possible de I'avenir. Sur la base de ces considérations, cet article a été développé dans le but d'identifier les principaux
risques bancaires rencontrés a la BC "Moldova- Agroindbank™ S.A. Un questionnaire a ensuite été élaboré pour savoir
ce que les employés de la banque dans I'une des agences savent des risques bancaires, quels sont a leur avis les plus
courants rencontrés dans la pratique et si la banque se préoccupe de leur solution.

Mots-clés: le risque bancaire, l'identification des risques, les facteurs internes, les facteurs externes, le risque
opérationnel, le risque financier.

JEL CLASSIFICATION: D83, E58, G32.

INTRODUCERE

Indiferent de timpuri intreprinderile s-au confruntat intotdeauna cu situatii de risc si
incertitudine. Tn cadrul sistemului bancar, riscul este apreciat drept un fenomen care apare pe
parcursul desfasurarii operatiunilor bancare si care provoaca efecte negative asupra activitdtilor date,
diminuand calitatea serviciilor oferite sau insusi micsorarea profiturilor bancii.

Riscul bancar a ajuns sa fie o componentd majora a strategiei bancii cat si a managementului.
De administrarea riscurilor este responsabil managementul riscului care inglobeaza toate tehnicile si
metodele utilizate pentru evaluarea si analiza riscului care se concretizeaza prin masurarea, controlul,
raportarea si alegerea acelor decizii care s conducad, pe cat posibil, la diminuarea tuturor riscurilor,
astfel incat sa ofere bancii o viziune cat mai buna cu privire la imaginea viitorului, in functie de care
se vor dezvolta politicile si strategiile bancare [1].

Scopul cercetarii: Analiza riscurilor bancare, in cadrul BC ,,Moldova- Agroindbank™ S.A.,
precum si determinarea nivelului de cunostinte a angajatilor din sucursala BC ,Moldova-
Agroindbank” S.A. Criuleni vizavi de riscurile bancare.

CONTINUTUL DE BAZA

in prezent, existd diverse interpretdri ale conceptului de ,riscuri bancare” in literatura
stiintifica, dictionarul de finante si credit defineste riscul bancar ca fiind ,riscul de pierdere, care
decurge din natura specifica a operatiunilor bancare efectuate de catre institutiile bancare”. La fel de
des, riscul este, de asemenea, denumit pericolul sau posibilitatea de pierdere atunci cand se produce
un eveniment nedorit ca incertitudine a rezultatelor financiare viitoare datorita nesigurantei viitorului
Tnsusi. Riscul mai este considerat ca fiind costul unui eveniment probabilistic care duce la o pierdere
sau ca posibilitatea unei pierderi monetare [2].
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Aparitia riscurilor bancare este influientata de o serie de factorii de risc, care sunt considerati
o fortd mortice a oricdrui proces, respectiv in activitatea bancilor comerciale acestea se impart in
factori interni si factori externi.
Exemple de factori interni pot fi:
e Subdezvoltarea sistemului de control intern al bancii si calitatea slaba a auditului bancar;
e Neajunsurile controlului general;
e Eficienta insuficientd a indeplinirii functiilor sale de catre sistemul de gestiune a riscurilor
bancare;
e Realizarea acordurilor internationale Basel II si Basel III.
Exemple de factori externi insa pot fi:
e Rolul specific al sistemului bancar in economia nationala;
Dezvoltarea specifica a sistemului bancar in conditiile influientei crizelor financiare;
Cresterea prezentei capitalului strdin in economia nationald;
Aparitia dezechilibrarii in sectorul financiar al economiei;
Perfectionarea reglementdrii bancare si controlului privind identificarea si evaluarea
riscurilor [3].
In practica bancara riscurile pot fi impértite in doud categorii mari:
e riscurile asociate bancii ca si oricarei alte intreprinderi, numite riscuri de intreprindere;
e riscuri specifice activitatii bancare, numite riscuri pure.
Categoriile respective atribuite din perspectiva BC ,,Moldova- Agroindbank” S.A. oferd o imagine
de ansamblul a principalelor riscuri cu care se confrunta aceasta.
La categoria riscurilor aferente bancii ca unei simple organizatii drept principalele riscuri, se atribuie:
> riscul de conformitate- apare din cauza faptului ca banca apartine unui sector reglementat;
» riscul operational- rezulta din procese sau sisteme interne inadecvate sau esuate;
> riscul de mediu- riscul generat de situatia economica sau structura de reglementari din tara;
» riscul reputational- care este riscul determinat de perceptia nefavorabild asupra imaginii unei
banci de cdtre contraparti;
Pe cand in categoria riscurilor pure specifice activitatii bancii precum si descrierea acestora poate fi
observatd in tabelul 1.1.
Tabelul 1.1. Riscurile intélnite in practica BC ,,Moldova- Agroindbank” S.A.

Denumirea riscului Caracteristica

Riscul aferent tehnologiei | se refera la riscul de pierdere din cauza compromiterii confidentialitatii

informatiei si | informatiilor;

comunicatiilor

Riscul de credit afecteaza profiturile si capitalul ca urmare a neindeplinirii de catre debitor
sau contraparte a obligatiilor contractuale;

Riscul de lichiditate riscul determinat de incapacitatea bancii de a-si indeplini obligatiile la
scadenta acestora;

Riscul de piata riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din afara din
cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piata;

Riscul de concentrare riscul de afectare a profiturilor si a capitalului rezultat din expunerile fata de
fiecare contraparte;

Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [4]

In continuare vom incerca si analizim ce cunosc angajatii din cadrul sucursalei BC
,Moldova- Agroindbank™ S.A. Criuleni, cu privire la riscurile bancare, prin intermediul unui
chestionar. La completarea acestuia au participat toti angajatii sucursalei care sunt 10 la numar.

La intrebarea daca cunosc despre termenul de ,,risc bancar”, acestea au dat urmatoarele
raspunsuri, dupd cum se poate observa si din diagrama de mai jos.
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= Tmi este cunoscut = Tmi este cunoscut putin

Diagrama 1.1. Raspunsurile la intrebarea ,,Vi este cunoscut termenul de risc bancar?”
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestionarului [6]
Cu referire la sursa de la care au aflat despre riscurile bancare, au fost oferite trei variante de raspuns,
iar rezultatele sunt afisate Tn diagrama 1.2.

Alte surse —m ?
Colegi I 9
Conducerea bancii I 5

Diagrama 1.2. Raspunsurile la intrebarea ,,Care a fost sursa din care a-ti aflat despre riscurile
bancare?”
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestionarului [6]
Pentru a vedea ce angajatii cunosc despre riscurile bancare, le-a fost oferitd o serie de
afirmatii despre riscurile bancare din care angajatii au selectat ceea ce le este cunoscut, rezultatele
fiind prezentate in cele ce urmeaza, in digrama 1.3.

Sialte infom atii.
Riscurile pot afecta activitatea bancii, I 8
De gestiunea riscurilor se ocupd m anagerii riscurilor, I 8
Unele riscuri nu pot fi eliminate definitiv, dar pot fi.. I 5
Riscurile sunt influientate de factorii intemisi. . GG 9
Nu exista o clasificare unicd a riscurilor, doarece. . I 2

Autorii au opinii subiective asupra termenului dat NG 2

Diagrama 1.3. Raspunsurile la intrebarea ,,Ce cunoasteti despre riscurile bancare?”
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestionarului [6]
Prin chestionarul elaborat s-a urmarit si determinarea opiniei angajatilor vizavi de preocuparea
bancii la solutionarea riscurilor si cu care categorie de riscuri se confrunta banca cel mai mult.
La intrebarea cat de des BC ,MAIB” S.A. organizeaza conferinte cu tematica ,,riscurilor
bancare” pe o scard de la 1 la 5, s-au inregistrat urmatoarele rdspunsuri, care sunt prezentate in
diagrama 1.4.

m Foarte des

6
Deseori
m Uneori
11 2 ® Rareori
0 [ | . 0 m Foarte rar

Diagrama 1.4. Raspunsurile la intrebarea ,,Evaluati pe o scara de la 1 1a S ciat de des MAIB
organizeazi conferinte cu tematica riscurilor bancare?”
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestionarului [6]

~ o

N
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Privitor la riscurile cu care banca se confrunta cel mai des, raspunsurile pot fi observate in diagrama
ce urmeaza.

1

/

= Riscurile financiare Riscurile operationale

Diagrama 1.5. Rispunsurile la intrebarea ,,Care credeti ca sunt riscurile cu care BC ,,MAIB” S.A. se
confrunta cel mai mult?”
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestionarului [6]
Cu toate acestea angajatii au avut o Intrebare prin care au oferit o notd bancii referitor la cat de
preocupata este aceasta de a-si solutiona riscurile, raspunsurile sunt redate in diagrama 1.6.

10

6
5 3I
1
0 -l
Nota
E] m2 m3 w4 m5 m6 7 m8 m9 m10

Diagrama 1.6. Raspunsurile la intrebarea ,, Oferiti o nota bancii de la 1 1a 10 cit de mult este
preocupata de solutionarea riscurilor?”
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestionarului [6]

in cadrul BC ,Moldova- Agroindbank” S.A., de gestiunea riscurilor este responsabil
Comitetul de risc al bancii format din managerii de risc. In a caror functie intrd supravegherea
riscurilor legate de activitatea si mediul in care functioneaza banca, asigurandu-se ca toate riscurile
acceptate sunt in concordantd cu strategia de dezvoltare, normele prudentiale si ca preturile
produselor si serviciilor prestate de banca iau in consideratie acest fapt [5].

CONCLUZII

In cele din urma putem concluziona ci riscurile bancare sunt un fenomen care in practica
bancard nu poate fi evitat, Insa dupa cum putem vedea acesta poate fi controlat. Totodatd Tn urma
acestui studiu putem observa ca riscurile bancare necesitd o continud identificare si analiza care in
ultimul timp devine o etapa tot mai importantd odatd cu schimbadrile ce apar in activitatea bancii si
tinand cont de ceea ce se Intdmpla in mediul economic.
bancii. Insd in mare parte riscurile bancare care apar nu pot fi eliminate, deci se recurge la un control
permanent prin aplicarea unei serii de masuri corespunzatoare.
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