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Abstract: This paper analyses some aspects of human resources management in the courts of the Republic of
Moldova. Taking into account the fact that human resources management is important for all categories of
organizations, it has become an even more important topic for the courts of the Republic of Moldova, as a
result of the reform of the justice system in this area. One of the key elements in the effective management of
human resource management in the courts is to ensure a fair workload leading to an increase in institutional
performance. In this context, some indicators related to human resources management and judges' workload
have been analysed. Thus, the following were analysed: the coverage rate of judges' posts, the workload
expressed in cases registered for a judges' post and the workload in relation to the actual number of judges.
These indicators are calculated at court level. The reports of the Court Administration Agency were used as
statistical data. The results show that there are disproportions in terms of workload per judge.
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INTRODUCERE

Managementul resurselor umane actioneaza intr-un mediu organizational si national
ce se caracterizeaza prin schimbarea permanentd a relatiilor dintre factorii de mediu si
resursele umane. In ceea ce priveste factorii de mediu ai instantelor judecitoresti, exista
schimbari in procedurile de munca, precum si in normele si modelele politice si sociale
care influenteaza activitatea personalului. Acestea, la randul sdu, influenteaza
comportamentul, ideile, atitudinile si chiar valorile acestora.

Managementul resurselor umane poate fi definit ca fiind acea parte a
managementului care se ocupa de toate deciziile, strategiile, factorii, principiile,
operatiunile, practicile, functiile, activitdtile si metode legate de administrarea fortei de
munca in orice tip de organizatie. Instantele judecatoresti reprezintd organizatiile in cadrul
carora activeazd mai multe categorii de personal: judecatori, asistenti judiciari, grefieri,
interpreti personal administrativ etc., care printr-o cooperare eficientd poate asigura
performanta acestora pe termen lung. De asemenea, activitatea eficientd a categoriilor de
personal mentionate mai sus pot schimba in bine reputatia instantelor judecatoresti si
cresterea increderii societdtii in institutiile judiciare.

ADMINISTRAREA RESURSELOR UMANE iN INSTANTELE JUDECATORESTI

Resursele umane nu au fost niciodatd mai necesare in sectorul judecdtoresc din
Republica Moldova, urmare a reformei judiciare initiatd. Angajatii instantelor judecatoresti
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trebuie sd remodeleze comportamentele si atitudinile pentru a se adapta noilor rigori,
pentru a asigura excelenta organizationala. In vederea atingerii excelentei este nevoie de o
concentrare din partea tuturor angajatilor pe: procesul Invatarii continue, munca in echipa,
precum si pe reingineria resurselor umane. Astfel prin proiectarea unui rol si a unei agende
noi va avea ca rezultat Tmbogdtirea valorii instantei judecatoresti atat pentru toti angajatii,
cat si pentru societate.

Responsabilitatea pentru transformarea resurselor umane din instantele
judecatoresti revine Consiliului Superior al Magistraturii care coordoneaza toate activitatile
legate de managementul resurselor umane, adoptand politici, proceduri, instrumente etc.
Acestea, la randul sdu, permit resurselor umane din instantele judecatoresti sa gestioneze
procesele In mod inteligent si eficient, urmare a angajamentului angajatilor si al
contributiei maxime a acestora la atingerea obiectivelor institutionale.

Unul din elementele esentiale ale managementului resurselor umane in instantele
judecatoresti se refera la volumul de munca si complexitatea sarcinilor ce trebuie exercitate
de catre angajatii acestora. Atat volumul de munca, cat si complexitatea sarcinilor ce revin
spre exercitare sunt elemente ale structurilor organizationale care trebuie abordate cu mare
atentie, pornind de la specificul activitatilor desfasurate in cadrul instantelor judecatoresti.
Aceasta este important deoarece chiar si in cadrul aceleiasi organizatii cerintele privind
sarcinile angajatilor variaza, iar angajatii de acelasi rang pot avea sarcini inegale.
Discrepantele inregistrate in volumul de munca pot fi, in mare masurd, influentate de
calificarea profesionald, domeniul de specializare sau vechimea in muncd pe postul
respective. Potrivit lui Sravani (2018), perceptia unui angajat cu privire la echilibrul sau
dezechilibrul sarcinilor de munca, ca urmare a discrepantelor percepute intre volumul sau
de munca si cel al altor membri ai organizatiei, poate provoca insatisfactie [8]. Conform
teoriei echitatii, un angajat se va simti tratat incorect daca percepe cad colegii care depun
eforturi similare ca si acesta castiga mai mult sau in cazul in care céstiga la fel ca cei care
depun un efort mai mic.

Volumul de munca al angajatilor este un factor determinant care reflectd
performanta organizationald, in cazul nostru performanta instantei judecatoresti. Daca
volumul de munca este peste volumul standard, existd tendinta ca angajatul sa fie
suprasolicitat ceea ce ar putea duce la epuizarea emotionald, in primul rand, apoi la
epuizarea fizica. In cazul judecitorilor, epuizarea emotionala are un impact direct asupra
activitatii ulterioare a acestuia, ludnd in consideratie si circumstantele si riscurile in care isi
desfasoara activitatea profesionala.

Volumul de munca al angajatilor se referd la intensitatea sarcinilor postului [2].
Altfel spus, volumul de munca este cantitatea de munca alocatd sau asteptatd de la un
angajat intr-o anumita perioada de timp. Potrivit lui Hart si Staveland, (1988), volumul de
muncd al angajatilor a fost definit ca relatia perceputd intre de capacitate de procesare
mentald sau resursele necesare pentru a indeplini o sarcina [3].

Din punct de vedere statistic prin volum de muncd al unei instante se intelege
gradul de solicitare al acelei instante prin luarea in considerare a numdarului de dosare
existente pe rol (stoc existent la sfarsitul anului anterior + numar de cauze inregistrate in
anul 1n curs), la care se adauga dosarele suspendate [9].

Avand in vedere tendinta privind variatia sarcinilor de munca intre angajatii din
diferite instante judecdtoresti sau chiar in cadrul aceleiasi instante, necesitatea gestiondrii
sarcinilor de munca devine foarte importanti. In acest context, Van den Bossche et al.,
(2010) sustin ca managementul volumului de munca este ajustarea volumului de munca al
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angajatilor pentru a minimiza discrepanta dintre volumul de munca real si cel potential [1],
[6]. Printre altele, managementul volumului de muncd ajutd la reducerea nevoilor de
competente specializate si tehnice, precum si la facilitarea organizdrii, gestiondrii si
monitorizdrii volumului de munca in conformitate cu obiectivele organizationale. De
asemenea, managementul volumului de munca ofera resursele necesare pentru a planifica
schimbarile in volumul de munca, facand instantele judecatoresti mai adaptabile si mai
receptive la mediile in schimbare [2]. Pe de alta parte, managementul volumului de munca
trebuie sa caute sa minimizeze discrepanta dintre sarcinile de munca alocate si capacitatea
angajatului, astfel Tncat acesta s nu fie coplesit de volumul de munci. In acest scop,
obiectivul principal al managementului volumului de munca este de a minimiza
dezechilibrul sarcinilor de munca in organizatii.

In acest context, performanta angajatului poate fi imbunitatita atat timp cat volumul
de munca este mentinut. Un volum mare de muncé poate afecta starea fizica si psihologica
a angajatului [6], [7]. Cu toate acestea, atunci cand managementul volumului de munca
este bine gestionat, acesta va influenta pozitiv performanta angajatilor [8].

INDICATORI DEFINITORII Al VOLUMULUI DE MUNCA Al
JUDECATORILOR

Volumul de munca poate afecta si mai mult performanta angajatilor, in cazul in
care existd o suprasolicitare mai mare din cauza neacoperirii tuturor posturilor de munca.
In instantele judecitoresti din Republica Moldova se observd un anumit grad de
neacoperire a posturilor de judecator 1n toate instantele judecatoresti teritoriale (Figura 1).
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Figura 1. Rata de acoperire a posturilor de judecator in instantele judecitoresti

teritoriale
Sursa: Elaborat de autor.
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Din Figura 1, constatim un dezechilibru al volumului de muncd in instantele
judecitoresti teritoriale, urmare al neacoperirii posturilor vacante. In perioada analizata, in
doar doud judecatorii teritoriale rata de acoperire a posturilor de judecator a fost de 100%.
In anul 2021, aceasta situatie a fost valabild pentru judecitoria Cahul, iar in anul 2022 —
pentru judecatoria Ungheni.

Cea mai critica situatie este n judecatoria Anenii Noi. Dacd in anul 2021, rata de
acoperire a posturilor vacante de judecator a fost de 70%, in anul 2022, aceasta s-a redus
pana la 50%. Aceasta inseamna ca volumul de munca per judecator s-a dublat, Tn anul
2022. La fel, putem constata ca in unele judecatorii teritoriale (Chisinau, Causeni, Comrat),
rata de acoperire a posturilor vacante a fost mai mica de 75%, in anul 2022. Aceasta
determind ca automat volumul de munca al judecatorilor in functiune sa creasca cu 25%.

Fluctuatiile pe posturile de judecator determina ca volumul de munca sa varieze de
la an la an. Aceasta creaza si mai mari impedimente in randul judecatorilor legate, in
primul rand, de modificarea volumului de muncd. Urmare a cresterii volumului de munca,
creste si durata de solutionare a cauzelor aflate in cadrul judecatoriilor, ceea ce face sa
creascd si mai mult nemultumirea clientilor.

Volumul de munca al judecatorilor diferd de la o judecatorie la alta, ceea ce face ca
judecatorii sa se afle in conditii inechitabile, din cauza numarului de dosare care trebuie
solutionate ntr-o anumitd perioada de timp. Or, aceasta cauzeazd mai mult stres si
nemultumiri din partea judecitorilor. in Figura 2 este prezentat nivelul de solicitare al
judecatorilor raportat la numarul posturilor stabilite pe judecatorie exprimat prin volumul
de munca ce trebuie realizat la un singur post de munca.
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Figura 2. Volumul de muncé exprimat in numéarul de cauze inregistrate in medie la

un post de judecator
Sursa: Elaborat de autor.
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Din Figura 2 observdm cad volumul de muncad exprimat prin numarul de cauze
inregistrate variaza de la o judecatorie la alta si de la un an la altul. Trebuie remarcat faptul
ca volumul de munca la un post de judecator a crescut in toate judecatoriile, In perioada
analizatd, cu exceptia judecatoriilor din Straseni, Criuleni si Comrat. Cel mai mult,
volumul de munca la un post de judecator a crescut in judecatoriile Ungheni, Soroca si
Edinet. In aceste judecitorii, volumul de munci la un post de judecitor a crescut cu peste
200 de cauze inregistrate. In majoritatea judecitoriilor, unui post de judecitor ii reveneau
peste 800 de cauze inregistrate, in anul 2022. Acest numadr este si mai mare in cazul in care
raportam la numarul efectiv de judecatori din judecatoriile teritoriale (Figura 3).
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Figura 3. Nivelul de solicitare exprimat prin volumul de munci raportat la numaérul

efectiv de judecatori
Sursa: Elaborat de autor.

Rezultatele obtinute in Figura 3 demonstreaza faptul cd nivelul de solicitare al
judecatorilor este direct corelat cu nivelul de acoperire a posturilor de judecator. Un alt
element important care a condus la cresterea nivelului de solicitare al judecatorilor este
cresterea numarului de cauze inregistrate in cadrul judecatoriilor. In anul 2022, in mai
multe judecatorii (Chisindu, Anenii Noi, Balti, Causeni, Cahul, Comrat, Edinet, Soroca),
numarul e cauze inregistrate ce reveneau in medie unui judecator efectiv angajat era mai
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mare de 1000. Luand 1n consideratie numarul efectiv de zile lucratoare intr-un an
calendaristic, prin excluderea si a zilelor de concediu anual de odihna, unui judecator din
judecitoriile mentionate mai sus ii reveneau mai mult de 5 cauze inregistrate pe zi. In
acelasi timp, n unele judecatorii, cum ar fi cea din Straseni si Criuleni, mai bine de 3 cauze
pe zi reveneau unui judecator.

Cu toate ca exista deosebiri evidente in ceea ce priveste volumul de munca revenit,
in medie unui judecdtor, activitatea acestora este reglementatd prin metodologia
Consiliului Superior al Magistraturii care evidentiazd mai multe criterii ce stau la
determinarea numarului de posturi pentru judecatori si anume:

1. Volumul de munca pe judecator in ultimii 3 ani.

2. Numarul de dosare pe an inregistrate in instanta judecatoreasca.

3. Complexitatea cauzelor care trebuie solutionate.

4. Numarul de judecatori pe cap de locuitori.

5. Numarul de locuitori pe circumscriptia instantei de judecata.

6. Numarul de dosare specifice instantei si circumscriptiei respective [4].

Criteriile prezentate mai sus reprezintd repere pentru stabilirea numdarului de
judecatori la nivelul instantei judecatoresti. Chiar si prin luarea in consideratie a criteriilor
susmentionate observam dezechilibre legate de numarul de dosare, in medie, la un judecator.
Aceasta oricum creeazd nemultumiri in randul judecatorilor legate de efortul necesar ce
urmeaza a fi depus pentru realizarea volumului de muncd per ansamblul judecatoriei.
Transferul dosarelor de la o judecatorie la alta este o solutie pentru asigurarea echilibrului
volumului de munca intre judecatori in cadrul unei instante judecdtoresti, Insd, in acelasi
timp, cauzeaza nemultumiri in randul clientilor, urmare a distantei care trebuie parcursa.

Schimbarea rapida a cadrului legal in toate sferele vietii in Republica Moldova,
inclusiv adaptarea legislatiei la cerintele Uniunii Europene, in contextul aderarii Republicii
Moldova la aceastd comunitate, solicitd din partea judecatorilor mai mult timp pentru
documentare si informare pentru luarea unor decizii judicioase. Aceasta face ca timpul de
pregdtire pentru pregatirea unei decizii judecatoresti sd creascd, respectiv numarul cauzelor
solutionate in instantele judecatoresti sa se diminueze.

CONCLUZII

Managementul resurselor umane reprezinta un element important in administrarea
eficientd a instantelor judecitoresti. In contextul demararii reformei justitiei in Republica
Moldova, managementul resurselor umane in instantele judecatoreste trece printr-0
transformare profunda, fapt ce creeazd nemultumiri in randul personalului care activeaza in
acest domeniu de activitate. Analiza volumului de munca reprezintd un element esential al
managementului resurselor umane in instantele judecatoresti, deoarece felul cum acesta
este repartizat In randul judecatorilor depinde performanta institutionala.

Rezultatele cercetarii demonstreaza ca exista dezechilibre al volumului de munca in
instantele judecatoresti. Un prim factor care conduce la cresterea volumului de munca per
judecator il constituie neacoperirea in totalitate a posturilor vacante de judecator. Astfel,
am constatat ca 1n unele instante judecatoresti rata de acoperirea a posturilor vacante este la
nivelul de 50% si 70%. Situatia creatd conduce, in mod direct, la cresterea volumului de
muncd per judecdtor. Neacoperirea la timp a posturilor vacante de judecdtor pune o
presiune mai mare pe judecatorii aflati in functiune, prin cresterea numarului de cauze care
trebuie sd le solutioneze intr-o anumita perioadd de timp.

Academy of Economic Studies of Moldova, ISBN978-9975-167-43-7 (PDF). m


https://doi.org/10.53486/escst2023.10

)00 1 TN I (AR 1R CA X 15 ¢ DOI: https://doi.org/10.53486/escst2023.10
of Systemic Transformations International Conference, December 07-08, 2023, Chisindu, Moldova

BIBLIOGRAFIE

1.

BRUGGEN, A. (2015). An empirical investigation of the relationship between
workload and performance, Management Decision, Vol. 53 No. 10, p. 2377-2389.
ISSN 0025-1747

DASGUPTA, P. R. (2013). Volatility of workload on employee performance and
significance of motivation: IT sector. Science Journal of Business and
Management, 1(1), 1-7. ISSN 2331-0626.

HART, S. G., & STAVELAND, L. (1988). Development of the NASA task load index
(TLX): Results of empirical and the-oretical research. In P. A. Hancock & N. Meshkati
(Eds.), Human mental workload (pp. 139-183). Amsterdam:North-Holland (3) (PDF)
Subjective Task Complexity and Subjective Workload: Criterion Validity for Complex
Team Tasks. Disponibil la: https://www.researchgate.net/
publication/240237178 Subjective_Task Complexity and_Subjective Workload Crit
erion_Validity for_ Complex Team_Tasks [accesat 29. 11. 2023].

HOLDEN, R. J.,, SCANLON, M. C., PATEL, N. R., KAUSHAL, R., ESCOTO, K. H.,
BROWN, R. L., ... & KARSH, B. T. (2011). A human factors framework and study of
the effect of nursing workload on patient safety and employee quality of working
life. BMJ quality & safety, 20(1), 15-24. ISSN 2044-5415

Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 175/7 din 26 februarie 2013 cu privire
la aprobarea Regulamentului privind criteriile de stabilire a numarului de judecétori in
instantele judecatoresti. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults? doc_id=
4504&lang=ro Accesat la: 13. 11. 2023

INEGBEDION, H., INEGBEDION, E., PETER, A., & HARRY, L. (2020). Perception

of workload balance and employee job satisfaction in work organisations. Heliyon,
6(1), e03160. ISSN 2405-8440.

NOELLE CHESLEY (2010) Technology use and employee assessments of work
effectiveness, workload, and pace of life, Information, Communication &
Society, 13:4, 485-514.

SRAVANI, A. (2018). Managing the distribution of employee workload of the hospital
staff. IJRDO Journal of Business Management, 4(1), 40-50. ISSN 2329-3284.

Academy of Economic Studies of Moldova, ISBN978-9975-167-43-7 (PDF). el


https://doi.org/10.53486/escst2023.10
https://www.emerald.com/insight/search?q=Alexander%20Bruggen
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0025-1747
https://www.researchgate.net/%20publication/240237178_Subjective_Task_Complexity_and_Subjective_Workload_Criterion_Validity_for_Complex_Team_Tasks
https://www.researchgate.net/%20publication/240237178_Subjective_Task_Complexity_and_Subjective_Workload_Criterion_Validity_for_Complex_Team_Tasks
https://www.researchgate.net/%20publication/240237178_Subjective_Task_Complexity_and_Subjective_Workload_Criterion_Validity_for_Complex_Team_Tasks
https://www.legis.md/cautare/getResults?%20doc_id=%204504&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?%20doc_id=%204504&lang=ro

