Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XXI-a
7-8 aprilie 2023, Chisinau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-180-05-4, DOI: 10.53486/sstc.v1

DOI: https://doi.org/10.53486/sstc.v1.16
CZU: 005.583.1

MODALITATI DE MOTIVARE A ANGAJATILOR iN INTREPRINDEREA
DE PRODUCERE.STUDIU DE CAZ

METHODS OF MOTIVATING EMPLOYEES IN THE PRODUCTION
COMPANY. CASE STUDY

LUPAN Carolina, studenta, Specialitatea: BA,

Academia de Studii Economice din Moldova,

Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
e-mail: lupan.carolina@ase.md

Résumé. A I'neure actuelle, la gestion des ressources humaines est devenue un domaine qui revét une importance
majeure au sein de toute organisation, quel que soit le domaine d'activité dans lequel elle évolue.Le succes de
I'organisation dépend de la fagon dont les employés sont motivés et se développent professionnellement, tous les
processus au sein celle-ci étant le fruit du travail et de la satisfaction des personnes qui composent I'entreprise La
fonction motivation, quel que soit le domaine d'activité d'une personne, a pour objectif de stimuler le salarié dans le but
d'atteindre la performance. Donc, c'est la motivation qui fait travailler les gens, vraiment, et cela présente deux grands
types d'action sur les ressources : financiére et non financiere.

Le but de cette recherche est d'analyser et de déterminer les moyens de motiver les employés au sein de I'entreprise
manufacturiere.Et la méthode de recherche utilisée pour obtenir le résultat le plus fiable concernant la motivation des
employés au sein de I'entreprise est de réaliser un questionnaire a travers lequel nous avons découvert les fagons de
motiver les employés dans leur perspective. En analysant les résultats obtenus, je peux mentionner que dans I'entreprise
analysée, une attention particuliere est accordée au processus de motivation, bien qu'il ne soit pas au plus haut niveau,
il tend vers le progrés. Ainsi les collaborateurs se sentent parfaits au travail, respectés, écoutés et apprécieés.
Mots-clés: motivation des employés, motivation financiére, motivation non financiere, attitude managériale, modes de
motivation

JEL CLASSIFICATION: M5, M52

INTRODUCERE
Actualitatea si importanta temei cercetate. La ora actuald managementul resurselor umane
a devenit un domeniu cdruia i se acordd o importantd majora in cadrul oricarei organizatii,indiferent
de domeniu de activitate in care actioneazd.Succesul organizatiei depinde de modul cum angajatii
sunt motivati si se dezvolta profesional, toate procesele din cadrul acesteia fiind rezultatul muncii si
satisfactiei oamenilor care constituie compania.
Scopul si obiectivele cercetirii.Scopul acestei cercetari este analiza si determinarea
modalitatilor de motivare a anagajatilor in cadrul intreprinderii producatoare.
Pentru atigerea scopului au fost formulate urmatoarele obiective:
¢ Descrierea importantei si definirea motivarii angajatilor;
e Examinarea modalitatilor de motivarea a angajatilor;
e Determinarea celei mai bune metode de motivare;
¢ Analiza modalitatilor de motivare in cadrul companiei producatoare”Batcor Grup S.R.L”
e Elaborarea unor recomandari privind modalitdtile de motivare a angajatilor.
CONTINUTUL DE BAZA
Functia de motivare indiferent de domeniul unde activeaza o persoana, are scopul de a stimula
angajatul 1n vederea atingerii performantelor. Deci,motivarea este un proces intern ,care
functioneaza diferit pentru fiecare individ in parte. Acest proces energizeaza persoana si ii
directioneaza resursele pentru a avea un anumit comportament si a satisface sarcinile pe care le
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are.[2]Mai simplu, motivarea este ceea ce 1i determind pe oameni sd munceasca, cu adevarat, iar
aceasta prezinta doua tipuri majore de actiune asupra resurselor: financiar si non-financiar.

Metodele de tip financiar sunt toate formele de recompensare baneasca a muncii depuse sau
a rezultatelor obtinute de salariat. Desi, aceasta este cea mai des intdlnita forma de motivare, din
pacate nu motiveaza suficient angajatul si nu ii creazd o stabilitate pe termen lung in cadrul
companiei.[1] Daca sa vorbim despre instumentele motivarii non financiare, acestea sunt multiple,
ca de exemplu: realizarea profesionald, un climat organizational placut, munca interesanta,
dezvoltarea profesionald, recunoasterea contributiilor profesionale, respectul,etc.

Obiectul cercetirii. In cadrul acestei cercetiri stiintifice obiectul este intreprinderea :”S.C.
Batcor Grup S.R.L”[4]

Compania Societatea Comerciala "l BATCOR GRUP ”S.R.L. este o companie activa cu forma
organizatorico-juridica societate cu raspundere limitata (S.R.L). A fost fondata pe data de 4 mai
2005, de catre fondatorul acesteia Feodorita Gheorghe. Companiei i-a fost atribuit codul fiscal
1005600020714. Activeazd pe adresa juridicd Moldova, mun. Chisindu, sec. Ciocana, str. Ginta
Latina, 15/2, ap.(of.) 31 si adresa fizica s.Cruglic, Raionul Criuleni, MD4819.[3]

Principalul gen de activitate al companiei conform Biroul National de Statistica este comert
cu amanuntul al articolelor de fierarie, al articolelor din sticla si a celor pentru vopsit in magazine
specializate. Astfel mai detaliat oferd servicii de vanzare a materialelor de constructii si fabrica la
comanda totul cei legat de lemn:usi, ferestre, palete , scéri de interior si balcoane din lemn,usi de
interior si exterior, dar mai mult se axeaza pe producerea geamurilor totul la cea mai inalta calitate,
din lemn stratificat cu geam termopan.

Ceea ce tine de resurse umane compania dispune de un numar de aproximativ 35 de angajati
calificati si bine instruiti care isi realizeazd munca cu placere si destul de calitativ.

Succesul companiilor se bazeazd intr-o mare masurd pe strategiile de motivare a resurselor
umane.

Un personal motivat va lucra eficient si va aduce profit, iar afacerile vor prospera. Procesului
de motivare a angajatilor in cadrul companiei de producere”Batcor Grup S.R.L” se acorda o atentie
deosebita, desi nu este la cel mai inalt nivel, tinde mereu spre progres.Aceasta utilizeaza atat
modalitati de motivare a angajatilor financiare cat si non-financiare.

De exemplu: - Este premiat angajatul anului,cel ce se implica activ in procesul de munca,vine
cu noi idei si totodata isi ajuta colegii.

- Pentru realizarea unei comenzi mai rapid decat in termenul stabilit ,angajatii primesc un premiu
banesc,astfel aceasta ii motiveaza si 1i incurajeaza sa munceasca mai cu spor.

- Pentru a recrea angajatii, o datd pe an, intreg colectivul de muncitori impreuna cu familiile lor merg
in excursie, destinatia turisticd este aleasd de angajati iar cheltuielile suportate sunt achitate de
companie.

- Proprietarul munceste in rand cu angajati ,1i asculta, le sustine parerile si nu se considera mai presus.
- Toti angajatii sunt respectati, lucreaza intr-o atmosfera placuta,sunt incurajati si ajutati.

- Daca merita angajatii sunt laudati in public nu doar in parcicular , ceea ce demonstreaza ca le acorda
o atentie deosebitd si asa sunt Incurajati si ceilalti sa progreseze.

Metodologia cercetiirii. In cadrul acestei cercetiri pentru a obtine un rezultat cat mai sigur
privind motivarea angajatilor in cadrul comapaniei ,am realizat un chestionar,[5] pe un esantion de
21 de persoane, prin intermediul caruia am descoperit modalitatile de motivare a angajatilor din
perspectiva acestora si am obtinut urmatoarele rezultate:
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Managerul sau superiorul va afecteaza directperform anta la Joculde

munca? 21 raspunsuri
EDa ®mNu =Nustu

Figura 1.1 Performanta la oculdem unci
Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "BATCOR GRUP S.R.L”
Concluzie: Analizand rezultatele observam ca 57% din persoane au raspuns Da ,adicd mai mult de
jumatate ceea ce rezultd ca performanta majoritatii angajatilor depinde de manager.

Suntetisatiscutde stlulm anagerial al com paniei? 21 raspunsuri

m Foarte satisfacut

m Satisfacut

= Nici satisfacut picinesatisficut
Nesatisfacut

m Foarte nesatisfacut

Figura 1.2 Stilul managerial
Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "lBATCOR GRUP S.R.L”
Concluzie:Analizand rezultatele observam ca marea majoritate a angajatilor sunt satisfacuti de
conducerea lor,insa sunt si persoane, desi putine dar tutusi sunt, care se afla pe o pozitie neutra.

Simtticd sunteti suficientde m otivat Ja Joculdem uncd? 21 raspunsuri

9% mDa
= Nu
B Nu st

Fiaura 1.3 Motivarea
Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "lBATCOR GRUP S.R.L”
Concluzie:Analizand datele rezulta ca angajati companiei se simt motivati la locul de munca, astfel
86% au raspuns Da.

Simtiicd parerile dvs. sunt luate in considerare atuncicand se iau decizii? 21
raspunsuri

u Mereu
= Uneori
u Rareori

Figura 1.4 Parerile angajtior

Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "BATCOR GRUP S.R.L”
Concluzie:Analizand raspunsurile obtinute rezulta ca parerile angajatilor in companie conteaza si
acestia sunt ascultati,astfel 70% au raspuns cu mereu,iar 30% uneori.

Ce tip de motivare va satisfacem aim ult221 raspunsuri

® Financiara

u Non-financira

Figura 1.7 Tipul motivarii
Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "lBATCOR GRUP S.R.L”
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Concluzie: Analizand rezultatele observam ca pe angajati 1i motiveaza atat partea financiara cat si
cea non-financiara

Cum atievalua program ulde m otivare In com pania in care ucrati? 21 rdspunsuri

15
10
5
O - ]
1 2 3 4 >
® Nota Figura 1.5 Evaluarea motivarii

Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "JBATCOR GRUP S.R.L”
Concluzie:Analizand rezultatele obtinute observam ca majoritatea angajatilor sunt multumiti de
programul de motivare din compania lor.

Ce va m otiveaza m aim ultla loculdem unca? 21 @spunsud

Salariu

Bonusurile

Atmosfera la locul de munca
Posibilitatea de crestere profesionald
Nimic

o

1 2 3 4 5 6 7
= Nr.angajati Figura 1.6 Motive de motivare
Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "JBATCOR GRUP S.R.L”
Concluzie:Din raspunsurile obtinute rezulta ca pe angajati 1i motiveaza atat salariu,bonusurile cat si
atmosfera la locul de munca si doar pe trei din ei ii motiveaza partea profesionala.

Raspunsurile la intrebarile legate de gen,varstd si vechime in munca ne confirmd ca
majoritatea angajatilor sunt barbati cu varsta cuprinsa intre 40-50 de ani si cu o vechime de 3-6 ani.

CONCLUZII

In contextul analizei efectuate, remarcdm ci succesul companiilor se bazeaza intr-o mare
masurd pe strategiile interne de motivare a resurselor umane. Un personal motivat va lucra eficient
si va aduce profit, iar afacerile vor prospera.Actualmente specialistii in resurse umane au descoperit
ca motivarea financiard nu este o solutie pe termen lung pentru mentinerea productivitatii,
performantei si satisfactiei angajatilor. Astfel, propunerile eficiente vin cu abordari diferite, care tin
de crearea unei atmosfere placute.
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