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Abstract. The image that some companies try to present to us in the media does not always correspond to the internal
business environment. Negative culture in a business can have devastating effects on the organisation, its employees and
its customers. It is also important for organisations to take steps to prevent and remedy negative culture. By taking

appropriate action, organisations can create a positive culture and realise benefits for all stakeholders.
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INTRODUCERE

O problema intalnita frecvent in organizatii este dificultatea de a atrage noile talente, acei
angajati competenti, implicati si loiali, care sa desfdsoare o muncd de calitate si sa rdmand o perioada
mai lungd de timp 1n cadrul organizatiei.

Cultura organizationala influenteazd intr-un mod pozitiv sau negativ comportamentele
angajatilor. A dezvolta o cultura puternica poate constitui un avantaj fatd de alte organizatii si ar
putea aduce multe beneficii si succes companiilor care investesc in aceasta “resursa”.

In aceste conditii, studierea factorilor de toxicitate ai culturii organizationale si masurile de
eliminare a acestora sunt esentiali pentru crearea unei culturi organizationale sandtoase, care sa
promoveze bunastarea angajatilor si succesul organizatiei.

Asadar, cercetarea acestui subiec, prezintd o importantd majord pentru managerii
organizatiilor orientati spre afaceri durabile.

Scopul prezentei lucrari este de a identifica factorii de toxicitate ai culturii organizationale si
de a reliefa masuri eficiente care ar permite eliminarea toxicitatii din cadrul organizatiei.

CONTINUTUL DE BAZA

O cultura corporativa toxica se refera la un mediu unde comportamentul negativ este tolerat
sau chiar incurajat. Aceasta abordare poate avea loc intentionat sau inconstient. Astfel, nu ezitam sa
presam angajatii companiei pentru a lucra mai mult in scopul atingerii unor cifre mai mari, decat sa
atragem atentia la sanatatea mentala si fizica a acestuia.

Pe plan intern, cultura corporativa influenteaza puternic asupra motivatiei angajatului.
Consecintele unei culturi corporative toxice sunt numeroase: atmosfera slaba de lucru, relatia
tensionata Tntre angajati, absente si Intarzieri frecvente, productivitate redusa, plictiseala, impact
negativ asupra motivatiei si performantei angajatilor, etc. Calitatea conducerii reprezinta unul dintre
indicatorii de baza a constituirii unei culturi in cadrul unei intreprinderi, iar atitudinea liderului va
demonstra daca aceasta va fi una pozitiva sau negative. [1]

Prin identificarea diferitor subculturi Intélnite, liderii pot Imbunatéti semnificativ atitudinea
angajatilor si pot minimiza starile nedorite, renuntarea la liniste si feedback-ul negativ, pe langa alte
costuri asociate unui loc de munca toxic.

Indicii ce reprezinta o cultura corporativa toxica
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1. MANAGEMENT DE SUS 1N JOS

O intreprindere cu o0 cultura toxica se bazeaza pe managementul de sus in jos. Aceasta presupune ca
toate deciziile sunt luate de conducere. Ideile sau criticile pozitive sau negative din partea angajatilor
nu sunt binevenite. Acest tip de management este considerat autoritar si directiv. Nu se pune accent
pe creativitate si dorinta angajatului de a contribui la imbunatatirea companiei.

2. REZULTATELE SUNT MAI IMPORTANTE DECAT OAMENII

Pentru a avea o afacere de success este important de a aplica metode noi in practica pentru a prospera,
dar nu in ultimul loc sa luam Tn consideratie si atitudinea angajatilor, intrucat ei contribuie la
dezvoltarea si mentinerea acestea. Intr-o cultura toxicd, compania nu ezita sa faca presiuni puternice
asupra angajatilor sai pentru a obtine rezultate din ce in ce mai bune, cu riscul de a incuraja rivalitatea
dintre angajati si de a deteriora relatiile.

3. O DISCREPANTA INTRE VALORILE AFISATE SI CELE PRACTICATE

Valorile propuse de companii sunt departe de valorile care sunt aplicate de fapt intern. De exemplu,
compania se lauda ca respecta mediul inconjurator, Tn timp ce la birou nu se recicleaza corect sau se
utilizeaza electricitate ineficient si Tn exces.

4. PREZENTA ABUZULUI

Un mediu de lucru toxic tolereaza comportamentul abuziv. Abuzul poate fi intalnit sub mai multe
forme, dintre care mentionam: hartuirea morald sau fizica, intimidarea, discriminarea, neglijenta,
lipsa de respect, etc.

5.0 ABSENTA A LIMITELOR

Multe dintre sarcinile care au fost atribuite nu au nimic de-a face cu sarcinile indicate Tn fisa de post,
cum ar fi de exemplu, primirea constanta a mesajelor de la manager seara si in weekend si obligatia
de a raspunde imediat sau risti sa ai un comentariu a doua zi.

6. CIFRA DE AFACERI MARE ST ABSENTEISM

Tn cadrul organizatiei, putini angajati stau mai mult de un an, iar oamenii noi trebuie recrutati si
instruiti in mod constant.

Vom face referire la un exemplu de cultura cu elemente toxice in compania “Uber” [3].

Tn timp ce companiile de tehnologie au condus la inovare in jurul culturii companiei in ultimele
doua decenii, nu toti angajatii isi zambesc unii altora la o cafea gratuita. Lumea de asemenea a constientizat
cd compania nu avea totul sub control, dupa postarea publicata de Susan Fowler , o fosta angajata a Uber,
unde povestea despre hartuirea sexuala si discriminarea pe care le-a experimentat n timpul petrecut acolo.

Titlul unui articol din The New York Timesa numit cultura companiei Uber ,agresiva si
neretinutd”. Articolul in sine descrie o companie care pretuieste ,,meritocratia” si ,,Jucrarea” peste munca
in echipa sau grija unul pentru celalalt.

De asemenea, multi oameni mentioneaza ca anume cultura nemiloasa care o promoveaza Uber a
adus success companiei astazi, un indicator care justifica faptul este IPO-ul.

Facand abstractie de la cultura toxica pe care o promoveaza compania “Uber”, putem enumera
exemple de urmat a culturii Tn companii majore: [4]

o Cultura ,, Gandeste diferit” de la Apple: aceasta culturd a companiei incurajeaza gandirea creativa si
inovatia, concentrandu-se pe metode neconventionale si pe a face lucrurile diferit.

. Cultura Amazon ,, Munceste mult, joacd-te mult””: pune accent pe munca grea si daruire, recunoscand,
de asemenea, importanta de a te distra si de a-ti lua timp pentru pauze.

. Cultura Microsoft ,, Dedicat excelentei”: releva un mediu de invitare continud, crestere si inovare.

o Cultura Slack "Fiti receptiv”: incurajeaza angajatii sa fie inventivi si receptivi la nevoile clientilor.

o Cultura ,, Conectat si colaborativ” a LinkedIn: aceasta culturd incurajeaza colaborarea si comunicarea

n cadrul organizatiei si intre membrii acesteia.

Importanta mentinerii unei culturi organizationale

O cultura puternica este foarte importantd pentru o organizatie, deoarece aceasta poate
influenta comportamentul angajatilor si poate ajuta la realizarea obiectivelor organizatiei. In plus,
poate fi folosit ca instrument pentru a atrage si retine talentul de calitate, precum si pentru a ajuta la
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stabilirea unei imagini si a unei identitati de marca atractive. O culturd excelenta este bine-cunoscuta
pentru mentinerea angajatilor si rambursarea muncii excelente.

Desi problema unei culture toxice este actuald, multi angajati acceapta sa se consolideze cu
problemele care le intampind in companie. In interviul oferit de Vicky Ulinici, specialisti Resurse
Umane cu o experienta de 10 ani in domeniu, a justificat [De ce multi oameni aleg sa ramana la
un loc de munca toxic? [5]

Din pacate, multi oameni aleg sa rdmana sa lucreze 1n astfel de medii, din motive de
obisnuinta si nesiguranta. Unele persoane se simt mai confortabil sa continue sa lucreze intr-un
mediu pe care 1l cunosc deja, decat sa Incerce ceva nou.

Atunci cand lucrezi mult timp intr-o companie, ajungi sa crezi ca ceea ce vezi zi de zi e
ceva normal si nu ar exista ceva mai bun.

Multi angajati se simt cumva presati sd ramand Intr-un mediu nesdnatos din cauza
instabilitatii economice sau a lipsei de siguranta in ziua de maine.] [5]

Pasi pentru schimbarea unei culturi organizationale [6]

o Formularea unei viziuni strategice clare — aceasta viziune exprima intentia si directia pentru
schimbarea viitoare a culturit;

o Managerii de top sau conducerea de varf a organizatiei trebuie sa favorizeze schimbarea
culturii pentru a implementa efectiv schimbarea in restul organizatiei;

o Modificarea modelului culturii trebuie sa fie la cel mai inalt nivel. Comportamentul pe care
il manifestd conducerea in cadrul organizatiei trebuie sa simbolizeze tipurile de valori si
comportamente care ar trebuie adoptate si practicate in restul companiei,

o Sprijinirea schimbarilor organizationale. Acest pas implicad identificarea sistemelor,
politicilor, procedurilor si regulilor actuale care ar trebui schimbate, astfel incat sa se poata realiza
alinierea la noile valori si cultura dorita.

o Selectati si socializati noi venitii. Sprijinirea motivatiei angajatilor si a loialitatii acestora fata
de companie va crea o culturd sinitoasa. In acest sens, se recomanda oferirea de instruire tuturor
angajatilor pentru a-i ajuta sa Inteleaga noile procese, sisteme si asteptari.

o Dezvoltarea sensibilitatii etice si juridice, acest pas este vital pentru cultura unei organizatii,
deoarece poate identifica obstacolele schimbarii si angajatii rezistenti si poate recunoaste si
recompensa performanta angajatilor, incurajand schimbarea si implicare continua.

CONCLUZII/RECOMANDARI
Elaborand articolul pe tema ,,Factori de toxicitate in cultura organizationald si masuri de
eliminare”, am identificat cat de important este sa schimbam o culturad negativa pentru a mentine nu
doar cifrele remarcabile ale intreprinderii, dar si bunastarea angajatillor, caci ei reprezinta imaginea
companiei, un angajat satisfacut va avea dorinta de a prospera in continuu. Odata ce cream bariere,
de asemenea punem impedimente evoluarii.
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