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Abstract.The study on the analysis of managerial styles aims to treat the approach of one or another style of management
in order to identify the advantages of one or another style. As a consideration, the analysis was made on a company from
the Republic of Moldova in order to observe internally which management style is more productive and which employees
want to be addressed within the work group. However, each manager adopts a style that he takes as the key to success
in order to maintain or develop a successful team, a good leader or a good operation of the company's operations.
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INTRODUCERE

Managementul reprezinta o activitate, care constd in planificarea, organizarea, conducerea si
lucrul cu un grup de indivizi pentru atingerea scopurile si obiectivele unei organizatii. Stilul de
management adoptat are un impact semnificativ asupra succesului membrilor echipei. Un manager
eficient poate inspira angajamentul, loialitatea, munca grea si moralul ridicat al angajatilor. In
schimb, managementul defectuos poate duce la pierderea productivitdtii si demotivarea angajatilor.
Totusi, fiecare manager adoptd un stil pe care il ia drept cheia succesului pentru a mentine sau
dezvolta o echipa care va genera reusite.

Scopul lucrarii constd In caracteristica stilurilor manageriale si analiza lor comparativa in
vederea observarii prin intermediul carei abordarii un bun manager ar putea obtine succes.

La elaborarea cercetarii stiintifice au fost utilizate surse de literatura de specialitate; studii a
savantilor notorii in domeniul managementului: Douglas McGregor, K. Lewin si altii; sondajul
realizat de autor la compania FCP ,,ASCONI” SRL, prin intermediul unui chestionar si intervievarea
a doi manageri din cadrul acestei companiei: Rohan Mantri si Baltag Nicolae.

Datorita metodei descriptive au fost catalogate informatiile observate, astfel incét sa poata fi
utilizate si reproduse, de asemenea fiind posibila formularea concluziilor.

CONTINUTUL DE BAZA

Frederick W. Smith afirma faptul ca ,,un manager nu este o persoana care poate face munca
mai bine decat oamenii sdi; este o persoana care 1si poate determina oamenii sa faca treaba mai bine
decét poate el[9]. Datorita acestui fapt este esential ca prin stil de management adoptat sa poti inspira
si motiva echipa din subordine. Managerii sunt in permanentd preocupati de modul in care isi pot
motiva (influenta) oamenii sa lucreze mai bine, iar gratie abordarii unui stil de management orientat
catre echipa acesta va putea influenta pozitiv procesele din cadrul companiei.

Un studiu elaborat de Gallup State of the American Manager demonstreaza ca unul din doi
angajati a parasit un loc de munca pentru a scapa de un stil de management defectuos, mai mult decat
atat, doar doi angajati din zece sunt ferm de acord ca datorita unui stil de management autoritar in
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care este permanent dirijare si control poate aduce performante [4]. Studiul dat scoate in evidenta
factorii interni care modeleaza stilul de management la locul de munca. Printre care se enumera:

e politicile organizatiei;

e cultura corporativa,

e nivelurile de calificare a personalului;

e motivatia si structurile de management;

Nivelurile de calificare si motivatia personalului afecteaza in mod semnificativ stilurile de
management. Angajatii mai putin calificati sau motivati ar necesita un control si o supraveghere
consecventd. In timp ce angajatii foarte calificati sau motivati au nevoie de mai putin control si
dirijare ceea ce permite adoptarea unui stil democratic axat pe consultarea si participarea salariatilor
n cadrul deciziilor din cadrul companiei.

Managerul de succes nu este cel ce pune accent pe functia de control si evaluare, nu isi
limiteaza activitatea doar prin supraveghere si plasarea sarcinilor subordonatilor, acest lucru a
accentuat si psihologul social american Douglas McGregor, prin intermediul Teoriei X si Teoriei Y,
care a schimbat filosofia de afaceri si modul de abordare a unui stil sau altul de management. Teoria
X sugereaza ca oamenilor le lipseste motivatia sau dorinta de responsabilitate, din acest motiv este
necesar sa se adopte un stil de management care are grad ridicat de control asupra angajatilor. Teoria
Y sugereaza cd oamenii sunt motivati In mod natural de obiective. Aceasta conduce la stiluri de
management care oferd lucratorilor mai mult control in luarea deciziilor si ofera mai putina
supraveghere. Nu existd o abordare unicd pentru management. Depinde de scopurile si obiectivele
organizatiei. Dar realizarea diferentei dintre tipurile de stiluri de management si raspunsul individual
al angajatilor va face un lider mai eficient. Gestionarea necorespunzdtoare poate aduce pagube atat
companiei, cat si grupului din subordine. Este esential de ales stilul de management care se potriveste
cel mai bine organizatiei in care se activeaza, luand in considerare obiectivele organizationale. [2,8]

Stilul de management va depinde de obiectivele specifice, de organizatie si de oamenii
implicati. Fiecare stil are propriile sale beneficii si dezavantaje - nu veti gasi un stil unic care sa se
potriveasca fiecarei situatii. In schimb, trebuie ajustat dupa trisaturile de caracter, temperamentul,
caracteristicile angajatilor din echipa. [4]

Odata cu aceasta, cu siguranta, apare intrebarea ,,Ce presupune un stil de management?”.
Drept raspuns stilul de management poate fi definit prin metodele pe care o persoand le foloseste
pentru a gestiona un membru a echipei, un proiect de amploare sau compania pe care o gestioneaza.
Stilul de management se referd la modul in care un manager planificd, gestioneaza, ia decizii,
desemneaza si gestioneaza personalul. Poate varia foarte mult in functie de companie sau organizatie,
nivelul de management, industrie, regiune, culturd si persoana insasi. In baza analizei au fost
identificate 3 stiluri principale de management:

- Stilul autocratic (autoritar). Acest stil pune accent pe dirijare si control ierarhic, disciplina
riguroasa si raspunderea subalternilor. Se caracterizeaza prin rigiditate si centralizarea autoritatii,
deciziile unipersonale fiind preponderente. Managerii concentreaza puterea, dreptul la luarea
deciziilor si de control si 1si asuma intreaga responsabilitate, fiind respinsd participarea
subordonatilor la procesul decizional. Pentru indeplinirea obiectivelor stabilite se utilizeaza cu
precadere masurile organizatorice normative si normele. Lucratorii organizatiei sunt considerati
simpli executanti, intreaga activitate de management este axata pe sarcini, subordonatilor nu li se
explica obiectivele generale, ci li se cere doar executarea strictd a hotararilor luate.

Astfel, acest stil de management are si cateva avantaje si dezavantaje:

Avantaje:
1. Acest stil de management promoveaza luarea rapida a deciziilor si responsabilitati si asteptari
bine definite;
2. Stabilirea de asteptari clare si puternice cu lucratorii necalificati sau cu echipe mari poate
permite lucratorilor sa performeze, evitand incertitudine;
3. Productivitatea va creste numai atunci cand managerul este prezent.
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Dezavantaje:

1. Nivelul de satisfactie redus al angajatilor;

2. Lipsa dezvoltarii profesionale si a implicarii angajatilor;

3. Stabilirea unei mentalitati ,,noi” versus ,,ei” intre angajati si management.
- Stilul democratic (participativ) se caracterizeaza prin descentralizarea autoritatii (puterii),
deciziile nefiind unipersonale, ci rezultand din consultarea si participarea salariatilor. Managerul si
grupul condus actioneaza ca un grup social in care subordonatii devin colaboratori ai sefului, fiind
permanent informati si antrenati sa-si exprime ideile si sa formuleze sugestii si propuneri. Stilul
democratic ia in considerare motivatia comportamentului, munca in echipd si respectd pozitia
psihosociala a individului in cadrul grupului. In urma analizei si cercetarii au fost identificate cateva
avantaje si dezavantaje pentru acest stil de management.
Avantaje:

1. Angajatii vor raspunde cu mai multd motivatie si productivitate daca cred ca sunt apreciati

de echipa lor de management si de firma in ansamblu;

2. Cu cat angajatii Inteleg si se raporteazd mai mult la obiectivele organizatiei, cu atat vor fi mai

implicati;

3. Nivelul de creativitate si inovare este in crestere.
Dezavantaje :

1. Permiterea accesului angajatilor la informatii confidentiale din industriile cu secrete

comerciale poate fi periculoase pentru viitor organizatiei;
- Stilul liberal (permisiv sau “laissez-faire”) este caracterizat prin lipsa interventiei managerului
in organizarea si coordonarea grupului din subordine, angajarea redusa la indeplinirea obiectivelor,
deplina libertate de decizie si actiune a subalternilor. Membrii grupului lucreaza autonom, iar
managerul pare un simplu membru al grupului. Stilul liberal ignora contributia conducatorului in
acelasi mod in care stilul autocratic ignora grupul. Conducatorii permisivi folosesc puterea
(autoritatea) lor foarte putin, nu se implica In activitatea grupului, dand subordonatilor un grad inalt
de independenta si lasand sa se organizeze singuri.

Managerul liberal este mai mult un nregistrator de rezultate, iar rolul sau este in primul rand
sa faciliteze operatiunile grupului, furnizandu-le informatii si sa asigure contactul cu mediul exterior.
Tn baza studiului asupra stilurilor manageriale, K. Lewin (psiholog germano-american, cunoscut ca
unul dintre pionierii moderni ai psihologiei sociale, organizationale) deduce faptul ca stilul
autocratic asigura o productivitate Tnalta, dar conducatorul trebuie sa fie permanent prezent in cadrul
grupului, Tntrucét rezultatele muncii scad apreciabil Tn lipsa acestuia. Stilul democratic (participativ)
este mai popular, mai agreat si mai consecvent din punct de vedere al productivitatii. Stilul liberal s-
a dovedit slab din toate punctele de vedere, generand ineficienta grupului.

Pentru ca o companie sa se dezvolte este nevoie ca managerul sa adopte stilul de management
care i va genera succese. Cu acest scop, a fost realizat un studiu in cadrul companiei ,,Asconi
Winery”, care o afacere de familie, fondata in anul 1994, avand ca obiectiv producerea vinului de
calitate inalta. De-a lungul anilor, Asconi Winery, s-a dezvoltat si a devenit o comunitate, unde
traditiile sunt mostenirea cea mai de pret. Am fost flatatd de faptul ca vindria pune accent
pe ,,oameni”, cei care au contribuit la dezvoltarea companiei (incepand de la producere si finisand
cu reteaua de restaurante am descoperit faptul ca angajatii au un rol important in luarea deciziilor de
catre companie).

Cercetarea a cuprins un esantion de 47 de angajati ai companiei, fiind utilizat un chestionar.

Atunci cand angajatii au fost intrebati “Dupd parerea dumneavoastrd, care stil managerial
este predominat in cadrul intreprinderii?”, am obtinut drept rezultat ca stilul participativ este cel
mai dominat cu 85,1% , autoritar 6,4% , iar liberal 8,5%.
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@ Autoritar (dirijare si control}

@ Democratic (participativ)
Liberal(lipsa interventiei
managerului in organizarea =
coordonarea grupului din
subordine)

Figural:Diagrama stilurilor exercitate la SRL Asconi Winery.
Sursa: Elaborat de autor in baza chestionarului.[9]

Analizand datele din figura observam, ca stilul predominat in intreprindere este cel
democratic, iar diferenta procentuald dintre un stil sau altul este una considerabila, ceea ce denota
faptul existentei unui management eficient si orientat catre angajat.

Implicarea angajatilor este prioritara pentru intreprindere, astfel, 88,2% dintre respondenti au
oferit un raspuns afirmativ la intrebarea: “Managerul implica subordonatii in luarea deciziei?”, iar
11,8% au avut un raspuns negativ, motivand ca nu sunt intrebati, acest lucru demonstreaza inca odata
predominarea unui stil democratic.

In urma sondajului am constatat si faptul ca 93,6% dintre angajati sunt motivati sa lucreze
atunci cand sunt permanent motivati si informati, 3,4% isi doresc s reduca interventia managerului
in gestionarea proceselor, 1ar 3% sunt mai motivati atunci cand sunt dirijati si controlati.

A trezit interes si faptul sd constatam daca productivitatea este mai inaltd doar atunci cind
managerul este permanent in cadrul grupului, aceasta fiind o trasatura distincta a stilului autoritar .
Astfel de 61,7% dintre angajati au raspuns negativ, iar 38,3% au rdspuns afirmativ, ceea ce ne
demonstreaza repetat predominarea stilului participativ.

@ DA
@ NU

Figura 2: Diagrama productivitatea grupului de lucru din cadrul SRL Asconi Winery .
Sursa: Elaborat de autor in baza chestionarului [9]

Acest stil de leadership predominat in intreprindere duce la sporirea eticii in echipe si
imbunatateste comunicarea interpersonald. Managerii sprijind crearea unei prietenii dintre angajati,
chiar mai mult promoveaza relatiile de colegialitate prin delegarea colectiva a sarcinilor, ceea ce
favorizeaza nivelul de coeziune in grup. Angajatii departamentului de deservire, fiind unul din cel
mai mare departament a companiei, au afirmat faptul ca cel mai mult le va fi greu sa se desparta intr-
0 eventualitate concediere de colegii si echipe din care fac parte.

Din aceste considerente, compania mereu este intr-o dezvoltare continua, datorita unei
gestiuni eficiente si a unui stil de management orientat spre angajati. In anul 2022, a fost invitat
pentru un schimb de experienta un fost antreprenor, licentiat in management hotelier, Rohan Mantri
din Mauritius. Cu studii in management hotelier in Elvetia, unde a obtinut o diploma de licenta in
managementul hotelier si avand aproape 15 ani de experientd de lucru ca manager rezident la un
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hotel de 5 stele din Abu Dhabi si o echipa de aproape 60 de persoane, Rohan Mantri a afirmat ca are
un stil managerial hibrid, cu un accent mai mare pentru unul persuasiv cu un strop de autoritate. Cu
experienta sa globala si multiculturald, a descoperit ca nu exista un stil care sa se potriveasca tuturor
—1n fiecare caz depinde de mai multi factori. Pentru a fi eficient era necesar sa se adapteze permanent
la mediul in care se afla. De exemplu, in Republica Moldova, la ,, locul de munca ” a fost mai obisnuit
sa se foloseasca de o forma de management autoritara imbinatd cu cea democratica. Personal nu-i
place ca este nevoit sa aplice autoritatea, dar este oarecum eficient In anumite situatii din motiv ca
angajatii sunt diferiti.

Scopul sau principal este sd antreneze si sd Tmpartaseascd cunostintele echipei Asconi,
context in care mai des decat oricand, foloseste un stil de coaching, pentru a se asigura ca invata
echipa motivele ,,De ce” si ,,Cum” se fac lucrurile, mai degraba decat sa de-a ordine pentru a fi
facute.

O altd dovada a managementului eficient si orientat citre angajati este si posibilitatea de
crestere pe care o au angajatii companiei. Acest lucru poate fi demonstrat prin promovarea celui mai
tandr membru din echipa manageriala, Baltag Nicolae, care fiind licentiat in fizica si matematica si
neavand studii manageriale, dar cu aspiratii de-a fi un lider bun. Cand ia fost oferita intrebarea despre
stilul managerial pe care il aplica, acesta a afirmat faptul cd nu are un stil managerial exact, 1l adopta
pe cel corespunzitor situatii in care se afla, dar tot mai mult incearca sa-l utilizeze pe cel democratic,
sa le ofere angajatilor perspective de crestere si sa depaseasca viziunea si bariera de-a vedea in lider
un pedepsitor. Doreste tot mai mult de-a aduce angajatul mai aproape de-a fi prieteni si buni
echipieri.

CONCLUZII

Drept concluzie pot afirma faptul ca este important si primordial de-a adopta un stil, care
caracterizeaza managerul ca specialist, dar cu toate acestea este nevoie sd fie adoptat prin prisma
grupului de lucru. Pe toatd durata vietii unui grup de munca, este indicat ca liderul sa adopte toate 3
stiluri de conducere, utilizand diverse instrumente: de comunicare, de persuasiune, de participare si
de delegare, fapt observat in cadrul companiei analizate. Stilul personal al managerului trebuie sa
Tncorporeze abilitatile, experienta si personalitatea lui, nevoile echipei de lucru, cultura echipei si a
organizatiei In ansamblu.
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