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CAUZELE SI CONSECINTELE FISCALE SI BUGETARE ALE EMIGRARII
— CAZUL REPUBLICII MOLDOVA

CAUSES AND FISCAL BUDGETARY CONSEQUENCES OF EMIGRATION -
THE CASE OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

CECAN Natalia, Masteranda FPF-211M

Academia de Studii Economice a Moldovei,

Republica Moldova, mun.Chisinau, str. Banulescu-Bodoni 61
Email: cecannataliaa@gmail.com

Abstract. The important component of the demographic phenomenon, which exerts direct influence on the labor force
and at the same time on the economy, is represented by emigration. Emigration, illegal or legal, to other states, has
increased in last years and is a factor of major interest for the state and its institutions, as there is a need for
a more precise knowledge of the emigrating, of the causes that favor it or prevents and the effects it produces
on the state's economy.

In present, the citizens of the Republic of Moldova, driven by poverty, have emigrated to a more decent life in UE
countries. According to some experts, the vast majority of the emigrating population is made up of young people and
families with children. The Republic of Moldova lost a very large potential of the young population. The most important
socio-economic effect is that the country loses its young, well-educated population that is able to work and can contribute
to the economic growth of the country.

According to the National Bureau of Statistics, more than 350 thousand people leave annually. But these number it
cannot be seen how many people permanently emigrate and is a result of the of Romanian citizenship for a majority of
the country's population. The most popular destinations for emigrants from the Republic of Moldova are the EU
countries, the USA, Canada, and Israel. From a fiscal and budgetary point of view, the loss of labor force is reflected in
the support of the financing of public education that would benefit the emigrant's children, of the health system from the
services of which the emigrant's family would benefit, and of the financing of the pension system.

The purpose of this presentation is to research the phenomenon of labor force emigration in the case of the Republic of
Moldova and determine the causes and consequences of the fiscal budget.

Key words: emigration, budgetary-fiscal sector, remittances, developing country, economic.
JEL CLASSIFICATION: F22, H69, E24, R23, O15

INTRODUCERE

O componenta importantd a fenomenului demografic, care exercitd influentd nemijlocita
asupra fortei de munca si totodatd, o caracteristica fundamentald a populatiei zilelor noastre, o
reprezinta migratia.

In prezent, practic, toate tarile lumii sunt implicate in procesul migratiei internationale privind
forta de munca, fie ca tari de destinatie, fie ca tari de origine, fie de tranzit, fiind influentate sub
aspect economic, social si politic. Aceste influente prezintd deopotriva avantaje si dezavantaje pentru
migranti si membrii familiilor lor, ramurile economiei In care au activat si activeaza in timpul
migratiei, populatia rimasa in tara de origine si populatia din tara de destinatie, economiile tarilor de
origine si economiile tarilor de destinatie, avand influenta asupra intregii economii mondiale.

In acest context, Republica Moldova nu este o exceptie, fiind afectati grav de fenomenul
migratiei. Specificul evolutiei proceselor migrationiste in Republica Moldova sunt conditionate atit
de schimbadrile cu caracter social-economic si politic, cum ar fi consecintele destramarii URSS si
conflictul armat din stinga Nistrului, cit si de procesul de democratizare a societatii, precum si
dezvoltarea relatiilor de piata, aparitia unor oportunitati de a obtine cetdtenia unor tari ale Uniunii
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Europene si alte tari dezvoltate, liberalizarea regimului de vize pentru cetatenii Republicii Moldova.
[4]

Emigratia, ilegala sau legala, catre alte state, a luat o amploare in ultimii ani si constituie un
factor de interes major pentru stat si institutiile sale, intrucit este nevoie de o cunoastere cit mai
precisa a populatiei care emigreaza, a cauzelor care o favorizeazad sau impiedica si a efectelor pe care
le produce aceasta asupra economiei statului.

Scopul acestei cercetdri consta in cercetarea fenomenului emigratiei fortei de munca cazul
Republicii Moldova si determinarea cauzelor si consecintelor bugetar fiscale.

De-a lungul timpului, emigrarea fortei de munca din RM a prezentat interes de cercetare atat
pentru specialisti, ct si pentru institutiile statului. Prin urmare a fost analizat procesul de emigrarea
a populatiei de catre Biroul National de Statistica prin oferirea de date, dar si de specialisti care ofera
cercetari legate de securitatea sociodemografica a tarii, dar si de consecinte nefaste asupra sectorului
bugetar-fiscal din tard. Numeroase cercetari au fost elaborate in analiza fenomenului de emigrare a
fortei de munca, insa cercetdrile propuse nu acopera toate aspectele si problemele actuale cu care se
confruntd economia statului ca rezultat al emigrarii masive a populatiei.

Metodologia cercetarii este bazatd pe diferite metode de cercetare stiintificd care permit
analiza detaliatd a procesului de emigratie a populatiei Republicii Moldova. Au fost utilizate
urmatoarele metode de cercetare: metoda de analizd, metoda comparativa, inductia si deductia. Ca
rezultat pentru analiza datelor colectate au fost utilizate tabele, reprezentari grafice, grupare statistica,
analiza statistica etc.

CAUZELE EMIGRARII FORTEI DE MUNCA DIN REPUBLICA MOLDOVA

Pina la destramarea URSS, migratia populatiei de pe teritoriul Republicii Moldova a fost
reglementatd exclusiv doar in interiorul tarilor unionale. Deschiderea frontierilor a facut posibila
deplasarea populatiei si pe teritoriile altor state. Sistemul vechi de control al migratiei a fost distrus,
iar comportamentul migrator al populatiei, precum si cauzele migratiei s-au modificat. Alegerea de
catre emigranti a unor directii a fost influentatd de o diversitate de factori politici, etnici,
socioeconomici si cultural-lingvistici.[6]

In ultimii ani, cetitenii Republicii Moldova, goniti de siricie au emigrat spre un trai mai
decent in tdrile occidentale. Potrivit unor experti, marea majoritate a populatiei care emigreaza este
constituitd din tinerii si familiile cu copii. Astfel, Republica Moldova a pierdut un potential din
populatia tandrad foarte mare. Cel mai important efect socio-economic este ca tara pierde populatia
tandra, bine pregatita, care este apta de munca si poate contribui la cresterea economica a tarii.

Cauzele principale care au condus la emigrare:

1. Obtinerea veniturilor mici si conditiilor nefavorabile de trai.

2. Atmosfera social-politica insuportabila.

3. Lipsa increderii populatiei in formatiunile politice.

4. Nivelul scazut de educatie, sdnatate si cultura in tara.

5. Lipsa locurilor de munca.

6. Viitorul incert pe care 1l au oamenii in tara noastra.

7. Slaba evolutie a infrastructurii tarii si lipsa perspectivelor de dezvoltare personald a
populatiei. [7]

La nivel national, in Republica Moldova sunt utilizate, trei abordari privind estimarea
volumului emigrarii internationale:

1. Emigrarea autorizatd, aceastd forma include radierea din evidenta si plecarea pentru
stabilirea domiciului 1n strainatate;

2. Plecarea la munca sau in cautare de lucru peste hotare, dar cu intentia de a reveni in
tara, cunoscuta in tard ca fiind migrarea temporara/circulara;

3. Plecarea din tara, inregistrata la frontierd, acesta de facto incluzind ambele: emigrarea
autorizatd/permanenta si migrarea temporara/circulara. [9]
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Emigrarea autorizata estimatd In baza datelor statistice ale Republicii Moldova continud sa
se fie actuala si in prezent, insd in declin fata de perioada anilor 2000-2009. Mai jos este reprezentata
dinamica emigrarilor autorizate a cetatenilor Republicii Moldova — Figura 1.
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Figura 1. Dinamica emigrarii autorizate a cetatenilor Republicii Moldova
Sursa: Elaborat in baza datelor statistice ale Biroului National de Statistica.

Conform diagramei putem observa un declin a fenomenului emigratiei autorizate incepind cu
anul 2009. Acest declin se datoreaza faptului cd tot mai multi cetdteni ai Republicii Moldova obtin
cetitenia Romaniei si posibilitatea liberei circulatii citre Uniunea Europeana. In anul 2019, creste
numarul de emigranti de 1,7 ori mai mult fatd de anul 2018, iar in 2020 o tendintd de diminuare
semnificativa, situatie influentatd de restrictiile impuse pentru prevenirea raspandirii iefectiei
COVID-19.

Incepind cu 2010 se observi o tendinti de scadere a fluxurilor emigrationale spre unele tari
europene. Emigratia in SUA si Canada rdmine actuala si stabild, tarile fiind in topul preferintelor
moldovenilor dupd Rusia si Italia.
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Figura 2. Emigrarea autorizata pe tiri de destinatie in perioada 2001-2020
Sursa: Elaborat in baza datelor statistice ale Biroului National de Statistica.

Tn perioada anilor 2001-2020 tot mai multi moldoveni au emigrat autorizat in Rusia si
Ucraina. Aceasta se poate observa din figura 2 si dupd numarul de persoane care si-au declarat
plecare definitiva in cele mai preferate tari de destinatie a moldovenilor.

O sursa importantd ce ofera posibilitatea estimarii volumului emigrarii sunt datele despre
perioada aflarii persoanelor in afara tarii, in baza registrelor traversarilor Frontierii de Stat controlate
de autoritatile oficiale ale Republicii Moldova. Cele mai indragite destinatii pentru emigrantii din
Republica Moldova sunt Federatia Rusa, Italia, SUA, Ucraina, Canada, Germania, Spania, Romania
si Israel. Numarul estimativ al moldovenilor care se afld peste hotare este reprezentat in urmatorul
tabelul 1.
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Tabelul 1. Migratia populatiei in scop de munci, dupi sexe si tari de destinatie,
n 2014-2018, mii persoane

Tarile de Total Barbati Femei
destinatie 2014 2016 2018 2014 | 2016 2018 2014 2016 2018
Total plecati | 341,9 | 319,0 | 352,7 | 219,0 | 212,3 | 238,2 122,8 | 106,7 | 1145
dincarein:

Federatia 232,8 | 184,8 | 147,7 | 1739 | 143,0 | 1150 58,9 41,8 32,7
Rusa

Italia 49,6 49,6 61,1 11,5 14,0 20,6 38,1 35,7 40,5
Germania - - 31,5 - - 25,9 - - 5,6
M. Britanie - - 18,7 - - 13,7 - - 5,0
Franta - - 18,3 - - 13,6 - - 4.7
Turcia 7,5 10,4 9,1 2,0 3,0 4,1 55 7,4 5,0
Israel 8,4 9,9 15,2 1,1 2,8 6,1 7,3 7,1 9,1
Ucraina 4,4 2,7 2,8 3,2 2,2 1,7 11 0,5 11
Portugalia 2,0 2,7 3,6 1,3 1,9 2,2 0,8 0,7 1,4
Grecia 2,0 0,6 1,7 0,7 0,2 0,8 1,4 0,4 0,9
Romania 3,8 2,9 6,4 2,6 1,9 4,2 1,2 1,0 2,2
Alte tari 31,4 55,3 36,6 22,8 43,3 30,3 8,6 12,0 6,3

Sursa: Elaborat in baza Compendiul Statistic, 2017; 2021

Putem observa ca tendinta populatiei de a emigra este in descrestere pina in anul 2016,
nregistrind 319,0 mii persoane in anul 2016 din care 212,3 mii barbati si 106,7 mii femei, comparativ
cu 352,7 mii persoane, respectiv 238,2 mii barbati s1 114,5 mii femei in 2018. Distributia pe sexe
denota discrepante semnificative privind tdrile de destinatie, barbatii preponderent pleaca in
Federatia Rusd, Germania, Marea Britanie si Franta, iar femeile — in Italia, Turcia si Israel.

Un rol important asupra formarii fluxului migrational 1l are virsta si nivelul de instruire, care
influenteaza asupra capacitatii de integrare pe piata muncii peste hotare si asupra economiei tarii.

Tabelul 2.Distributia persoanelor plecate in scop de munca,

dupa nivelul de instruire si sexe, mii persoane

Nivelul de 2014 2016 2018
instruire Total | Barbati | Femei | Total | Barbati | Femei | Total | Barbati | Femei
Total 3419 | 2191 122,8 | 319,0 | 212,3 | 106,7 | 352,7 | 2382 | 1145
Superior 37,7 19,9 17,8 42,4 25,3 17,1 47,5 29,0 18,5
Mediul de
L 40,8 20,5 20,3 34,3 16,2 18,1 37,1 21,2 15,9
specialitate
Secundar | g59 | 670 | 239 | 764 | 570 | 194 | 90,9 | 659 | 249
profesional
Liceal,
mediu 80,8 47,1 33,8 77,8 49,7 28,1 83,1 51,9 31,2
general
Gimnazial 90,3 63,6 26,7 87,7 63,9 23,9 92,4 68,5 23,9
Primar sau | 4 4 1,0 04 | 03 | 01 | 02 | 17 | 16 | 01
fara scoala

Sursa: Elaborat in baza Compendiul Statistic, 2017; 2021
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Tn anul 2018 ponderea persoanele cu studii superioare s-a majorat, constituind 14% in totalul
migrantilor, comparativ cu 11% in 2014. Este important de mentionat faptul, cd numarul persoanelor
cu studii superioare este in crestere in special in rindul barbatilor.

Tabelul 3. Distributia migrantilor temporari/circulari dupa sexe si grupe de virsta,

mii persoane

Grupa de 2014 2016 2018
virstd, ani | Total | Barbati | Femei | Total | Barbati | Femei | Total | Barbati | Femei
Total 3419 219,1 122,8 | 319,0 212,3 106,7 | 352,7 2382 | 1145

15-24 ani 72,3 54,4 17,9 58,1 43,6 14,5 54,2 42,2 12,0

25-34 ani 121,2 86,6 34,6 120,9 91,3 29,7 136,6 99,7 36,5

35-44 ani 71,6 42,3 29,3 71,1 43,9 27,2 85,4 55,3 30,1
45-54 ani 59,0 27,6 31,4 49,5 24,8 24,7 55,2 30,9 24,3
55-64 ani 17,2 8,0 9,2 18,6 8,5 10,1 21,1 9,8 11,3
65 si peste 0,5 0,1 0,5 0,8 0,2 0,6 0,5 0,2 0,3

Sursa: Elaborat in baza Compendiul Statistic, 2017;2021

Analiza distributiei numarului acestora pe grupe de virstd in anul 2018 comparativ cu anul
2014, denota o tendintd de majorare, pentru grupele de virstd 25-34 ani si 35-44 ani, ceea ce semnifica
ca practic forta de munca formata din persoane tinere emigreaza catre alte state in ultimii ani.

O alta cauzd majora a emigrarii neautorizate din Republica Moldova si care de asemenea In
cifre nu poate fi vazutd de Biroul National de Statisctica si Biroul de Migratie si Azil, este
redobindirea cetateniei romanesti. Cea mai mare parte a cetateniilor romanesti acordate moldovenilor
a avut loc incepind cu 2009, astfel aceasta oferd libera si deplina circulatie pe teritoriu UE, munca
legalizata si sederea autorizata, foarte multi pleaca pe termen destul de indelungat. [7]

CONSECINTELE BUGETARE SI FISCALE ALE EMIGRARII

Ingrijorarea cu privire la problema emigririi este direct legati de dezvoltarea financiara si
economici a tarii. Intr-o perspectiva de lungd durati, migratia cetitenilor pentru un post de munci
are un efect negativ asupra acestor sfere. In mediu, fiecare 10 ani, din tard pleacd 150.000 de
persoane, adica apropape 15% din populatie activa din punct de vedere economic (de sigur, aceste
date reprezinta o medie). [1]

Initial, cistigurile trimise de emigranti din strdinatate a contribuit la cresterea consumului n
si servicii se importau. Acest lucru a avut urmari benefice pentru bugetul de stat, insa in balanta
comerciald, a apdrut deficitul comercial. De obicei volumul transferurilor banesti din strdinatate
balansa 1n jurul cifrei 30% din PIB. Transferurile mergeau in mare masura pentru consumul curent,
investirea in educatia copiilor si pentru servicii medicale. In perspectiva de lunga durati, transferurile
banesti aveau urmari negative, printre care: sustinerea artificiala a valutei nationale, diminuarea
exportului etc. [7]

Schimbarea modelului migrationist — de la migratia individuala la reunificarea familiei -
contribuie la cresteri substantiale a cheltuielilor in tara de destinatie (aproximativ triplu), si,
respectiv, la reducerea valorii remitentelor in Republica Moldova. [5]

Unele consecinte fiscale si bugetare ale emigrarii sunt de asemenea:

1. Favorizarea cresterii economice prin reducerea sdraciei si reglarea dezechilibrilor de pe piata
muncii, dar si prin investirea de cdtre migranti ai banilor lucrati peste hotare in afaceri sau
proprietati mobile din Republica Moldova. [7]

2. Cresterea remitentelor, anual cate aproximativ 1,6 mld dolari SUA, care ajung circa la o
patrimne din PIB-ul tarii (79% din migrantii moldoveni aflati peste hotare trimit regulat bani
acasa.).
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3. Cresterea calificarii migrantilor aflati peste hotare care ulterior revin acasa cu standarde
europene a calitatii muncii. [7]

4. 1n tara de origine rata somajului scade si salariile cresc, migrarea fortei de munca reducind
dezechilibrile de pe piata muncii. [7]

5. Scade presiunea asupra bugetului de asigurdri de somaj si asupra sistemului de asistenta
sociala din statul de origine. [7]

6. Apar noi intreprinderi sau se redeschid cele vechi, datorita investitiilor emigrantilor, astfel
cresc veniturile statului.

7. Sumele de bani trimise in tard de catre lucratorii migranti consolideaza baza de impozitare a
veniturilor, determinind cresterea veniturilor bugetului de stat. [7]

8. Tinerii devin dependenti de banii trimisi de peste hotare si astfel dispare dorinta de a activa
in cadru institutiilor bugetare ale tarii, ne-contribuind astfel la circuitul banilor in economie prin
achitarea impozitului pe venit si a contributiilor de asigurari sociale. [7]

9. Transferul de cunostinte aduce beneficii semnificative. Lucratorii migranti reintorsi au
acumulat experiente si abilitati profesionale in tarile economic dezvoltate si le utilizeaza in tarile
de origine, contribuind astfel la cresterea productivitatii si a competivitatii economice a lor si,
prin urmare, la cresterea semnificativa a valorii addugate.

REMITENTELE. CONSECINTELE LOR ASUPRA ECONOMIEI REPUBLICII
MOLDOVA

Remitetele reprezinta transferuri financiare si reale incasate de peste hotare de persoanele
fizice din tara, In cadru proceselor de export al fortei de munca si de migratie economica, inclusiv
alte transferuri unilaterale primite de la persoane fizice afiliate. Aici nu sunt incluse veniturile din
activitati antreprenoriale organizate, pensiile sau alte despagubiri sociale Incasate de la alte state,
bursele studentilor si alte venituri din genuri de activitati ce nu implica exportul de munca si/sau
migratia economica internationala. [ 2]

In prezent, in Republica Moldova notiunea de remitente este utilizati dupa cum este
specificatd in Hotarirea Guvernului 1167/16.10.2008: remitentele sunt o parte a venitului global al
persoanei §i pot proveni de la membrii familiei sau de la alte persoane din tara sau de peste hotare,
precum si in Hotdrirea Guvernului 242/01.03.2005: remitentele sunt venituri ale cetatenilor, obtinute
din munca peste hotare.

in Republica Moldova ciile de transfer de bani au fost grupate in sapte categorii: banci,
operatori oficiali pe piata transferurilor de bani (sisteme specializate in transferuri internationale de
bani), oficii postale (prin mandate postale), noi tehnologii de transfer (operatori de telefonie mobila,
transferuri prin internet), carausi de marfuri (transportul feroviar, auto, aerian), operatori pe piata
transferurilor neoficiale (sistemul hawala), transportatori de numerar. Este de mentionat, ca nu in
toate tarile bancile acorda servicii persoanelor fard statut juridic, astfel multi angajati moldoveni
peste hotare sunt nevoiti sa utilizeze transferuri neoficiale. [2]

Incasarea de remitente de citre gospodarii le permite acestora si dispund de mai multe bunuri
si servicii pentru existenta si activititi zilnice. In unele surse, se mentioneaza ci cifrele oficiale ar
include doar mai putin de jumatate din remitentele transferate in realitate. [3 ]
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Figura 3. Remitente si Cheltuieli de consum

Sursa: Elaborat in baza datelor statistice ale Biroului National de Statistica si Banca

Nationala.

Impactul remitentelor asupra economiei nationale va fi cercetat in functie de utilizarea
acestora. Pe termen scurt, remitentele contribuie la ridicarea venitului disponibil al populatiei si
implicit la cresterea cereri agregate, iar aceasta prezuma venituri fiscale mai mari, indeosebi prin
perceperea ratei 1nalte a TVA, aferentd volumului crescind al importurilor si vinzarilor interne. Prin
intermediul mecanismelor financiare, efectele remitentelor se propaga asupra intregii societdti: de
exemplu, redistribuirea veniturilor are ca efect sporirea nivelului de trai si pentru non-beneficiarii de
remitente. In Republica Moldova, veniturile publice depind, in mare masurd, de activitatea
economica si de consumul final al gospodariilor casnice. [3]

Remitentele actuale ale migrantilor au, concomitent, impacte pozitive si impace negative
asupra dezvoltarii economiei Republicii Moldova:

-Impacte pozitive. Remitentele au un impact mare si pozitiv asupra stabilitatii macroeconomice in
Republica Moldova. Ele au contribuit la finantarea deficitului comercial mare si in crestere al tarii,
au contribuit la consolidarea fiscald si au sustinut valoarea valutei. Remitentele reprezinta cea mai
substantiald si stabild contributie in valutd, comparativ cu investitiile strdine directe, exporturi,
imprumuturi si asistenta externd. Ele au contribuit la majorarea bugetului prin intermediul TVA si
taxelor de import, dezvoltarea sistemului bancar si a serviciilor de intermediere financiara si sporirea
capitalului oficial de rezerva. [7]

-Efecte negative. Remitentele ar putea avea si un impact negativ, desi in cele mai dese cazuri ele
duc la venituri mai mari ale gospodariilor casnice pentru beneficiari. Un venit mai mare al
gospodariilor casnice este deseori acompaniat de o tendintd spre cheltuieli mai mari ale gospodariilor
casnice. Remitentele pot contribui la cresterea inegalitatii in bazd de venituri intre familiile care
beneficiaza de suport extern si gospodariile casnice care nu au membri ai familiei peste hotare. [7]

CONCLUZII

In ultimii doudzeci de ani, emigratia a devenit un fenomen caracteristic pentru Republica
Moldova, cu multiple consecinte demografice, sociale, cuturale si economice.

Migratia ca fenomen, este practic imposibil de calculat in cifrd reala. Datoritd complexitatii
s1 multitudinii de cauze si factori de influenta, oricare din rezultatul evaluat, acesta va fi unul cu
aproximatie.

Cresterea somajului si pierderea locurilor de munca, cresterea generalizata a preturilor ca
rezultat al cresterii ratei inflatiei, adincirea decalajului dintre nivelul salariilor, scaderea nivelului de
trai si a educatiei si sanatatii populatiei, nivelul veniturilor sunt cauzele ce determind emigratia fortei
de munca.

Remitentele nu constituie solutia perfectd ce asigura dezvoltarea economica, in special din
cauza, ca remitentele sporesc starea financiara a gospodariilor sustinute, avind doar un impact pozitiv
pe termen scurt, pe termen lung in Republica Moldova se poate observa doar impact negativ asupra
dezvoltarii tarii. Conform datelor statistice, desi fluxurile financiare trimise de emigranti, constituie
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un procent ridicat din PIB -ul tarii, totusi situatia economica a Republicii Moldova nu se
imbunatateste.

Din punct de vedere fiscal si bugetar, pierderea fortei de munca se reflectd in sustinerea
finantarii invatamintului public de care ar beneficia copiii emigrantului, a sistemului de sdnatate de
seviciile cdruia ar benificia familia emigrantului si de finantarea sistemului de pensii.

In ultimii ani, problema emigratiei este pusa pe agenda politica, in acest sens fiind elaborate
si un sir de politici publice, care insd nu are un rezultat final pozitiv. De asemenea a fost definitd si
viziunea strategicd pentru dezvoltare tarii ,,MOLDOVA-2020” — care presupune indepartarea
modelului de la crestere economicd bazata pe consumul finantat de remitente si identificarea unui
nou model bazat pe investitii, exporturi si inovatii.

Recomandarile autorului pentru guvernarea actuald cu privire la stoparea fenomenului
emigratiei sunt: Tmbundtatirea calitatii vietii societdtii noastre, atragerea investitiilor din exterior in
localitatile rurale si crearea locurilor de munca pentru generatia tindra, stimularea si implicarea
tineretului in diferite programe de dezvoltare socialeconomica in mediu rural.
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Abstract. In the 21st century, waste has become a problem due to the enormous amount of pollutants emitted by
companies. One solution to this issue would be to encourage companies to adopt a circular economic model, which
aims to eliminate the concept of "waste™ and replace it with the concept of "circular resources”. In this article, we have
explored the usefulness of this model and revealed the benefits it can bring to both companies and the environment
through research methods such as theoretical and statistical analysis, deduction, induction, as well as our own
assumptions based on research.
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INTRODUCERE

Problema degradarii mediului si mai ales a poludrii lui este tot mai actuala pe zi ce trece. In
ultima perioada planeta se afla intr-o stare dezastruasd si continua sd progreseze, de aceea este tot
mai actuald cercetarea impactului activitatilor economice a intreprinderilor asupra mediului.

In acest articol vom incerca si distingem factorii care au un aport considerabil la degradarea
mediului s1 vom precauta solutii practice pentru combaterea acestei probleme, care are o influenta
deosebita atit asupra populatiei, cat si a dezvoltdrii societatii in intregime.

Toate discutiile si analizele conceptului de economie verde sunt direct legate de protectia
mediului, cresterea competitivitatii, inovatie si nu in ultimul rand cercetarea tehnologica. De-a lungul
timpului au fost publicate numeroase initiative care sprijind implementarea economiei verzi si a
dezvoltarii durabile. La nivel european, trecerea la un sistem de economie verde este mai mult decat
o alegere, cu timpul aceasta devine o necesitate. Una dintre cele mai importante actiune intreprinse
de Uniunea Europeana in acest sens este ,,Pactul European de Mediu” [2]. Acest plan, care pana
atunci parea ceva imposibil, urmareste sa transforme economia europeand in una sustenabila si pe
deplin verde pana in 2050. Cu o investitie initiald de 1 (un) trilion de euro, European Green Deal [2]
ofera sprijin pentru Tmbunatatirea utilizarii eficiente a resurselor prin trecerea catre o economie curata
si circulara, precum si pentru a restabili biodiversitatea si a reduce poluarea.

Conceptul de economie verde a primit o atentie internationald semnificativa in ultimii ani,
atat ca instrument de abordare a crizei financiare din 2008, cat si ca una dintre cele doua teme pentru
Conferinta Natiunilor Unite privind Dezvoltarea Durabila din 2012 (Rio+20)[1]. Acest lucru a
contribuit la dezvoltarea conceptului printr-o literaturda in expansiune rapida si o practica
internationala in curs de dezvoltare.
societdtii contemporane nu va putea exista fara acestea. Industria creeazad locuri de munca, asigura
hrana pentru populatie, transportul, serviciile si Incd multe alte facilitdti necesare vietii moderne.
Desi este absolut necesara, cu totii cunoastem ca industria lasd amprente toxice sub forma de deseuri
care au efecte nocive asupra mediului inconjurator si a ecosistemului in intregime.
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Conform Agentiei Europene de Mediu [4], sursele de poluare atmosferica sunt variate, ele
pot fi antropice sau naturale si iatd cateva dintre ele:
e Arderea combustibililor fosili! in producerea de energie electrici, transporturi, industrie si
gospodarii;
e Procesele industriale si utilizarea solventilor,

Agricultura;
e Tratarea deseurilor;
e FEruptiile vulcanice, praful aeropurtat, dispersia sarii marine sunt exemple de surse naturale
de emisie.

Hans Bruyninckx, director executiv al AEM, ne spune ca ,,Poluarea atmosferica este
daunatoare pentru sandatatea umand §i pentru ecosisteme. O mare parte a populatiei nu locuieste
intr-un mediu sandtos, potrivit standardelor actuale. Pentru a urma o cale sustenabild, Europa va
trebui sa de-a dovada de ambitie si sa nu se rezume la legislatia actuala” [4] astfel, intelegem ca
poluarea este factorul care dduneaza societdtii mai mult decat alte boli grave, de fapt multe dintre ele
sunt cauzate de conditiile nefavorabile de trai si de mediul Inconjurator.

Un studiu realizat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) in parteneriat
cu Agentia Spatiala Europeana (ESA) releva ca in Republica Moldova exista o concentratie mare de
poluanti in capitald si in apropierea marilor centrale electrice. Totusi, in contextul pandemiei de
COVID-19, situatia generald a poludrii aerului in Republica Moldova s-a dovedit a fi favorabila,
comparativ cu alte tari europene, inclusiv Ucraina si Romania.

Studiul ne arata ca, in ansamblu, nivelul de poluare a aerului din Republica Moldova, vazut
din spatiu, este relativ scazut in comparatie cu alte tari europene si vecini, situdndu-se preponderent
in limitele ghidului de calitate a aerului emis de Organizatia Mondiala a Sanatatii.

Chiar daca calitatea aerului s-a imbundtatit, situatia deseurilor produse de om s-a inrautatit.
Oamenii nu numai ca aruncau si iroseau cantitati uriase de manusi si masti de plastic, ci si cumparau
cantitdti mari de produse care duceau la risipa masiva si la acumularea de deseuri. De asemenea, dat
fiind faptul cd majoritatea afacerilor au fost nevoite sd-si inchidd sau sa-si suspende temporar
activitatea, oamenii au inceput sa solicite din ce in ce mai mult servicii de livrare a mancarii acasa,
crescand astfel cantitatea de deseuri emisa in mediu. Deci putem constata cd pandemia a avut un
efect benefic asupra nivelului de poluare a aerului, insd nu atat de benefic si pentru mediu.

Conform Raportului National privind Starea Mediului in Republica Moldova realizat in
perioada anilor 2015-2018, [5] deseurile reprezinta nu doar o problema de mediu, ci si una economica
— o pierdere considerabild a resurselor sub forma de materiale reutilizabile si energie.

Problema privind gestionarea deseurilor in Republica Moldova tine de mai multi factori, dar
cel mai important ramane a fi lipsa finantarii domeniului si a unui sistem integrat de management al
deseurilor, precum si lipsa infrastructurii in domeniu si a serviciilor necesare pentru a proteja in mod
adecvat mediul la nivel local, national si global.

Constientizarea ecologicd si educatia ecologicd a cetatenilor in domeniul gestionarii
deseurilor rimane o alta problema, care se impune in mod imperios. Trecerea de la modelul economic
traditional, liniar, care se bazeaza pe un model de: ia - fa - consumd — aruncd, la un model de
productie si consum circular, care implica recuperarea, reutilizarea, reciclarea si valorificarea cat mai
mult posibil a materialelor si produselor existente, dar si proiectarea ecologicd, ar putea aduce
beneficii, cum ar fi: reducerea presiunii asupra mediului, imbunatatirea securitatii aprovizionarii cu

locurilor de munca.

! Combustibili fosili - hidrocarburi, carbune, petrol sau gaze naturale, formate din raimasitele fosilizate ale
plantelor si animalelor moarte.

20



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XXI-a
7-8 aprilie 2023, Chisinau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-180-05-4, DOI: 10.53486/sstc.v1

Documentele de politici aprobate la nivel national si sectorial stabilesc un set de tinte referitor
la gestionarea deseurilor, precum:

Strategia de mediu pentru anii 2014-2023

Crearea sistemelor integrate de gestionare a deseurilor si substantelor chimice care ar
contribui la reducerea cu 30% a cantitatilor de deseuri depozitate si la cresterea cu 20% a ratei de
reciclare pana in anul 2023.

Strategia de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027

Cresterea pana in anul 2027a gradului de reutilizare si recuperare a ambalajelor cu 20% fata
de anul 2013.

Conform Fundatiei Ellen MacArthur[6], in economia noastra actuald luam materiale de pe
Pamant, facem produse din ele si in cele din urma le aruncam ca deseuri — procesul este liniar. n
schimb, intr-o economie circulara, oprim in primul rand producerea deseurilor.

Multe materiale reciclabile si utile sunt depozitate impreuna cu cele nereciclabile, pierzand
astfel o mare parte din potentialul lor util (hartie, sticla, metale, materiale plastice). Fiind amestecate
si contaminate chimic si biologic, recuperarea lor este dificila. Exista insad o solutie buna la aceasta
problema: reciclarea corectd a deseurilor ca ulterior sa poatd intra intr-o economie circulard si sa
poata fi folosite drept materie prima in procesele secundare ale intreprinderilor.

Economia circulard este un model de productie si consum care presupune reutilizarea,
repararea, reciclarea si reconditionarea cat mai mult posibil a materialelor si produselor existente
pentru a prelungi ciclul de viatd al acestora. Prin urmare, o influenta asupra dezvoltarii conceptului
de economie circulara are implicarea activa a tuturor factorilor interesati.

Astfel, pentru a intelege notiunea de economie circulara, este important sd se creeze
cunostintele, valorile, atitudinile si comportamentul care dau nastere unor masuri pozitive care isi
propun ca obiectiv central atingerea pragului ,,zero deseuri”.

Economia circulara s-a bazat initial pe trei principii cheie, numite ,,3R”: reducere — reutilizare
— reciclare, transformatd in cele din urma in ,,9R” (refuzati, reganditi, reduceti, reutilizati, reparati,
renovati, refabricati, reutilizati, reciclati, recuperati), unde deseurile sunt materie prima.[3] Procesul
de producere a deseurilor nu poate fi oprit complet, dar fiecare dintre noi poate adopta un
comportament ecologic pentru a avea un impact pozitiv.

Comportamentul ecologic poate fi adoptat prin aplicarea celor 3R de la individ la nivelul
comunitatii.

e Primul pas este reducerea cantitatii de deseuri pe care fiecare dintre noi o produce, creand
astfel un impact mai mic asupra mediului.

e A doua etapa este aceea de reutilizare a deseurilor pe care le-am produs deja. Materialele care
la inceput arata ca deseuri pot fi refolosite intr-un numar infinit de moduri, sau pot fi reparate daca
acesta este motivul pentru care ar fi aruncate. Depinde doar de cat de creativ poti fi in acest caz.
Reutilizarea se face si prin donarea de haine si alte articole persoanelor care au nevoie de ele, in
loc sd le arunce.

e Al treilea pas este reprezentat de procesul de reciclare. Reciclarea inseamna transformarea
deseurilor intr-o noud materie prima care va fi folosita la fabricarea de noi produse.[3]

Astfel, deducem ca economia circulara ofera multiple mecanisme de creare a valorii. Intr-o
economie circulara, consumul are loc doar in biocicluri eficiente. Resursele sunt regenerate in ciclul
biologic sau recuperate si restaurate in ciclul tehnic. In ciclul biologic, procesele naturale regenereaza
materia cu sau fira interventia omului. In ciclul tehnic, cu suficientd energie disponibild, interventia
umana recupereaza materialele si recreeaza produsul.

In cadrul companiei in care realizez practica de licentd, regasim un model bun de economie
circulara. Intreprinderea ,,Rom-Cris” SRL are o economie bazati pe reutilizarea deseurilor de pe
urma productiei, astfel reducand cantitatea de poluanti emisi in mediul extern. Societatea
comerciala ,,Rom-Cris,, SRL, este o intreprindere situata in nordul tarii si anume 1n satul Tarnova,
raionul Donduseni. Activitatea de bazd a companiei este cresterea pasarilor, insa pe langa aceasta
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mai practicd Incd 15 genuri de activitate, cum ar fi: comertul cu ridicata pe baza de tarife sau
contracte; comertul cu amanuntul Tn magazine nespecializate; transport rutier de marfuri; activitéti
veterinare; cultura plantelor cerealiere, tehnice si a plantelor furajere; tratarea si eliminarea
deseurilor. Deci, in cadrul acestei ntreprinderi procesul de producere este bazat pe reciclarea
deseurilor si transformarea acestora In materie prima.

Principala activitate fiind cresterea pasarilor, intreprinderea cumpara si creste pui timp de 3
luni, dupa care acestia incep perioada de maturitate in care produc oua pentru comercializare. Ouale
neconforme, deseurile de pe urma cresterii pasarilor si pasarile decedate trec printr-un proces de
fierbere, dupa care se transporti la instalatia de generare a biogazului. Insa compozitia nu este gata
de compostare, de aceea in masa obtinutd se adauga bagasa (deseu din industria sfeclei de zahar) si
siloz de porumb supranumit si ,,pasunea de iarnd”. Anume aceste componente vor declansa procesul
de eliminare a biogazului. La randul sau, acesta este transformat in energie electrica prin intermediul
unor instalatii specializate, care este folositd ulterior la Intretinerea spatiilor de producere precum si
iluminarea propriu-zisa. Generarea biogazului insd, lasa in urma sa o cantitate de deseuri, care sunt
folosite pe post de ingrasaminte pe terenurile arabile ale intreprinderii, unde se cultiva cereale
utilizate mai apoi la intretinerea pasarilor.

In baza studiului conchidem ca:

e Conceptul de economie verde a primit o atentie internationala semnificativa in ultimii ani, iar
trecerea la un sistem de economie verde continua sa fie un subiect de necesitate majora.

e Republica Moldova din pacate este departe de o economie circulara bine definita, problema
cea mai mare fiind lipsa finantarii domeniului si a unui sistem integrat de management al
deseurilor, precum si lipsa infrastructurii in domeniu si a serviciilor necesare pentru a proteja in
mod adecvat mediul la nivel local, national si global. Dar pe langa acestea, o influentd importanta
o are si constientizarea ecologica si educatia ecologica a cetdtenilor in domeniul gestionarii
deseurilor, care lasd o amprenta vizibild. Societatea inca nu este pregatita sa respecte normele
etice elementare intru micsorarea gradului de poluare a tarii.

) Tntreprinderea .,Rom-Cris” SRL are un circuit inchis, o economie circulard care nu lasa in
urma sa deseuri si poluanti care ar afecta mediul inconjurator. Este un model de economie
durabila, care, prin implementarea sa, nu doar ca reduce nivelul de poluare si influentd negativa
asupra mediului, dar si creste eficienta prin economisirea de resurse si cresterea eficientei in
utilizarea acestora.

e Pentru o economie bine dezvoltata este indispensabilda monitorizarea calitatii mediului Tn care
aceasta activeaza. In conditiile in care acest aspect este neglijat, societatea va suporta consecinte
grave atat asupra populatiei cat si circuitului economic, generand pierderi masive la nivel de tara.
De aceea este binevenitd incurajarea intreprinderilor sa utilizeze acest model de economie,
deoarece: economia circulard poate stimula inovatia si cresterea economiei prin crearea de noi
modele de afaceri si noi oportunitati de locuri de munca. Totodatd stimuleaza si crearea de valoare
adaugatd prin imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor, extinderea duratei de viatd a
acestora si prin crearea de noi produse si servicii.

Aceasta abordare poate duce la cresterea durabild a veniturilor si a profitului, dar si a calitatii
mediului inconjurdtor, crednd un spatiu favorabil pentru dezvoltarea societdtii si a economiei
acesteia.

Prin atingerea tintelor nationale ale Obiectivelor de Dezvoltare Durabild si Agendei 2030,
[2], precum si implementarea Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova 20307, Republica
Moldova ar putea reusi promovarea unei cresteri economice durabile care ar marca un nou pas in
dezvoltarea social-economica a tarii si crearea locurilor de munca verzi.

Deci, viziunea de dezvoltare a Republicii Moldova pentru urmatoarea perioada este
fundamentatd de cativa piloni de baza: economia circulard; capitalul uman; institutiile oneste si
eficiente; mediul ambiant sanatos.
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Résumé. L Etat est un acteur économique important dont le budget a une influence d la fois économique et sociale. Ses
recettes se différencient de celles des autres organismes publiques comme les collectivités locales ou la sécurité sociale.
Cet document est établi par le gouvernement et voté par le Parlement qui prévoit et définit les dépenses et les recettes
que I’Etat a le droit d’engager et de percevoir pour I’année a venir. En utilisant la méthode analytique, déductive et en
synthétisant toutes les informations recherchées, ainsi que les calculs effectués utilisés dans la construction des
diagrammes, j'ai analysé la dynamique des recettes du budget public national et les moyens de les augmenter. Ainsi, en
analysant les 4 derniéres années, nous avons observé la dynamique et les secteurs avec le poids le plus élevé, les plus
productifs. Ayant la possibilité de formuler des conclusions, les méthodes a adopter pour augmenter le volume des
revenus et ne pas avoir de déficit budgétaire .

Mots-clés: Recettes, Imp6ts et Taxes, Subventions, Revenues Prélévement, Dynamique, Budget National, Dépenses
publiques ;

JEL CLASSIFICATION: H; H6; H60;

INTRODUCERE

Veniturile bugetului public national sunt esentiale pentru functionarea si dezvoltarea
economiel nationale si a tarii in general. Aceste venituri sunt utilizate pentru finantarea cheltuielilor
publice, precum infrastructura, educatie, sanatate, apdarare, cultura, cercetare si dezvoltare, protectia
sociala si alte servicii publice. In general, importanta veniturilor bugetului public national consti in
capacitatea sa de a finanta cheltuielile publice, de a sprijini dezvoltarea economica si sociala si de a
asigura o buna echilibrare intre venituri si cheltuieli.

Analizand ultimele tendinte a populatiei Republicii Moldova, din ce in ce mai multi oameni
se intereseaza de gestionarea bugetului public national si transparenta acestuia. O adeverinta a acestui
fenomen este si crearea din anul 2015 de catre Ministerul Finantelor a bugetului pentru cetétent,
care include informatii despre prioritdtile si planurile de cheltuieli ale guvernului pentru anul
respectiv. Bugetul pentru cetiteni este un instrument important vizand transparenta si
responsabilitatea guvernului, permitand cetatenilor sa monitorizeze utilizarea fondurilor publice si
oferind sugestii de Tmbunatatire a finantarii cheltuielilor publice.

CONTINUTUL DE BAZA

In urma analizei surselor bibliografice: manualelor, articolelor si publicirilor stiintifice
publicate in anii precedenti am identificat sursele cheie de informare si problemele care nu au fost
studiate. In pofida faptului ci cercetiri in domeniu finantelor publice, in special a analizei
componentelor Bugetului Public National, au fost efectuate, acestea nu sunt actuale referindu-se doar
la perioada 2000-2018. Observand o tendinta de analiza preponderent din punct de vedere statistic,
lasand in umbra unele referinte primordiale pentru functionarea sistemului financiar la nivel
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macroeconomic. Astfel decizia de a cerceta ultimii ani este una rezonabild, intrucat reflecta situatia
economica in sectorului public in Republica Moldova. Obiectivul principal al acestei lucrari fiind
elucidarea si rezumarea din ultimii ani privind evolutia veniturilor Bugetului Public National.

In scopul obtinerii unei lucriri cit mai calitative am utilizat metoda deductiei, prin
intermediul careia de la generalizari comune am examinat cazuri concrete. Analiza, sinteza si metoda
grafica a materialelor studiate, este o altd latura implementata in aceasta lucrare, cercetand atat in
ansamblu, cat si fiecare componenta aparte.

Analizand legislatia Republicii Moldova, din punct de vedere juridic, bugetul public national
a fost definit ca fiind planul financiar al statului prin care sunt prevazute veniturile si cheltuielile
pentru o perioada determinatd de timp. Potrivit articolului 26 al Legii nr.181 privind finantele publice
si responsabilitatile bugetar-fiscale, Bugetul Public National al Republicii Moldova include bugetul
de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat, fondurile obligatorii de asigurdri medicale, bugetele
locale a unitatilor administrative.

Analiza evolutiva a veniturilor Bugetului Public National este una vitald pentru anticiparea
unor procese macroeconomice si examinarea eficientii gestiondrii, precum si a potentialului tarii.
Astfel mi-am propus sa exercit un studiu de caz privind evolutia, structura, nivelul veniturilor BPN
pentru perioada 2019-2022.
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Figura 1. Veniturile Bugetului Public National 2019-2022 al Republicii Moldova, milioane lei

Studiind Figura 1, putem afirma cd in anul 2020 comparativ cu anul 2019 se observad o
diminuare a veniturilor in valoare de 299,2 milioane lei. Acest decalaj a avut loc drept urmare a
impactului pandemiei COVID-19, evolutia PIB pana la finele anului 2020 a fost estimata cu 6,5%
sub nivelul anului 2019, in termeni reali. Insd o schimbare majora observim comparand anul 2021
cu 2020, abaterea absoluta constituind +14723 mil.lei, in termeni relativi cresterea fiind de 23,5 %.
Deoarece inflatia in Republica Moldova in 2021 a fost de 13,94% fata de 0,39% in anul 2020.
Deducem astfel ca nu atestam o crestere calitativa, ci inflationista, descrestere fiind observata la
compararea ratei inflatiei cu majorarea relativa a Veniturilor Bugetului Public National.

O crestere absolut vorbind, in valoare de 14098,7 mil. lei, atestam investigadnd anii 2022 si
2021. Tn anul 2022 Republica Moldova a avut de infruntat o serie de crize suprapuse, ca urmare a
efectelor multidimensionale ale razboiului din Ucraina: pe de o parte, o criza umanitara, generata de
valul de refugiati, pe de alta parte, o criza economicd, provocatd de consecintele pandemiei COVID-
19 si amplificata in lant de criza energetica, presiunile inflationiste majore, cresterea economica fiind
estimata pana la finele anului in descrestere de circa 3,0 la suta.
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Tabel 1.Nivelul veniturilor si cheltuielilor in Bugetul Public National in PIB
n anii 2019-2022

Indicator 2019 2020 2021 2022

210400 199734 241871 272555,9
milioane lei
62949,2 62650 77373 91471,7
milioane lei

Ponderea in P1B,% 29,92 31,37 31,98 33,56
Cheltuielile ale BPN, RGREIAN 73269,8 82013,5 99693,8
milioane lei

Ponderea in PIB,% 31,36 36,68 33,90 36,58
Excedentul oIIcTel -3026,4 -10619,8 -4640,5 -8222,1
milioane lei

Ponderea in PIB,% -1,44 -5,13 -1,91 -3,02

Sistematizarea datele sub forma unui tabel, permite evaluarea si analizare situatiei financiare
publice din tara noastra. Utilizand datele de referintd, observam o tendinta de crestere a excedentului,
deficitului bugetar, dinamica absoluta intre anii de 2019 si 2022 constituind - 5195,7 milioane lei,
procentual fiind egala cu -1,71%.

Insa pe langa analiza in dinamicd, este necesar de studiat structura veniturilor bugetului
public national pe tipuri de bugete a sistemului bugetar din RM. Astfel am observat ca, cea mai mare
pondere in total venituri ale Bugetului Public National pentru anul 2021 o detin veniturile Bugetul
de Stat - 62,63% si cea mai mica sunt pentru veniturile Fondul Asigurarilor Obligatorii de Asistenta
Medicala 14,91%.

Alte venituri -

Granturi primite l-

Contributiisiprin ek de asurdiricblatorii |-
Impoite o

0 10 20 30 40 50 60 70

2021 w2020 m2019

Figura 2. Structura veniturilor Bugetului Public National in anii 2019-2021 in RM

Analiza veniturilor necesita si o cercetare a categoriilor de provenientd a resurselor financiare
publice. Astfel in Figura 2 observam structura veniturilor Bugetului Public National in anii 2019-
2021. Cea mai mare pondere o detin impozitele si taxele pentru anul 2019 63,63%, in 2020 detine o
cotd de 63,44 si pentru anul 2021 este 63,83 la suta. Pe al doilea loc se plaseaza contributiile si
primele de asigurare obligatorii, observandu-se o tendinta de crestere in anul 2020. Granturile primite
detinand doar 2,09%, observam o deviere de la valoare medie in anul 2020, aflandu-se intr-o scadere
in jur de 60 % in comparatie cu anul 2019. Astfel ultimului sector revenindu-i intre 4-5 %.

Pentru a realiza echilibrul bugetar si a majora veniturile in Bugetul Public National, statul
trebuie sa urmareasca indeplinirea urmatoarelor obiective:

1. cresterea veniturilor bugetare: in acest sens, statul poate lua masuri fiscale, precum majorarea
taxelor si impozitelor sau introducerea unor noi taxe. De asemenea, poate incuraja cresterea
veniturilor din companii si mediul de afaceri prin investitii si subventii;
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reducerea cheltuielilor bugetare: in acest caz, statul poate lua masuri de austeritate, cum ar fi

reduceri de personal in sectorul public sau diminuarea cheltuielilor pentru servicii si programe
care nu sunt considerate prioritare;

3.

cresterea economiei: 0 economie mai puternicd si mai stabila poate genera venituri mai mari

pentru bugetul de stat. Statul poate incuraja dezvoltarea economiei prin investitii in infrastructura,
educatie, cercetare si dezvoltare;

4.

reducerea datoriei publice: datoria publica este o povara asupra bugetului de stat si poate

afecta echilibrul bugetar. Prin urmare, statul trebuie sa isi gestioneze datoria publicd astfel Tncat
sa nu depaseascd veniturile bugetare, prin monitorizarea imprumuturilor si platii datoriei.

CONCLUZII/RECOMANDARI
In urma analizei minutioase a acestei teme, concluziondm ca, bugetul public national este un

instrument extrem de important pentru gestionarea banilor publici si a economiei tarii Tn ansamblu.
Principiile si regulile bugetar-fiscale garanteaza transparenta si eficienta utilizarii banilor publici, iar
echilibrul bugetar si cresterea economicd sunt obiective vitale pentru dezvoltarea economica si
sociald a Republicii Moldova. Respectarea regulilor este esentiald pentru asigurarea unei gestionari
transparente, responsabile si eficiente a finantelor publice, precum si pentru mentinerea stabilitatii
economice si financiare a tarii.
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Abstract. The aim of this work is to explore the impact of the extremely dynamic development of Al on the industry.
Between 2015 and 2019, the number of businesses utilizing Al services grew by 270%[1]. This proves that the extension
of this service system is continuously increasing and should be researched in order to optimize most industrial processes.
The work focuses especially on raising the question regarding the risk of eradicating human work because of the
explosive success of Al-powered systems. The main methods used in order to research this subject were the profound
analysis of data and statistics regarding the effectiveness of Al compared to humans and the consequences of its
implementation in different fields. The obtained results confirmed that there is still a long way until the similarity of the
Al and human actions will be equaled and despite its rapidly spreading success it still remains a tool created by humans,
its main task being to only simulate human behavior.

Key words: Al, industrial growth, digitized work, natural language processing, machine learning
JEL CLASSIFICATION: E23, 031, O33

INTRODUCTION

As Al continues to evolve and become more advanced, studying its development will become
crucial. Understanding the impact of Al can help us optimize industrial processes, value the full
potential of our resources.

Al technology drives much of what we do, therefore automation, data science and the use of
Al will only continue to expand. Forecasts for the data analytics industry predict exponential
expansion in the big data gathering sector. Knowing how to correctly use Al tools offers you the
opportunity to have a better work performance. This research proves the importance of being aware
of the innovative Al systems and their power to change the industry.

IMPACT AND DYNAMIC OF Al

For this project, we researched statistics about the changes brought by the continued growth
of Al use in industry, expressed through different quantitative and qualitative economical indicators.
Some of the discovered data includes: nearly 77 % of devices today use Al technology in one form
or another, forecasts indicate that there will be 8.4 billion Al-powered digital voice assistant units in
the world by 2024, which surpasses the total global population.[2] These facts are clear evidence that
Al growth is developing unimaginably fast.

The more Al will be implemented in the industry, the more the productivity is going to
increase, forecasts estimate that by 2035 we’ll have a 37% growth in the productivity due to quick
development and expanded usage of Al powered machines.[4]

Al will impact radically the productivity, therefore affecting the annual growth rate of the
global GDP, which is expected to increase with 1,2% each year (Figure 1).
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Fig.1 Estimated growth of global GDP
Elaborated by the author based on source [1]

Data also suggests that around 85 millions jobs will be lost because of the Al rapid
development, top five jobs thst will gradually that will substitute human work with Al are considered
the following (generated by chatGPT):

1. Data Entry Clerk

Al systems can be programmed to automatically extract and input data, reducing the need for
manual data entry, so there will be no need for doing these processes manually.

2. Bank Teller

Al-powered chatbots and virtual assistants can handle customer queries and perform basic
transactions, further reducing the need for human tellers.

3. Customer Service Representative

Al-powered chatbots and virtual assistants will be able to fully cover all the customer requests in
much shorter time and with much less resources.

4. Telemarketer

Al-powered marketing systems can analyze customer data and target specific audiences with
personalized marketing messages, reducing the need for human telemarketers.

5. Manufacturing Worker

As more manufacturing processes become automated with the use of Al and robotics, the need for
human workers in manufacturing will decrease since Al-powered systems can perform repetitive
and dangerous tasks more efficiently and with greater precision than human workers.

All the above mentioned data may sound unpleasant at first, but the benefits actually
outweigh this loss, experts predict that Al will create 97 million new jobs, here are top five jobs that
will appear in the near future due to Al (generated by chatGPT):

1. Al Ethics Consultant

As Al becomes more prevalent in society, it's important to ensure that it's being used in an ethical
and responsible manner. Al Ethics Consultants will help organizations navigate the complex
ethical considerations around Al use and ensure that it's being used in a way that aligns with
society's values.

2. Al Trainer

As Al systems become more advanced, they need to be trained on larger and more diverse
datasets. Al Trainers will work to create and curate these datasets, ensuring that they're
representative of different populations and free from bias.

3. Data Protection Manager

With the increasing use of Al, there will be a growing need for individuals who are experts in data
protection and privacy. Data Protection Managers will help ensure that organizations are
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complying with data protection regulations and that individuals' personal data is being used
appropriately.

4.  Al-Augmented Healthcare Professional

Al can assist healthcare professionals in diagnosing and treating diseases more accurately and
efficiently. Al-Augmented Healthcare Professionals will work alongside Al systems to provide
better patient care, and may even develop and program Al systems themselves.

5. Al System Maintenance Engineer

As more organizations adopt Al systems, there will be a growing need for individuals who can
maintain and repair these systems. Al System Maintenance Engineers will work to ensure that Al
systems are functioning optimally and are kept up to date with the latest software updates and
patches.

By Analyzing the evolution of global GDP, the dynamic of the engagement of human work
after the Al-powered systems implementation and the increased risk of disappearance for some jobs
| discovered that Al will definitely be a game-changer in every economy on the globe, but its effects
mostly depend on us, on the way we are open to embrace this change.

Overall, there is a widespread adoption of Al in business, at the moment, 91.5% of leading
businesses invest in Al on an ongoing basis. Most companies are using it to automate processes,
enhance customer service and personalization, increase output, and analyze data, therefore trying to
obtain a competitive advantage.

= Using Al
= Not using Al

Fig.2 Business tendency for Al use
Elaborated by the author based on resource [3]

The market size of Al is gaining momentum. Precedence Research evaluated the Al software
market size at $138.4 billion in 2022. According to Semrush, the forecasted annual growth rate of
Al between 2020 and 2027 is 33.2%.[5]

Legislation is bound to change, and technology is bound to progress. Yet, as technology
progresses and more advanced forms of Al become a reality, humanity will be presented with some
difficult questions which will impact the future of our personal and professional lives. One of the
most concerning subjects regarding Al is the huge job loss risks that humans are afraid of, | chose to
research this question and identified that even if some jobs will indeed disappear, that will not
necessarily mean something bad, since the processes that they suppose will only be optimized by Al,
therefore industry will still need human engagement, which will lead to the emergence of new jobs,
that are safe and suitable for humans, but driven by AI’s ability to accomplish dangerous or more
unpleasant tasks. The data discovered through doing this research allowed me to better understand
the advantages of using Al in the industry and how exactly new machines controlled by Al will help
us deliver personalized products to each customer and enhance their experience by making an
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optimal variant of services that will be created based on a vast amount of detailed data collected by
the system.

The results of this research highlight the necessity for strong collaboration between human
and artificial intelligence in order to achieve the best possible outcomes. Human-machine
collaboration enables companies to interact with employees and customers in novel, more effective
ways. As Als increasingly reach conclusions through processes that are opaque (the so-called black-
box problem), they require human experts in the field to explain their behavior to non expert users.
These explainers are particularly important in evidence-based industries, such as law and medicine,
where a practitioner needs to understand how an Al weighted inputs into, say, a sentencing or
medical recommendation.

CONCLUSIONS

Questions of liability are great concerns as the autonomous vehicles cannot be punished if
they cause an accident, a person will have to be fined or sentenced, but which person, the driver, the
producer, or the programmer? It is due to this great moral dilemma that autonomous Al is advancing
slowly when it comes to real-world interaction.[3]

After doing the research required for writing this article, | came to the conclusion that Al is
both as powerful as weak compared to humans, and my argument for that is that despite its
explosively rapid spreading success it still remains a tool created by humans, its main task is to only
simulate human behavior. In my opinion, there is still a long way until the similarity of the Al and
human actions will be equaled, to be honest | am still not convinced that would be even possible, but
I don’t exclude the chance for this to happen. But its huge contribution towards our daily lives is of
course undeniable, it has the possibility to do anything from making our homes and workplaces more
efficient and comfortable to improving our health and safety.
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Abstract. The relevance of the research topic is to identify the main trends of modern business in the Republic of
Moldova regarding social responsibility based on the social activities of companies in the region. To describe the
current situation and development perspectives (CSR) of corporate social responsibility in the Republic of Moldova. The
purpose of this research article is to address the issue of corporate social responsibility in the Republic of Moldova. It
shows that the development of CSR practices and CSR reporting in Moldova is at an early stage and is led by a small
number of medium and large foreign and domestic enterprises.

Key words: corporate social responsibility, businesses, Republic of Moldova, social projects, social investments.
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BBEJIEHHUE

ConuanbHas OTBETCTBEHHOCTh HE HOBA JJIsl aKaJeMHUYECKHUX MCCIEAOBaHMHA. JTa Tema
IPUCYTCTBYET B OOIIECTBE, MNPEINPUHUMATEIbCKOH Cpele U aKaJeMHUYeCKHX Kpyrax yke
HECKOJIBKO JIECATUIIETUH, U €€ pa3BUTHE 110 CEHl JeHb SIBISIETCA NMPEAMETOM CEpbE3HBIX 1e0aToB,
0CcOOEHHO KOTI'/1a peub UJET 00 U3yUYeHHH TOT0, OIYy4atoT JIU KOMIIAHUH MOJIb3Yy WM HET OT Y4aCTHs
B JICATEIBHOCTH B MOJIB3Y oOmiecTBa. JlanHas ctaThs paccMaTpuBaet pazsutiue KCO B PecniyGiinke
MongoBa. B Heil omucanbsl ucropuyeckue npuuuHbsl Bo3HMKHOBeHHsT KCO, ee ocobGeHHOCTH,
IIPUMEPBl COLMAIBHOM JEATEIIBHOCTH KOMIIAHWM Ha CErOJHSALIHMM [1€Hb, & TaKXE 3aTPOHYTO
Oymy1iee pa3BUTHE JaHHOW KOHIENINH B PM.

COAEPKXAHUE

MeTo050THs, UCMONB30BaHHAs MPU MPOBEJICHUH JAHHOTO HWCCIEIOBAHHS, COCTOSIIA U3
psAa KOJMMYECTBEHHBIX M KAYeCTBEHHBIX MHCTPYMEHTOB. JIaHHOE HCCIICIOBAaHUE OMHMPASTCS Ha
COOTBETCTBYIOIIIME PE3YNbTATHI IPYTUX HCCIEAOBAHUMN, TPOBEICHHBIX B MomioBe U 3apy0OexoM.
ABTOp TaKke HCITOJIb30BAJT JaHHBIC, MPEJOCTaBICHHBIC HA OPHUITMAIBLHBIX CaWTaX KOMITAHUW W
HanuoHarsHEIX CMU u1 HBC.

Pacecmorpum, uro takoe KCO. Cormacao MCO 26000:2010 KCO — «OTBETCTBEHHOCTH
OpraHM3all¥i 3a pEe3yNbTaThl BO3JCHCTBUS €€ pEIICHWH W JAEATeTbHOCTH Ha OOINEeCTBO H
OKPY’KaIOMIyI0 Cpeay, IMOCPEACTBOM MPO3PAYHOTO W ITHUYHOTO moBeacHus» [1, €. 6] Dto
MOJIpa3yMeBaeT KaK OTKPBHITYIO, TaK M 3TUYHYIO MOJETh IOBEACHHUS KOTOpas CIOCOOCTBYET
YCTOWYMBOMY Ppa3BUTHIO, COOTBETCTBYET JACHCTBYIOLIEMY 3aKOHOAATEIbCTBY M OTBEYAET
MEXIYHApPOAHBIM HOpPMaM TOBEIEHUS. OTO TakKe IMOAPAa3yMEBAeT, 4YTO COIMAlIbHAs
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OTBETCTBEHHOCTh JIOJDKHAa OBITh BHEIpPEHAa BO BCEH OpraHu3anuy, TMPOSBIATECI B €€
B3aMMOOTHOUICHUSAX U YYUTHIBATh MHTEPECHI 3auHTepecoBaHHbIX cTOPOoH. KCO - n1oBosIbHO HOBas
KoHHenuusi B crpanax LlenTpanbnoit u Boctounoit EBponsl, u OsiBmiero Coserckoro Cotosa.
KoHeuHo, B Hauane nepexoJHOro Mepuoja B 3THX CTpaHax HOBBIM OHM3HECMEHaM Ka3aloch
CTpaHHBIM, YTO OHM JIOJDKHBI B3Th Ha ce0s pelIeHue psAga COIUAIbHBIX BOIPOCOB, AOMOIHSIS B
HEKOTOPOM OTHOILIEHHUU PECYpPChl U JEATEIbHOCTh LIEHTPAIbHBIX WM MECTHBIX OPIaHOB BIIACTH.
OnmHako co BpEMEHEM CTajo SICHO, YTO OW3HEC WIrpaeT BAXXHYIO POJb B IOHMCKE PELICHUN
COIIMAIBHBIX TPOOJIEM, C KOTOPHIMH CTOJKHYJHMCh MX ooOmectBa. [2, C 11] IIpeackasyemo,
WHOCTpaHHBIC KOMITAaHWU cTanu nuoHepamu B obmactm KCO B cTpaHax perwoHa, mepeuis ot
KOPIIOPAaTUBHOM  OJIarOTBOPUTENBHOCTH K IPOEKTaM IO Pa3BUTUIO  COOOILECTBA WU
00pa30BaTeNbHON U yIeOHOU JACSITEILHOCTH.

Ota TeHAEHLMs NPUCYTCTBYET U B MoioBe: psiJi HHOCTPAHHBIX KOMIAHUN M HEOOJIbIIOe
KOJMYECTBO MECTHBIX KOMIIAHUH SABIIAIOTCS OCHOBHBIMHU OTEUECTBEHHBIMU CYOBEKTaMH,
BeicTynaonmmu 3a KCO 1 BIOXHOBISIOUIMMU JPyTrUe OTEYECTBEHHbIE KOMIIAHUM J€NIaTh TO )K€
camoe. DTO OOBACHSIETCS TEM, YTO B KOMITAaHUSX MOJIZIOBHI €II€ OTCYTCTBYET KYJIBTYpa COUAIbHON
OTBETCTBEHHOCTU. Ha 3TO MOBIUANIO MHOXKECTBO (DAKTOPOB: UCTOPUSL CTPaHbl, CPOPMUPOBABLIAS
CJIOKHYIO M YHHBEPCAJIbHYIO CUCTEMY COLMAIbHBIX TAPaHTHM U CXEM rOCyAapCTBEHHOM MOIEPKKU
IVl yIOBJIETBOPEHMSI COLMANIBHBIX IMOTPEOHOCTEH, €€ pacloyioKeHUe, KyJIbTypa, MOJUTHKA U
OKpykatomas cpena. Bce sTto B cymme chopmupoBasio B MomgoBe NaTepHATUCTCKYIO
COLMAJIUCTUUYECKYIO MOJieNb. [2] XoTs ciefyeT NpU3HaTh, YTO YUCIO MOJAABCKMX MEHEIKEPOB,
BHEAPSIONIMX COBPEMEHHBIE MOAXOAbI K BEICHUIO OW3HECAa, HEYKIOHHO pacTeT, U JTO
obnanexuaromas 111 KCO Tennenuus. Cers I'mobansHoOro nakta B Monaose pacmupuiacs ¢ 14
kommanuii B 2006 r. 1o 41 xomnanuu ceityac. Bce 3Tu KoMmaHuM COOMIOAAIOT W MPOJBUTAIOT
KOHIIETILMIO KopropaTuBHOW couumanbHoi orBercTBeHHOCTH (KCO), koTopas 3akitouaercs B
MPOJBMKEHUH JOOPOBOJIBHBIX MEP MO YJIYyUIICHUIO KaueCcTBa *KHU3HU B o01iecTse. 3]

KCO sBnsercss OTHOCUTENBHO HOBOI KOHIIENIUEH 17151 Gu3Hec-cpeabl B MoinoBe, MHOTHE
KOMITaHUU 3asBISIIOT, YTO 3aMHTEPECOBAHbl B IOHUMAHUM 3TOH KOHILEeNUUU. MHOrMue U3 HUX Bce
elle HaxoJATCsd B IpoIecce BBIICHEHMS pa3iuuuidl Mexay OnmarorBopurensHocThio U KCO.
HekoTopsle 13 HUX HAXOJATCS HA CTaUU MHCTUTYIIMOHAIM3AMHN KOHILIETILUY, a IPYTHe YXKE UILYT
IIPaBWIBHYI0 MOJEJNb, KOTOPYIO MOYKHO HCIOJB30BaTh BO B3aMMOJEHCTBUU C BHYTPEHHEH U
BHEIIHEH cpefoil KoMmaHUM (IMOCTaBIIMKAMH, KJIMEHTaMM, NMapTHEpaMM U COTPYAHHMKAMH)., a
HEKOTOpbIE KOMIIAHMM HaXOAATCs Ha OoJjiee MPOABUHYTOM YypOBHE (pa3paboTKa STHYECKOIO
KOJ/IeKca, pa3paboTKa CTpaTeruu 1 roJjoBoro 0o pkera Ha Mepornpusitus no KCO u 1. 1.).

Hanpumep, obmectBeHHast opranuzanusi EcoVisio, koTopas aiMUHUCTpUPYET MmIaThopmy
no pazsututo ConmansHoro [IpennpunumarensctBa B Mosnose. Bmecte ¢ maptHepamu ona yxxe 10
ner opranu3oBbiBaeT spMmapku [ARMARECO, na xortopeix mpoxomsar Ilpemun ConmaibHOro
[IpennpunaumarensctBa. B 2022 rogy B IMPACT BUSINESS AWARDS mnoceruno 150
ydgacTHUKOB, moOemutensimu HomuHarmun IMPACT BUSINESS cranu «aBa mupeamnpusrtus.
Recycline Moldova, koTopoe 3anumaercs nepepaboTKo# TuiacTuka B Owxyrteputo, 1 EVECO —
CTpOMUTENHCTBO 3K0A0MOB U3 Kompara.» rosopur AitHa WnpucoBa- mupekTtop miaatr@opmsbl MO
Pa3BUTHIO COLIMAJIBHOTO NpEeANpUHUMAaTeNbCTBa B Monaose [4].

Kak yxe ymomuHanoch BbIllIe, OCHOBHBIMH CyObekTamHu, BbicTynamomuMu 3a KCO B
Pecny6niuke MosioBa SBISIFOTCS KpYITHBIE KOPIIOPALIMH, Ybs IPAKTHKA OCHOBAaHA HA CIIOHCOPCTBE.
[IpumepoM MOTYT MOCIYXUThb KpyIlHbIe OaHKH, Takue Kak VictoriaBank, xoTopslit B Hauane
nangemun COVID-19 noxeprBoBan kumieHeBckoi WupekuunonHoi OGompHuIe 250 000 nees,
samyctun aknuu «#llokymaiiMectHoe», «Kynu kapTuHy — moaaepku peOeHKa», Mociie Havdaia
BOCGHHOTO KOH(KTa B YKpaune Victoriabank oOmensit rpuBHBI Ha cymmy cBbiine 10 MiH sees,
ctan maptHepoM Fagura mo cOopy cpencTB st yKpauHCKHX OSKEHIIEB U T.1. [5]

MAIB- GaHk, peryispHO y4acTBYIOIIMI B «COIMAJIBHBIX NMPOEKTAaX M B OOIIECTBEHHOM
KHU3HH, NTOAJEPKHUBas 00pa3oBaHUE, UCKYCCTBO, KyJIbTYpY, CIOPT, 340POBbE, TPAJULUN CTPAHBI,
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aKTUBHBII U 370pOBbII 00pa3 >KU3HU, BOJIOHTEPCTBO M T'PAXKIAHCKUM TyX. » [6] DTOT OaHk cTan
nunepoM peika B cermente KCO B 2022 roay, coryiacHo kypHainy Euromoney.

Takue xommanmu kak Orange Moldova, MOLDCELL, AUTOMALL, Bioprotect, UCIP

IFAD, CCA, ProConsulting Croup, USAID u apyrue yxke 6onee 10 et pa3BUBaIOT COLMAIBHYIO
OTBETCTBEHHOCTh B PecmyOnuke MoinoBa, opranu3oBbiBasi MexyHapoIHbIE KOH(EPEHIIMH Ha
temy «KoproparuBHo-connanbHas OTBETCTBEHHOCTh M YCTOMYHMBOE PA3BUTHEY, IPOABUTAs pAaBHbIE
YCIIOBUA CPEIU COTPYIHUKOB, HHBECTUPYS B PEHICHUS MO YHEProdPPeKTUBHOCTH, MOACPKUBAs
OexeHI1eB U3 Y KpauHbl, 00ecreunBasi Jy4lire yCIOBUS TPY/a JUIsl CBOMX COTPYIHUKOB U YUUTHIBAs
HUHTEPECHI 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

PaccMOTpUM HECKOJIBKO OCHOBHBIX ITYHKTOB, OINMCBIBAFOIIMX CHUTYAIlM0 OTHOCUTEIBHO

KCO B Pecniy6nke MosioBa Ha CErOHSIIHUAN JEHb.

e Ceroans B Peciy6nuke MosjioBa HEJOCTaTOYHO KOMIIaHU, KOTOPBIE MOTYT IPUMEHATh
MPUHIMIIBL  KOPIOpaTUBHOW  comuanbHoi  oTBeTcTBeHHOCTH (KCO) B cBoOelt
NESTEIbHOCTH, OJTHAKO UX YHUCIIO C KaXAbIM rofoM pacteT. OgHaKo €CTh KOMIIAHUU,
BXOJSIIME B MEXKIyHAapOJHbIE CETH, KOTOPbIE€ IMOHHWMAIOT BBITOJbl, MPUHOCUMBIE
COLIMAJIbHOW OTBETCTBEHHOCTHIO.

e @unaHTponus XOpOLIO MHTETpUpOBaHA B OM3HEC-KYJIbTYpYy MOJI0BBI, U KOMIIAHUU
4acTO pacCMaTPUBAIOT MOKEPTBOBAHUS KaK «IaHb», KOTOPYIO OHH IJIATIT OOIIECTRY.

e DbOJBIIMHCTBO  COLMANbHBIX  JedTelled  CKIOHHBI  oToxaecTBisAiTh KCO ¢
OIaroTBOPUTENBHOCTHIO, OJJHAKO YMHOBHUKU HE 3aWHTEPECOBAHBI B MPOABIKEHUH U
BHenpeHun npuHIunoB KCO, BO3MOXHO, W3-3a OTCYTCTBUS MOJUTUKU, HAIIPaBICHHOM
Ha noanepxky KCO.

e XoTs KoMHnaHuM, paboTaromue B MoJiioBe, y4acTBYIOT B Psijie COLIMANIBHBIX aKLIUN, OHU
HE OTYUTBIBAIOTCS JJOJKHBIM 00pa3oM mnepes 00eCTBEHHOCThIO 00 3TOM AeATEIbHOCTH.

e B Hacrosmuit momenT passutue npaktuku KCO u oruerHoctn no KCO B Monnose
HaXOJUTCS HAa paHHEH CTaJiuy U oNpeesieTcss HeOOJIbIINM YUCIIOM CPETHUX U KPYITHBIX
MHOCTPAHHBIX M OTEUYECTBEHHBIX KOMIIAHUH.

e KoMmmaHum WUCHBITBIBAIOT TPYJHOCTH B CBA3M C TEM, 4YTO 3allpalllUBaIOIINE
MI0’KEPTBOBAHMSI YUPEKICHUS HENIPO3PAaUYHbl, a )KEPTBOBATEIN HE UMEIOT BO3MOXKHOCTH
MIPOBEPUTH UCIIOIb30BAHUE CPEJICTB.

e YV MOJIJIaBCKMX KOMITAHUM IEHCTBUTENBHO €CTh YyBCTBO OTBETCTBEHHOCTH 32 TO, YTO OHU
nenatoT. VX WHUIMATHBBL B 00JacTH COLMATBHON OTBETCTBEHHOCTH OXBAaTBIBAIOT
HIMPOKYI0 00JacTh - OT BHYTPEHHEH COLMAIbHOM OTBETCTBEHHOCTH TMEpe]
COTPY/AHUKAMU M aKLIMOHEPAMH /10 UHBECTHPOBAHUS B OOIIECTBO.

e HeszaBucumMble OM3HEC-CETH aKTUBHO 3aHUMAIOTCS 0JIarOTBOPUTEIHHOM 1A TENbHOCTHIO,
HO OHU MOT'YT TaKK€ UCMOJIb30BaTh CBOM MmoTeHIMa s ipoaBrkenuss KCO.

e Takxe cyuecTByeT MpoOieMa WHCTUTYLHOHAIBHOTO YIPaBICHUS, KOTOpas SBISETCS
O6apbepoM ISl IPUBJICYEHHS CPEJCTB HA 0JaroTBOPUTENBHOCTS. [7.]

['oBops o 6yaymem KCO B MomnoBe, Mbl MOKEM BBISIBUTH MOJIOKUTENbHYIO TEHIEHIUIO POCTA.
OO0 5TOM HaM TOBOPSAT PACTYIIHE SKOHOMUYECKHE MTOKa3aTeIN YacTHOrO ceKkTopa (cM. Tabnuua 1),
KoTopsle ciiibHO BIusA0T Ha KCO, MOCKOIbKY colliaibHasi OTBETCTBEHHOCTh 00XOIUTCSA KOMITAHUN
HEZEIIEBO.
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Ta6auna 1. OcHoBHBIE IOKAa3aTe M JesiTeIbHOCTH Komnanuii PM 3a mepuon 2017-2021

Pecnybnuka Mongoea

2017 2018 2019 2020 2021
KonuyecTeo NpeanpuATHiA 54313 56463 56714 58063 60305
Boipy4ka oT peanvsaumu, MIH. Nees 330964 356663 397911 381896 488014
Canbfo GUHAHCOBOIO pesynbTaTa Ao
Hanoroobnomenud. MNpubsins (+) Y6bITOK (-), 24635 23082 26247 18541 40417
M/IH. NIeeB

Hemounux: Hayuonanonoii Bank Cmamucmuxu. [8]
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/60%20Statistica%20regionala/60%20Statistica%?20 regionala
24%20ANT ANTO030/ANT030070req.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=b2ff27d7- 0b96-43c9-934b-
42ela2a%a774
[TosTOMy TONBKO NpH JOCTHKEHHH PA3yMHOH CTEreHW (HUHAHCOBOW CTAOMIBHOCTH M
SKOHOMHUYECKOH PEHTA0ETbHOCTH KOMIIAHUS MOXKET HadaTh OOJIbIIIE MHBECTHPOBATh B OOIIECTBO,
obecrieunBaTh BHICOKOKBAIM(DHUIIMPOBAHHOE OOYYCHHWE COTPYIHUKOB WJIM BBIICIATH JCHBI'M Ha

6HarOTBOpI/ITeJIBHOCTL.

BbIBO/I

Ocobennocteio KCO B Pecnybnuke MosmoBa siBiasercss TOT (akT, 4Tto Hambomee
OTBETCTBEHHBIMH SIBIISIIOTCS KPYIHBbIE KOMIIAHMM WM MOHOMONHMH. VX MpakTMka OCHOBaHa Ha
crioHcopcerBe. Cpenu KOMIAHUN €CTh KOMMEpUeckne OaHKH, HEKOMMEPYECKHE OpPTaHU3alHHd |
takne kKommnaHuu, kak Orange, Moldcell, UCIP IFAD, Bioprotect — daxkTudecku cambie
MpUOBUTEHBIC KOMITAHUY B CTpaHe. IMEHHO OHU HHTETPUPYIOT B CBOIO JICATEIHHOCTD MPOIBUHYTHIC
ctpateruu KCO, cTaHOBSICH MPUMEPOM JJIsi OTEYECTBEHHBIX KoMIaHuil. ConnanbHasi OTYETHOCTD
HE pa3BUTa, 4TO npensaTcTryeT pa3suTHio KCO, ogaako B Pecrrybmmke MouiioBa €CTh ePCIIEKTHBBI
st pa3Butusa KCO.
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Abstract.The study on the analysis of managerial styles aims to treat the approach of one or another style of management
in order to identify the advantages of one or another style. As a consideration, the analysis was made on a company from
the Republic of Moldova in order to observe internally which management style is more productive and which employees
want to be addressed within the work group. However, each manager adopts a style that he takes as the key to success
in order to maintain or develop a successful team, a good leader or a good operation of the company's operations.

Key words: style, skills, management
JEL CLASSIFICATION: M1, M10

INTRODUCERE

Managementul reprezinta o activitate, care constd in planificarea, organizarea, conducerea si
lucrul cu un grup de indivizi pentru atingerea scopurile si obiectivele unei organizatii. Stilul de
management adoptat are un impact semnificativ asupra succesului membrilor echipei. Un manager
eficient poate inspira angajamentul, loialitatea, munca grea si moralul ridicat al angajatilor. In
schimb, managementul defectuos poate duce la pierderea productivitdtii si demotivarea angajatilor.
Totusi, fiecare manager adoptd un stil pe care il ia drept cheia succesului pentru a mentine sau
dezvolta o echipa care va genera reusite.

Scopul lucrarii constd In caracteristica stilurilor manageriale si analiza lor comparativa in
vederea observarii prin intermediul carei abordarii un bun manager ar putea obtine succes.

La elaborarea cercetarii stiintifice au fost utilizate surse de literatura de specialitate; studii a
savantilor notorii in domeniul managementului: Douglas McGregor, K. Lewin si altii; sondajul
realizat de autor la compania FCP ,,ASCONI” SRL, prin intermediul unui chestionar si intervievarea
a doi manageri din cadrul acestei companiei: Rohan Mantri si Baltag Nicolae.

Datorita metodei descriptive au fost catalogate informatiile observate, astfel incét sa poata fi
utilizate si reproduse, de asemenea fiind posibila formularea concluziilor.

CONTINUTUL DE BAZA

Frederick W. Smith afirma faptul ca ,,un manager nu este o persoana care poate face munca
mai bine decat oamenii sdi; este o persoana care 1si poate determina oamenii sa faca treaba mai bine
decét poate el[9]. Datorita acestui fapt este esential ca prin stil de management adoptat sa poti inspira
si motiva echipa din subordine. Managerii sunt in permanentd preocupati de modul in care isi pot
motiva (influenta) oamenii sa lucreze mai bine, iar gratie abordarii unui stil de management orientat
catre echipa acesta va putea influenta pozitiv procesele din cadrul companiei.

Un studiu elaborat de Gallup State of the American Manager demonstreaza ca unul din doi
angajati a parasit un loc de munca pentru a scapa de un stil de management defectuos, mai mult decat
atat, doar doi angajati din zece sunt ferm de acord ca datorita unui stil de management autoritar in
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care este permanent dirijare si control poate aduce performante [4]. Studiul dat scoate in evidenta
factorii interni care modeleaza stilul de management la locul de munca. Printre care se enumera:

e politicile organizatiei;

e cultura corporativa,

e nivelurile de calificare a personalului;

e motivatia si structurile de management;

Nivelurile de calificare si motivatia personalului afecteaza in mod semnificativ stilurile de
management. Angajatii mai putin calificati sau motivati ar necesita un control si o supraveghere
consecventd. In timp ce angajatii foarte calificati sau motivati au nevoie de mai putin control si
dirijare ceea ce permite adoptarea unui stil democratic axat pe consultarea si participarea salariatilor
n cadrul deciziilor din cadrul companiei.

Managerul de succes nu este cel ce pune accent pe functia de control si evaluare, nu isi
limiteaza activitatea doar prin supraveghere si plasarea sarcinilor subordonatilor, acest lucru a
accentuat si psihologul social american Douglas McGregor, prin intermediul Teoriei X si Teoriei Y,
care a schimbat filosofia de afaceri si modul de abordare a unui stil sau altul de management. Teoria
X sugereaza ca oamenilor le lipseste motivatia sau dorinta de responsabilitate, din acest motiv este
necesar sa se adopte un stil de management care are grad ridicat de control asupra angajatilor. Teoria
Y sugereaza cd oamenii sunt motivati In mod natural de obiective. Aceasta conduce la stiluri de
management care oferd lucratorilor mai mult control in luarea deciziilor si ofera mai putina
supraveghere. Nu existd o abordare unicd pentru management. Depinde de scopurile si obiectivele
organizatiei. Dar realizarea diferentei dintre tipurile de stiluri de management si raspunsul individual
al angajatilor va face un lider mai eficient. Gestionarea necorespunzdtoare poate aduce pagube atat
companiei, cat si grupului din subordine. Este esential de ales stilul de management care se potriveste
cel mai bine organizatiei in care se activeaza, luand in considerare obiectivele organizationale. [2,8]

Stilul de management va depinde de obiectivele specifice, de organizatie si de oamenii
implicati. Fiecare stil are propriile sale beneficii si dezavantaje - nu veti gasi un stil unic care sa se
potriveasca fiecarei situatii. In schimb, trebuie ajustat dupa trisaturile de caracter, temperamentul,
caracteristicile angajatilor din echipa. [4]

Odata cu aceasta, cu siguranta, apare intrebarea ,,Ce presupune un stil de management?”.
Drept raspuns stilul de management poate fi definit prin metodele pe care o persoand le foloseste
pentru a gestiona un membru a echipei, un proiect de amploare sau compania pe care o gestioneaza.
Stilul de management se referd la modul in care un manager planificd, gestioneaza, ia decizii,
desemneaza si gestioneaza personalul. Poate varia foarte mult in functie de companie sau organizatie,
nivelul de management, industrie, regiune, culturd si persoana insasi. In baza analizei au fost
identificate 3 stiluri principale de management:

- Stilul autocratic (autoritar). Acest stil pune accent pe dirijare si control ierarhic, disciplina
riguroasa si raspunderea subalternilor. Se caracterizeaza prin rigiditate si centralizarea autoritatii,
deciziile unipersonale fiind preponderente. Managerii concentreaza puterea, dreptul la luarea
deciziilor si de control si 1si asuma intreaga responsabilitate, fiind respinsd participarea
subordonatilor la procesul decizional. Pentru indeplinirea obiectivelor stabilite se utilizeaza cu
precadere masurile organizatorice normative si normele. Lucratorii organizatiei sunt considerati
simpli executanti, intreaga activitate de management este axata pe sarcini, subordonatilor nu li se
explica obiectivele generale, ci li se cere doar executarea strictd a hotararilor luate.

Astfel, acest stil de management are si cateva avantaje si dezavantaje:

Avantaje:
1. Acest stil de management promoveaza luarea rapida a deciziilor si responsabilitati si asteptari
bine definite;
2. Stabilirea de asteptari clare si puternice cu lucratorii necalificati sau cu echipe mari poate
permite lucratorilor sa performeze, evitand incertitudine;
3. Productivitatea va creste numai atunci cand managerul este prezent.
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Dezavantaje:

1. Nivelul de satisfactie redus al angajatilor;

2. Lipsa dezvoltarii profesionale si a implicarii angajatilor;

3. Stabilirea unei mentalitati ,,noi” versus ,,ei” intre angajati si management.
- Stilul democratic (participativ) se caracterizeaza prin descentralizarea autoritatii (puterii),
deciziile nefiind unipersonale, ci rezultand din consultarea si participarea salariatilor. Managerul si
grupul condus actioneaza ca un grup social in care subordonatii devin colaboratori ai sefului, fiind
permanent informati si antrenati sa-si exprime ideile si sa formuleze sugestii si propuneri. Stilul
democratic ia in considerare motivatia comportamentului, munca in echipd si respectd pozitia
psihosociala a individului in cadrul grupului. In urma analizei si cercetarii au fost identificate cateva
avantaje si dezavantaje pentru acest stil de management.
Avantaje:

1. Angajatii vor raspunde cu mai multd motivatie si productivitate daca cred ca sunt apreciati

de echipa lor de management si de firma in ansamblu;

2. Cu cat angajatii Inteleg si se raporteazd mai mult la obiectivele organizatiei, cu atat vor fi mai

implicati;

3. Nivelul de creativitate si inovare este in crestere.
Dezavantaje :

1. Permiterea accesului angajatilor la informatii confidentiale din industriile cu secrete

comerciale poate fi periculoase pentru viitor organizatiei;
- Stilul liberal (permisiv sau “laissez-faire”) este caracterizat prin lipsa interventiei managerului
in organizarea si coordonarea grupului din subordine, angajarea redusa la indeplinirea obiectivelor,
deplina libertate de decizie si actiune a subalternilor. Membrii grupului lucreaza autonom, iar
managerul pare un simplu membru al grupului. Stilul liberal ignora contributia conducatorului in
acelasi mod in care stilul autocratic ignora grupul. Conducatorii permisivi folosesc puterea
(autoritatea) lor foarte putin, nu se implica In activitatea grupului, dand subordonatilor un grad inalt
de independenta si lasand sa se organizeze singuri.

Managerul liberal este mai mult un nregistrator de rezultate, iar rolul sau este in primul rand
sa faciliteze operatiunile grupului, furnizandu-le informatii si sa asigure contactul cu mediul exterior.
Tn baza studiului asupra stilurilor manageriale, K. Lewin (psiholog germano-american, cunoscut ca
unul dintre pionierii moderni ai psihologiei sociale, organizationale) deduce faptul ca stilul
autocratic asigura o productivitate Tnalta, dar conducatorul trebuie sa fie permanent prezent in cadrul
grupului, Tntrucét rezultatele muncii scad apreciabil Tn lipsa acestuia. Stilul democratic (participativ)
este mai popular, mai agreat si mai consecvent din punct de vedere al productivitatii. Stilul liberal s-
a dovedit slab din toate punctele de vedere, generand ineficienta grupului.

Pentru ca o companie sa se dezvolte este nevoie ca managerul sa adopte stilul de management
care i va genera succese. Cu acest scop, a fost realizat un studiu in cadrul companiei ,,Asconi
Winery”, care o afacere de familie, fondata in anul 1994, avand ca obiectiv producerea vinului de
calitate inalta. De-a lungul anilor, Asconi Winery, s-a dezvoltat si a devenit o comunitate, unde
traditiile sunt mostenirea cea mai de pret. Am fost flatatd de faptul ca vindria pune accent
pe ,,oameni”, cei care au contribuit la dezvoltarea companiei (incepand de la producere si finisand
cu reteaua de restaurante am descoperit faptul ca angajatii au un rol important in luarea deciziilor de
catre companie).

Cercetarea a cuprins un esantion de 47 de angajati ai companiei, fiind utilizat un chestionar.

Atunci cand angajatii au fost intrebati “Dupd parerea dumneavoastrd, care stil managerial
este predominat in cadrul intreprinderii?”, am obtinut drept rezultat ca stilul participativ este cel
mai dominat cu 85,1% , autoritar 6,4% , iar liberal 8,5%.
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coordonarea grupului din
subordine)

Figural:Diagrama stilurilor exercitate la SRL Asconi Winery.
Sursa: Elaborat de autor in baza chestionarului.[9]

Analizand datele din figura observam, ca stilul predominat in intreprindere este cel
democratic, iar diferenta procentuald dintre un stil sau altul este una considerabila, ceea ce denota
faptul existentei unui management eficient si orientat catre angajat.

Implicarea angajatilor este prioritara pentru intreprindere, astfel, 88,2% dintre respondenti au
oferit un raspuns afirmativ la intrebarea: “Managerul implica subordonatii in luarea deciziei?”, iar
11,8% au avut un raspuns negativ, motivand ca nu sunt intrebati, acest lucru demonstreaza inca odata
predominarea unui stil democratic.

In urma sondajului am constatat si faptul ca 93,6% dintre angajati sunt motivati sa lucreze
atunci cand sunt permanent motivati si informati, 3,4% isi doresc s reduca interventia managerului
in gestionarea proceselor, 1ar 3% sunt mai motivati atunci cand sunt dirijati si controlati.

A trezit interes si faptul sd constatam daca productivitatea este mai inaltd doar atunci cind
managerul este permanent in cadrul grupului, aceasta fiind o trasatura distincta a stilului autoritar .
Astfel de 61,7% dintre angajati au raspuns negativ, iar 38,3% au rdspuns afirmativ, ceea ce ne
demonstreaza repetat predominarea stilului participativ.

@ DA
@ NU

Figura 2: Diagrama productivitatea grupului de lucru din cadrul SRL Asconi Winery .
Sursa: Elaborat de autor in baza chestionarului [9]

Acest stil de leadership predominat in intreprindere duce la sporirea eticii in echipe si
imbunatateste comunicarea interpersonald. Managerii sprijind crearea unei prietenii dintre angajati,
chiar mai mult promoveaza relatiile de colegialitate prin delegarea colectiva a sarcinilor, ceea ce
favorizeaza nivelul de coeziune in grup. Angajatii departamentului de deservire, fiind unul din cel
mai mare departament a companiei, au afirmat faptul ca cel mai mult le va fi greu sa se desparta intr-
0 eventualitate concediere de colegii si echipe din care fac parte.

Din aceste considerente, compania mereu este intr-o dezvoltare continua, datorita unei
gestiuni eficiente si a unui stil de management orientat spre angajati. In anul 2022, a fost invitat
pentru un schimb de experienta un fost antreprenor, licentiat in management hotelier, Rohan Mantri
din Mauritius. Cu studii in management hotelier in Elvetia, unde a obtinut o diploma de licenta in
managementul hotelier si avand aproape 15 ani de experientd de lucru ca manager rezident la un
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hotel de 5 stele din Abu Dhabi si o echipa de aproape 60 de persoane, Rohan Mantri a afirmat ca are
un stil managerial hibrid, cu un accent mai mare pentru unul persuasiv cu un strop de autoritate. Cu
experienta sa globala si multiculturald, a descoperit ca nu exista un stil care sa se potriveasca tuturor
—1n fiecare caz depinde de mai multi factori. Pentru a fi eficient era necesar sa se adapteze permanent
la mediul in care se afla. De exemplu, in Republica Moldova, la ,, locul de munca ” a fost mai obisnuit
sa se foloseasca de o forma de management autoritara imbinatd cu cea democratica. Personal nu-i
place ca este nevoit sa aplice autoritatea, dar este oarecum eficient In anumite situatii din motiv ca
angajatii sunt diferiti.

Scopul sau principal este sd antreneze si sd Tmpartaseascd cunostintele echipei Asconi,
context in care mai des decat oricand, foloseste un stil de coaching, pentru a se asigura ca invata
echipa motivele ,,De ce” si ,,Cum” se fac lucrurile, mai degraba decat sa de-a ordine pentru a fi
facute.

O altd dovada a managementului eficient si orientat citre angajati este si posibilitatea de
crestere pe care o au angajatii companiei. Acest lucru poate fi demonstrat prin promovarea celui mai
tandr membru din echipa manageriala, Baltag Nicolae, care fiind licentiat in fizica si matematica si
neavand studii manageriale, dar cu aspiratii de-a fi un lider bun. Cand ia fost oferita intrebarea despre
stilul managerial pe care il aplica, acesta a afirmat faptul cd nu are un stil managerial exact, 1l adopta
pe cel corespunzitor situatii in care se afla, dar tot mai mult incearca sa-l utilizeze pe cel democratic,
sa le ofere angajatilor perspective de crestere si sa depaseasca viziunea si bariera de-a vedea in lider
un pedepsitor. Doreste tot mai mult de-a aduce angajatul mai aproape de-a fi prieteni si buni
echipieri.

CONCLUZII

Drept concluzie pot afirma faptul ca este important si primordial de-a adopta un stil, care
caracterizeaza managerul ca specialist, dar cu toate acestea este nevoie sd fie adoptat prin prisma
grupului de lucru. Pe toatd durata vietii unui grup de munca, este indicat ca liderul sa adopte toate 3
stiluri de conducere, utilizand diverse instrumente: de comunicare, de persuasiune, de participare si
de delegare, fapt observat in cadrul companiei analizate. Stilul personal al managerului trebuie sa
Tncorporeze abilitatile, experienta si personalitatea lui, nevoile echipei de lucru, cultura echipei si a
organizatiei In ansamblu.
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Abstract: Managementul calitatii joacd un rol important i cadrul unei intreprinderi, deoarece conduce la o mai mare
satisfactie a clientilor, la un avantaj competitiv, la reducerea costurilor, la imbundtatirea proceselor, la respectarea
standardelor si reglementarilor si la o mai mare implicare a angajatilor. Intreprinderile care acordd prioritate
managementului calitatii au mai multe sanse de a reusi si de a prospera in mediul de afaceri actual. O reputatie solida
in ceea ce priveste calitatea este un factor de diferentiere important pe piata actuald. Prin urmare, o organizatie trebuie
sa dispuna de procese si instrumente de management al calitatii de ultima generatie, care sa sprijine intreaga
organizatie. Cu toate acestea, pentru a avea un sistem de management al calitdtii de succes, principiile de management
al calitatii trebuie sa fie stabilite si revizuite in mod constant. Astfel, scopul acestui articol este de a prezenta rezultatele
studiilor privind impactul sistemului de management al calitatii asupra imbunatatirii proceselor de management in
cadrul intreprinderelor. Obiectivul principal fiind analizarea impactului implementarii cerintelor 1SO 9001 pentru
imbunatdtirea relatiilor cu clientii, imbunatdtirea proceselor de management si a obiectivelor in domeniul calitatii. De
asemenea, studiul evidentiaza propuneri de perfectionare a sistemul de management al calitatii.

Key words: Quality Management, 1SO 9001:2015 standard, quality improvement, management processes

JEL Classification: M10, M11

INTRODUCTION

Quality management refers to the systematic and continuous approach an enterprise takes to
ensure that its products or services consistently meet or exceed customer expectations. It is a critical
aspect of business management that helps enterprises improve their products, services, and processes
to deliver high-quality results to their customers. A robust quality management system within an
enterprise includes a series of processes, policies, and procedures designed to manage and improve
quality across all areas of the organization. This system involves setting quality standards, measuring
performance, identifying areas for improvement, and implementing corrective actions to ensure that
quality is maintained or improved over time. [1]

The topicality of the theme is reflected in the fact that quality management is essential for the
success and sustainability of any enterprise. By implementing a quality management system, an
enterprise can achieve benefits such as increased customer satisfaction, cost reduction, improved
processes, compliance with standards and regulations, and employee engagement. These benefits
can lead to a competitive advantage for the enterprise, helping it stand out in the marketplace.

The purpose of this article is to provide an analysis of the existing quality management system
within an enterprise and to develop proposals for its improvement. The article will identify the
strengths and weaknesses of the current quality management system, and propose recommendations
for improvement to enhance the overall effectiveness and efficiency of the system.
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The subject of research for this article is the existing quality management system within an
enterprise. Based on an analysis of the current quality management, the article will propose
recommendations for improvement to enhance the overall effectiveness and efficiency of the quality
management system.

The aim of this research is to help enterprises optimize their quality management processes
and achieve better outcomes. By identifying areas for improvement and proposing recommendations,
this research aims to assist enterprises in enhancing their quality management systems to deliver
high-quality products or services consistently, increase customer satisfaction, and achieve long-term
success.

CONTENT

Description of the research methods used

The research methodology is based on a theoretical approach to the problem, thus, during the
research, several methods were used, including: analytical method (legislative and normative acts,
literature), webographic analysis (search engines, websites), comparison method, synthesis method
(research of different approaches and generalization of identified information), argumentation,
induction, and deduction method. By using this combination of these research methods, a
comprehensive analysis of the existing quality management system within the enterprise was
conducted, and proposals for its improvement were developed.

Literature overview

Quality management ensures that an organization, product or service consistently functions
well. It has four main components: quality planning, quality assurance, quality control and quality
improvement.[1] Quality management is focused not only on product and service quality, but also
on the means to achieve it. Quality management, therefore, uses quality assurance and control of
processes as well as products to achieve more consistent quality. Quality control is also part of quality
management. What a customer wants and is willing to pay for it, determines quality. It is a written
or unwritten commitment to a known or unknown consumer in the market. Quality can be defined
as how well the product performs its intended function.

Therefore, Quality Management represents a complex process to ensure that products or
services meet or exceed customer expectations. It involves a series of activities and strategies
designed to improve quality, reduce defects and errors and increase customer satisfaction. The aim
of quality management is to create a culture of continuous improvement, where processes and
products are regularly evaluated and optimized to meet changing customer needs and preferences.

[2]
Quality management is a multidisciplinary field that draws on a wide range of literature.
Some key areas of literature in quality management include:
e Quality Management Principles: The 1SO 9000 family of standards provides a framework
for quality management. The standards outline a set of quality management principles, including
customer focus, leadership, involvement of people, process approach, continuous improvement,
evidence-based decision-making, and relationship management. Understanding these principles
can provide a foundation for analyzing the existing quality management system and developing
proposals for improvement. [3]
e Best Practices in Quality Management: There are numerous best practices in quality
management that can be applied to improve the quality management system. These practices
include lean manufacturing, Six Sigma, total quality management (TQM), Deming's 14 Points,
and Kaizen. A review of these best practices can provide insights into ways to improve the
existing quality management system.
e Quality Metrics: Measuring and monitoring quality is essential for managing quality
effectively. Quality metrics can be used to track performance and identify areas for improvement.
Examples of quality metrics include defect rates, customer complaints, and process efficiency.
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Understanding the different types of quality metrics and how they can be used can help inform
proposals for improvement.

e Quality Culture: Creating a quality culture within the organization is important for ensuring
that quality is a priority at all levels. A strong quality culture is characterized by a shared
commitment to quality, continuous improvement, and customer satisfaction. Understanding how
to create a quality culture can inform proposals for improvement, such as employee training and
development programs.

e Quality Management Systems Implementation: Implementing a quality management system
requires careful planning and execution. A review of the literature on quality management system
implementation can provide insights into the best practices and potential challenges associated
with implementing a new system.

Results obtained

A quality management system (QMS) involves a collection of business processes that
consistently meet customer requirements and enhance customer satisfaction. It is aligned with an
organisation’s purpose and strategic direction. These systems are designed to help organizations
improve management processes, raise awareness of the importance of customer service,
manufacturing of products on the accepted quality standards, and more active involve employees
and executives in pro-quality activities [3]. Thus, the ISO 9001 with its requirements gives a
company a guidance on the definition of the quality management system architecture, based on the
process approach and the indications for its continuous improvement. The 1SO 9001 with its
guidelines governs such areas in a company as: the development of system documentation,
management responsibility, employees’ rights, methods of communication, maintenance
management, acquisition and management, comprehensive implementation of the product or
measurement, analysis and improvement. Decision-making in the formation of current quality
management systems for compliance with the requirements of the international standard 1SO
9001:2015 should be an area of activity of strategic importance for enterprises in the service sector
and should be based on the use of effective quality management methods, measures, methodologies
and other tools. [4]

Recently, worldwide enterprises have been actively involved in the implementation and
certification of quality management systems (QMS) in accordance with the international standards
of the 1SO 9000 series. The main reason is to improve the quality of enterprise management and
ensure its more efficient development in domestic and international markets. After receiving its
certificate, a company must maintain QMS in working order. Various inspections, evaluations, and
analyses are needed to ensure its proper functioning and continuous improvement. According to the
ISO survey (The ISO Survey of Certifications — 2021) [5] at the end of 2021, there were 1 077 884
certificates and 1 447 080 certified production sites in the world. Figure 1 shows the survey data on
the number of 1SO 9001 certificates issued in the world 1993-2021. According to the chart, there is
an obvious tendency to increase the number of certified enterprises in different countries of the
world. Table 1 shows the Top 10 countries that are certified according to 1SO 9001:2015 in 2021.

45



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XXI-a
7-8 aprilie 2023, Chisinau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-180-05-4, DOI: 10.53486/sstc.v1

1200000
1SO 9001 TOTALS 7 N\ g \
ENTIRE WORLD / N
1000000 Source: ISO Survey 315t b / f
Cycle, 2021 -
2 -t

www.oxebridge.com /
800000

LEGEND

400000 / == = Data from consistent CBs
‘ w— = New data from inconsistent C8s
200000 /
-
-
0 T

Mm@ P o - oM n o~ O " N M TV ON OO O ™

a [ L I~ 1 | 888 888 §-—c-—1.—c-—1-—<-—c-—|-—1-—1-—1~~

[ - I - T B - O 0 O O o o 0 00 0o o

o HEHH A A" A AN AN NANNNAQACSNCNNNNSA

Figure 1. Number of 1SO 9001 certificates issued in the world from 1999 to 2021
Source: compiled according to “The ISO Survey of Certifications — 2021

Table 1. Top 10 countries that are certified according to 1SO 9001:2015 in 2021

Country certificates sites
China 426716 430065
Italy 92664 135550
Germany 49298 81550
Japan 40834 96808
United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland* 39682 55622
India 36505 45255
Spain 31318 61813
United States of America 25561 42498
France 21918 60539
Brazil 16268 25386

Source: compiled according to “The ISO Survey of Certifications — 2021

Ways to improve the existing quality management in an enterprise:
— Continuous Improvement: Implementing a culture of continuous improvement where
employees are encouraged to identify areas for improvement and provide feedback on how to
enhance quality management.
— Employee Training: Providing regular training and education programs to employees on
quality management principles and practices to ensure that they have the necessary skills and
knowledge to implement and maintain quality standards.
— Process Standardization: Standardization of processes across the organization to ensure
consistency in quality management practices and to eliminate variations that can lead to defects
or errors.
— Customer Feedback: Collecting and analyzing customer feedback to identify areas where
improvements can be made to enhance customer satisfaction and loyalty.
— Supplier Management: Establish a system to monitor and evaluate supplier performance to
ensure that they meet the organization's quality standards.
— Technology Adoption: Investing in new technologies such as automation and data analytics
to improve quality management processes and to gain insights into areas for improvement.
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— Metrics and Reporting: Establish key performance indicators (KPIs) and reporting systems

to track progress towards quality goals and to identify areas where improvements can be made.

— Leadership Commitment: Ensure that senior management is committed to quality

management and provides the necessary resources and support to implement and maintain quality

standards across the organization.

Overall, improving quality management requires a sustained effort and a focus on continuous

improvement, employee engagement and a commitment to meeting customer needs and
expectations.

CONCLUSIONS and RECOMMENDATIONS

In conclusion, quality management is certainly a critical component of modern business
management. An effective quality management system ensures that an enterprise can deliver high-
quality products or services to its customers consistently. It helps to identify areas for improvement,
reduce costs, increase customer satisfaction, and create a culture of continuous improvement. By
prioritizing quality management, an enterprise can achieve a competitive edge and long-term success
in today's business environment.

Therefore, to analyze the existing quality management system within an enterprise, it is
important to identify the objectives of the system, assess the current system, identify strengths and
weaknesses, analyze data and metrics, and develop proposals for improvement. The proposals should
focus on building on the strengths of the current system and addressing the identified weaknesses to
enhance the effectiveness and efficiency of the quality management system.

It should be emphasized that Quality management is essential for the success and
sustainability of any enterprise. The implementation of the requirements of 1ISO 9001 has a positive
impact on reducing the risk of produce a product that does not meet adopted by the company quality
requirements. Compliance with the requirements of 1ISO 9001 reduces the risk of producing a product
not in accordance with customer requirements or standards adopted by the organization. Compliance
with the requirements of 1SO 9001 in the production and monitoring of the production process has a
significant impact on increasing the technical quality of the product.
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Abstract. Social responsibility is a relatively new concept in the Republic of Moldova and refers to the involvement of
companies to improve the environment in which they operate, they living and working, charitable activities, etc. This
article reflects some actions that a production company could implement in order to become more "friendly" with the
environment. Some major problems facing the Republic of Moldova regarding the environment that surround us are
presented. Following the involvement of companies in such kind of activity, they get many facilities and benefits that can
help them in their continuous growth and development in the country's market. Consumers have more trust and become
more loyal to the brand. Also, employees are more likely to choose and work in such companies.For these reasons, many
companies from different countries (especially those whose basic activity is production) choose to develop or be involved
in social responsibility campaigns.

Key words: social responsability, social responsibility campaigns, environment, consumers, employees, companies.

JEL CLASSIFICATION: M14, L23.

INTRODUCERE

Astazi, companiile internationale atrag atentia, din ce in ce mai mult, asupra responsabilitatii
sociale, astfel evidentiindu-se cu o imagine mai buna pe piatd, incredere mai mare a consumatorilor,
loialitatea clientilor.

Studiul dat reflectd problemele majore cu care se confruntd Republica Moldova si modul cum
acestea pot fi solutionate prin prisma exemplelor elaborate in baza intreprinderii Foietaj Delicios
SRL.

Obiectivele studiului:
1. Studierea conceptelor teoretice si practice a responsabilitatii sociale;
2. Identificarea principalelor probleme cu care se confrunta Republica Moldova privind mediul
inconjurator;
3. Determinarea unor actiuni care ar putea solutiona unele probleme;
4. Analiza SWOT al companiei Foietaj Delicios SRL;
5. Elaborarea unei campanii de responsabilitate sociald in baza intreprinderii de producere
Foietaj Delicios SRL.

CONTINUTUL DE BAZA

Tn baza surselor mass-media, a articolelor, si a monografiilor, am analizat mai multe aspecte
ale responsabilitatii sociale. Prin metoda documentarii am realizat cercetarea stiintificd, analizand
articolele referitoare la poluarea mediului si impactul pe care 1l poate avea asupra naturii.
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Responsabilitatea sociald nseamnd acea responsabilitate a unei persoane sau a unei
intreprinderi de a-si indeplini obiectivele sale si de a intreprinde actiuni care vor aduce beneficii
societatii.

Managerii intreprinderilor social responsabili, iau decizii care maximizeaza profiturile si
protejeaza interesele comunitatii si ale societatii.

Multe companii din intreaga lume au initiat diferite actiuni axate spre reducerea poludrii
mediului, utilizarea mai eficienta a resurselor disponibile, orientarea mai mult spre stakeholderii sai.

Prin responsabilitate se intelege obligatia de a raspunde, de a da seama de ceva, de a manifesta
o atitudine constienta fatd de obligatiile sociale. In acest sens, o definitie formala a responsabilititii
sociale prevede obligatia managerului de a alege si aplica acele actiuni care contribuie la bunastarea
individului in consens cu interesul societatii si a organizatiei pe care o conduce.

In evolutia sa, termenul de responsabilitate sociald a preluat diverse abordari:

v' obligatie sociala
v’ reactie sociald
v’ raspundere sociala.[1, p 98-99]

Consider ca una din cele mai importante probleme cu care se confrunta Republica Moldova
este aruncarea in exces a deseurilor .

Gunoaiele aruncate necorespunzator nu dduneaza doar imaginii oraselor in care trdim, ci si
altor vietati, dar si mediului.

e Prosoapele si pungile din hartie, ziarele sau servetelele se descompun 1n aproximativ o luna.
Cu toate astea, timpul de descompunere in cazul acestor obiecte variaza in functie de foarte multi
factori;

e C(utiile de cereale si cojile de banane se descompun 1n sase saptamani;

o Imbricimintea din bumbac si cartile cu coperti durd se descompun in sase luni, iar hainele
din 1ana putrezesc in aproximativ un an;

e Cojile de portocala si mucurile de tigard dispar abia In doi ani, dar unele studii sugereaza ca
acestea din urma ar putea rezista chiar si cateva decenii, din cauza acetatului de celuloza;

e Pungile din plastic se descompun intre 10 si 20 de ani;

e 50 de ani este durata de descompunere a cauciucurilor, incaltamintei. si a paharelor pentru
cafea;

e Cutiile din aluminiu — ca cele de la bere sau sucuri — rezista 200 de ani, iar unele pot ajunge
chiar si pana la 500 de ani;

e Unu — doud milioane de ani este timpul de descompunere pentru borcanele din sticla.[2]

Deci, pentru ameliorarea problemei identificate mai sus, existd mai multe solutii. Una dintre
acestea este instalarea tomberoanelor pentru sortarea deseurilor in fiecare curte din Republica
Moldova, dar si in oficii si zone comerciale. Este o solutie costisitoare, dar va avea efecte pozitive
asupra naturii si a mediului ce ne inconjoard. Este o investitie care meritd a fi efectuatd pentru a
reduce din poluarea mediului si pentru a ne bucura de un spatiu verde curat si ingrijit.

S.C. FOITAJ DELICIOS SRL face parte din companiile care nu practicd activitatea de
responsabilitate sociald in Republica Moldova. Desi aceasta atrage o mare atentie consumatorilor
sai, prin fabricarea produselor de calitate Tnalta, aceasta nu a ajuns la nivelul potrivit, pentru ca sa se
implice in activitati sociale. Pentru a se diferentia de concurentii sdi si pentru a mentine o pozitie de
lider pe piata, propun elaborarea unei campanii de responsabilitate sociala.

Analiza SWOT este o tehnica care ajutd la evaluarea punctelor tari, slabe, riscurilor si
potentialul pe care 1l are o compania. Pentru a observa aceste elemente in compania Foietaj Delicios
SRL am realizat analiza SWOT.
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Tabelul 1 Analiza SWOT al companiei Foietaj Delicios SRL

+ Puncte tari:

Implementarea rapida a ideilor;
Produse de inalta calitate;

Muncitori calificati;

Preturi accesibile pentru consumatori.

+  Puncte slabe:

Utilizarea Tn exces a hartiei;

Insuficienta materiei prime;

Sortiment putin diversificat;

Utilizarea ambalajelor din pelicula strenci;
Concurenta puternica.

+  Oportunititi:

Posibilitatea de export peste hotarele Republicii
Moldova;

Procurarea materiei prime din tarile vecine;
Dezvoltarea marketing-ului;

+  Riscuri:

Impunerea taxelor ridicate la exportul
produselor;

Ridicarea costurilor pentru materia prima;
Instabilitatea legilor privind fabricarea

Cooperarea cu diferite companii;
Acapararea unei nise mai mari al pietii din
Moldova.

Sursa: Elaborat de autor

In urma analizei efectuate am constatat faptul ci pe 1anga punctele tari cu care se mandreste
compania, sunt si unele puncte slabe, cum ar fi utilizarea in exces a hartiei in alte activitati al
companiei decat cel al producerii, utilizarea ambalajelor din pelicula etc. Pentru a imbunatiti situatia
curentd, este necesar elaborarea unor actiuni bine determinate cum ar fi utilizarea mediul online
pentru stocarea informatii si implementarea campaniilor de responsabilitate sociala.

Din experienta altor intreprinderi, elaborarea si implementarea unei campanii de
responsabilitate sociala necesita timp, munca si dorintd din partea atat angajatilor intreprinderii, cat
si din partea administratiei acesteia. Consumatorii la randul lor, la fel pot fi implicati pentru
sustinerea companiei si implementarea actiunilor propuse de catre aceasta.

Secolul XXI este unul al inventiilor, unde munca omului poate fi inlocuitd cu cea a robotilor.
Nu mai este necesar ca o persoana sd piardd timpul de munca stand langa un utilaj si verificand daca
acesta functioneaza conform normelor stabilite. In acest timp, persoana poate executa alte actiuni
care pot aduce plus valoare produsului si mai mult succes intreprinderii. La fel ca si hartia, este inutil
printarea facturilor fiscale care trebuie trimise de la furnizor spre cumparator, printarea documentelor
si a diferitor rapoarte al intreprinderii.

Toatd aceastd informatie poate fi stocatd pe un calculator si accesatd in orice moment.
Facturile fiscale pot fi semnate de cétre ambele parti interesate (furnizor-cumparator) si trimise in
format electronic.

Guvernul Republicii Moldova a elaborat platforma MSign de care poate beneficia orice
cetdtean al tarii.

Semnatura electronicd inseamna date In format electronic, atasate la sau asociate logic cu alte
date in format electronic si care sunt utilizate de semnatar ca metoda de autentificare. Semndtura
electronica este identitatea digitald a persoanei. Cu ajutorul semndturii puteti semna documente
electronice, declaratii etc. sau sa Intocmiti cereri de la distantd pentru anumite servicii, care, in mod
obisnuit, sunt accesibile doar prin prezenta fizica si actul de identitate. Semnatura electronica este o
confirmare ca in fata calculatorului sau telefonului mobil sunteti chiar Dvs.

Serviciul guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign) este serviciu reutilizabil,
furnizat la nivelul platformei tehnologice comune a Guvernului, care are drept scop de a oferi un
mecanism integrator, securizat si flexibil, al diferitor solutii de aplicare si verificare a autenticitatii
semnaturii electronice de catre utilizatori in contextul utilizarii sistemelor informationale si a
serviciilor electronice, oferite de catre furnizorii de semnéiturd electronicd in conformitate cu
legislatia.[3]

produselor de morarit;
Scaderea cererii la produsele fabricate.
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O alta problema majora cu care se confrunta Foietaj Delicios SRL este utilizarea ambalajelor
din pelicula strenci care nu pot fi reciclate, iar descompunerea acestora poate dura cativa zeci de ani.

O modalitate de reducere a poludrii naturii este schimbarea ambalajelor din pelicula obisnuita
cu cea biodegradabild. In momentul actual, aceasta este cea mai eficientd solutie pentru Foietaj
Delicios SRL, care nu necesita cheltuieli mari, iar pelicula biodegradabild poate fi procurata atat in
Republica Moldova, cét si peste hotarele tarii, cu un pret accesibil.

O alta solutie pentru intreprinderea Foietaj Delicios SRL ar putea fi reciclarea hartiei si a
peliculei. In fiecare oficiu si in sectia de producere si fie instalate mai multe cosuri mici de sortare a
deseurilor. Acestea nu necesitd cheltuieli mari, insd aduc beneficii enorme. Deci, dupa ce se vor
umple cosurile, sa fie aruncate in cosuri mai mare de sortare, care vor fi amplasate n afara
depozitului sau cladirii. In fiecare siptiméani, angajatii companiei vor putea duce deseurile la
punctele de reciclare special amenajate la noi in tard, unde pentru fiecare kilogram de deseu vor fi
remunerati. Reciclare.md propune ca pentru 1 kg de hartie reciclata 1,5 lei.. Banii colectati pot fi
utilizati pentru reparatia utilajelor companiei, pentru organizarea training-urilor si alte evenimente
care vor aduce beneficii companiei si angajatilor acesteia.

Centrele din Chisindu pentru colectarea si reciclarea deseurilor: ABS Recycling Moldova;
Reciclare.MD; MOLDREC; E-Reciclare etc.

CONCLUZII

In urma analizei efectuate, putem observa cu certitudine ci prin implementarea unor
programe etice, putem ajunge la rezultate enorme. Nu sunt necesare cheltuieli majore pentru a face
o ambianta mai buna, totul depinde de interesul populatiei.

Foietaj Delicios SRL prezintd un exemplu de companie unde implementarea responsabilitatii
sociale poate aduce multe beneficii, cum ar fi: cresterea calitatii produselor, loialitatea clientilor,
atragerea unei noi nise de piata, dezvoltarea compnaiei in diferite domenii de activitate, maximizarea
profiturilor etc.

Ar fi binevenit ca si autoritatile publice sd motiveze intreprinderile locale pentru elaborarea
unor actiuni sociale in folosul nu doar comunitatii, dar si a mediului ambiant. Si totusi, cu pasi mici,
dar siguri, suntem in stare sa atingem rezultate frumoase
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Abstract: Acest articol analizeazd rolul semnificativ pe care il joaca comertul electronic in relatiile comerciale
internationale si potentialul acestuia de a facilita cresterea economica. Odata cu utilizarea tehnologiei moderne pentru
comunicare, utilizarea retelelor si transmiterea electronica a datelor, comertul electronic a deschis oportunitati
semnificative atat pentru tarile dezvoltate, cdt si pentru cele in curs de dezvoltare. Intreprinderile mari si mici beneficiazd
de cresterea comertului international, care le-a permis si depdseascd barierele geografice si si acceseze noi piete. In
ciuda provocarilor reprezentate de pandemia COVID-19, se asteaptd ca dezvoltarea comertului electronic sa continue,
vanzarile de comert electronic urmand sa creasca cu 10,4% in 2023. Articolul ofera, de asemenea, informatii privind
comertul electronic in Republica Moldova, precum si provocarile si oportunitdtile intreprinzatorilor care doresc sa se
implice in sfera data.

Key words: comert electronic, Republica Moldova, digitalizare, comportamentul consumatorului, COVID-19,
pandemie, previziuni.

JEL CLASSIFICATION: L81, M16, O33, P46, E17.

INTRODUCTION

E-commerce has become a rapidly growing business opportunity for entrepreneurs around
the world. With the advancement of technology and the increasing use of the internet, e-commerce
has become a major platform for buying and selling goods and services. It allows entrepreneurs to
reach a broader audience, reduce overhead costs, and streamline the buying and selling process. As
consumers continue to shift their purchasing habits online, the potential for entrepreneurs to establish
successful e-commerce businesses has never been greater. In this era of digital transformation, e-
commerce presents a unique opportunity for entrepreneurs to carve out their own niche in the market
and create a successful business. In terms of geographic reach, e-commerce has been able to reach
every corner of the world, but the adoption of digital technology and the subsequent growth of e-
commerce vary greatly from country to country and from region to region. In this sense, the nations
that were able to be among the first to integrate into international e-commerce networks are now the
leaders in this area [1].

Aim and objectives of the research. The overall goal is to conduct comprehensive research
on e-commerce and its impact on various aspects of business and society, with a focus on current
and future trends, opportunities, and challenges.

The objectives of this research will include:
1. Highlighting the contribution of e-commerce to the growth of international trade;
2. Figuring out how the Covid-19 pandemic affected online shopping;
3. Investigating 2023 development predictions;
4. Identifying the challenges and opportunities that exist for entrepreneurs who want to
start or expand their e-commerce businesses;
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5. E-commerce research in the Republic of Moldova.

Literature overview. The term e-commerce emerged in the 1990s, but its initial applications
can be traced back to the early 1970s with the introduction of electronic data exchange among
industrial entities [2]. Since then, e-commerce has flourished and developed considerably, with the
massive development of information and communication technology and the evolution of electronic
computer systems. E-commerce refers to a commercial activity carried out through the internet or
any means of electronic communication. The Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD) defined it as “business transactions accomplished through open networks”
[3]. In recent years, e-commerce has experienced significant growth, primarily through a massive
dependence on the internet [4], and the Coronavirus pandemic has further increased reliance on e-
commerce through internet networks and electronic applications [5]. This crisis has also encouraged
more institutions and individuals to enter the world of e-commerce.

Research methods used. A combination of quantitative and qualitative research
methodologies is used in this study. The article bounds statistical data and analysis to show the rise
in e-commerce sales and its impact on international trade, highlighting the contribution of e-
commerce to the expansion of international trade. The research combines a literature evaluation with
historical analysis to determine how e-commerce has developed over time. This study made use of
data analysis to examine consumer behavior and patterns throughout the Covid-19 crisis in order to
determine how the pandemic affected online buying. The research makes use of forecasting and trend
analysis based on current data and previous trends to look into development forecasts for 2023. In
order to understand the existing state of e-commerce in the Republic of Moldova and identify growth
prospects and problems, the research is case study-based.

CORE CONTENT

E-commerce has changed the way transactions and relationships occur in the economy, which
has resulted in a fundamental change in the labor market. The World Trade Organization and the
Organization for Economic Co-operation define e-commerce as a network of telecommunication of
sales, production, advertising, and distribution [7]. The advancements in information technology and
communication have reduced the costs related to processing and gathering information, making it
more available to all economic agents. E-commerce has competitive advantages such as reducing
transaction costs, inventory, shortening the production cycle, and increasing opportunities.

Online commerce has opened up significant opportunities for both developed and developing
countries, and its continuous development is expected to have both direct and indirect impacts on
international trade [7]. By utilizing e-commerce, the process of trade can be made more cost-
effective, faster, and easier. Information collection is often a costly necessity, especially when it
involves acquiring information from national borders, and such costs can be considered a trade
barrier. The process of locating the right resources, such as supplies, arranging production and
product requirements, setting prices, quality control, and organizing delivery and marketing can also
be costly. However, e-commerce and the internet can simplify these activities, as they involve all
necessary functions without the need for close involvement of buyers and sellers. As a result, the use
of e-commerce and the internet reduces costs and promotes international trade. In the context of
international trade, both exporters and importers have their own business purposes, and trade can
only occur when these purposes are linked between both parties.

E-commerce plays a significant role in international trade, as it involves the use of modern
technology for communication, network usage, and electronic transmission of data for the complete
establishment of trade relations, transaction settlements, and permit applications. Many studies have
investigated whether the use of the internet has an impact on trade. For instance, a study conducted
in 20 middle-income countries in Central Asia and Eastern Europe found that companies with better
access to information technology and the internet tend to export more than enterprises that do not
have adequate connectivity [6]. This highlights the importance of e-commerce in enabling
international trade and its potential for facilitating economic growth.
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For example, companies like Amazon, Alibaba, and eBay have established themselves as
major players in the global e-commerce market, enabling millions of sellers to reach customers in
different parts of the world. Through online platforms like these, businesses can sell their products
to customers in multiple countries with relative ease.

In addition to large e-commerce platforms, small and medium-sized enterprises (SMEs) are
also benefiting from the growth in international trade. Many SMEs are using online marketplaces to
sell their products to customers in foreign countries, which was previously not possible due to high
barriers to entry. For instance, a small jewelry maker in India can now sell their products to customers
in the United States or Europe through online marketplaces like Etsy or Shopify.

E-commerce has also facilitated cross-border trade by enabling businesses to overcome
geographical barriers and access new markets. For instance, a business in China can sell their
products to customers in the United States without having a physical presence there, thanks to e-
commerce platforms like Amazon or Alibaba. This has greatly reduced the cost and complexity of
doing business across borders, opening up new opportunities for businesses of all sizes.

According to a research and survey made by the United Nations Conference on Trade and
Development (UNCTAD) [9], e-commerce companies have mostly experienced a decline in sales,
with around 58% of them reporting a reduction in sales due to COVID-19 lockdown measures and
restrictions. On the other hand, nearly 60% of third-party online marketplaces have seen an increase
in sales by attracting more customers and onboarding new sellers. However, there were variations
among sub-sectors and sales composition, and nearly a third of the marketplaces experienced a
shrinking customer base while a fifth lost sellers. Overall, fully digital business models such as third-
party online marketplaces performed better than e-commerce companies during the pandemic.

The COVID-19 pandemic has significantly impacted e-commerce, resulting in a surge in
online shopping due to physical store lockdowns and restrictions. This increase in e-commerce sales,
however, created challenges such as supply chain disruptions, delivery delays, and out-of-stock
situations. E-commerce companies had to adopt new safety measures, such as contactless delivery,
to ensure the safety of their employees and customers. According to the survey, Facebook and own
e-commerce websites have been the most growing sales channels, with more than half of the
businesses surveyed using their own e-commerce websites. Phone channels were also frequently
used.[9]

COVID-19 lead to other challenges that affected e-commerce. For example, consumers have
been showing less loyalty to their preferred brands due to various reasons. According to eMarketer
[10], over 80% of consumers have reported purchasing a different brand than their usual one in mid-
2021, with lower prices (65%) and products being out of stock (51%) being the main reasons for this
shift in brand loyalty. Despite the challenges, the pandemic accelerated the growth of e-commerce
and is expected to have a lasting impact on the industry. Even as the pandemic subsides, more
consumers are likely to continue shifting to online shopping.

According to an article published by Forbes on Feb 8, 2023 [11], e-commerce is expected to
experience significant growth in the coming years. E-commerce sales are anticipated to grow by
10.4% in 2023, and the global e-commerce market is expected to total $6.3 trillion in the same year.
The article suggests that e-commerce can help businesses sell more and earn more by allowing them
to have a global presence. It warns that businesses that do not start selling online might miss out on
great profit, as the e-commerce market is expected to total over $8.1 trillion by 2026.

Entrepreneurs who want to start or expand their e-commerce businesses may face several
challenges and opportunities. One major challenge is the competition from established players in the
market who already have a strong customer base, brand recognition, and marketing resources. This
can make it difficult for new businesses to stand out and attract customers.

Another challenge is the need for effective digital marketing strategies to reach and engage
potential customers online. This includes search engine optimization (SEQO), social media marketing,
email marketing, and other forms of digital advertising.
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However, there are also many opportunities for entrepreneurs in the e-commerce space. For
example, the global e-commerce market is expected to continue growing, creating new opportunities
for businesses to reach customers around the world. Additionally, advancements in technology, such
as mobile shopping apps and virtual reality shopping experiences, can help businesses differentiate
themselves and provide a unique customer experience.

Another opportunity is the importance of customer experience and trust. By providing a
seamless and secure online shopping experience, businesses can build customer loyalty and trust,
which can lead to repeat purchases and positive reviews.

Overall, while there are challenges to starting or expanding an e-commerce business, there
are also many opportunities for entrepreneurs who are willing to invest in effective marketing
strategies, provide a unique customer experience, and build trust with their customers.

Entrepreneurs in the Republic of Moldova have the potential to leverage opportunities in the
e-commerce market while addressing its challenges through research. Effective digital marketing
strategies can help them overcome competition from established players in the market, and
understanding the customer experience and trust can help them improve their online reputation and
attract more customers. Research can also help entrepreneurs identify gaps in the market, such as
underserved customer segments or product categories, that they can fill with their e-commerce
businesses.

According to Motorintelligence.com [12], e-commerce is in its early stages in Moldova, with
limited retailers offering it and few people accustomed to online ordering. However, the increasing
use of the internet, credit cards, online banking, and e-mail is driving e-commerce development. The
Moldovan government has developed a digitization roadmap to support e-commerce development,
including promoting online stores and attracting international e-commerce actors, and facilitating
cashless payments. The COVID-19 pandemic has also emphasized the importance of online payment
systems.

The Moldova e-commerce market is divided into B2C and B2B segments, with B2C further
segmented into categories such as beauty and personal care, consumer electronics, fashion and
apparel, food and beverage, furniture and home, and others [12]. The product types segment includes
travel and tourism, as well as sport accessories and equipment. E-commerce in Moldova has fewer
trade barriers compared to traditional retail. Chinese and American e-commerce websites are popular
among Moldovans for consumer electronics, while France and the UK are preferred for clothing and
footwear [12].

There are a few domestic e-commerce aggregators that digitize ticket sales, compare prices,
distribute food, and assist in the delivery of products ordered online. B2B e-commerce has potential
for small businesses to buy and sell online, aided by government initiatives promoting electronic
signatures and e-documents. The top three e-commerce sites in Moldova are 999.md, aliexpress.com,
and makler.md. eBay.com and Amazon.com are also popular shopping sites in Moldova [12].

Based on research and forecast by Statistica.com, the e-commerce market in Moldova is
expected to generate revenue of US$816.10m in 2023, with a projected annual growth rate of 12.71%
leading to a market volume of US$1,317.00m by 2027. The eCommerce market is expected to have
1.59 million users by 2027, with user penetration expected to increase from 42.5% in 2023 to 49.7%
by 2027. The average revenue per user (ARPU) is predicted to be US$559.10 [13].

In summary, e-commerce is still in its early stages in Moldova, but it is showing significant
growth potential due to increased internet usage and the government's efforts to promote
digitalization. There are challenges such as the limited availability of electronic payment methods
and competition from established players, but there are also opportunities for entrepreneurs to start
or expand their e-commerce businesses by utilizing social media for marketing and taking advantage
of the growing popularity of online banking and mobile internet. Overall, the e-commerce market in
Moldova is projected to show strong growth in the coming years.
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CONCLUSION

In conclusion, e-commerce has become an integral part of the global economy, and it is
rapidly growing in popularity in many countries, including Moldova. The COVID-19 pandemic has
accelerated the growth of e-commerce, and the trend is likely to continue in the coming years.
Entrepreneurs who want to start or expand their e-commerce businesses face many challenges,
including competition from established players, the need for effective digital marketing strategies,
and the importance of customer experience and trust. However, there are also many opportunities
for those who are willing to invest in this growing industry. With the government's efforts to promote
e-commerce through national digitization roadmaps and other initiatives, there is potential for
enterprises and SMEs to sell and buy online or shift procurement activities to the internet. As
technology continues to advance, e-commerce is likely to become even more accessible and
convenient for consumers, creating even more opportunities for businesses. Therefore, it is essential
for entrepreneurs to conduct research and stay up-to-date with the latest trends and developments in
e-commerce to take advantage of these opportunities and overcome the challenges.
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Rezumat. Dezvoltarea ecosistemului antreprenorial este o preocupare majora la nivel global, deoarece sectorul IMM
este considerat unul dintre motoarele economice ale multor tari. Scopul cercetarii in acest domeniu este de a identifica
factorii care pot contribui la cresterea si dezvoltarea sectorului IMM prin imbunadtdatirea ecosistemului antreprenorial.
Metodele de cercetare utilizate pentru a investiga dezvoltarea ecosistemului antreprenorial includ cercetarea
bibliograficd, studii de caz, sondaje si interviuri cu antreprenorii si stakeholderii din sectorul IMM. Prin intermediul
acestor metode de cercetare, se pot identifica si analiza factorii care afecteaza dezvoltarea ecosistemului antreprenorial,
cum ar fi infrastructura de suport, accesul la finantare, reglementarile guvernamentale si nivelul de educatie si pregatire
a antreprenorilor. Cele mai relevante rezultate obtinute prin cercetarile in domeniul dezvoltarii ecosistemului
antreprenorial includ identificarea unor factori cheie care pot influenta cresterea sectorului IMM, cum ar fi dezvoltarea
infrastructurii de suport, cresterea accesului la finantare si imbundatdtirea pregatirii antreprenorilor. De asemenea, s-
au identificat si problemele si provocarile cu care se confrunta antreprenorii, cum ar fi birocratia si reglementarile
guvernamentale excesive, accesul limitat la finantare si dificultdtile in recrutarea si pastrarea angajatilor.

Cuvinte cheie: ecosystem, cifra de afaceri, rentabilitatea medie, inovatii

INTRODUCERE

Sectorul IMM-urilor din Republica Moldova are un rol de baza in dezvoltarea economica si
sociald a tarii. Acesta detine circa 98% din totalul intreprinderilor inregistrate in Republica Moldova,
conform datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova, in anul 2022. IMM asigura
circd 59% din locurile de munca, contribuie cu 39% la cifra totald de afaceri pe economie si asigura
61% din profitul net per economie.

CONTINUTUL DE BAZA

Dupa o scadere de 4% in 2020, anul trecut sectorul corporativ a inregistrat o crestere a cifrei
de afaceri de 27,8%, insotiti de o majorare a numarului de intreprinderi, de 3,9%. In acelasi timp,
numarul mediu de angajati a consemnat un spor de doar 1,1% In anul 2021, indicatorul in cauza fiind
sub parametrii de pana la pandemie, cu 3,6% (-19,6 mii salariati). Anul 2021 a insemnat pentru
afaceri si cele mai bune rentabilitati din ultimii cinci ani, cu o rentabilitate medie a activelor (ROA)
de 7,4% si o rentabilitate a capitalului propriu (ROE) de 16,5%. Un aspect demn de remarcat este ca,
de fapt, capitalul privat local a manifestat un nivel de rezilienta solida atat in anul 2020, cand au
mentinut investitiile la nivelul anului trecut, cat si in anul 2021, cand au raportat cea mai inaltd rata
de crestere, de 19,8%. Presiunile inflationiste, cresterea costurilor de producere si a costului banilor
in economie, prefigureaza pentru anul curent o reducere In preturi comparabile a volumului
investitiilor. Rezultatele pentru prima jumatate a lui 2022 releva o scadere de 7,7% f-a-p. Evolutia
pe surse de finantare aratd o crestere de 0,8% a investitiilor din mijloace proprii si de 28,7% f-a-p
din credite si imprumuturi interne, ceea ce confirmad predispozitia agentilor economici de a-si
automatiza si retehnologiza afacerile. In acelasi timp, au scizut preponderent investitiile finantate
din credite si imprumuturi externe, care in ianuarie-iunie s-au redus in jumatate in termeni reali.
Aceasta a afectat, In special, lucrarile de infrastructura, in aceeasi perioada de timp atestdndu-se 0
scadere cu 26,4% a investitiilor in constructiile ingineresti (drumuri, cai ferate, poduri, stadioane
etc.). Pentru a doua parte a anului este de asteptat ca, odata cu intrarea in faza de implementare a
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proiectelor din cadrul Programului national ,,Satul European”, investitiile publice sa aiba un aport

Ecosistemul antreprenorial este direct legat de sectorul intreprinderilor mici si mijlocii. Dupa
analiza vasta a situatiei curente a ecosistemului in Republica Molodva prin utilizarea metodelor de
inductie, observatie, analiza cantitativa, analiza calitativa, analiza studiilor de caz, intelegem ca
pentru a dezvolta ecosistemul antreprenorial autoritatile publice trebuie sa faciliteze accesul la
finantdri, mentinadnd ,in acelasi timp, inflatie. Trebuie sa consoliddm integritatea instutionald la
nivelul bancii nationald pentru a avea mai multe afaceri bancabile. De asemenea, trebuie sa
schimbam tacticd spre controlul axat prioritar pe consultarea firmelor si nu pe sanctionarea acestora.
Pentru intreprinderile mici si mijlocii trebuie sa fie infiintat un ecosistem cu un regim fiscal
simplificat, special fiindca intreprinderile mici sunt, de obicei, start-up-uri, conform Tabelului 1.
Dinamica numarului de intreprinderi nou create si al celor lichidate, ianuarie-august

AN
o - ———

- -'.."‘"lu--.,..-.--""."- _-"_--_‘-'
2018 2019 2020 2021 2022
sssssesssss I'ntreprinl:leriinregislrzﬂe — I'ntreprinn:leri lichidate

Sursa: Agentia Servicii Publice

La fel, ca sa sustinem ecosistemul antreprenorial autohton trebuie sa promovam intreprinderi
autohtone. Chiar si in conditiile unui an agricol exceptional, cum a fost 2021, exista sectoare unde
Republica Moldova nu a fost capabila sd isi asigure pe deplin consumul intern cu productie proprie.
Situatia data este valabila, inainte de toate, pentru produsele de origine animalierd: unt (48% din
consumul intern), lapte (66% din consumul intern), carne (74% din consumul intern), dar si legume
(80% din consumul intern).

CONCLUZII/RECOMANDARI

In concluzie, dezvoltarea ecosistemului antreprenorial este esentiali pentru stimularea
cresterii si dezvoltarii sectorului IMM. Cercetdrile efectuate in acest domeniu au identificat factorii
cheie care pot contribui la cresterea sectorului, precum si problemele si provocarile cu care se
confrunta antreprenorii. In viitor, este important si se continue cercetarea in acest domeniu pentru a
dezvolta solutii inovatoare si eficiente pentru a sprijini sectorul IMM.
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Abstract. This article analyzes the effects of decentralization in organizational management, which involves transferring
decision-making power from central to lower levels. By using case studies and theoretical research, the article examines
the interplay between centralization and decentralization, and analyzes the critical factors for its implementation. In
conclusion, the article emphasizes that implementing decentralization can be beneficial for organizations, but requires
rigorous planning and implementation to ensure success. It is important to consider the advantages and disadvantages
of this approach and to develop a well-defined strategy for successfully implementing decentralization within the
organization.
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INTRODUCERE

Odata cu evolutia tehnologiei si cu schimbadrile rapide din piata globala, organizatiile trebuie
sa fie cat mai flexibile si adaptabile posibil, iar descentralizarea poate fi un factor important pentru
aceste obiective. Or, prin descentralizarea puterii si autoritatii, organizatiile pot asigura ca deciziile
sunt luate mai aproape de sursa problemei si implementate mai rapid, imbunatatind totodata eficienta
operationala.

Cercetarea subiectului privind efectele descentralizdrii in managementul organizatiei prezinta
interes deoarece ajuta la o intelegere mai bund a procesului de descentralizare si a factorilor care
influenteazad succesul acestuia, de asemenea permite identificarea celor mai bune practici pentru
descentralizare, care pot conduce la Tmbundtétirea performantei organizatiei.

Realizarea acestei cercetdri a determinat stabilirea urmatoarelor obiective:

Explicarea procesului de descentralizare;

Identificarea factorilor critici pentru implementarea descentralizarii;

Examinarea interactiunii intre centralizare si descentralizare;

Evaluarea impactului descentralizarii asupra performantei organizatiei.

Cercetarea se bazeaza pe analiza secundara a datelor, informatiilor culese din diverse surse,
inclusiv a publicatiilor online si site-urile companiilor.

CONTINUTUL DE BAZA
“Peter Drucker, unul dintre cei mai influenti teoreticieni ai managementului, in cartea sa "The
Practice of Management" a definit descentralizarea ca fiind procesul de transfer al puterii si
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responsabilitatii de la nivelurile superioare ale unei organizatii catre nivelurile inferioare sau cétre
filiale sau unitati de afaceri independente.”[ 1, p. 41]

,Drucker a sustinut cd descentralizarea poate fi utilizatd ca o modalitate de a incuraja
implicarea angajatilor si a managerilor din nivelurile inferioare in luarea deciziilor, de a spori
flexibilitatea si capacitatea de inovare a organizatiei si de a Tmbunatati capacitatea acesteia de a
raspunde rapid la schimbarile din piata.” [1, p. 41]

Descentralizarea poate aduce o serie de beneficii organizatiei, dar poate implica si unele
riscuri si provocari. latd cateva dintre cele mai comune probleme care pot aparea in timpul
procesului de descentralizare:

1. Pierderea controlului - pe masura ce puterea si responsabilitatea sunt transferate la nivelurile
inferioare ale organizatiei, poate fi mai dificil pentru conducerea centrala sa mentina controlul asupra
deciziilor si operatiunilor. Acest lucru poate conduce la riscuri in ceea ce priveste calitatea si
conformitatea, iar reputatia organizatiei poate fi afectata.

2. Dezacordul Tn ceea ce priveste strategia si obiectivele - atunci cdnd deciziile sunt luate de
catre nivelurile inferioare ale organizatiei, existd riscul ca acestea sd nu fie in conformitate cu
strategia si obiectivele generale ale organizatiei. Acest lucru poate determina conflicte interne si la
incetinirea progresului organizatiei.

3. Costuri suplimentare - dezvoltarea capacitatilor si resurselor la nivelurile inferioare poate
aduce costuri suplimentare.
4. Dificultati in coordonare - cu céat existd mai multe niveluri de decizie si mai multe

departamente sau divizii, cu atat poate fi mai dificil s se mentind o buna comunicare si coordonare
intre acestea. Acest lucru poate duce la confuzie, erori si intarzieri in implementarea deciziilor.

5. Nevoia de competente si abilitati diferite - atunci cand se transferd puterea si responsabilitatea
la nivelurile inferioare, este posibil sa fie nevoie de competente si abilitati diferite In ceea ce priveste
managementul si luarea deciziilor. Aceasta poate necesita investitii suplimentare in dezvoltarea
angajatilor sau poate necesita recrutarea unor noi membri cu experienta.

Asadar, efectele descentralizarii in managementul organizatiei pot fi semnificative si pot
influenta performanta organizatiei.

Implementarea unei descentralizari eficiente intr-o organizatie poate fi un proces complex si
dificil. Iata cativa factori cheie care pot ajuta la o implementare eficienti a procesului de
descentralizare:

- Strategia organizatiei: Decentralizarea trebuie sa fie in concordantd cu strategia organizatiei
si sd contribuie la realizarea obiectivelor sale. Este important sd se ia in considerare cultura
organizationala, mediul de afaceri si schimbarile din piatd in procesul de luare a deciziilor privind
descentralizarea.

- Claritatea responsabilitatilor: Este important sda fie clarificate si comunicate
responsabilitatile si autoritatea la toate nivelurile organizatiei, astfel incét fiecare angajat sa stie exact
ce se asteaptd de la el. Prin aceasta, angajatii vor fi mai motivati si mai eficienti.

- Abilitati si competente: Implementarea descentralizdrii poate necesita o schimbare in
abilitatile si competentele angajatilor. Este important sa se identifice si sd se dezvolte aceste abilitati
si competente la toate nivelurile organizatiei.

- Comunicarea eficienta: Este important sa se comunice in mod clar si constant la toate
nivelurile organizatiei pentru a asigura o intelegere clard a obiectivelor si a strategiei organizatiei.
Prin aceasta, se poate preveni confuzia si neintelegerea la nivelul angajatilor.

- Sistemul de masurare si evaluare: Este important sa se stabileasca un sistem de masurare si
evaluare a performantei organizatiei si a angajatilor. Prin urmare, se poate verifica daca obiectivele
sunt indeplinite si daca procesul de descentralizare a adus beneficii organizatiei.

- Leadership eficient: Leadership-ul eficient poate fi un factor cheie in implementarea unei
descentralizari eficiente. Este important ca liderii sa ofere suport si orientare in procesul de
implementare si sa asigure o coordonare eficienta Intre nivelurile organizatiei.
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In general, descentralizarea trebuie si fie adaptata la nevoile si specificitatile organizatiei si
sa fie implementatd Intr-un mod coordonat si bine gestionat. Prin luarea in considerare a acestor
factori cheie, se poate asigura o implementare eficienta si de succes a procesului de decentralizare in
organizatie.

Cu siguranta existd o dilemd in ceea ce priveste gdsirea unui echilibru optim dintre
centralizare si descentralizare pentru o buni gestionare a organizatiei. In aceasti ordine de idei,
tindem sd mentiondm ca este necesar de a acorda atentia urmatoarelor aspecte 1n ceea ce priveste
selectarea acestora:

. Dimensiunea §i complexitatea organizatiei: O organizatie mai micd si mai simpld poate
beneficia de o abordare mai centralizata, In timp ce o organizatie mai mare si mai complexa poate
avea nevoie de o abordare mai descentralizata pentru a asigura o mai mare eficienta si flexibilitate.
. Natura si tipul activitatii: Activitatile care implica un grad mai mare de rutina si standardizare
pot beneficia de o abordare mai centralizatd, in timp ce activitatile care necesitd mai multa
creativitate si inovatie pot beneficia de o abordare mai descentralizata.

. Cultura §i valorile organizatiei: Cultura organizatiei poate influenta decizia de a avea o
abordare mai centralizata sau descentralizatd. De exemplu, o organizatie care promoveaza inovatia
si implicarea angajatilor poate fi mai inclinati sa aiba o abordare descentralizata.

. Nivelul de competenta si experienta a angajatilor: Daca angajatii au o Tnaltd competenta si
experientd, o abordare descentralizatd poate fi mai potrivita, deoarece acestia ar putea fi capabili sa
ia decizii importante la nivelul lor.

. Natura i tipul deciziilor care trebuie luate: Deciziile strategice si cele cu implicatii
semnificative pot beneficia de o abordare mai centralizata, in timp ce deciziile operationale pot
beneficia de o abordare mai descentralizata.

In general, pentru a evalua echilibrul optim intre centralizare si descentralizare, trebuie sa se
ia Tn considerare toti acesti factori si sd se identifice solutia care poate asigura controlul centralizat
si flexibilitatea descentralizatd. De asemenea trebuie sa se realizeze o analizd atenta si o evaluare
periodica pentru a asigura ca abordarea selectata este inca relevanta si eficientd pentru organizatie.

Efectele descentralizarii Tn managementul organizatiei pot fi semnificative si pot avea o gama
larga de impact asupra performantei organizatiei.

In acest context, mentionim ci General Electric (GE) in anii '80 a implementat un proces de
descentralizare care a dus la o crestere semnificativa a performantei organizatiei. Procesul a implicat
crearea unor unitati de afaceri independente care au fost responsabile pentru propriile lor decizii si
rezultate. Aceastd abordare a permis GE sd se concentreze mai bine pe nevoile clientilor si sa ia
decizii mai rapide si mai eficiente. Ca rezultat, veniturile GE au crescut semnificativ. [3]

Un alt exemplu este compania McDonald's care in anii '90 a implementat o abordare de
descentralizare prin crearea unui sistem de gestionare a proprietatii si operarii restaurantelor de catre
proprietarii locali. Francizatii au putut sd ia decizii locale cu privire la meniuri, preturi si campanii
publicitare, in timp ce beneficiau in continuare de sprijinul si resursele companiei. Aceasta abordare
a permis McDonald's sd creascd rapid numarul de restaurante si sa se concentreze pe extinderea
retelei sale in intreaga lume. Ca rezultat, McDonald's a experimentat o crestere semnificativa a
veniturilor si a extins rapid reteaua de restaurante in intreaga lume. [3,]

Southwest Airlines: Southwest Airlines a implementat o abordare de descentralizare prin
crearea unui sistem de autonomie pentru angajati. Sistemul de autonomie pentru angajati a fost
implementat inca de la infiintarea companiei in anii '70 si a fost numit "Spiritul Southwest". Acesta
a permis angajatilor sd ia decizii in timp real in privinta operatiunilor de zi cu zi, cum ar fi
programarea zborurilor, Intretinerea aecronavelor si gestionarea clientilor. De asemenea, acest sistem
a oferit oportunitati de dezvoltare a carierei angajatilor si un nivel ridicat de implicare a acestora in
misiunea si valorile companiei. Rezultatele acestui sistem au fost impresionante. Conform Forbes,
Southwest Airlines a fost una dintre cele mai rentabile companii aeriene din lume in 2018 si a avut
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un nivel ridicat de satisfactie a clientilor si angajatilor. Abordarea de descentralizare a permis
companiei sa fie mai flexibila si mai adaptabila la nevoile clientilor, oferind servicii mai bune si mai
competitive. [3]

Un alt exemplu elocvent este compania Gore-Tex care produce materiale impermeabile si
respirabile pentru imbracdminte si incdltdminte. Compania are o culturd de management
descentralizat, unde angajatii sunt impartiti in echipe mici si independente care isi stabilesc propriile
obiective si se bazeaza pe colaborarea internd si pe networking-ul cu alte echipe pentru a atinge
obiectivele. [... ]

Aceste exemple de studii de caz ilustreaza modul in care descentralizarea poate fi
implementatd cu succes In organizatii pentru a spori performanta organizatiei si satisfactia
angajatilor.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Descentralizarea poate avea un impact pozitiv iTn managementul organizatiei, dar implica si
unele riscuri, sau efecte negative. Printre efectele pozitive ale descentralizarii mentionam: sporirea
eficientei organizationale, cresterea abilitdtilor manageriale, stimularea inovatiei, cresterea
flexibilitatii in luarea deciziilor si cresterea satisfactiei angajatilor prin cresterea autonomiei si
responsabilitatii lor. Pe de alta parte, efectele negative pot include cresterea costurilor si a timpului
necesar pentru a coordona activitatile din cadrul organizatiei, conflictele intre departamente si
pierderea identitatii si a valorilor comune ale organizatiei.

Autorii concluzioneazd cd descentralizarea este o abordare beneficd, dar poate fi si
periculoasa in cazul unei aplicdri excesive sau a unei coordondri inadecvate. Este important ca
organizatiile sd gaseascd un echilibru adecvat intre centralizare si descentralizare si sa aiba in vedere
nevoile organizatiei in ansamblu pentru a obtine beneficii maximale.

In vederea implementirii procesului de descentralizare in organizatii, se recomanda: [2]

1. Analizarea situatiei actuale a organizatiei. Inainte de aimplementa descentralizarea, ar trebui
sa se facd o analiza detaliatd a structurii si a proceselor din cadrul organizatiei. Aceasta va ajuta la
identificarea punctelor forte si punctelor slabe ale organizatiei, precum si a zonelor care ar putea
beneficia cel mai mult de pe urma descentralizarii.

2. Definirea obiectivelor si a beneficiilor. Acestea ar putea include cresterea eficientei,
imbunatatirea comunicdrii si a coordondrii intre departamente, cresterea satisfactiei si

.....

3. Dezvoltarea unui plan de implementare (calendarul, responsabilitatile, resursele necesare).
Este important ca toate departamentele si angajatii sa fie implicati si informati.
4. Tansparenta: comunicarea eficientd cu angajatii referitor la motivul si beneficiile
descentralizarii.
5. Este important sa fie asigurata sustinerea din partea conducerii.
6. Monitorizarea §i evaluarea procesului. Se recomandd sa se identifice punctele forte si
punctele slabe si efectuarea unor ajustari atunci cand este necesar.

7. Furnizarea de suport si training pentru angajati si departamentele afectate de

descentralizare. Asigurati-vad ca angajatii au abilitdtile si resursele necesare pentru a face fata noilor
responsabilitati si pentru a contribui la succesul procesului de descentralizare.
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Abstract. The image that some companies try to present to us in the media does not always correspond to the internal
business environment. Negative culture in a business can have devastating effects on the organisation, its employees and
its customers. It is also important for organisations to take steps to prevent and remedy negative culture. By taking

appropriate action, organisations can create a positive culture and realise benefits for all stakeholders.
Keywords: organisational culture, toxic culture, toxicity factors

JEL CLASSIFICATION: M14, M1, D23

INTRODUCERE

O problema intalnita frecvent in organizatii este dificultatea de a atrage noile talente, acei
angajati competenti, implicati si loiali, care sa desfdsoare o muncd de calitate si sa rdmand o perioada
mai lungd de timp 1n cadrul organizatiei.

Cultura organizationala influenteazd intr-un mod pozitiv sau negativ comportamentele
angajatilor. A dezvolta o cultura puternica poate constitui un avantaj fatd de alte organizatii si ar
putea aduce multe beneficii si succes companiilor care investesc in aceasta “resursa”.

In aceste conditii, studierea factorilor de toxicitate ai culturii organizationale si masurile de
eliminare a acestora sunt esentiali pentru crearea unei culturi organizationale sandtoase, care sa
promoveze bunastarea angajatilor si succesul organizatiei.

Asadar, cercetarea acestui subiec, prezintd o importantd majord pentru managerii
organizatiilor orientati spre afaceri durabile.

Scopul prezentei lucrari este de a identifica factorii de toxicitate ai culturii organizationale si
de a reliefa masuri eficiente care ar permite eliminarea toxicitatii din cadrul organizatiei.

CONTINUTUL DE BAZA

O cultura corporativa toxica se refera la un mediu unde comportamentul negativ este tolerat
sau chiar incurajat. Aceasta abordare poate avea loc intentionat sau inconstient. Astfel, nu ezitam sa
presam angajatii companiei pentru a lucra mai mult in scopul atingerii unor cifre mai mari, decat sa
atragem atentia la sanatatea mentala si fizica a acestuia.

Pe plan intern, cultura corporativa influenteaza puternic asupra motivatiei angajatului.
Consecintele unei culturi corporative toxice sunt numeroase: atmosfera slaba de lucru, relatia
tensionata Tntre angajati, absente si Intarzieri frecvente, productivitate redusa, plictiseala, impact
negativ asupra motivatiei si performantei angajatilor, etc. Calitatea conducerii reprezinta unul dintre
indicatorii de baza a constituirii unei culturi in cadrul unei intreprinderi, iar atitudinea liderului va
demonstra daca aceasta va fi una pozitiva sau negative. [1]

Prin identificarea diferitor subculturi Intélnite, liderii pot Imbunatéti semnificativ atitudinea
angajatilor si pot minimiza starile nedorite, renuntarea la liniste si feedback-ul negativ, pe langa alte
costuri asociate unui loc de munca toxic.

Indicii ce reprezinta o cultura corporativa toxica
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1. MANAGEMENT DE SUS 1N JOS

O intreprindere cu o0 cultura toxica se bazeaza pe managementul de sus in jos. Aceasta presupune ca
toate deciziile sunt luate de conducere. Ideile sau criticile pozitive sau negative din partea angajatilor
nu sunt binevenite. Acest tip de management este considerat autoritar si directiv. Nu se pune accent
pe creativitate si dorinta angajatului de a contribui la imbunatatirea companiei.

2. REZULTATELE SUNT MAI IMPORTANTE DECAT OAMENII

Pentru a avea o afacere de success este important de a aplica metode noi in practica pentru a prospera,
dar nu in ultimul loc sa luam Tn consideratie si atitudinea angajatilor, intrucat ei contribuie la
dezvoltarea si mentinerea acestea. Intr-o cultura toxicd, compania nu ezita sa faca presiuni puternice
asupra angajatilor sai pentru a obtine rezultate din ce in ce mai bune, cu riscul de a incuraja rivalitatea
dintre angajati si de a deteriora relatiile.

3. O DISCREPANTA INTRE VALORILE AFISATE SI CELE PRACTICATE

Valorile propuse de companii sunt departe de valorile care sunt aplicate de fapt intern. De exemplu,
compania se lauda ca respecta mediul inconjurator, Tn timp ce la birou nu se recicleaza corect sau se
utilizeaza electricitate ineficient si Tn exces.

4. PREZENTA ABUZULUI

Un mediu de lucru toxic tolereaza comportamentul abuziv. Abuzul poate fi intalnit sub mai multe
forme, dintre care mentionam: hartuirea morald sau fizica, intimidarea, discriminarea, neglijenta,
lipsa de respect, etc.

5.0 ABSENTA A LIMITELOR

Multe dintre sarcinile care au fost atribuite nu au nimic de-a face cu sarcinile indicate Tn fisa de post,
cum ar fi de exemplu, primirea constanta a mesajelor de la manager seara si in weekend si obligatia
de a raspunde imediat sau risti sa ai un comentariu a doua zi.

6. CIFRA DE AFACERI MARE ST ABSENTEISM

Tn cadrul organizatiei, putini angajati stau mai mult de un an, iar oamenii noi trebuie recrutati si
instruiti in mod constant.

Vom face referire la un exemplu de cultura cu elemente toxice in compania “Uber” [3].

Tn timp ce companiile de tehnologie au condus la inovare in jurul culturii companiei in ultimele
doua decenii, nu toti angajatii isi zambesc unii altora la o cafea gratuita. Lumea de asemenea a constientizat
cd compania nu avea totul sub control, dupa postarea publicata de Susan Fowler , o fosta angajata a Uber,
unde povestea despre hartuirea sexuala si discriminarea pe care le-a experimentat n timpul petrecut acolo.

Titlul unui articol din The New York Timesa numit cultura companiei Uber ,agresiva si
neretinutd”. Articolul in sine descrie o companie care pretuieste ,,meritocratia” si ,,Jucrarea” peste munca
in echipa sau grija unul pentru celalalt.

De asemenea, multi oameni mentioneaza ca anume cultura nemiloasa care o promoveaza Uber a
adus success companiei astazi, un indicator care justifica faptul este IPO-ul.

Facand abstractie de la cultura toxica pe care o promoveaza compania “Uber”, putem enumera
exemple de urmat a culturii Tn companii majore: [4]

o Cultura ,, Gandeste diferit” de la Apple: aceasta culturd a companiei incurajeaza gandirea creativa si
inovatia, concentrandu-se pe metode neconventionale si pe a face lucrurile diferit.

. Cultura Amazon ,, Munceste mult, joacd-te mult””: pune accent pe munca grea si daruire, recunoscand,
de asemenea, importanta de a te distra si de a-ti lua timp pentru pauze.

. Cultura Microsoft ,, Dedicat excelentei”: releva un mediu de invitare continud, crestere si inovare.

o Cultura Slack "Fiti receptiv”: incurajeaza angajatii sa fie inventivi si receptivi la nevoile clientilor.

o Cultura ,, Conectat si colaborativ” a LinkedIn: aceasta culturd incurajeaza colaborarea si comunicarea

n cadrul organizatiei si intre membrii acesteia.

Importanta mentinerii unei culturi organizationale

O cultura puternica este foarte importantd pentru o organizatie, deoarece aceasta poate
influenta comportamentul angajatilor si poate ajuta la realizarea obiectivelor organizatiei. In plus,
poate fi folosit ca instrument pentru a atrage si retine talentul de calitate, precum si pentru a ajuta la
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stabilirea unei imagini si a unei identitati de marca atractive. O culturd excelenta este bine-cunoscuta
pentru mentinerea angajatilor si rambursarea muncii excelente.

Desi problema unei culture toxice este actuald, multi angajati acceapta sa se consolideze cu
problemele care le intampind in companie. In interviul oferit de Vicky Ulinici, specialisti Resurse
Umane cu o experienta de 10 ani in domeniu, a justificat [De ce multi oameni aleg sa ramana la
un loc de munca toxic? [5]

Din pacate, multi oameni aleg sa rdmana sa lucreze 1n astfel de medii, din motive de
obisnuinta si nesiguranta. Unele persoane se simt mai confortabil sa continue sa lucreze intr-un
mediu pe care 1l cunosc deja, decat sa Incerce ceva nou.

Atunci cand lucrezi mult timp intr-o companie, ajungi sa crezi ca ceea ce vezi zi de zi e
ceva normal si nu ar exista ceva mai bun.

Multi angajati se simt cumva presati sd ramand Intr-un mediu nesdnatos din cauza
instabilitatii economice sau a lipsei de siguranta in ziua de maine.] [5]

Pasi pentru schimbarea unei culturi organizationale [6]

o Formularea unei viziuni strategice clare — aceasta viziune exprima intentia si directia pentru
schimbarea viitoare a culturit;

o Managerii de top sau conducerea de varf a organizatiei trebuie sa favorizeze schimbarea
culturii pentru a implementa efectiv schimbarea in restul organizatiei;

o Modificarea modelului culturii trebuie sa fie la cel mai inalt nivel. Comportamentul pe care
il manifestd conducerea in cadrul organizatiei trebuie sa simbolizeze tipurile de valori si
comportamente care ar trebuie adoptate si practicate in restul companiei,

o Sprijinirea schimbarilor organizationale. Acest pas implicad identificarea sistemelor,
politicilor, procedurilor si regulilor actuale care ar trebui schimbate, astfel incat sa se poata realiza
alinierea la noile valori si cultura dorita.

o Selectati si socializati noi venitii. Sprijinirea motivatiei angajatilor si a loialitatii acestora fata
de companie va crea o culturd sinitoasa. In acest sens, se recomanda oferirea de instruire tuturor
angajatilor pentru a-i ajuta sa Inteleaga noile procese, sisteme si asteptari.

o Dezvoltarea sensibilitatii etice si juridice, acest pas este vital pentru cultura unei organizatii,
deoarece poate identifica obstacolele schimbarii si angajatii rezistenti si poate recunoaste si
recompensa performanta angajatilor, incurajand schimbarea si implicare continua.

CONCLUZII/RECOMANDARI
Elaborand articolul pe tema ,,Factori de toxicitate in cultura organizationald si masuri de
eliminare”, am identificat cat de important este sa schimbam o culturad negativa pentru a mentine nu
doar cifrele remarcabile ale intreprinderii, dar si bunastarea angajatillor, caci ei reprezinta imaginea
companiei, un angajat satisfacut va avea dorinta de a prospera in continuu. Odata ce cream bariere,
de asemenea punem impedimente evoluarii.
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Abstract. Business partnerships are a popular form of collaboration between two or more companies to achieve a
common goal. These collaborations can be highly beneficial, but also fraught with risk. In general, success factors for
business partnerships include effective communication, close collaboration, a well-defined strategy and a solid legal
agreement. On the other hand, risks associated with business partnerships include compatibility issues,
misunderstandings and conflicts, financial problems and disclosure of confidential information.

This article analyses the most important benefits and risks associated with business partnerships and provides relevant
examples of companies both in the Republic of Moldova and abroad that have succeeded or failed because of
partnerships.

Keywords: business partnership, forms of partnerships, success factors, risks associated with partnerships, companies
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INTRODUCERE

Parteneriatele in afaceri reprezinta o modalitate eficienta de cooperare intre companii prin
care acestea contribuie cu capital, fortd de munca si/sau competente pentru a-si majora profitul si a-
si consolida pozitia pe piata. In contextul actual al economiei globale, parteneriatele in afaceri devin
un avantaj pentru antreprenori si, totodatd, o strategie de crestere ce poate fi adoptatd de orice
intreprindere. Or, prin incheierea de parteneriate, companiile pot dobandi beneficii semnificative
prin accesul la noi tehnologii si piete, reducerea costurilor, impartirea riscurilor, imbunatatirea
produselor si serviciilor etc. Cu toate acestea, parteneriatele in afaceri pot fi de asemenea dificile,
fiind asociate cu riscuri, cum ar fi pieredera controlului asupra afacerii sau conflicte intre parteneri.

Scopul cercetarii consta in determinarea importantei parteneriatelor in afaceri, a beneficiilor
pe care le pot aduce pentru companii $i riscurile asociate cu acestea. De asemenea, examinarea unor
parteneriate reusite si nereusite atat din Republica Moldova, cat si de peste hotare si identificarea
factorilor care determina succesul sau esecul parteneriatelor in afaceri intr-un mediu de afaceri din
ce in ce mai dinamic si competitiv.

CONTINUTUL DE BAZA

Richard Branson, fondatorul conglomeratului international de companii “Virgin Group” a
afirmat: “ Parteneriatele sunt modalitatea prin care putem atinge lucruri mai mari decat putem realiza
singuri.”’[ 1] Incheierea unui parteneriat cu o alti companie poate permite ca o afacere si obtina acces
la resurse si competente noi, care ar fi dificil de obtinut sau ar implica costuri mari.

Parteneriatul se referd la un acord formal a diferitor parti interesate care, mentinandu-si
autonomia, sunt de acord sa coopereze pentru a atinge obiective comune. Aceste colaborari pot avea
diverse forme:
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- aliante strategice — forma de colaborare dintre doud sau mai multe companii care isi unesc
eforturile pentru a dezvolta un nou produs sau serviciu;

- parteneriate comerciale — colaborarea intre companii pentru a dezvolta noi canale de distributie
comune sau atragerea noilor clienti;

- acorduri de licentiere — forma de colaborare 1n care o companie acorda drepturile de utilizare a
unui produs sau serviciu altei companii;

- outsourcing — modalitate de colaborare in care o companie angajeaza o alta companie pentru a
prelua anumite activitatii sau functii.

Parteneriatele in afaceri necesitd o abordare strategica, o comunicare deschisa si o evaluare
atentd a beneficiilor si riscurilor asociate.

Indiferent de forma lor, parteneriatele de afaceri pot oferi companiilor avantaje
semnificative, cum ar fi:

- Impartdsirea resurselor precum capital, experientd, cunostinte si tehnologie, ceea ce poate
conduce la economii semnificative de costuri si timp;

- Accesul pe noi piete, clienti si oportunitdti de afaceri, fapt ce contribuie semnificativ la
majorarea veniturilor companiei;

- Cresterea competitivitatii. Prin combinarea resurselor si competentelor, partenerii de afaceri
pot crea avantaje competitive care ii pot diferentia de concurenta si 1i pot ajuta sa 1si Imbunatateasca
pozitia pe piata;

- Dezvoltarea inovatiei. Partenerii de afaceri pot colabora pentru a dezvolta si implimenta noi
produse si servicii inovatoare, astfel determinand progresul afacerii si cresterea veniturilor.

De-a lungul timpului, companiile din Tntreaga lume au incheiat parteneriate de succes pentru
crearea unor noi produse, imbunatatirea unor servicii, astfel devenind mult mai competitive si
cunoscute. Printre cele mai importante parteneriate intre companii notorii, putem enumera:

o Nike si Apple: In 2006, companiile au anuntat un parteneriat prin care au creat Nike+iPod, un
dispozitiv care a permis utlizatorilor sd isi monitorizeze activitatea fizicd si performanta in timpul
exercitiilor fizice. Parteneriatul a fost unul de succes, iar Nike si Apple au colaborat ulterior pentru a
lansa si alte produse si aplicatii pentru a fi utilizate in sport. [2]

. Toyota si Tesla: In 2010, se anunta un parteneriat prin care Toyota urma si investeasci in
Tesla si sa furnizeze expertizd in productia de masini electrice. Parteneriatul a dus la lansarea
primului vehicul electric de lux, Model S, de cétre Tesla, iar compania a devenit lider in productia
de masini electrice (Figura 1). [3]

81,462

3,198 4,046
15 112 117 204 413 2014
—

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fiscal year

Figura 1: Analiza dinamicii veniturilor companiei Tesla intre anii 2008-2022( milioane $).
Sursa: Statistica.com / Disponibil: https://wwuw.statista.com/statistics/272120/revenue-of-tesla/
o Starbucks si Pepsi: In 1994, companiile au incheiat un acord de distribuire prin care Pepsi a
devenit furnizor de bauturi racoritoare si energizante pentru magazinele Starbucks. Parteneriatul a
dus la o crestere semnificativa a veniturilor si a extins oferta de produse din magazinele Starbucks.

[4]
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. Microsoft si Linkedin: In 2016, Microsoft a achizitionat LinkedIn pentru 26,2 miliarde de
dolari, iar cele doua companii au inceput sa colaboreze pentru a integra reteaua de socializare pentru
profesionisti in produsele Microsoft. Parteneriatul a permis utilizatorilor sa isi integreze profilurile
LinkedIn in produsele Microsoft, iar ambele companii au raportat cresteri semnificative ale
veniturilor. [5]

Acestea sunt doar citeva exeple de parteneriate reusite intre companii. In general,
parteneriatele de succes sunt cele in care fiecare companie contribuie cu expertiza si resursele sale
ntr-un mod complementar pentru a crea produse sau servicii inovatoare. in aceasta ordine de idei,
mentionam ca factorii esentiali in asigurarea unor parteneriate de success vizeaza: stabilirea
unor obiective clare §i bine definite, comunicare eficienta intre parteneri, alocarea
responsabilitatilor, delegarea sarcinilor, respectarea termenelor si bugetelor, stabilirea unui cadru
de gestionare a riscurilor si a conflictelor, incredere si flexibilitate la schimbarile care pot interveni
pe parcurs, imbunatatirea continud.

Cu toate ca aceste asocieri sunt de cele mai multe ori reusite si 1si ating obiectivele propuse,
companiile participante nu sunt scutite de riscuri, incepand de la cele mai mici precum unele
neintelegeri intre parteneri pana la pierderi financiare sau chiar faliment. in acest context mentionam:
- Riscul de dezacord: parteneriatele in afaceri necesita un nivel ridicat de colaborare si
incredere intre parti; daca existd dezacorduri sau conflicte intre parti, acestea pot conduce la esecul
parteneriatului.

- Riscul de implicare intr-un parteneriat nereusit ce implica costuri semnificative si investitii
fara a aduce beneficii ulterioare, iar ca urmare companiile pot suferi pierderi financiare si de
reputatie.

- Riscul de pierdere a controlului poate fi o cauza a conflictelor intre parti ca urmare a pierderii
controlului asupra deciziilor importante. Este important sd se stabileasca clar cine va lua deciziile
importante si sa se creeze un sistem de guvernare adecvat pentru a gestiona aceste riscuri.

- Riscul de divulgare a informatiilor confidentiale.

Vom face referire si la unele cazuri de parteneriate nereusite:

° Borders si Amazon: In anii 2000, Borders, un lant de librarii din SUA, a incheiat un
parteneriat cu Amazon pentru a gestiona platforma sa de comert electronic. Amazon urma sa ofere
tehnologie si servicii de vanzare online, in timp ce Borders venea cu oferta sa de carti pentru vanzare.
Insa, in timp ce Amazon a devenit din ce in ce mai puternic in domeniul comertului electronic,
Borders nu a reusit sd se adapteze la aceste schimbari. Parteneriatul a esuat si in cele din urma
Borders a dat falimet in 2011, ducand la inchiderea a peste 500 de librarii si la pierderea a mii de
locuri de munca. [6]

o Nokia si Microsoft: In anul 2011 companiile au semnta un parteneriat prin care Nokia urma
sa foloseascd sistemuul de operare Windows Phone pe telefoanele sale. Insa, piata telefoanelor
inteligente era deja dominata de iOS si Android, iar acest parteneriat nu a putut sa schimbe acest
lucru. Nokia a continuat sd piarda cota de piata si, in cele din urma, a fost cumpdarata de Microsoft in
2014, iar divizia de telefoane a fost ulterior inchisa. [7]

Aceste exemple ilustreaza faptul cd parteneriatele pot avea riscuri mari, mai ales daca
companiile nu reusesc sa se adapteze la schimbarile de pe piata si sa-si protejeze interesele pe termen
lung.

Exemplul companiilor internationale prin parteneriate este preluat si de catre afacerile
autohtone. Astfel, companiile din Republica Moldova incheie parteneriate de afaceri atat in tata, cat
si cu alte afaceri strdine, iar aceste colabordri pot varia in functie de industrie si domeniul de
activitate. Mentionam cateva exemple notabile:

o Tn 2017, Mobiasbaca a semnat un parteneriat cu MasterCard pentru a oferi servicii de plata
online sigure si convenabile pentru clientii sai. [8]
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o Purcari Wineries: Compania a incheiat un partenriat cu importatorul german Wein Wolf
GmbH in 2018 pentru a exporta vinurile sale in Germania.

o Moldcell: Tn 2019 a incheiat un parteneriat cu Votafone pentru a-si imbunatiti reteaua de
comunicatii mobile si a oferi servicii mai calitative clientilor sai. [9]

o Linella: A incheiat un parteneriat cu compania britanicd Tesco in 2017 pentru a exporta
produse alimentare Tn Marea Britanie.

In general, astfel de parteneriate ajutdi companiile si-si extindi afacerile pe piete
internationale, sa acceseze resurse noi si sa-si imbunatateasca produsele si serviciile.

Pe langa parteneriatele comerciale, universitatile de asemenea incheie colaborari de succes
atat cu alte universitdti, cat si cu companii private. Astfel, aici poate fi mentionatd Academia de
Studii Economice din Moldova (ASEM) care de-a lungul timpului a Tncheiat numeroase parteneriate
cu diferite insititutii.

Academia de Studii Economice din Moldova are ca parteneri importanti in primul rand alte
universitdti de peste hotare, din tari precum Romania (Universitatea de Vest din Timisoara), Ucraina
(Universitatea de Stat de Telecomunicatii (Kiev), Franta (Universitatea Pierre Mendes France de
Grenoble), SUA (University din Nebraska) etc. Prin prisma acestor parteneriate, studentii au
posibilitatea sd se inscrie la programe de studii de inaltd calitate la universitdti de prestigiu din
intreaga lume, ceea ce le oferd o perspectivd mai larga asupra unor subiectelor studiate si diferite
oportunitatati de dezvoltare.

Este important de mentionat ci ASEM de asemenea a Incheiat parteneriate si cu companiile
private, cum ar fi MAIB, Efes Moldova, StarNet, Cricova, Moldcell, etc. , in contextul
invatdmantului dual - noul program de studii care combina studiile universitare cu practica la
companii de top. Asadar, fiind student te adaptezi la cultura organizationala a companiei si la piata
muncii §1 ai oportunitati mai mari de angajare si avansare in cariera.

CONCLUZII

Parteneriatele in afaceri joacd un rol esential in dezvoltarea companiilor. In general,
parteneriatele in afaceri pot fi o strategie de succes pentru dezvoltarea afacerii si a atinge obiectivele,
aducand beneficii pentru toate partile implicate, dar necesita o planificare atentd si o gestionare
eficientd. Chiar dacd aduc cu sine riscuri importante, acestea pot fi minimizate prin analizarea
minutioasa a partenerului si a planului de afaceri inainte de a incheia o colaborare. Prin monitorizarea
permanentd a performatei si aplicarea madsurilor adecvate in cazul aparitiei divergentelor,
parteneriatele intre companii au parte de un real succes, ajutdnd la cresterea efiecientei, inovatiei,

......
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Abstract. This paper addresses the possibilities and impact of artificial intelligence in managing a business in 2023. A
set of relevant tools programmed through artificial intelligence in the process of opening, managing, and scaling a
business will be analyzed. The topic is current, as it is a newly emerged technology with enormous potential. The research
aims to demonstrate that most of the tasks and challenges faced by an entrepreneur can be overcome with the help of
artificial intelligence. The research method is observation.
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INTRODUCERE

Inteligenta artificiald este cu siguranta un element reprezentativ pentru urmatoarea Revolutie
Industriala. Asa cum aparitia motorului cu abur, a electricitatii si a componentelor computerizate au
schimbat pentru totdeauna viata sociala, politicd si economica a oamenilor, inteligenta artificiala este
urmatorul punct de reper care va schimba cursul istoriei. Opinia publica in ceea ce tine de inteligenta
artificiald este una controversata. La fel cum secolele trecute existau diferite teorii conspirationiste
fie despre electricitate, fie motor cu abur, la fel si azi sunt despre aceste soft-uri. In ceea ce tine de
motoarele cu abur, se considera ca vaporii emisi de masindrii vor ucide animalele si oamenii (lucru
partial corect, dar exagerat), despre electricitatea se considera periculoasd fiindca ar fi cauzat boli
mintale si cancer, 1ar inteligenta artificiala de azi se considera ca se va transforma intr-un dusman al
omenirii.

Schimbarile din totdeauna au fost tratate cu indoiala, oamenii urdsc si iasa din zona de confort
si reformele sunt sabotate. Totusi istoria ne aratd ca adesea oamenii cred 1n aceste mituri din banala
lipsd de informare si cei care refuza sa evolueze, cei ce nu posedd o minte flexibila, raman in urma
istoriei.

Obiectivele acestei lucrari este de a demonstra cd Inteligenta Artificiald este un instrument
util care poate economisi timp si bani. lar cei ce invata a folosi aceste instrumente acum, vor fi mereu
Cu un pas Tnaintea tuturor.

CONTINUTUL DE BAZA

Steve Jobs compara calculatorul cu o ,,bicicleta” pentru creier, pentru ca este un instrument
care optimizeaza procesele pe care le indeplineste creierul si 1i deschide noi orizonturi. Daca cu
ajutorul calculatorului s-a reusit calculul unor ecuatii imposibile pentru mintea umana, atunci
inteligenta artificiala ar putea trata cancerul, ar lichida foamea la nivel mondial, sau ar elucida
misterele universului.

Inteligenta Artificiald si Machine Learning-ul se refera la utilizarea algoritmilor si
tehnologiilor informatice pentru a permite computerelor si sistemelor automate sa invete si sa se
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imbunatiteasca in mod autonom din experientd, fara a fi explicit programate pentru fiecare sarcina
in parte. In esentd, machine learning-ul permite computerelor si identifice modele in datele pe care
le proceseaza si sd ia decizii inteligente precum oamenii, fard a fi nevoie de interventia umana.
Aceasta tehnologie are aplicatii intr-0 varietate de domenii inclusiv business.

Desi la momentul realizarii acestei lucrari de cercetare, inteligenta artificiala inca nu este la
potentialul ei maxim (daca ar exista un potential maxim), deja putem admite ca folosind I.A. ne
putem optimiza si imbunatati activitatea de intreprinzator mai rapid si cu costuri minime. Aceasta
lucrare de cercetare are scopul de a arata acele instrumente pe care un antreprenor ar putea sa le
foloseasca pentru a deschide o afacere, a 0 administra si scala.

Inainte de a purcede, trebuie si fie luat in calcul ci majoritatea instrumentelor, necesita
cunostinte de limba engleza, astfel ca pentru necunoscatori, vor exista limitari.

DESCHIDEREA UNEI AFACERI
1. Provocarea numarul unu in business este alegerea unei idei de afaceri. Este o sarcina dificila,
pentru ca intreaga activitate viitoare va depinde de aceasta decizie. ideasai.com este un site idei de
afaceri generate de inteligenta artificiala pe baza trendurilor si cererii actuale.

2. Validarea ideii de afacere — validator.ai sau revive.app sunt site-uri care propun un feedback
la ideea ta de afacere. Feedback-ul este generat pe baza analizei unui spectru de citeva mii de startup-
uri similare.

3. Crearea analizei SWOT — rationale.jina.ai este un site care va genera o analiza SWOT prin
care va fi mai simplu de inteles perspectiva afacerii si potentialul de crestere. Analiza SWOT
reprezinta analiza riscurilor, oportunitatilor, punctelor forte si slabe. O analiza SWOT computerizata
este foarte utila, deoarece are un caracter mai obiectiv decat cea facuta insusi de un antreprenor.

4. Crearea unui business plan — ideabuddy.com este un site care va genera un business plan de
la zero. Este foarte util pentru antreprenorii care nu au foarte multe cunostinte academice in ceea ce
tine de business si nu pot alcatui un plan de afaceri corect. O alternativa buna in acest sens ar fi si
chat.opeanai.com sau bit.ai.

5. Gasirea unui nume potrivit pentru afacere —namelix.com este un site care genereaza un nume
in functie de activitatea afacerii, industria din care face parte si a elementelor de brand. Totodata
aceste nume sunt formulate dupa reguli specifice de branding (ex. Sa fie memorabile, sa se pronunte
usor, sa nu aiba o conotatie negativa, sa aiba cel mult 3 silabe).

6. Crearea unui logo — brandmark.io — este un site similar cu cel precedent. Acesta va crea un
logotip in functie de specificul afacerii si va oferi cateva zeci de optiuni din care antreprenorul poate
alege.

7. Crearea unui site — durable.co — este un site unde antreprenorul introduce toate datele despre
afacerea sa in baza modelului pe care il ofera platforma, apoi aceste texte sunt convertite intr-un site
web perfect functional care va imbunatati vizibilitatea si vanzarile afacerii.

8. Crearea unei strategii de marketing si a materialelor media — chat.openai.com va genera o
strategie de marketing in functie de preferintele antreprenorului. Acesta poate indica care este scopul
acestei strategii, de ce materiale dispune si ce buget are, iar platforma ii va oferi cea mai buna solutie
din cele posibile. O alta aplicatie este app.marketingblocks.ai care poate genera materialele media
pentru campaniile de marketing. Textul pentru aceste postari pot fi generate prin acelasi
chat.openai.com sau copy.ai.

9. *Crearea unei strategii de brand (oprional) — phrasee.co va genera o strategie de brand
pentru ca oamenii sa perceapa acest produs drept unul mai valoros. Este un pas optional, pentru ca
nu se aplica pentru toate industriile.

10. Crearea unui pitchdeck pentru investitori — chat.openai.com si beautiful.ai. Primul va genera
textul pentru prezentarea in fata investitorilor astfel ca sa fie atractiv pentru potentialii investitori, iar
al doilea site va transforma textul intr-o prezentare profesionista care va atrage priviri.
ADMNISTRAREA AFACERII
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1. Crearea si analizarea situayiilor economico-financiare — Google Sheets + Chat GPT for
Sheets (Chrome extension), recent apropo Microsoft a lansat Copilot care face acelasi lucru, doar ca
in aplicatiile Office. Dupa ce s-a creat un document in Google Sheets si s-a instalat extensia *’GPT
for Sheets’’, trebuie doar de scris in celula ce se doreste sa se calculeze si inteligenta artificiala face
restul. Este important de stiut ce anume se cauta de calculat, se poate recurge la chat.opeanai.com ca
sa se afle ce indicatori sunt relevanti.

2. Gestionarea resurselor umane — deel.com este un instrument global care facilita procesul de
management, achitare si angajare. Nu e tocmai un Al cat o aplicatie obisnuita, dar are cateva
instrumente de lucru pe baza de machine learning.

3. CRM (Managementul relariilor cu clientii) — salesforce.com este un instrument reprezentat
de Einstein GPT, un chat specializat pe CRM care poate sa analizeze vanzarile, sa identifice clientii
cei mai valorosi, sa ofere informatii importante in timp real despre ei, sa genereze infografice despre
procesele de vanzare si face prognoze pe viitor.

4. Call Center & Message Center — zapier.com+chatopenai.com sunt doua platforme care
permit relationarea unui bot din platforma cu chatopenai. Daca utilizatorul are o intrebare despre
produs, va primi un raspuns atat de detaliat si relevant de parca I-ar fi scris in Chat GPT. Acest lucru
este posibil folosind platforma Zapier. La moment, e posibil doar relationarea unui bot pe mesaje,
partea cu suportul tehnic la telefon e disponibila doar in limba engleza, ceea ce nu este prea relevant
pentru regiunea RM.

5. Scriere de mail-uri — copy.ai este o platforma care poate scrie orice, inclusiv mail-uri.
Scrierea de email-uri este o sarcina des intalnita in business, un email bine gandit si coerent poate
spori relatiile cu partenerii si perceptia brandului, astfel ca este important sa fie scrise profesionist.
Daca nu se dispune de un copywritter sau de talent de a scrie, un soft Al este mai mult decit de ajuns
SCALAREA UNEI AFACERI

1. Sporirea liniei de productie — salesforce.com este platforma CRM care in baza
specificului companiei si analizei clientilor, va veni cu recomandari de sporire a liniei de productie
in baza intereselor si specificului clientilor.

2. ERP (Planificarea resurselor intreprinderii) — geniuserp.com este un soft care
proceseaza resursele de care dispune intreprinderea si formuleaza planuri de optimizare. Asa cum
exista CRM in vanzari — exista ERP in procesul de productie. Un astfel de soft, cu un ajutor in ceea
ce tine de Al poate debloca potentialul de producere maxim la care ajunge intreprinderea.

3. Crearea unei strategii de marketing — chat.openai.com va face o strategie de
marketing potrivita companiei. Desi acest pas a fost si in partea 1, este important de stiut ca o
companie trebuie sa faca marketing mereu pentru a ramane competitiva si cunoscuta. Astfel ca acest
pas poate fi exprimat si in partea 1 si 2 si 3 a acestei lucrari de cercetare. Pentru a primi o analiza
profunda este important de explicat ce scop urmareste strategia, de ce resurse se dispune si ce buget
este.

CONCLUZII

Inainte de toate, trebuie de inteles ca Inteligenta Avrtificiala este un instrument. Acesta poate
sa dea gres sau poate sa fie foarte eficient. Acest lucru depinde de modul in care acest instrument
este folosit.

O pensula, o panza alba si vopsea in mana unui om de rand, nu va face nimic iegsit din comun,
dar in mdna unui pictor va face o adevarata capodopera.

Aceste aplicatii sunt niste instrumente foarte puternice, dar care nu vor putea fi folosite la
potential maxim de oamenii care nu stiu de ce au nevoie. Totodata exista si o rata de eroare (mai ales
acum, in faza incipientd), de aceea este crucial ca gandirea critica a celui ce utilizeaza aceste
programe sa fie una dezvoltata. Aceste instrumente fac economie de bani si timp, iar apelarea la un
serviciu bazat pe Al este deja 0 optiune mai atragatoare pentru antreprenori decat apelarea la un
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designer, programator, marketer, contabil s.a.m.d. Inteligenta artificiala nu va inlocui oamenii,
oamenii care folosesc inteligenta artificiala ii vor inlocui pe cei ce nu o folosesc.

"Inteligenta artificiala nu va inlocui niciodata inteligenta umand, ci o va completa.
fmpreund, vom putea construi un viitor mai bun pentru afaceri si pentru societate."

- Ginni Rometty, CEO IBM.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
https://www.futureailab.com
https://www.promptstackscommunity.com/home
https://en.wikipedia.org/wiki/Bombe
https://www.nytimes.com/article/ai-artificial-intelligence-chatbot.html
Steve Jobs - Walter Isaacson
Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). The second machine age: Work, progress, and prosperity in a time of
brilliant technologies. WW Norton & Company

ouprwdE

Coordonator stiintific: SAVGA Ghenadie, dr., conf. univ.
Academia de Studii Economice din Moldova, Chisinau,
str. Mitropolit Gavril Banulescu Bodoni 61

75



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XXI-a
7-8 aprilie 2023, Chisinau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-180-05-4, DOI: 10.53486/sstc.v1

DOI: https://doi.org/10.53486/sstc.v1.15
CZU: : 005:658.8

MOVDALITATI DE EFICIENTIZARE A MANAGEMENTULUI
ACTIVITATII DE DESFACERE IN CADRUL INTREPRINDERII ,,SICOM”
SRL

WAYS TO STREAMLINE THE MANAGEMENT OF THE SALES ACTIVITY
WITHIN ,,SICOM” SRL

TONU Nicoleta, studenta, Specialitatea: BA,
Academia de Studii Economice din Moldova

Republica Moldova, Chisinau, str. Banulescu-Bodoni, 61
e-mail: tonu.nicoleta@ase.md

Abstract. The article deals with the concept of ,,sales activity”. The theoretical aspects of the management of the sales
activity and its features are revealed. The research substantiates the importance of the optimal directionality choice of
sales activity as one of the main lines of enterprise activity. Diversification of sales channels is one of the powerful tools
to ensure the development of the sales activity of an enterprise. In this article are examined the strengths and researched
the problems of sales management within the Sicom enterprise. Recommendations to make the sales activity of the
analyzed company more efficient are developed.

Key words: company, sales management, efficiency, sales activity, sales channels
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INTRODUCERE
In prezent, managementul activititii de desfacere a ajuns la un nivel de complexitate inalt,
deoarece consumatorii sunt din ce in ce mai informati si exigenti, iar mediul de afaceri este din ce in
ce mai dinamic. Intreprinderile trebuie si detini capacitatea de a rispunde rapid si eficient la
schimbarile consumatorilor si sa ofere produse si servicii de calitate superioard pentru a-si pastra
relevanta si imbunatati reputatia. Pentru a rezista concurentei acerbe in cadrul economiei de piata,
intreprinderea trebuie sa planifice precis desfacerea atat a produselor noi, cat si a celor lansate
anterior. Prin urmare, la baza cercetarii stau urmatoarele obiective:
1)  Concretizarea esentei conceptului de ,,management al activitatii de desfacere”;
2)  Aprecierea proceselor si procedurilor existente de management al activitatii de desfacere in
cadrul intreprinderii ,,Sicom” SRL;
3)  Stabilirea punctelor forte si a deficientelor privind activitatea de desfacere caracteristica
entitatii analizate;
4)  Inaintarea de recomandari pentru imbunititirea managementului activitatii de desfacere in
cadrul intreprinderii, astfel incat aceasta sa fie mai eficienta si mai competitiva pe piata.

CONTINUTUL DE BAZA

In literatura stiintifica sunt prezentate diferite interpretiri ale esentei managementului
vanzarilor. Profesorii Basanu G. si Pricop M. se afla printre putinii autori romani ce s-au preocupat
de studierea si explicarea managementului desfacerii (vanzarii). Acestia considera managementul
desfacerii productiei industriale o componentd a functiunii comerciale a intreprinderii, care
presupune activitatea prin care se asigura vanzarea rezultatelor productiei. [1] Pe de alta parte, Bill
Donaldson, in lucrarea Sales Management: Theory and practice, afirma ca managementul vanzarilor
este una dintre functiile managementului marketingului. [2] Astfel, obiectivul de bazd al
managementului desfacerii 1l constituie asigurarea conditiilor necesare realizarii eficiente a
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procesului de desfacere, respectiv stabilirea celor mai adecvate cai si modalitdti de vanzare a
produselor si/sau serviciilor. [3]

in opinia noastra, procesul de desfacere reprezinti un sistem de elemente si actiuni care
asigura accesul efectiv al produselor catre clientii tinta pentru a indeplini cerintele acestora si include
doud componente:

1. canalele de desfacere (distributia), adica calea parcursd de marfuri de la furnizor la
utilizatorul final;
2. procesul de desfacere, adica parcursul real al marfurilor de la locul de productie la

locul de consum.

Managementul activitatatii de desfacere are un impact semnificativ asupra succesului si
profitabilitatii ,,Sicom” SRL. Societatea cu Raspundere Limitata ,,Sicom”, inregistratd pe data de 27
februarie 2014, vizeaza ca obiect de activitate fabricarea painii, prajiturilor si a produselor proaspete
de patiserie. Avand o istorie de mai bine de 20 de ani, Brutaria Bardar, initial, producea paine pentru
magazinele din satul Bardar si colaci pentru diverse evenimente §i ceremonii. Din anul 2019, pe
langa painea si cozonacii traditionali, se produc placinte, croissante, turte pentru pizza, etc. (figura
1).

m Placinte congelate
m Produse de patiserie
= Baghete si chifle congelate

m Produse proaspete

Figura 1. Structura principalelor categorii de produse comercializate
Sursa: elaborat de autor

Prin urmare, astazi, Brutaria Bardar propune o gamd completd de produse de panificatie
traditionale: produse semifabricate congelate, produse coapte congelate, produse proaspat coapte si
patiserie — placintele congelate constituind 70% din totalul de produse comercializate.

Pentru a ajunge la client si a livra produsul catre consumatorul final, Sicom SRL utilizeaza
diverse canale de desfacere: comenzi online/telefon, magazin, distribuitori si solutii de business.

Metoda online de preluare a comenzilor a fost consolidatd in perioada pandemica, existand
si in 2023 si este un mod de a plasa o comanda foarte convenabil pentru potentialii cumparatori.
Comanda online se efectueaza foarte usor, doar cu cateva click-uri se pot alege articolele preferate
si brutdria le livreaza in raza orasului Chisindu sau alte regiuni, direct acasa. Clientii care au nevoie
de mai multe detalii sau nu au mult timp la dispozitie, pot plasa comanda prin intermediul telefonului.
Aici activitatea de marketing joaca un rol foarte important si determina in mare masura numarul
apelurilor.

Din punct de vedere al evidentei, comenzile online si cele efectuate la telefon se afld in acelasi
program. Ca urmare, acestea formeaza ,,Registrul comenzilor”, care nu este altceva, decat un fisier
in format excel in care se aduna toata informatia referitoare la comenzile emise de clienti. Avand
informatia completa, pentru fiecare zi din saptdmana se realizeaza ,,comenzile detaliate”, conform
carora se organizeaza rutele de livrare. Livrarea se efectueaza luni-sdmbéta intre orele 08:00 si 17:00.
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Tabelul 1. Puncte forte si limite in ceea ce priveste comenzile online sau preluate la telefon

Puncte forte Limite
- informatia de pe site-ul brutariabardar.md este foarte | - operatorul este disponibil pentru preluarea
detaliata comenzilor la telefon de luni pana vineri intre
- clientul nu trebuie sa se deplaseze la intreprindere orele 08:00 si 17:00, dar clientii telefoneaza,
- online, intreprinderea este la dispozitia clientului non- | inclusiv, dupa orele de lucru si in zilele de
stop weekend
- se propune clientului serviciul de livrare - nu pot fi indeplinite orele de livrare solicitate
- in orasul Chiginau livrarea este gratuita de la suma de | de client
300 de lei - permanenta inlocuire a soferilor in cadrul
- clientul se telefoneaza preventiv de catre soferul de pe | Intreprinderii, duce la o crestere a erorilor de
rutd livrare
- livrarea se efectueaza pana la scara blocului

Sursa: elaborat de autor in baza analizei activitatii de preluare a comenzilor online

Comenzile online, constituie o modalitate eficientd pentru Brutaria Bardar de a-si creste
veniturile, deoarece prezintd puncte forte importante, insa exista si rezerve de imbunatatire (tabelul
1).

In ultimii ani, datoritd investitiilor in utilaj si producerii de semifabricate congelate
intreprinderea a reusit sd ajungd si pe rafturile supermarketurilor din Republica Moldova: Nr. 1,
Kaufland, Metro, Nivalli, Fourchette etc. Totodatd, ofera solutii de business pentru hotele,
restaurante, patiserii, placintarii, magazine de cartier, magazine specializate, benzinarii (Petrom-
Moldova, Rompetrol, Bemol, Lukoil). Acestia apleazd la Brutdria Bardar anume pentru
semifabricatele congelate oferite, deoarece este mai convenabil pentru ei sa le achizitioneze gata
preparate.

Echipa de vanzari — agentii de vanzari — preia comenzile de la clientii business si distribuitori
in punctul de vanzare sau pe telefon/email. Comenzile sunt transmise electronic catre operator, dupa
care sunt pregatite si livrate catre clienti in maxim 48 de ore.

Tabelul 2. Puncte forte si deficiente specifice activitatii de distributie

Puncte forte Deficiente
- comenzile nu se Inregistreaza manual de catre operator, ci - fluctuatia personalului care participa
sunt transmise automat nemijlocit la formarea portofoliului de
- evidenta comenzilor se realizeaza prin intermediul bonurilor | comenzi
- se colaboreaza cu unele dintre cele mai mari retele de - depasirea timpului limitd de depunere
supermarketuri, benzindrii, patiserii si restaurante a comenzilor — 16:00

- agentii de vanzari preiau comenzile chiar din locul de vanzare
a produselor intreprinderii

- organizarea distributiei pe regiuni ale tarii repartizate in zile
diferite ale saptamanii

Sursa: elaborat de autor in baza analizei activitatii de distributie
Intreprinderea dispune de un magazin specializat localizat in satul Bardar, str. Aurel David
79, de care se bucura locuitarii localitatii. Specificul magazinului este ca totul de la vitrina se coace
pe loc. Prin urmare, produsele sunt proaspete, deoarece acestea sunt puse la cuptor pe masura ce se
epuizeaza.
Tabelul 3. Puncte tari si deficiente ale magazinului Brutaria Bardar

Puncte tari Deficiente
- comenzile de colaci se pot realiza si in magazin - nu se coc in permanenta toate
- magazinul 1n sine este o solutie perfecta pentru cei care produsele pentru ca vanzatoarele nu au
doresc ceva cald si servit rapid
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- se ofera posibilitatea de a vedea produsul pe loc cum sa prognozeze vanzarile pentru
- se respecta orarul de lucru ziua urmatoare

- in perioadele aglomerate, in magazin lucreaza ambele - la ora 8 nu sunt placinte calde
vanzatoare - produsele dulci nu prea se prefera,

- pe parcursul zilei se pot plasa comenzi de placinte coapte sunt cazuri ¢ acestea raman pentru a
pentru ziua respectiva doua zi

- produsele ce nu s-au vandut in ziua de simbata se

congeleaza, iar luni se trimit la bucatarie

Sursa: elaborat de autor in baza analizei activitatii magazinului specializat Brutaria Bardar

RECOMANDARI

In tabelul 4 este prezentati o sintetizare a tuturor modalititilor de eficientizare a
managementului activitatii de desfacere in cadrul intreprinderii ,,Sicom™ SRL, precum si efectele

recomandarilor inaintate.

Tabelul 4. Masurile propuse pentru eficientizarea managementului activitatii de desfacere

Deficienti Recomandare Efect
Suprapunerea sarcinilor si realizarea fiselor de post reducerea confuziei si conflictelor
responsabilitatilor angajatilor n cadrul intreprinderii
Fluxul mic de clienti ai program de lucru al magazinului | economie de resurse
magazinului Brutaria Bardar in | de la ora 9:00
intervalul de timp 8:00-9:00
Nu poate fi anticipata cererea angajarea unei persoane cresterea satisfactiei clientilor si
produselor responsabild de cercetari i studii | indeplinirea cerintelor acestora

de piata
Intreprinderea nu activeaza in extinderea programului de lucru | cresterea veniturilor, imbunatatirea
weekend a intreprinderii Tn weekend reputatiei intreprinderii, fidelizarea
clientilor
Inexistenta unui magazin deschiderea unui magazin majorarea veniturilor, cresterea
specializat in municipiul specializat vizibilitatii pe piata
Chisinau
Fluctuatia personalului din evaluare atenta a candidatilor in | reducerea cheltuielilor prin
departamentul de vanzari procesul de recrutare si selectie, | prevenirea erorilor si
comunicarea eficientd 1n cadrul imbunatatirea performantei
entitatii angajatilor
Perceptia clientilor asupra organizarea degustarilor stimularea consumului de produse
pretului ca fiind destul de ale brutariei
ridicat
Ambalaj inutil pentru clientul excluderea ambalajului si reducerea cheltuielilor, cresterea
casnic comercializarea la un pret mai vanzarilor
mic
Sortiment redus de produse diversificarea sortimentului de majorarea vanzarilor, cresterea
produse bazei de clienti, imbunatatirea
reputatiei

Sursa: elaborat de autor

CONCLUZII

In baza celor expuse am ajuns la concluzia, ci managementul activitatii de desfacere (vanzari)
reprezintd o componenta indispensabila oricarei intreprinderi, deoarece aceasta are un impact direct
asupra veniturilor si profitabilititii acesteia. In plus, managementul desfacerii se concentreazi pe
strategiile si modalitdtile prin care entitatea isi poate spori vanzarile si isi poate consolida pozitia pe

piata.
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Analiza realizatd a ,,Sicom” SRL ne-a permis sa ne convingem de faptul, cd managementul
desfacerii este un subiect actual si important pentru intreprinderi. O planificare si gestionare eficienta
contribuie la cresterea segmentului de clienti, la adaptarea la schimbarile rapide ale pietelor, la
oferirea unei experiente de cumparare personalizate si la cresterea vanzarilor.

in contextul celor expuse, considerim oportun ca entitatea si delimiteze punctele sale forte
si punctele slabe ce {in de managementul procesului de desfacere. Astfel, va putea sa identifice
deficientele activitatii sale de vanzari pentru a le putea elimina sau a gasi modalitati de reducere a
acestora.
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Résumé. A I'neure actuelle, la gestion des ressources humaines est devenue un domaine qui revét une importance
majeure au sein de toute organisation, quel que soit le domaine d'activité dans lequel elle évolue.Le succes de
I'organisation dépend de la fagon dont les employés sont motivés et se développent professionnellement, tous les
processus au sein celle-ci étant le fruit du travail et de la satisfaction des personnes qui composent I'entreprise La
fonction motivation, quel que soit le domaine d'activité d'une personne, a pour objectif de stimuler le salarié dans le but
d'atteindre la performance. Donc, c'est la motivation qui fait travailler les gens, vraiment, et cela présente deux grands
types d'action sur les ressources : financiére et non financiere.

Le but de cette recherche est d'analyser et de déterminer les moyens de motiver les employés au sein de I'entreprise
manufacturiere.Et la méthode de recherche utilisée pour obtenir le résultat le plus fiable concernant la motivation des
employés au sein de I'entreprise est de réaliser un questionnaire a travers lequel nous avons découvert les fagons de
motiver les employés dans leur perspective. En analysant les résultats obtenus, je peux mentionner que dans I'entreprise
analysée, une attention particuliere est accordée au processus de motivation, bien qu'il ne soit pas au plus haut niveau,
il tend vers le progrés. Ainsi les collaborateurs se sentent parfaits au travail, respectés, écoutés et apprécieés.
Mots-clés: motivation des employés, motivation financiére, motivation non financiere, attitude managériale, modes de
motivation

JEL CLASSIFICATION: M5, M52

INTRODUCERE
Actualitatea si importanta temei cercetate. La ora actuald managementul resurselor umane
a devenit un domeniu cdruia i se acordd o importantd majora in cadrul oricarei organizatii,indiferent
de domeniu de activitate in care actioneazd.Succesul organizatiei depinde de modul cum angajatii
sunt motivati si se dezvolta profesional, toate procesele din cadrul acesteia fiind rezultatul muncii si
satisfactiei oamenilor care constituie compania.
Scopul si obiectivele cercetirii.Scopul acestei cercetari este analiza si determinarea
modalitatilor de motivare a anagajatilor in cadrul intreprinderii producatoare.
Pentru atigerea scopului au fost formulate urmatoarele obiective:
¢ Descrierea importantei si definirea motivarii angajatilor;
e Examinarea modalitatilor de motivarea a angajatilor;
e Determinarea celei mai bune metode de motivare;
¢ Analiza modalitatilor de motivare in cadrul companiei producatoare”Batcor Grup S.R.L”
e Elaborarea unor recomandari privind modalitdtile de motivare a angajatilor.
CONTINUTUL DE BAZA
Functia de motivare indiferent de domeniul unde activeaza o persoana, are scopul de a stimula
angajatul 1n vederea atingerii performantelor. Deci,motivarea este un proces intern ,care
functioneaza diferit pentru fiecare individ in parte. Acest proces energizeaza persoana si ii
directioneaza resursele pentru a avea un anumit comportament si a satisface sarcinile pe care le
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are.[2]Mai simplu, motivarea este ceea ce 1i determind pe oameni sd munceasca, cu adevarat, iar
aceasta prezinta doua tipuri majore de actiune asupra resurselor: financiar si non-financiar.

Metodele de tip financiar sunt toate formele de recompensare baneasca a muncii depuse sau
a rezultatelor obtinute de salariat. Desi, aceasta este cea mai des intdlnita forma de motivare, din
pacate nu motiveaza suficient angajatul si nu ii creazd o stabilitate pe termen lung in cadrul
companiei.[1] Daca sa vorbim despre instumentele motivarii non financiare, acestea sunt multiple,
ca de exemplu: realizarea profesionald, un climat organizational placut, munca interesanta,
dezvoltarea profesionald, recunoasterea contributiilor profesionale, respectul,etc.

Obiectul cercetirii. In cadrul acestei cercetiri stiintifice obiectul este intreprinderea :”S.C.
Batcor Grup S.R.L”[4]

Compania Societatea Comerciala "l BATCOR GRUP ”S.R.L. este o companie activa cu forma
organizatorico-juridica societate cu raspundere limitata (S.R.L). A fost fondata pe data de 4 mai
2005, de catre fondatorul acesteia Feodorita Gheorghe. Companiei i-a fost atribuit codul fiscal
1005600020714. Activeazd pe adresa juridicd Moldova, mun. Chisindu, sec. Ciocana, str. Ginta
Latina, 15/2, ap.(of.) 31 si adresa fizica s.Cruglic, Raionul Criuleni, MD4819.[3]

Principalul gen de activitate al companiei conform Biroul National de Statistica este comert
cu amanuntul al articolelor de fierarie, al articolelor din sticla si a celor pentru vopsit in magazine
specializate. Astfel mai detaliat oferd servicii de vanzare a materialelor de constructii si fabrica la
comanda totul cei legat de lemn:usi, ferestre, palete , scéri de interior si balcoane din lemn,usi de
interior si exterior, dar mai mult se axeaza pe producerea geamurilor totul la cea mai inalta calitate,
din lemn stratificat cu geam termopan.

Ceea ce tine de resurse umane compania dispune de un numar de aproximativ 35 de angajati
calificati si bine instruiti care isi realizeazd munca cu placere si destul de calitativ.

Succesul companiilor se bazeazd intr-o mare masurd pe strategiile de motivare a resurselor
umane.

Un personal motivat va lucra eficient si va aduce profit, iar afacerile vor prospera. Procesului
de motivare a angajatilor in cadrul companiei de producere”Batcor Grup S.R.L” se acorda o atentie
deosebita, desi nu este la cel mai inalt nivel, tinde mereu spre progres.Aceasta utilizeaza atat
modalitati de motivare a angajatilor financiare cat si non-financiare.

De exemplu: - Este premiat angajatul anului,cel ce se implica activ in procesul de munca,vine
cu noi idei si totodata isi ajuta colegii.

- Pentru realizarea unei comenzi mai rapid decat in termenul stabilit ,angajatii primesc un premiu
banesc,astfel aceasta ii motiveaza si 1i incurajeaza sa munceasca mai cu spor.

- Pentru a recrea angajatii, o datd pe an, intreg colectivul de muncitori impreuna cu familiile lor merg
in excursie, destinatia turisticd este aleasd de angajati iar cheltuielile suportate sunt achitate de
companie.

- Proprietarul munceste in rand cu angajati ,1i asculta, le sustine parerile si nu se considera mai presus.
- Toti angajatii sunt respectati, lucreaza intr-o atmosfera placuta,sunt incurajati si ajutati.

- Daca merita angajatii sunt laudati in public nu doar in parcicular , ceea ce demonstreaza ca le acorda
o atentie deosebitd si asa sunt Incurajati si ceilalti sa progreseze.

Metodologia cercetiirii. In cadrul acestei cercetiri pentru a obtine un rezultat cat mai sigur
privind motivarea angajatilor in cadrul comapaniei ,am realizat un chestionar,[5] pe un esantion de
21 de persoane, prin intermediul caruia am descoperit modalitatile de motivare a angajatilor din
perspectiva acestora si am obtinut urmatoarele rezultate:
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Managerul sau superiorul va afecteaza directperform anta la Joculde

munca? 21 raspunsuri
EDa ®mNu =Nustu

Figura 1.1 Performanta la oculdem unci
Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "BATCOR GRUP S.R.L”
Concluzie: Analizand rezultatele observam ca 57% din persoane au raspuns Da ,adicd mai mult de
jumatate ceea ce rezultd ca performanta majoritatii angajatilor depinde de manager.

Suntetisatiscutde stlulm anagerial al com paniei? 21 raspunsuri

m Foarte satisfacut

m Satisfacut

= Nici satisfacut picinesatisficut
Nesatisfacut

m Foarte nesatisfacut

Figura 1.2 Stilul managerial
Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "lBATCOR GRUP S.R.L”
Concluzie:Analizand rezultatele observam ca marea majoritate a angajatilor sunt satisfacuti de
conducerea lor,insa sunt si persoane, desi putine dar tutusi sunt, care se afla pe o pozitie neutra.

Simtticd sunteti suficientde m otivat Ja Joculdem uncd? 21 raspunsuri

9% mDa
= Nu
B Nu st

Fiaura 1.3 Motivarea
Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "lBATCOR GRUP S.R.L”
Concluzie:Analizand datele rezulta ca angajati companiei se simt motivati la locul de munca, astfel
86% au raspuns Da.

Simtiicd parerile dvs. sunt luate in considerare atuncicand se iau decizii? 21
raspunsuri

u Mereu
= Uneori
u Rareori

Figura 1.4 Parerile angajtior

Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "BATCOR GRUP S.R.L”
Concluzie:Analizand raspunsurile obtinute rezulta ca parerile angajatilor in companie conteaza si
acestia sunt ascultati,astfel 70% au raspuns cu mereu,iar 30% uneori.

Ce tip de motivare va satisfacem aim ult221 raspunsuri

® Financiara

u Non-financira

Figura 1.7 Tipul motivarii
Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "lBATCOR GRUP S.R.L”
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Concluzie: Analizand rezultatele observam ca pe angajati 1i motiveaza atat partea financiara cat si
cea non-financiara

Cum atievalua program ulde m otivare In com pania in care ucrati? 21 rdspunsuri

15
10
5
O - ]
1 2 3 4 >
® Nota Figura 1.5 Evaluarea motivarii

Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "JBATCOR GRUP S.R.L”
Concluzie:Analizand rezultatele obtinute observam ca majoritatea angajatilor sunt multumiti de
programul de motivare din compania lor.

Ce va m otiveaza m aim ultla loculdem unca? 21 @spunsud

Salariu

Bonusurile

Atmosfera la locul de munca
Posibilitatea de crestere profesionald
Nimic

o

1 2 3 4 5 6 7
= Nr.angajati Figura 1.6 Motive de motivare
Sursa:structurat de autor in baza raspunsurilor angajatilor intreprinderii "JBATCOR GRUP S.R.L”
Concluzie:Din raspunsurile obtinute rezulta ca pe angajati 1i motiveaza atat salariu,bonusurile cat si
atmosfera la locul de munca si doar pe trei din ei ii motiveaza partea profesionala.

Raspunsurile la intrebarile legate de gen,varstd si vechime in munca ne confirmd ca
majoritatea angajatilor sunt barbati cu varsta cuprinsa intre 40-50 de ani si cu o vechime de 3-6 ani.

CONCLUZII

In contextul analizei efectuate, remarcdm ci succesul companiilor se bazeaza intr-o mare
masurd pe strategiile interne de motivare a resurselor umane. Un personal motivat va lucra eficient
si va aduce profit, iar afacerile vor prospera.Actualmente specialistii in resurse umane au descoperit
ca motivarea financiard nu este o solutie pe termen lung pentru mentinerea productivitatii,
performantei si satisfactiei angajatilor. Astfel, propunerile eficiente vin cu abordari diferite, care tin
de crearea unei atmosfere placute.
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REALIZAREA PRINCIPIILOR MANAGEMENTULUI CALITATII
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Résumé. L'établissement de la notion de qualité et la compréhension du soutien psychologique associé permettent de
développer des structures de gestion appropriées pour I'amélioration de la qualité dans les organisations qui mettent en
ceuvre le systéme de gestion de la qualité totale. Etant donné que les processus d'entreprise sont extrémement complexes
en raison de la variété des ressources utilisées, des contraintes imposées par I'environnement externe, des difficultés a
définir les caractéristiques de la qualité et a les évaluer par des mesures, une approche systématique du concept de
qualité est nécessaire, en tenant compte du fait que le produit est le résultat d'un effort commun. La question de la qualité
devient de plus en plus pertinente pour les biens et les services dans I'environnement hautement compétitif
caracteristique d'une économie de marché. Des programmes sont mis en ceuvre dans les pays développés pour améliorer
la qualité et la compétitivité des produits. Une attention particuliére est accordée au développement d'indicateurs qui
déterminent la capacité des entreprises a fonctionner avec qualité et & produire des produits de haut niveau. Les
entreprises qui opérent avec succés sur le marché disposent de systémes de qualité certifiés. Ces certificats constituent
une sorte de carte de visite des entreprises et sont essentiels lors de la conclusion de contrats internationaux pour la
fourniture de produits. L'objectif de I'étude est d'analyser et de consolider les théories et les principes de la gestion de
la qualité totale et d'identifier les liens entre les composantes de la gestion de la qualité totale et les performances des
entreprises.

Mots-clés: qualité, gestion de la qualité totale, I'amélioration de la qualité, certificats, I'environnement compétitif,
principes

JEL CLASSIFICATION: M14, M10

INTRODUCERE

Astazi, cu certitudine conceptul de ,,calitate” in domeniul afacerilor este foarte actual si are
un rol primordial, tindnd cont de mediul concurential in care activeazi companiile. iImbunatitirea
continud a calitatii este elementul capabil de a diferentia o organizatie de celelalte si de a-i oferi
posibilitatea de a exista o perioada indelungata pe piata. Totusi, parerile referitoare la Managementul
Calitatii Totale difera, dat fiind faptul ca este un concept foarte complex care necesitd a fi analizat,
studiat si implementat in mod corespunzator conform situatiei existente.

Scopul cercetarii: studierea si analiza unor modalitati de implementare a principiilor
Managementului Calitatii Totale in intreprinderile autohtone.

Suportul teoretico-stiintific si metodologic al lucririi:in cadrul elaborarii lucrarii am
apelat la diverse surse de informare din domeniul economiei si managementului calitatii, atat a
autorilor autohtoni, cat si din strdinatate. Astfel, am analizat in mod deosebit opiniile unor autori
precum Olaru M., Exarhos S., Cernavca O., Androniceanu A., Ilies L., Juran J. etc., unele articole
stiintifice si datele unor site-uri oficiale.

Pentru colectarea informatiilor, am recurs la diverse metode de cercetare precum: analiza
calitativa, comparatia, observarea, metoda interviului.

29 2
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CONTINUTUL DE BAZA

Tntr-o continua dezvoltare, calitatea este cea care se impune de a fi existent in toate procesele
companiei, fiind astfel stimulul in depdsirea concurentei si obtinerea unor clienti loiali. Fenomenul
globalizarii a influentat semnificativ comportamentul firmelor pe piata si profilul consumatorilor de
bunuri si servicii. Cea mai mare parte a clientilor au cerinte din ce In ce mai mari in ceea ce priveste
calitatea si preturile produselor si serviciilor. [1, p. 45]

Potrivit ISO 9000:2000, ,,Managementul calitatii reprezinta ansamblul activitatilor functiei
generale de management, care determind politica in domeniul calitatii, obiectivele si
responsabilitatile pe care le implementeaza in cadrul sistemului calitdtii prin mijloace cum ar fi:
planificarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii, imbunatatirea calitatii”. [5, p. 78]

Managementul calitdtii totale cuprinde o serie de principii care reflectd esenta acestui concept
din diferite perspective. Exista principii care raman aceleasi odata cu trecerea timpului (de exemplu
cele formulate de diversi precursori si experti) si principii care sufera modificari. Comitetul TC 176
al ISO n 2008 a definit 8 principii pentru Managementul Calitatii Totale. Acestea sunt urmétoarele:
[5, p. 91]

» orientarea catre client;
> leadership;
» implicarea tuturor angajatilor;
» abordarea bazata pe proces;
» abordarea manageriala bazata pe sistem (viziune sistemica);
» Imbunatatirea continua;
» abordarea ludrii deciziilor pe baza de fapte (argumentarea prin fapte);
» relatii reciproce avantajoase cu furnizorii.
2015 acestea au fost modificate, dupa cum urmeaza: [13, p.1]
e Orientarea catre client
e Leadership
e Angajamentul pesonalului
e Abordarea pe baza de proces
o Imbunititire
e Luarea deciziilor bazate pe dovezi
e Managementul relatiilor cu partile interesate

Abordand esenta principiilor managementului calitdtii totale este necesar de mentionat ca
exista diversi experti si precursori, fiecare dintre ei avand o influentd semnificativa in dezvoltarea
conceptului de calitate. W.E. Deming a popularizat controlul calitatii in Japonia, la inceputul anilor
1950, iar acest lucru i-a determinat pe japonezi sa introduca premiul ,,Deming” pentru calitate. El a
creat un sistem de control statistic al calitatii, iar filosofia sa se aplica la toate nivelurile manageriale,
incepand de la managementul de varf si pani la cel de supraveghere. [5, p.30] In ciuda influentei sale
asupra Japoniei, abia Tn anii 1980, SUA au recunoscut pe deplin conceptul ciclului lui W.E. Deming:
gestionarea i imbunatdtirea calitatii in patru etape: Planificare, Efectuare, Verificare, Actionare si
apoi distribuirea pe un nou ciclu. Uniformitatea si disponibilitatea la costuri reduse sunt caracteristici
esentiale ale calitatii, conform conceptiei lui Deming. El afirma ca obtinerea calitatii trebuie sa fie 0
preocupare continud, aplicata pe toatd durata procesului de fabricatie. Deming defineste calitatea ca
fiind gradul de conformitate cu ceringtele pietei, care poate fi previzibil si garantat. Potrivit lui
Deming, cauzele obisnuite sunt responsabile pentru 96% din variatiile calitétii, In timp ce cauzele
speciale sunt responsabile doar de 4%.

Conform conceptiei lui Juran, calitatea este definitd in functie de perspectiva clientilor,
acestia fiind cei mai importanti factori in analiza calitatii. Similar cu Deming, el considera ca
majoritatea problemelor legate de calitate sunt generate de deciziile luate de manageri. Tn acest sens,
Juran sustine ca 85% dintre problemele legate de calitate provin din procese proiectate inadecvat,
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aceasta fiind responsabilitatea managerului. [12, p.25] Juran este de parere ca planificarea calitatii
constituie parte a trilogiei calitatii ce cuprinde: proiectarea, controlul si imbunatatirea calitatii. El
sustine ca sunt trei calitati si anume: [3, p.100]
» Calitatea modelului, care este instiintarea clientului catre proiectantul produsului
» Calitatea constructiei, care leagd proiectantul cu producatorul marfii, punand restrictii in
> Calitatea ofertei, adica calitatea pe care producatorul o ofera clientului.
In aceeasi consecutivitate de idei, trebuie de mentionat faptul ci Juran afirma ca: [11, p.126]
e (alitatea nu este intamplatoare, ci este planificata
e Majoritatea problemelor de calitate sunt cauzate de un management slab mai degraba decéat o
prelucrare proasta in fabrica.
e Elementele esentiale necesare implementarii planificarii strategice a calitatii in cadrul
organizatiei sunt:
e Identificarea clientilor si a necesitatilor acestora
e Stabilirea obiectivelor
¢ Planificarea proceselor capabile de a indeplini obiectivele calitatii
e Implementarea actiunilor de ameliorare a calitatii

Totodata, trebuie de mentionat si contributia in domeniul calitatii a Dr. Genichi Taguchi,
metoda caruia nu se fundamentaza pe atingerea calitdtii prin control, dimpotriva, calitatea si
fiabilitatea sunt integrate dupa stadiul de planificare, acolo unde se situeaza in realitate.

Conform lui G. Taguchi, ,,calitatea” se refera la pierderea suportatd de organizatie incepand
de la expedierea produsului si pe toatd perioada sa de utilizare, cauzatd de nerespectarea adecvata a
caracteristicilor sale de utilizare. Prin urmare, Taguchi descrie calitatea unui produs ca fiind
,»pierderea minima care se transmite odatd cu produsul in societate iIncepand cu momentul aparitiei
sale”. Aceasta pierdere nu include doar costurile suportate de companie prin refabricare, intretinere
si garantie, ci si costurile clientilor cauzate de performanta scazuta si siguranta redusa a produsului.

El considera ca reducerea abaterilor de costuri contribuie la diminuarea pierderilor si implicit

la imbunatatirea calitatii. Potrivit acestei opinii, pierderile exista chiar si atunci cand produsul se
incadreaza in limitele admise de abatere fata de standard, dar acestea sunt inca reduse daca produsul
indeplineste valoarea specificata. [3, p.107]
Calitatii Totale in cadrul companiilor autohtone, vom analiza societatea comerciala "PROPLUS”
S.R.L. acarei activitate constd in montarea, demontarea, reparatia, suportul, efectuarea unor lucrari
auxiliare, deservirea, diagnosticarea aparatelor de aer conditionat. Asa cum principiile
Managementului Calitatii Totale sunt foarte diversificate, ele pot fi implementate n mod diferit in
cadrul companiei Tn conformitate cu situatia existenta si scopul urmarit.

Astfel, daca analizam sistemul ,,20 de chei ale succesului”, o cheie si un principiu esential
este ,,Curatenia si organizarea”.

In primul rind, in cadrul companiei ,,PROPLUS” putem observa ca nu se afla la nivelul unu,
dat fiind faptul ca nu existd o multime de lucruri inutile si in plus la locurile de munca si in spatiu in
care activeaza angajatii. Pe mesele de munca se afla doar obiectele si documentele necesare, lucrurile
nu sunt aruncate la intamplare si nu este necesar de foarte mult timp pentru a gési obiectele de care
ai nevoie. Daca sa ne referim la nivelul doi, atunci putem observa ca nu exista praf si gunoi Intrucét
existd o doamna de serviciu care se ocupa regulat de curatenia spatiului, cat si personalul angajat
care mentine aceastd curdtenie a locurilor de munca. Prin urmare, putem constata ca compania se
afla la nivelul trei cu tendinta spre patru deoarece diverse fire electrice si cabluri sunt aranjate
corespunzator pentru a nu incurca, locurile de trecere sunt accesibile si curate, dulapuri cu informatii
importante precum livrdrile, procurarile la fel sunt curate, accesibile si notate pentru a fi usor de
identificat si gdsit cind este necesar. Totodatd existd anumite aspecte care pot fi imbunatatite si
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organizate astfel incat chiar daca ar exista un control inopinat totul sa fie la locul sdu, aranjat in mod
corespunzator si sd nu existe multe lucruri in plus precum creioane, stilouri etc.

O alta cheie pe care o putem observa in cadrul entitatii respective este 15 ,,Instruirea
interdisciplinara si performanta individualad”. Aici ne referim la faptul cd angajatii prin rotatie
pot indeplini in caz de necesitate functia unui alt angajat si anume tinand cont de faptul ca compania
este mica si angajati sunt intr-un numar redus, lipsa unuia ar putea cauza unele dificultati in activitate.
Pentru a nu stopa activitatea si a nu pierde clienti, contabilul, contabilul-sef, cat si administratorul
pot nlocui managerul de vanzari daca acesta este absent. Acestia au abilitatile necesare, pot oferi
informatiile corespunzétoare pentru clienti si astfel sa continue activitatea in mod normal fara
ntreruperi.

Un principiu reflectat in ISO 9000:2015 si existent in companie este 5.1.2 orientarea citre
client. Compania se preocupa de cerintele clientilor de exemplu prin oferirea unei game largi de
necesitati deosebite. Totodata, pentru a sigura clientii cd produsele sunt de calitate inalta, conform
cerintelor exista certificat de conformitate care atesta faptul ca consumatorii pot avea incredere in
produsul pe care 7l procura. La fel, pentru cresterea satisfactiei clientilor, sunt oferite diverse servicii
care faciliteaza interactiunea dintre prestator si client precum transport, servicii de autoturn, site-ul
pe care este usor de analizat produsele si a lua decizia de achizitionare.

CONCLUZII

In contextul analizei efectuate in lucrarea data, se poate constata ci Managementul Calitdtii
Totale pentru o intreprindere reprezinta rezultatul unei politici care isi propune sa mobilizeze in mod
constant intregul personal pentru a imbunatati calitatea produselor si serviciilor sale, eficienta
operatiunilor sale, relevanta si coerenta obiectivelor sale, in concordanta cu mediul inconjurator.
Cele mai de succes companii din lume sunt cele care au o buna intelegere a termenului ,,client”. [10,
p.14] Adica, managementul calitatii totale, asa cum am mentionat anterior, este o metoda
manageriald care pune accentul pe calitate, implica toti membrii organizatiei si urmareste satisfactia
clientilor, optimizarea procesului de productie si imbunatatirea conditiilor de munca. Acesta implica
o multitudine de principii care pot fi aplicate si implementate in conformitate cu valorile organizatiei,
scopul si obiectivele urmarite. Fiecare selecteaza si respectd principiile pe care le considerd
importante si indispensabile pentru a asigura loialitatea si satisfactia clientilor.
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Abstract. It's not easy to keep up with new technologies, cyber security trends and all information about information
threats. In this article | will present as broad and concise a picture as possible of the most common types of cyber attacks,
their mode of action and the impact they can create.
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INTRODUCERE

Tn secolul XXI toate afacerile au la baza functionrii sisteme informationale, unde fiecare
dintre ele pot suferi un atac sub forma de criptare, scurgere sau preluare de date, care se va solda
inevitabil cu pierdere de bani, indisponibilitate de functionare a business-ului si sistarea temporara a
functiondrii afacerii. In acest context, scopul urmarit al cercetarii date este de a prezenta o imagine
cat mai ampld si concisa a celor mai intalnite tipuri de atacuri cibernetice, modul lor de actionare,
dar si impactul pe care acestea 1l pot crea.

CONTINUTUL DE BAZA

Prin intermediul surselor mass-media si a articolelor oferite de diferite comapnii a caror
activitate este bazatd pe domeniul IT, am realizat o cercetare stiintificd prin metoda documentarii,
efectudnd observarea si analiza surselor secundare, cum ar fi: stiri, statistici, ghiduri si articole
referitoare la tipurile de atacuri cibernetice, autorii acestora, formele lor de manifestare si impactul.

Securitatea cibernetica reprezinta practica de a proteja informatiile, dispozitivele si activele
digitale ce cuprind informatiile personale, conturile, fisierele, fotografiile si chiar banii. Atacurile
cibernetice au scopul de a deteriora, obtine control sau acces la documente si sisteme importante
dintr-o retea de calculatoare de firma sau personald. Motivele atacatorului pot include furtul de
informatii, castigul financiar, spionajul sau sabotajul. [1]

Se cunosc o serie de tipuri de atacuri cibernetice dintre care cele mai intélnite sunt:

Malware, cel mai comun tip de atac cibernetic. Programele malware se infiltreaza intr-un
sistem, de obicei prin solicitarea utilizatorilor de a accesa un link pe un site web dubios, prin e-mail
prin descarcarea unui atasament infectat sau printr-o descarcare de software nedorit. Odata instalat
malware-ul, poate monitoriza activitatile utilizatorilor, poate trimite date confidentiale atacatorului,
poate ajuta atacatorul sa patrunda in alte tinte din retea si chiar poate perturba o Intreaga retea IT. De
asemenea, atacatorul poate distruge datele sau inchide complet sistemul. Exemple de malware sunt
troienii, spyware-ul, viermii, virusii, ransomware, etc. De exemplu ransomware impiedica accesul la
datele victimei si ameninta ca le sterge sau le publica daca nu se plateste o rdscumparare. Spyware,
malware tip spion, permite obtinerea accesului neautorizat la date, inclusiv la informatii sensibile,
cum ar fi detaliile de plata si credentiale. [2]
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Atacurile de inginerie sociala au la bazd manipularea psihologica a utilizatorilor n scopul
efectuarii unor actiuni dezirabile unui atacator sau pentru a divulga informatii sensibile. Cele mai
raspandite tipuri de astfel de atacuri cibernetice sunt phishing-ul, spear pshishing-ul si malvertising-
ul. Prin phishing atacatorii trimit corespondentd frauduloasa care pare sa provina din surse legitime,
de obicei prin e-mail. Spear phishing-ul vizeaza in mod special persoane cu influentd, cum ar fi
administratorii de sistem sau directorii superiori. Malvertising-ul este o publicitate online controlata
de hackeri, care contine un cod rau intentionat ce infecteaza calculatorul utilizatorului atunci cand
acesta face click sau chiar daca doar vizualizeaza anuntul. A fost depistat malvertising in multe
publicatii online de top. (Yahoo.com, Spotify, London Stock Exchange, MySpace,
The New York Times).

Atacuri la software supply chain (atacurile lantului de aprovizionare) au scopul de a infecta
aplicatii legitime. Intr-un atac al lantului de aprovizionare, furnizorul de software nu este constient
de faptul ca aplicatiile sau actualizarile sale sunt infectate. Virusul ruleaza cu aceeasi incredere si
privilegii ca aplicatia compromisa. [3]

Distributed denial of Service (DDo0S). Obiectivul unui astfel de atac este de a coplesi
resursele unui sistem tinta si de a-1 determina sa nu mai functioneze, interzicand accesul utilizatorilor
sai. Aceste atacuri pot crea intreruperea ruldrii serviciului pentru a capta atentia personalului de
securitate si a crea confuzie, In timp ce acestea efectueaza alte atacuri mai subtile care vizeaza furtul
de date sau cauzarea altor daune. Primul atac cunoscut DDoS a fost efectuat in anul 2000 de un baiat
de 15 ani pe nume Michael Calce, care doborat temporar site-uri uriase precum Yahoo, CNN si eBay.
[4]

Atacul omului din mijloc (MitM). Un atac Man-in-the-Middle implica interceptarea
comunicarii dintre doud puncte finale, cum ar fi un utilizator si o aplicatie. Atacatorul poate asculta
comunicarea, poate fura date sensibile si poate uzurpa identitatea fiecarei parti care participa la
comunicare.

Atacurile cu parole, cand hacker-ul obtine acces la informatiile despre parolele unei
persoane. [3] [4]

Cele mai des intalnite tipuri de atacatori cibernetici sunt:

Atacatori sponsorizati de stat care pot perturba comunicatiile, activitdtile militare sau alte
servicii pe care cetatenii le folosesc zilnic.

Teroristi, ce pot ataca tinte guvernamentale sau militare, dar uneori pot viza si site-uri web
civile pentru a perturba si provoca daune de durata. Cele mai elocvente exemple provin din spatiile
actuale de conflict, si anume: din Afganistan, din Orientul Mijlociu, din Africa etc.

Spioni industriali, a caror scop principal este de ordin financiar.

Grupuri criminale organizate folosesc phishing, spam si programe malware pentru a
comite furturi de identitate sau vand si altora servicii de hacking. In 1994, un grup de infractori,
condus de un tanar programator din Rusia au spart sistemele electronice ale unei mari banci din SUA
si au inceput in secret sa fure bani. Hackerii au atacat sistemul informatic de gestionare a numerarului
si au compromis numele de utilizator si parolele, ceea ce le-a permis sd mute banii din conturile
clientilor bancii in alte banci din intreaga lume.

Hackeri, persoana care incearca sa obtina, in mod ilegal, controlul unui sistem de securitate,
computer sau retea, cu scopul de a avea acces la informatii confidentiale.

Hacktivisti, hackeri care patrund sau perturba sistemele din motive politice sau ideologice.
Un exemplu este si grupul Anonymous, care a desfasurat un sir de atacuri cibernetice asupra mai
multor site-uri guvernamentale si mass-media din Rusia precum site-urile Kremlinului, Dumei,
Ministerului Apararii, Serviciului Federal de Securitate din Rusia — FSB, site-urile agentiilor de presa
de stat TASS si RIA Novosti, al cotidianului Kommersant, al ziarului pro-Kremlin Izvestia si al
revistei Forbes Russia.

Insideri, persoane din interiorul companiilor. [2] [3]
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Conform raportului ,,Data Breach Investigations Report 2022” jumatate dintre atacurile
cibernetice vizeaza intreprinderile mici si mijlocii, iar cele mai frecvente atacuri cibernetice cu care
se confrunta companiile sunt cele prezentate n figura 1.
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Figura 1. Cele mai raspandite tipuri de atacuri cibernetice 2022
Sursa: Raportul ,,Data Breach Investigation Report” 2022

Analizand tabelul de mai sus se observa ca cel mai intalnit tip de atac cibernetic este “phishing-ul”,
raspandit in special prin intermediul mail-urilor.
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Figura 2. Inhibitori ai stabilirii unei protectii eficiente impotriva amenintarilor cibernetice
Sursa: Cyberthreat Defense Report. Cyber Edge Group

Raportul ,,Cyberthreat Defense Report (CDR) 2021” de la CyberEdge Group a evaluat
opiniile a 1.200 de profesionisti in securitatea IT, reprezentind 17 tari si 19 industrii. Tn urma
intervievarii, s-au obtinut rezultatele din Figura 2, ce arata ca principala cauza a lipsei unei protectii
eficiente fatd de atacurile cibernetice este gradul scazut de constientizare si informare despre
securitatea cibernetica in randul angajatilor.

Tn Republica Moldova, accesul ilegal la informatia computerizata se pedepseste conform art.
259 Cod Penal, in dependenta de amploarea si nivelul daunei provocate, cu amenda in marime de la
550 la 1350 unitati conventionale sau cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la 150 la 240
de ore, sau cu inchisoare de pana la 3 ani, cu amenda, aplicatd persoanei juridice, in marime de la
2000 la 7000 unitati conventionale cu privarea de dreptul de a exercita o anumita activitate sau cu
lichidarea persoanei juridice. [5]

In calitate de operator al serviciilor electronice guvernamentale in Moldova activeaza LP.
"Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd" (STISC). La 25 august 2022, STISC
informa ca, in ultimele 72 de ore, au fost contracarate mai multe tentative de atacuri cibernetice
asupra sistemelor informationale de importanta statald. Scopul acestor tentative de atac cibernetic a
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fost de a cauza indisponibilitatea resurselor informationale ale statului, avand obiectivul de a
suprasolicita resursele de procesare ale sistemelor informationale. Atacurile au fost efectuate din
afara Republicii Moldova, de pe adrese IP localizate in diferite tari, de pe echipamente si retele
compromise. [6]

Tn acest context, STICS a elaborat un Ghid de bune practici privind comportamentul
securitatii informationale si dezvoltarea culturii sociale in spatiul informational. Ghidul sintetizeaza
o serie de informatii cu privire la riscurile existente in spatiul online si prezinta recomandari utile n
vederea utilizarii Tn siguranta a sistemelor informatice precum efectuarea de backup-uri periodice si
pastrarea lor separate de calculator, instalarea si pornirea software-urilor antivirus, activarea
protectiei prin parola, interzicerea personalului sa descarce aplicatii rau intentionate, etc. Cel mai
important este ca atacurile sa fie imediat raportate. Acest lucru poate fi facut la CERT-GOV-MD
printr-un mesaj pe posta electronica: incidents@cert.gov.md sau apeland la numarul de telefon: +373
22 820 921. [7]

CONCLUZII

O serie de sectoare critice precum transporturile, energia, sanatatea si finantele au devenit tot
mai dependente de tehnologiile digitale pentru a-si desfasura activitatile de baza. Digitalizarea ofera
oportunitati enorme si asigura solutii pentru multe dintre provocarile cu care se confruntd diversele
companii, dar si oamenii simpli, dar 1n acelasi timp, expune economia si societatea la amenintari
cibernetice.

Atacurile cibernetice si criminalitatea informaticd sunt tot mai numeroase si mai sofisticate
in intreaga lume, iar aceastd tendintd va continua sd creascd in viitor. Astfel, devine clar ca
organizatiile ar trebui sa 1si orienteze bugetele IT spre achizitia sistemelor de securitate minim
recomandate si necesare. Prevenirea este mai buna decat rezolvarea unei probleme deja existente.
Din moment ce atacul a fost produs si este in curs, revenirea la normal poate fi costisitoare deoarece
timpul de reglare al sistemului infectat poate afecta atat activitatea afacerii la nivelul tuturor functiilor
el de management, cat si a reputatiei.
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Abstract. The article will consider the concepts of transport risk management, as well as the effectiveness of such
management, the factors affecting the degree of risk and methods to minimize them. The article uses methods of
comparison, analysis, observation with the study of basic structures and types of transport risk control. The author
focuses on the fact that an important role in the effective conduct of business is the prevention and analysis of factors
that may affect the degree of risk. The study, based on which there is an opportunity to get a subjective assessment of the
need to take into account the factors, causes and conditions. The purpose of this article is to identify the causes that may
increase the level of risk, ways to minimize them, as well as identify how to classify transport risks according to
international standards. The relevance of this topic now caused by many world events, seriously affecting both domestic
trade in a certain range of countries and foreign trade caused by the global crisis.

Specialists in business activities can use this article.

Key words: Transport risks, risk factors, risk classification, minimization, insurance
JEL CLASSIFICATION: M19

ITonsATHE TPAHCIIOPTHBIX PUCKOB. B NIPEAIIPUHUMATEIBCTBE PUCKH 3aHUMAIOT BaXHEHIITYIO
pOJIb MU TECHO B3aMMOCBSI3aHbI C TMOJTYYEHHEM HPUOBLIN, MOCKOJBKY BIHAIOT Ha 3¢ (dexTuBHOE
(YHKIIMOHMPOBAaHUE NMPEINPUATUS U UMYIIIECTBO, KOTOPBIM OHO BJaJIeeT.

Jns mpennpusTHii, 3aHUMAIOIIMXCS TPAHCIOPTUPOBKOM CHIPbsI, TOBapa MU KakOro-inbo
Ipy3a, BaXKHYI0 POJIb UTPAIOT UMEHHO TPAHCIOPTHbIE PUCKH, & UX IIPAaBUIILHOE PETYJIMPOBAHUE U
OyJeT TUKTOBATh NaJbHENIIYIO Cy b0y MPEIPUSITHS.

TpaHCIIOpTHBIE PUCKK MOTYT BO3HUKATh Ha (DOHE Psiia MPUYMH:

— ITonuTHYecKkue, KOTOPBIE MOTYT OBITh CBSI3aHBI C 3aKOHOIATEILCTBOM I'OC-Ba, WIIH K€ BOEHHBIMU
JNEUCTBUSAMU Ha €70 TEPPUTOPHUH.

— TexHnuyeckue - MpeCTaBICHbI COCTOSHUEM TEXHHUKHU HCITOJIB3YEMOW MPH MEPEBO3KE Ipy3a, T.€.
e€ COCTOSIHMEM, HEOOXOMMOCTh PEMOHTA.

— CougajbHble — BEPOSTHOCTHIO YTPATHI/IOPYHM Tpy3a H3-3a BO3JACHUCTBHI CO CTOPOHBI
3JI0yMBIILIJICHHUKOB.

— Kommepueckne cBs3aHBI ¢ peann3aldedl NEpPEeBO3UMOrO rpysa, IPUMEPOM MOXKET CIYKHUTh
HEBBITTOJTHEHUEM JIPYTON CTOPOHBI 00513aTENBCTB 110 KOHTPAKTY.

CymectBytor 4 kinaccudukaropa mo creneuu orsercteensoctu: E, F, C, D. [1] I'ne E —
00s13yeT MpoJiaBIia XpaHUTh y ceOst TOBap, A0 €ro NOoJIy4YeHUs MOKYIaTeIeM, KOTOPBIN B TOCIEICTBUU
HECET PUCK TPAaHCIIOPTUPOBKH TOBApA.

- F npeacrasisier coboit 3 cutyanuu nepeaadn prucKoB:

FCA — nepemaua ToBapa B yCIOBICHHOM MeECTe, epeaacT najbHEeUIINe PUCKU Ha TTOKYIaTE;
FAS — noctmxeHue TOBAapOM ONpPEAENEHHOTO MOPTa MEPEeKIaabIBaeT OTBETCTBEHHOCTh Ha
MOKyTaTe’s,

FOB — 0TBeTCTBEHHOCTH C MPO/IABIIa CHUMAETCSI C MOMEHTA BBITPY3KH UM TOBapa.

. D tpancnioptabIe prcku 0epéT Ha ceOs mpo1aBetl:
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DES - nepenava puckoB IpOHCXOIUT HA OOPTY CyAHA OT MOKYMHATeNs K MPOJaBILy;

DDV - pucku ot npojaBia nepexoisaT MOKyHnaTell0 ¢ MOMEHTa JOCTaBKU MPOJaBIOM TOBapa J0

TEPPUTOPUU MOKYIATEIIS;

DEQ — nepenaua puckoB NPOUCXOIUT UMEHHO B IOPTY Pa3rpy3Ku;

DDP — nocraBka mpoucXOoAMT 3a CYET MOKYyIATeNs, a Iepeiaya pucka HAaCcTylaeT TaK K€ Kak B

cinyyae DDV.

. C BxurouaeT B ce0si pHCKH, IPH KOTOPBIX MPOJABIE B Kad-Be IKCIIOpTEPa He OepéT Ha ceds

PHUCKOB:

CFK — nponaBity HEOOXOAMMO JIHIIb OTUIATUTH TPAHCIIOPTUPOBKY, @ PUCK COXPAHHOCTH TOBapa Ha

JIKUT MOKYTaTese;

CPT — oTBeTCTBEHHOCTh MEXAy CTOPOHAMH pasjelieHa, a €€ mepenaya o0yCIOBICHA MECTOM —

MIPOMEKYTKOM;

CIP — ycnoBus nepepauun cxoxue ¢ CPT, ogHako mpoaaBerr 00ecreunBacT CTpaxoBaHUE IPy3a;

CIF — ycnosus nepenauu cxoxue ¢ CFK, onnako npoaasiie o6ecriednBacT CTpaxOBaHUE PUCKOB.
CymecTByeT OO0JIBIIOE KOJIMYECTBO (PAKTOPOB, BIUSIOIMIMX Ha CTENEHb TPAHCIOPTHOTO

pHUCKa, U3 KOTOPBIX BaXHEHIIMMU SIBISIOTCS: YCIOBUS JOTOBOpa, MAPIIPYT CIEAOBaHUA, KIUMaT,

MOTpy3Ka, HATMIHE He0OX0IUMOT0 000PYIOBAHHMSI U T.JI.

> YcaoBusi 1pu 3aKIIOYEHUH 0rOBOPa — MMEHHO OHHU OIPEAETSIOT MOMEHT Iepeladyu

PHUCKOB, a TaK)Ke IMyHKTHI CBSI3aHHBIC C Tepefadell OTBETCTBEHHOCTH MEXIYy KOHTpAarecHTaMu B

MpoLecce TPaHCIOPTHUPOBKHU Ipy3a.

> MapupyThbl — BEIOOp MapuipyTa, KOTOpOMY OYZIET CJIeOBaTh MCIOIb3YEMBIH TPAHCIOPT
BIIUSIET HE TOJIBKO Ha BPEMs JOCTABKH, HO TAK)KE U HA €70 COXPAaHHOCTb.
> Kanmar — umMeHHO 3TOT (akTop NOJIKEH OBbITh JTOCKOHAJIBHO M3Y4Ye€H Mepes OTIPaBKOM

rpy3a, KOTOPbIA SIBISETCS CKOPOMOPTALIMMCS, WM K€ HYXIAeTCS B CO3/JaHMM ONpPENeTIEHHBIX
YCJIOBHH JIJIs COXpAHEHHUS €0 KayeCcTBa.

> Ilorpy3ka — x maHHOMY (aKTOPy MOXET OTHOCHTHCS KaK KayecTBO MOTPY3KH, KOTOpas
MOXET TIOBIUATH HA TOpUYy Tpy3a B TMPOIECCe TPAHCHOPTUPOBKH, TaK M HCIIOJIH30BAHUE
He00X0IUMOT0 000PYIOBaHHUSI IIPH MOTPY3KE, I €r0 COXPAHHOCTH.

Jl1st MUHUMU3a1uy yiepOooB CYIIECTBYIOT HEKOTOpBIE “TIPUEMBI”, @ KaK TaKOBOE — IPaBUJIa,
KOTOPHIM JOJDKEH CIIeZIoBaTh TMpEANpUHUMATENbh BO U30ekKaHHE BO3PACTAaHUSI CTENEHU
TpaHCIOPTHOTO prcka. [2] K Takum mpaBuiiaMm/mMeTo1a MOT'YT OTHOCHUTBCS:
= Co0.1101eH1 e 3aKOHOIATEJILCTBA TOC-Ba, KaK HAITPUMEP HEOOXOUMOCTh OTIATHI BBO3HBIX
akuu3oB. Mcxoas U3 ATOro MyHKTa, CTOUT OTMETUTh, YTO yKa3aHHBIE NEHCTBUS MOTYT OBITh H
JIEUCTBUSIMH, CBSI3AHHBIMU CO CBOEBPEMEHHOI MOATr0TOBKOH HEOOXOIMMOTO TTaKeTa IOKYMEHTOB.
. I'pamoTHOE cocTaBjieHHe JOrOBOPa, KOTOPOE MOXKET COKPATUTH ISl MPEAIPUHUMATENS
4acTh PHUCKOB, HO TIPH OTOM CIIOCOOCTBOBAaTH JOOPOCOBECTHOMY BBITIOJHEHHUIO WM CBOMX
00s13aTENbCTB.

. Ounenka — 370 yué€T paHee M3JI0KEHHBIX (PAKTOPOB, BIMSHHUE KOTOPHIX MOKHO COKPaTUTh
nyTEM BBIOOPA ANbTEPHATUB, UJIH XK€ MOJHOCTHIO OTKA3aThCS OT MPEATI0KEHHBIX BAPUAHTOB.
. Ecnu ke mpennpuHuMarens BCE )K€ MOIb3YETCS YCIyTaMH IO TPAaHCIIOPTHUPOBKE I'PY30B,

OJTHUM U3 BapHAHTOB MUHUMM3AIIUU PUCKOB B JaHHOM 00JIACTH MOJKET MOCIYKUTh — BIOOP HoJiee
BBIT'OIHOTO U HA/1EKHOT0 BAPUAHTA HA PHIHKE.

. CrpaxoBaHHe — K JaHHOMY HHCTPYMEHTY MpeIlpUHUMATE]h MOKET MPHOErHyTh BO
n30exanune popc-MaKOPHBIX CUTYaIUH.

CTpaxoBaHHe PUCKOB — SBJISIETCS OAHUM U3 Haubosee 3PPEKTUBHBIX HHCTPYMEHTOB B BOIIPOCE
MUHUMU3ALNAN PUCKOB.

IIyTém cTpaxoBaHMsi MOXKHO YETKO YKa3aTb ClIly4a, HACTYIUICHHE KOTOPBIX IIO3BOJIMUT
IPEINPUHUMATENI0 BO3MECTUTh NPUYMHEHHBIN yuepd, HO M TeM k€ 00pa3oM BO3JI0XKHUTh
OTBETCTBEHHOCTh Ha JAPYroe JIMI0, OTBETCTBEHHOCTh KOTOPOIO yKa3zaHa B JOTOBOpeE. (8 ciyuae
UCNOIB308AHUSL KYPbEPCKOTUL CILYHCObL)
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CrpaxoBaHUsi MOXKET MO3BOJMTH MPEANPUHUMATENIO 00€30MacuTh ceds OT TPEX TIaBHBIX
PHCKOB:
1. YTparsl rpys3a
2. Ilopum rpy3a
3. 3aep:KKM 10CTABKH

BbIBO/{

Hcxons U3 BBILIEU3II0KEHHOIO MOYHO C/€1aTh BBIBOABI O HEOOXOAMMOCTH MPOBEICHMUS
ONpEeEeIEHHOr0 aHAIN3a ACUCTBUM 110 IPEAYIIPEKICHUIO TPAHCIIOPTHBIX PUCKOB, a TJIABHOM UIeel
MOTYT BBICTYNaTh — CIOCOOBI MUHMMHU3ALMU TAKOBBIX, IIPU yuéTe Bcex (pakTopoB U ycioBuid. U3
3TOTO CIIEAYeT, YTO HpPEeANPUHUMATENb, JKETAIOMMNA BECTH CBOIO JESTENBHOCTh B cdepe
TPAHCHOPTUPOBKH TI'PY30B, JODKEH 0OpaTtuTh emé Oosblllee BHUMAHUE Ha TakKHe BeIlM Kak:
MPUYMHBI BOSHUKHOBEHUS PUCKOB, (PaKTOPHI, BIMSIONINE HA KX POCT, HCTOYHUKH ATUX PUCKOB, a JIJIS
JAJIBHENIIETO YIIPABJICHUS PUCKAMU — METObl UX MMHUMH3ALIUH.
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Résumé: Les entreprises ont toujours été confrontées a des risques et a des incertitudes. Dans le systéme bancaire, le
risque est considéré comme un phénoméne qui survient au cours des opérations bancaires et qui entraine des effets
négatifs sur les activités concernées, en diminuant la qualité des services offerts ou méme en réduisant les bénéfices de
la banque. La gestion des risques est responsable de la gestion des risques, qui englobe toutes les techniques et méthodes
utilisées pour évaluer et analyser les risques afin de les atténuer, de maniére a donner a la banque la meilleure vision
possible de I'avenir. Sur la base de ces considérations, cet article a été développé dans le but d'identifier les principaux
risques bancaires rencontrés a la BC "Moldova- Agroindbank™ S.A. Un questionnaire a ensuite été élaboré pour savoir
ce que les employés de la banque dans I'une des agences savent des risques bancaires, quels sont a leur avis les plus
courants rencontrés dans la pratique et si la banque se préoccupe de leur solution.

Mots-clés: le risque bancaire, l'identification des risques, les facteurs internes, les facteurs externes, le risque
opérationnel, le risque financier.

JEL CLASSIFICATION: D83, E58, G32.

INTRODUCERE

Indiferent de timpuri intreprinderile s-au confruntat intotdeauna cu situatii de risc si
incertitudine. Tn cadrul sistemului bancar, riscul este apreciat drept un fenomen care apare pe
parcursul desfasurarii operatiunilor bancare si care provoaca efecte negative asupra activitdtilor date,
diminuand calitatea serviciilor oferite sau insusi micsorarea profiturilor bancii.

Riscul bancar a ajuns sa fie o componentd majora a strategiei bancii cat si a managementului.
De administrarea riscurilor este responsabil managementul riscului care inglobeaza toate tehnicile si
metodele utilizate pentru evaluarea si analiza riscului care se concretizeaza prin masurarea, controlul,
raportarea si alegerea acelor decizii care s conducad, pe cat posibil, la diminuarea tuturor riscurilor,
astfel incat sa ofere bancii o viziune cat mai buna cu privire la imaginea viitorului, in functie de care
se vor dezvolta politicile si strategiile bancare [1].

Scopul cercetarii: Analiza riscurilor bancare, in cadrul BC ,,Moldova- Agroindbank™ S.A.,
precum si determinarea nivelului de cunostinte a angajatilor din sucursala BC ,Moldova-
Agroindbank” S.A. Criuleni vizavi de riscurile bancare.

CONTINUTUL DE BAZA

in prezent, existd diverse interpretdri ale conceptului de ,riscuri bancare” in literatura
stiintifica, dictionarul de finante si credit defineste riscul bancar ca fiind ,riscul de pierdere, care
decurge din natura specifica a operatiunilor bancare efectuate de catre institutiile bancare”. La fel de
des, riscul este, de asemenea, denumit pericolul sau posibilitatea de pierdere atunci cand se produce
un eveniment nedorit ca incertitudine a rezultatelor financiare viitoare datorita nesigurantei viitorului
Tnsusi. Riscul mai este considerat ca fiind costul unui eveniment probabilistic care duce la o pierdere
sau ca posibilitatea unei pierderi monetare [2].
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Aparitia riscurilor bancare este influientata de o serie de factorii de risc, care sunt considerati
o fortd mortice a oricdrui proces, respectiv in activitatea bancilor comerciale acestea se impart in
factori interni si factori externi.
Exemple de factori interni pot fi:
e Subdezvoltarea sistemului de control intern al bancii si calitatea slaba a auditului bancar;
e Neajunsurile controlului general;
e Eficienta insuficientd a indeplinirii functiilor sale de catre sistemul de gestiune a riscurilor
bancare;
e Realizarea acordurilor internationale Basel II si Basel III.
Exemple de factori externi insa pot fi:
e Rolul specific al sistemului bancar in economia nationala;
Dezvoltarea specifica a sistemului bancar in conditiile influientei crizelor financiare;
Cresterea prezentei capitalului strdin in economia nationald;
Aparitia dezechilibrarii in sectorul financiar al economiei;
Perfectionarea reglementdrii bancare si controlului privind identificarea si evaluarea
riscurilor [3].
In practica bancara riscurile pot fi impértite in doud categorii mari:
e riscurile asociate bancii ca si oricarei alte intreprinderi, numite riscuri de intreprindere;
e riscuri specifice activitatii bancare, numite riscuri pure.
Categoriile respective atribuite din perspectiva BC ,,Moldova- Agroindbank” S.A. oferd o imagine
de ansamblul a principalelor riscuri cu care se confrunta aceasta.
La categoria riscurilor aferente bancii ca unei simple organizatii drept principalele riscuri, se atribuie:
> riscul de conformitate- apare din cauza faptului ca banca apartine unui sector reglementat;
» riscul operational- rezulta din procese sau sisteme interne inadecvate sau esuate;
> riscul de mediu- riscul generat de situatia economica sau structura de reglementari din tara;
» riscul reputational- care este riscul determinat de perceptia nefavorabild asupra imaginii unei
banci de cdtre contraparti;
Pe cand in categoria riscurilor pure specifice activitatii bancii precum si descrierea acestora poate fi
observatd in tabelul 1.1.
Tabelul 1.1. Riscurile intélnite in practica BC ,,Moldova- Agroindbank” S.A.

Denumirea riscului Caracteristica

Riscul aferent tehnologiei | se refera la riscul de pierdere din cauza compromiterii confidentialitatii

informatiei si | informatiilor;

comunicatiilor

Riscul de credit afecteaza profiturile si capitalul ca urmare a neindeplinirii de catre debitor
sau contraparte a obligatiilor contractuale;

Riscul de lichiditate riscul determinat de incapacitatea bancii de a-si indeplini obligatiile la
scadenta acestora;

Riscul de piata riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din afara din
cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piata;

Riscul de concentrare riscul de afectare a profiturilor si a capitalului rezultat din expunerile fata de
fiecare contraparte;

Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [4]

In continuare vom incerca si analizim ce cunosc angajatii din cadrul sucursalei BC
,Moldova- Agroindbank™ S.A. Criuleni, cu privire la riscurile bancare, prin intermediul unui
chestionar. La completarea acestuia au participat toti angajatii sucursalei care sunt 10 la numar.

La intrebarea daca cunosc despre termenul de ,,risc bancar”, acestea au dat urmatoarele
raspunsuri, dupd cum se poate observa si din diagrama de mai jos.

98



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiinfific al Tinerilor Cercetdatori, Editia a XXI-a
7-8 aprilie 2023, Chisinau, Republica Moldova,
ISBN  978-9975-180-05-4, DOI: 10.53486/sstc.v1

= Tmi este cunoscut = Tmi este cunoscut putin

Diagrama 1.1. Raspunsurile la intrebarea ,,Vi este cunoscut termenul de risc bancar?”
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestionarului [6]
Cu referire la sursa de la care au aflat despre riscurile bancare, au fost oferite trei variante de raspuns,
iar rezultatele sunt afisate Tn diagrama 1.2.

Alte surse —m ?
Colegi I 9
Conducerea bancii I 5

Diagrama 1.2. Raspunsurile la intrebarea ,,Care a fost sursa din care a-ti aflat despre riscurile
bancare?”
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestionarului [6]
Pentru a vedea ce angajatii cunosc despre riscurile bancare, le-a fost oferitd o serie de
afirmatii despre riscurile bancare din care angajatii au selectat ceea ce le este cunoscut, rezultatele
fiind prezentate in cele ce urmeaza, in digrama 1.3.

Sialte infom atii.
Riscurile pot afecta activitatea bancii, I 8
De gestiunea riscurilor se ocupd m anagerii riscurilor, I 8
Unele riscuri nu pot fi eliminate definitiv, dar pot fi.. I 5
Riscurile sunt influientate de factorii intemisi. . GG 9
Nu exista o clasificare unicd a riscurilor, doarece. . I 2

Autorii au opinii subiective asupra termenului dat NG 2

Diagrama 1.3. Raspunsurile la intrebarea ,,Ce cunoasteti despre riscurile bancare?”
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestionarului [6]
Prin chestionarul elaborat s-a urmarit si determinarea opiniei angajatilor vizavi de preocuparea
bancii la solutionarea riscurilor si cu care categorie de riscuri se confrunta banca cel mai mult.
La intrebarea cat de des BC ,MAIB” S.A. organizeaza conferinte cu tematica ,,riscurilor
bancare” pe o scard de la 1 la 5, s-au inregistrat urmatoarele rdspunsuri, care sunt prezentate in
diagrama 1.4.

m Foarte des

6
Deseori
m Uneori
11 2 ® Rareori
0 [ | . 0 m Foarte rar

Diagrama 1.4. Raspunsurile la intrebarea ,,Evaluati pe o scara de la 1 1a S ciat de des MAIB
organizeazi conferinte cu tematica riscurilor bancare?”
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestionarului [6]

~ o

N
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Privitor la riscurile cu care banca se confrunta cel mai des, raspunsurile pot fi observate in diagrama
ce urmeaza.

1

/

= Riscurile financiare Riscurile operationale

Diagrama 1.5. Rispunsurile la intrebarea ,,Care credeti ca sunt riscurile cu care BC ,,MAIB” S.A. se
confrunta cel mai mult?”
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestionarului [6]
Cu toate acestea angajatii au avut o Intrebare prin care au oferit o notd bancii referitor la cat de
preocupata este aceasta de a-si solutiona riscurile, raspunsurile sunt redate in diagrama 1.6.

10

6
5 3I
1
0 -l
Nota
E] m2 m3 w4 m5 m6 7 m8 m9 m10

Diagrama 1.6. Raspunsurile la intrebarea ,, Oferiti o nota bancii de la 1 1a 10 cit de mult este
preocupata de solutionarea riscurilor?”
Sursa: Elaborat de autor in baza raspunsurilor chestionarului [6]

in cadrul BC ,Moldova- Agroindbank” S.A., de gestiunea riscurilor este responsabil
Comitetul de risc al bancii format din managerii de risc. In a caror functie intrd supravegherea
riscurilor legate de activitatea si mediul in care functioneaza banca, asigurandu-se ca toate riscurile
acceptate sunt in concordantd cu strategia de dezvoltare, normele prudentiale si ca preturile
produselor si serviciilor prestate de banca iau in consideratie acest fapt [5].

CONCLUZII

In cele din urma putem concluziona ci riscurile bancare sunt un fenomen care in practica
bancard nu poate fi evitat, Insa dupa cum putem vedea acesta poate fi controlat. Totodatd Tn urma
acestui studiu putem observa ca riscurile bancare necesitd o continud identificare si analiza care in
ultimul timp devine o etapa tot mai importantd odatd cu schimbadrile ce apar in activitatea bancii si
tinand cont de ceea ce se Intdmpla in mediul economic.
bancii. Insd in mare parte riscurile bancare care apar nu pot fi eliminate, deci se recurge la un control
permanent prin aplicarea unei serii de masuri corespunzatoare.
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Abstract. Serial production is a manufacturing process that involves the production of large quantities of identical
products in a sequential and continuous manner. This process is commonly used in industries such as automotive,
electronics, and consumer goods. In serial production, each step of the manufacturing process is carefully planned and
executed with a focus on efficiency, consistency, and quality control. The production line is designed to allow for a
continuous flow of materials and products, with each station in the line performing a specific task. This article provides
an overview of the concept of serial production, its advantages and disadvantages, and the differences between serial
production and other types of manufacturing processes such as batch production and job production. It also discusses
some of the challenges that manufacturers may face when implementing a serial production system and provides
recommendations for overcoming these challenges. Overall, this article aims to provide a comprehensive understanding
of the concept of serial production and its role in modern manufacturing.

Cuvinte cheie: manufacturing process, efficiency, standardization, quality control, production line, continuous flow.
JEL CLASSIFICATION: M2, O3, 031, 032

INTRODUCERE

Procesul de productie in serie este una dintre cele mai utilizate metode de fabricare a
produselor in industria modernd. Acesta este un proces de productie continuu, in care produsele
identice sunt fabricate n cantitati mari si constante. Productia in serie a permis companiilor sa
produca produse la scard larga, imbunatatind eficienta si reducand costurile. Cu toate acestea,
implementarea cu succes a unui proces de productie in serie implica o planificare si o organizare
riguroasa, iar esecul in a indeplini cerintele procesului poate duce la defectiuni si pierderi financiare
semnificative. Scopul cercetarii consta in analiza caracteristicilor cheie ale procesului de productie
in serie si elucidarea avantajelor si dezavantajelor sale. De asemenea, vom examina diferentele dintre
productia n serie si alte metode de fabricare, precum productia la lot sau productia la comandd. Vom
discuta despre provocarile implicate in implementarea cu succes a unui sistem de productie in serie.
Tn final, vom analiza cateva cazuri de succes ale companiilor care au reusit si implementeze cu
succes un proces de productie in serie, oferind exemple de bune practici in aceastd domeniu.

CONTINUTUL DE BAZA
1. Analiza succintd a surselor bibliografice in domeniul problemei cercetate
In literatura internationald si cea autohtoni este destul de amplu descris esenta si rolul
managementului productiei. O clasificare detaliata a tipurilor de productie gasim in sursele literare
ale cercetatorilor romani precum: Barbulescu C., Carstea, Gh., Bagu, C., Lefter V., Gavrila T. etc.
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De asemenea, o descriere destul de detaliata a tipurilor de productie, este prezentata si In lucrérile
savantilor autohtoni: Cotelnic A., Negru L., Litvin A., etc.

2. Descrierea metodelor de cercetare utilizate

In procesul de realizare a cercetirii date, au fost utilizate urmatoarele metode de cercetare precum:
analiza, deductia, inductia, comparatia.

3. Rezultatele obtinute

Procesul de productie in serie are trei caracteristici importante care il definesc si il fac eficient:
standardizare si eficientd, controlul calitatii si flux continuu si economii de scara.

Standardizarea este cruciald pentru asigurarea produselor identice. In procesul de productie
in serie, toate produsele trebuie sa fie fabricate intr-un mod standardizat, de la alegerea materiilor
prime pana la productia propriu-zisd. Acest lucru permite companiei sd obtind economii
semnificative de costuri, deoarece nu este nevoie sd dezvolte si sd implementeze procese
personalizate pentru fiecare produs.

Controlul calitatii este esential pentru a asigura ca toate produsele sunt fabricate la standarde
ridicate de calitate. Prin aplicarea unui control riguros al calitatii, companiile pot minimiza erorile
de productie si pot imbunatati calitatea produselor. Companiile folosesc diverse metode de control
al calitatii, cum ar fi inspectii vizuale, teste de functionare si analize statistice.

Fluxul continuu este important pentru a asigura eficienta ridicata in procesul de productie in
serie. Aceasta inseamna ca produsele sunt fabricate intr-un flux continuu, fara intreruperi, de la etapa
initiala pana la etapa finala de productie. Aceastd metoda permite companiei sa produca un numar
mare de produse intr-un timp mai scurt si cu costuri mai mici. Pe masura ce cantitatea de produse
fabricate creste, costurile per produs scad, datoritd economiilor de scard. Aceste economii pot fi
realizate prin reducerea costurilor de materii prime, costurilor de productie si costurilor de marketing.

Standardizarea, controlul calitdtii si fluxul continuu si economiile de scara sunt caracteristici
esentiale ale procesului de productie in serie. Aceste caracteristici permit companiilor sa produca
produse la un cost mai mic si sd imbunatateasca eficienta si calitatea produselor fabricate. Cu toate
acestea, este important ca aceste caracteristici sa fie implementate cu atentie si cu un control riguros
al calitatii, pentru a minimiza erorile de productie si a imbunatati calitatea produselor.

Productia in serie este un proces complex care necesita utilizarea unei linii de productie bine
definite si a unor componente eficiente pentru a asigura productia rapida si precisd a produselor
identice. Componentele liniei de productie in serie includ structura si functionarea liniei de productie,
statiile de lucru si fluxul produselor si utilizarea tehnologiilor avansate. Structura si functionarea
liniei de productie reprezinta baza procesului de productie in serie. Aceasta include definirea etapelor
de productie, precum si fluxul de materiale si informatii intre aceste etape. De asemenea, este
important ca echipamentul si masinile sd fie aranjate intr-un mod corespunzator pentru a reduce
timpul de tranzitie intre etapele de productie si pentru a asigura o eficientd maxima.

Statiile de lucru si fluxul produselor reprezintd o parte esentiala a liniei de productie in serie.
Acestea constau din posturi de lucru care efectueaza anumite sarcini in procesul de productie. Statiile
de lucru trebuie sa fie amplasate Intr-un mod corespunzator in cadrul liniei de productie, astfel incat
produsele sd fie procesate in ordinea corecta si in timpul cel mai scurt posibil. Fluxul produselor
trebuie sa fie bine definit si sd permita produselor sa fie transportate de la o statie de lucru la alta
ntr-un mod eficient.

Utilizarea tehnologiilor avansate este cruciald pentru a asigura eficienta si precizia procesului
de productie in serie. Tehnologiile avansate, cum ar fi robotii industriali si automatizarea, pot reduce
timpul de productie si pot asigura o calitate mai buna a produselor. De asemenea, aceste tehnologii
pot reduce costurile de productie si pot creste eficienta liniei de productie in serie.

Procesul de productie in serie este un model de productie utilizat in mod obisnuit in industria
de productie de masd, unde produsele sunt fabricate n cantitati mari. Acest proces implica
producerea in serie a produselor identice, care sunt fabricate in conformitate cu un set specific de

103



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XXI-a
7-8 aprilie 2023, Chisinau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-180-05-4, DOI: 10.53486/sstc.v1

instructiuni si specificatii. In timp ce existi mai multe beneficii asociate cu acest model de productie,
exista si anumite dezavantaje de luat in considerare.

In ceea ce priveste avantajele, procesul de productie in serie este cunoscut pentru eficienta
sa. Datorita standardizarii si utilizdrii unei structuri bine definite, acest model de productie poate
reduce timpul si costurile necesare pentru a produce un produs. Productia in serie ofera, de asemenea,
o consistenta ridicata 1n calitatea produselor, ceea ce poate creste satisfactia clientilor si poate spori
increderea in marca. In plus, acest model de productie poate fi scalabil si poate fi utilizat pentru a
produce o cantitate mare de produse intr-un timp scurt. Cu toate acestea, existd si dezavantaje
si personalizarii. Deoarece produsele sunt fabricate in serie, este dificil sa se efectueze modificari
semnificative ale produselor sau sa se produca produse personalizate pentru clienti. Acest lucru poate
fi o problema in cazul in care un client are nevoi specifice sau preferinte. De asemenea, existd o
dependenta puternica de performanta liniei de productie si orice defectiune sau intarziere poate avea
un impact semnificativ asupra productiei si a costurilor.

Implementarea procesului de productie in serie poate fi o provocare pentru orice companie,
dar poate aduce beneficii semnificative in termeni de eficienta si costuri reduse. In acest sens, este
important sa se ia in considerare mai multe aspecte in etapele de implementare. Una dintre primele
etape este analiza costurilor, astfel incat compania sa poata determina daca productia in serie este
cea mai rentabila optiune pentru afacerea lor. Apoi, se poate trece la planificarea liniei de productie,
alegerea echipamentelor si instruirea personalului. O alta etapa importanta este asigurarea controlului
calitatii in fiecare etapd a procesului de productie. Acest lucru poate fi realizat prin utilizarea
tehnologiilor avansate, precum sistemele de monitorizare a calitatii si inspectii periodice.

Printre provocarile intdmpinate in implementarea procesului de productie in serie se numara
unui flux de productie flexibil si prin utilizarea echipamentelor care permit schimbarea rapida a
produselor. Existd multe cazuri de succes in care implementarea procesului de productie in serie a
dus la cresterea eficientei si a rentabilitdtii companiei. De exemplu, companiile din industria auto
sau electronicd folosesc in mod obisnuit productia in serie pentru a produce volume mari de produse
de inalta calitate.

CONCLUZII/RECOMANDARI

in concluzie, procesul de productie in serie este o metoda eficientd de fabricatie in masi a
produselor. Standardizarea, controlul calitatii, fluxul continuu si economiile de scard sunt
caracteristici esentiale ale acestui proces. Componentele liniei de productie 1n serie, precum structura
si functionarea, statiile de lucru si utilizarea tehnologiilor avansate, sunt importante pentru eficienta
productiei. Desi are numeroase avantaje, cum ar fi eficienta, consistenta si productia la scara mare,
comparatie cu productia in serie, productia la lot si la comanda pot fi mai flexibile, Tnsa pot avea si
costuri mai mari. Implementarea procesului de productie in serie necesita o planificare si o abordare
sistematica, iar provocirile pot fi abordate prin solutii tehnologice si organizationale. In general,
procesul de productie 1n serie poate fi implementat cu succes in diverse industrii si poate aduce
beneficii semnificative in termeni de eficienta si reducere a costurilor.
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STRATEGIA OCEANULUI ALBASTRU - CADRUL CELOR 4 ACTIUNI iN
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LA STRATEGIE OCEAN BLEU- LA GRILLE DES 4 ACTIONS MIS EN
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Résumé. ,, L'océan bleu” est un outil opérationnel utilisé par les entreprises pour se différencier et évoluer sur un marché
rentable, libre de toute concurrence. Le cadre en quatre actions est un outil pour mettre en application une stratégie
océan bleu efficace. Le choix du nouveau type de marketing se base sur ce outil. ,,Le cadre en quatre actions” indique
quatre actions clés a prendre en compte pour affiner les produits existants. Ces sont : élever, réduire, éliminer et créer.
L application de ces quatre actions au marketing du consulting permet d’éclairer d’'une lumiere nouvelle des vérités
anciennes. Une entreprise aura intérét a réduire les éléments ou [’entreprise n’est pas trés bonne. A contrario, il faut
augmenter l'importance des éléments ou I’'on est fort, ou de trouver des éléements a augmenter. Dans ce cadre, c’est
surtout les notions d’exclusion et d’atténuation qui sont importantes puisque ce sont elles qui vont réellement bousculer
le modéle économique en place et créer un nouvel espace stratégique.

Mots-clés: stratégie océan bleu, grille des 4 actions, consulting, marketing,

JEL CLASSIFICATION: M1

INTRODUCERE
Pentru ca piata sa fie atractiva de exploatat Tntr-un mod durabil, este necesar sa se ridice
barierele competitive. Desi teama de schimbare face dificila implementarea unei strategii precum
,»Oceanul albastru”, aceasta este deosebit de eficienta atunci cand apar multe probleme si piata este
aglomerata. ata de ce lucrarea data este bazatd pe metoda ,,Cadrului celor 4 actiuni”, care ajuta la
identificarea solutiilor pentru problemele aparute. Ideea nu mai este de a monitoriza concurentii $i
de a evalua factorii de succes ai acestora, ci de a gasi tendinte mult mai largi.
Scopul lucrarii este cercetarea ,,Strategiei oceanului albastru” si aplicarii in practica a metodei
,»Cadru celor 4 actiuni”, care face parte din strategia data.
Obiectivele sunt:
e Analiza esentei ,,Strategiei oceanului albastru” si a metodei aplicate ,,Cadrului celor 4
actiuni”;
e Identificarea problemelor de marketing aparute in compania de consulting;
e TInaintarea unor propuneri aplicind metoda ,,Cadrul celor 4 actiuni”;

CONTINUTUL DE BAZA

»Strategia oceanului albastru” este 0 paradigma a unei strategii de afaceri, expusa de W.
Chan Kim si Renee Mauborgne , cercetatori de la Institutul de Strategie pentru ,,Oceanul Albastru”
de la INSEAD 1in cartea sa ,,Strategia oceanului albastru: cum sa creezi un spatiu de piata
necontestat si sa faci concurenta irelevanta” [3]. Strategia data se refera la crearea unei noi cereri si
piete prin preturi cu costuri reduse si diferentiere.
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Un ,,ocean albastru” este 0 analogie pentru a descrie potentialul mai larg si mai profund care
poate fi gasit in spatiul de piata neexplorat. El este vast, adanc si puternic in ceea ce priveste cresterea
profitabila.

,Cadrul celor 4 actiuni” este una din metodele ,,Strategiei oceanului albastru”, utilizate n
depistarea unor lacune si dificultati care provoaca cele mai mari blocaje in companie. ,,Cadrul celor
patru actiuni” ridica patru intrebari cheie pentru a transpune informatiile in strategii bine construite:

. Ce factori pe care industria 1i considera de la sine intelesi ar trebui eliminati ?
. Ce factori ar trebui redusi cu mult sub standardul industriei?

. Ce factori ar trebui imbunatatiti cu mult peste standardul industriei?

. Ce factori pe care industria nu i-a oferit niciodata ar trebui creati ? [5]

Aceste intrebari ajuta la contestarea logicii strategice si modelului de afaceri ale unei industrii
pentru a ajunge la miscari ale ,,Oceanului albastru” care rupe compromisul dintre diferentiere si
costuri reduse. Tn plus, datorita acestei metode se poate usor analiza 0 problema si determina ciile
de patrundere n ,,Oceanul albastru”.

Compania analizata in cadrul acestei cercetari este intreprinderea ,,TOPConsulting” S.R.L.,
care desfasoara activitate de oferire a serviciilor de asistenta in implementare a sistemelor
internationale de management (ex: ISO 9001:2008, ISO 22000:2005, ISO 14001, etc.), consultanta
operationala in organizarea si reorganizarea business proceselor, audit intern operational, cursuri
de instruire in management si formare de auditori interni. [6] Prin metoda ,,Cadrului celor 4
actiuni” a fost identificatd variantd oportund pentru un marketing de succes in domeniul
consultantei in afaceri si calea eficientd spre modernizarea afacerii.

Problema incepe de la o simpla intrebare pe care si-0 pune orice consultant incepator si nu
numai — ,,Unde putem gasi potentiali clienti daca nu avem bugetul pentru a investi in marketing?”

In urma analizei »Fig 1.1 ,,Cadrul celor 4 actiuni” in cadrul companiei ,,TOPConsulting”
S.R.L.” s-a constatat:

»

AnAEEAEAEAEAAEANAREAARERERARENE R RS

REDUCETI

¥ Produse promotionale (afize,
buclete, amunturi, etc.)

IIT TR TR T,
FrsmmEEEEEEEEEEE

4

‘l.J.J.J.J.J.J.J.l.J.J.J.llllllllllllllllllllllllﬁ *J.J.J.J.J.J.J.J.J.J.J.J.J.J.J.llllllllllllllllllllﬁ

: ELIMINATI ; : CREATI ;

% Cheltuieli pentry campanii de : - O nouna - : » Participarea la cluburi, conferinte, -

. arlretin . - evenimente tematice ]

: = = : valoare S » :

. . *  Solicitarea recomandarilor de la .
IMBUNATATITI

» Mentinerea relatiilor cu clientii
(vinzir calde)

T T

Fig 1.1 ,,Cadrul celor 4 actiuni” in cadrul companiei ,,TOPConsulting” S.R.L.
Sursa: Realizat de autor
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1.Drept actiune de eliminare este excluderea cheltuielilor pentru servicii de marketing
oferite de Tntreprinderi. De exemplu: Afisa A3, hartie complet cretata 115 gr./m? 4+4 costd 5200 lei
[7], dat fiind faptul ca orice afisa trebuie revizuita periodic, aceste cheltuieli devin sistemice.

Daca se iau in considerare valorile absolute ale bugetelor de televiziune, atunci cu siguranta
se poate afirma cd ele sunt intr-adevar scumpe. Bugetele anuale pentru o campanie completa de
publicitate numara sute de mii de euro. [8] Deoarece intreprinderile mici sunt limitate in resurse,
aceste metode nu sunt potrivite.

Compania ,, TOPConsulting” S.R.L. nu utilizeaza astfel de instrumente de marketing, acestea
fiind nerelevante pentru domeniul dat.

2. Ca actiune de reducere este micsorarea volumului de produse promotionale, aici se
include: afisa, brosura, flayer, etc. Eliminind cheltuielile pentru produse promotionale, se reduc
automat si serviciile de marketing. Raman doar postarile pe Internet (fotografii, text), fara mult
timp alocat pentru aceasta si fara costuri suplimentare, plus actualizarea periodica a paginii oficiale
a companiei.

Dupa cum se poate observa, pe pagina de Facebook al intreprinderii ,,TOPConsulting”
S.R.L. [9] sunt publicate diverse realizari, proiecte, programe si cursuri la care a participat
administratorul companiei. Sigur ca se pot observa si diverse postere utilizate, insa ele nu sunt in
abundenta, deci accent nu se face pe afise, desene, etc., Ci pe tematica si informatie propriu zisa.

3. Drept actiune de creare este participarea la cluburi, conferinte, evenimente tematice,
etc. In prezent, multi opteaza pentru participarea la diverse evenimente pentru a se face cunoscut.
Existd o multime de cluburi pentru antreprenori (ex: CEED Moldova, Clubul republican al
oamenilor de afaceri “TIMPUL”). In contextul dat, scopul primordial este de a informa un segment
mai mare de antreprenori si de a face cunostintd personala pentru a le oferi o plus valoare.
Compania ,,TOPConsulting” S.R.L. pune accent pe participarea activa la astfel de evenimente, cum
ar fi:

e programul ,Initiaza si Dezvolta-ti Afacerea”, Start-and-improve-your-business al
Organizatiei Internationale a Muncii, SIYB;
e proiectul ”Modernizarea, inovarea si utilizarea cunostintelor pentru sectorul laptelui din
Moldova (M.I.LL.K.)”;
e seminarul ,,Cerinte de calitate, sigurantd si ambalare a produselor alimentare in contextul
Acordului de Asociere Moldova-Uniunea Europeana”, etc.
Insa angajatii intreprinderii nu doar au participat, dar si au organizat evenimente pentru dezvoltarea
intelegerii conceptelor de baza in business (calitate, standard, etc), cum ar fi cursuri:
e  Cerintele Standardului ISO 22000:2018 cu formare de auditori interni”
e ISO9001: Prin calitate spre excelenta”

O altd cale pentru crearea unei noi valori este solicitarea recomandarilor de la clienti. Unii
antreprenori cred cd recomandarile trebuie sa apara fard implicarea nemijlocitd a companiei. Este o
opinie gresita.

74% dintre consumatori declara cd vor lua in considerare recomandarea verbala inainte de a
lua o decizie de cumparare, ( potrivit Ogilvy ), iar recomandarile clientilor conduc in proportie intre
20% si 50% la decizii de cumparare. [10] Luand in considerare statistica data se poate afirma ca
recomandarile sunt foarte potrivite pentru un marketing de succes. lata de ce un antreprenor ar trebui
sa solicite, clientilor ce au beneficiat de serviciul lor, sa transmita si altor persoane impresia sa. Astfel
posibil compania de consulting ar putea ajuta si altor afaceri care au avut probleme similare.

Compania ,,TOPConsulting” S.R.L. utilizeaza instrumentul dat, dar Tn proportie mai mica.
Tntreprinderea nu solicita recomandarile, ele apar singure, ca rezultat al prestarii calitative de servicii.

4. Drept actiune de imbunatitire este mentinerea vechilor relatii cu clientii prin vanzarile
calde. Un ,,apel cald” este atunci cand se cunoaste cine sunt clientii, de ce sunt potential interesati si
cum pot fi ajutati, deoarece contactul cu clientul a fost deja stabilit, el a cooperat deja cu compania
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n trecut. Scopul apelurilor calde este de a spune interlocutorului despre noi oferte, cursuri. Dupa
cum aratd statisticile, aproape 90% din informatiile primite la traininguri, seminarii sunt uitate intr-
o lund. [13] Training-urile sunt utile dacd managerul antreneaza, repetd si consolideazd in mod
regulat cunostintele acumulate In timpul instruirii. Aceastd tehnica, care oferd o crestere
semnificativa a volumului vanzarilor, ofera costuri minime pentru publicitate.

Drept recomandare pentru compania ,,TOPConsulting” S.R.L. este de a pune in aplicare

......

lunga durata.

CONCLUZII

Configurarea strategiei ,,Oceanului albastru” in afacere nu este un ,,curs de obstacole”
epuizant sau chiar descurajant. La Inceput, este vorba de a dori crearea unei mentalitati de
modernizare in cadrul companiei, apoi de a modifica procesul prin asocierea grupurilor de reflectie.

Tn urma analizei efectuate, pe baza managementului de marketing Tn consulting, cu ajutorul
,Cadrului celor 4 actiuni” s-a constatat ca instrumentele vechi de marketing (afise, publicitate pe
TV, etc) nu sunt potrivite pentru domeniul dat. Pentru o companie de consultanta, valoarea constituie
participarea activa a consultantului in domeniul de business, care include crearea noilor relatii,
impartasirea experientei si prin aldturarea la asociatiile de business cu participarea la diverse
evenimente.

Aplicind metoda ,,Cadrului celor 4 actiuni” se poate obtine o noua valoare a
produsului/serviciului fard costuri mari. Astfel, descoperirea de noi spatii strategice conditioneaza
supravietuirea afacerii, dezvoltarea si durabilitatea acesteia.
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AYTCOPCHHI KAK CITIOCOB IEPEJAYAU PUCKOB
OUTSOURSING CA MODALITATE DE TRANSFER AL RISCURILOR
OUTSOURCING AS A WAY TO TRANSFER RISKS
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Abstract. The relevance of studying the topic of outsourcing as a way of transferring risks is due to the fact that
entrepreneurship is full of risks at every step and it is very important to study how we can avoid them. The purpose of
the study is a more detailed consideration of the outsourcing process, an analysis of its benefits to minimize risks. In my
work, | relied on such scientific methods as analysis, synthesis of the information received.

Keywords: outsourcing, risk, management, transfer, business, advantages, disadvantages, entrepreneurship.

JEL CLASSIFICATION: M19

MeHeKMEHT pUCKOB, 3TO HayKa, KOTopasi HabupaeT Bce Ooubline 000pOThl B COBPEMEHHOM
MpeANPUHUMATEIBCTBE, T. K. Ha KaXJIOM mary (GopMHpOBaHHs, pa3BUTHs OM3HECA MOSBISIOTCA
HOBBIE JIOBYIIKH, KOTOPBIE MOTYT CEPbE3HO €My HAaBPEIUTh UJIHU Ja)Ke MPUBECTU K Kpaxy. Kaxabiit
IIPEeANPUHUMATEND JTOJDKEH OCO3HABaTh, YTO NPEANPUHUMATENBCKAS JEATEIBHOCTD, ATO BCEILIEINIO
PUCKOBAaHHO M KaXKJO€ €ro pelIeHHe UMEET ABE CTOPOHBI, JUOO MPUBOAMUT K ycHexy, Ju0o K
npobiaemam, Ou3Hec, 3T0 Beeraa puck. [loaTomy, OH HOKEH CTpeMHUTCs 00€301acuTh ce0sl yTeM
W3Y4YEeHMs], aHallM3a, a Takke Mepeaayd puckoB. OJHUM U3 CIOCOOOB Nepenadyu SBISETCS
ayTCOPCHUHT. DTUM M 00YCIIOBJICHA aKTyaJIbHOCTh U3YUECHUS JAHHOU TEMBI.

3anaun JaHHOW pabOThl MOKHO OIPENIEINUTD B CIEIYIOIIEM:

-bonee noapoOHOE n3ydyeHne TaKOro MOHATUS KaK «ayTCOPCUHI

-PaccMmoTpeTh myTH, pU MOMOIIK KOTOPBIX MPEITPUHUMATETh MOXKET MEPENIOKUTh CBOU PUCKU Ha
CTOPOHHIOIO OPTaHU3alIHIO

-[Ipoananu3upoBaTh Kakue MPEUMYIIECTBA M HEJOCTaTKH €CTh y ayTCOPCHMHIa Kak crocoba
nepeay pucKoB.

AyTCOpPCHHT pUCKa IpeCTaBisieT co0oi nepeaayy KOMIaHuen Apyroi opraHu3aliy TakKux
GyHKIUH Kak aHaIU3 U YIpaBJIeHUE PUCKAMHU.

Haubounee sspkumu npuMepamMu ayTCOPCHHTa MOKET SABJIAThCA Nepeada PUHAHCOBOTO pUCKa
0aHKy ¥ APYyTUM (PUHAHCOBBIM KOMIIAHUSIM.

VYciyru OLeHKH PUCKOB YacTO OKa3bIBAIOT CTPAXOBbIe KOMITAHUH, OPOKEPHI.

['oBopst Gosiee MPOCTHIMU CJIOBaMH, ayTCOPCHUHT MpPEACTaBIseT COOOW JenerupoBaHue
oTpeAeNIeHHBIX (PYHKIIMI KOMITAHUHU APYTUM OPTaHU3AIHSIM.

Jlannast ycimyra moaxoIuT TeM KOMIIaHUSIM, KOTOPBIE XOTST COXPAHUTh BHYTPEHHHE PECYPCHI
Y MIOTPATUTH SHEPTHUIO HA BHIMIOJHEHUE JIPYTUX 3a7a4 NPEAIPUSITHSL.

OTMeTUM NPEeUMyIIeCTBa ayTCOPCUHTA YIIPaBICHUS pUCKaMu [2]:

- Qdupma generupyer o00s3aTENbCTBA IO KOHTPOJIO W aHAIM3y PHUCKOB CTOPOHHUM
OpraHu3alysIM, TEM CaMbIM SKOHOMsI CPEJICTBA U BpeMsl Ha MIOUCK MepCOHaja, KOTOPbIA MOT ObI THM
3aHSTHCS.
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- OKOHOMHUSI Ha M3/EP)KKaX, TaK KaK BBINOJHEHHE HEKOTOPHIX (DYHKIHMH COOCTBEHHBIMU
CHJIAMH 3a4aCTyI0 MOXKET 00OWTUCH TOPOIKE.
— 3a cuer TOro, 4To 4acTh 00sA3aHHOCTEH (hPUpMa MepesokKuiia, OHa MOKET BCEIENIO 3aHATHCS
CBOMMH [JI€JIAMH U HAIIPaBUTh BCE CUJIBI HA PA3BUTHE KOMIIAaHUH.
- AyYTCOpPCHHT TakK e IPeA0CTaBISAET KOMIIJIEKCHOE 00CITy)KUBaHUE, T. €. IOMUMO yIpaBJIeHUE
pUCKaMHU, OH MOXKET IPENOCTaBUTh U Jpyrue yciayru (Hampumep, yciyru HR menemxmenta,
obecrieueHre 6€30MaCHOCTH | T. 11.)

Ho, xak u mo6oro apyroro mporecca, y ayTCOpCUHTa €CTh U CBOM HEJOCTAaTKH[2]:
- Cn0XHO HalWTH KOMITAHUIO, KOTOPOW MPEANPHHUMATENIh MOT ObI B IOJHOM Mepe T0OBEPUTH
olpeliesieHHble (YHKUMU Mnpeanpustus. T. K. PBIHOK ayTCOpPCUHIa OTIMYaercss OOoJbIION
KOHKYPEHLIMEH U HE y BCEX U3 HUX XOpollasi, Oe3ynpedHas permyTanusl.
- Huskass BOBIIEYEHHOCTh B MpOLIECC YNPABICHHUS CO CTOPOHBI PYKOBOJCTBA. 3a4acTylo
JIeJIErMpOBaHUE 00513aTENbCTB IPUBOIUT K TOMY, YTO PYKOBO/CTBO KOMIIAHUM MTOJIHOCTbEO CHUMAET
c ce0st OTBETCTBEHHOCTh 32 BBIIIOJIHEHUE ONPEEICHHbBIX (QYyHKIIMHA.
- [TonoOpanHas cxema “yxoma” OT PHCKOB HE COOTBETCTBYET CTPYKType OpraHM3alluu,
pPEruoHy B KOTOPOW OHAa HaXOAUTCS, chepe NeATeIbHOCTH, YTO MOYKET IPUBECTU K HETOAXOASIIUM
METOAaM U30eraHusi pUCKOB.
- Bo3MoKHOCTB yTeukHu HHPOPMALIUU KOMITAHUH
- Huskas BOBJIE4EHHOCTh COOCTBEHHOI'O IIEpCOHAIA.

Ilepenaya puCKOM IMyTEM ayTCOPCUHIA MOKET OCYIIECTBIATHCSA ocpeacTBoM[1]:
- ApeHna v IU3UHT. Pa3fenstor pucku, Kacarolyecs BiIaJAeHNs U UCIIOJIb30BaHUs UMYLIIECTBA.
OpHa yacTh PUCKOB OCTaeTCs y COOCTBEHHMKOB (PHCK MOBPEXICHHUS UMYIIECTBA), IPYTYIO YacTh OH
nepeaaeT apeHaaTopy (K mpuMepy, PUCK CHUKEHHUSI KOMMEPUYECKONW CTOMMOCTH )
- [TepeBo3ka u xpaneHue rpy3oB. T. . mpeAnpusTye nepeaeT puck COXpaHeHHs LET0CTHOCTH
TOBapa Ha TPAHCIOPTHYIO KOMITAHHUIO.
- Ob6cnyxuBanue. Ilokynmas TexHUKY M 00OpyAOBaHHE, KOMIAHMS TIEpeJaeT pHUCKH,
CBSI3aHHBIE C UX 3KCIUTyaTallMel MPOU3BOIUTEIIO.
- [Tpouecc mopyuutensctBa. IlocpencTBoM 10roBopa MOpydUTENbCTBA KPEIUTOP MEpeaacT
PHUCKHU HEIIaTeXeCIIOCOOHOCTU U HEBO3BpAaTa JIEHET CBOEMY IOPYUHUTEIIO
- [lepenaya puCKOB (MHAHCOBBIX MM HMYIIECTBEHHBIX IOTEPh CTPaxXxOBIIMKY. T. K.
CTpaxoBaHME, ITO CBOETO poja pe3epBHBIN (HOH[, MpeAHAa3HAYECHHBIH JUIS BO3MEIICHUS MOTEPh B
Clly4ae HaCTYIJICHUS OIPE/IEICHHBIX COOBITHIA.

[TepcnekTUBHBIMHU 00JIACTAMU MPUMEHEHUSI Ay TCOPCUHTa MOKHO CUUTATh[3]:
-MapKkeTuHr, T.€. MPOUCXOIUT UCCIIEI0BaHUE PhIHKA, PEKIIAaMUPOBAHNE MPOAYKIINH, TeJepeKiiama
U T.1.
-MHpopmanmoHHbIe TEXHOJIOTUH (UCII0Ib30BaHHUE, HACTPOIIKa KOMIIBIOTEPHBIX IPOTPAMM, PEMOHT,
LEHTPBI 00PaOOTKU JAHHBIX).
-Cepauc (TenedonHas moaaepkKa, padoTa ¢ )kano0aMu, MPETECH3USIMH )
-HR ycnyru (naiim nepconana, o0yuenue, npopeccuoHaIbHbIE KYPChl, THAMOUJIIUHT)

Hcnonp3oBanne (GYHKIMM ayTCOPCHHIa TO3BOJSET 3aKa3uMKYy COKPAaTUTh pPacXojbl Ha
CO3JIaHHE OTIEJILHOTO KPU3UCHOTO IOojpa3fieieHus, Ha o0yueHHe NepcoHana, Ha mpuoOpereHue
JIOTIOJTHUTEIBHBIX MaTEPHaIOB, UH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTH U T. 1.

Taxum 00pa3zoM, U3y4MB 3Ty TEMY, 5 ONPEAETHIIA, YTO ayTCOPCUHT, 3TO OYEHb MOJIE3HbIH U
B HEKOTOPBIX ClIydasiX HEOOXOIMMBIN mpolecc B BeleHHH Ou3Heca. OH MO3BOJISAET MPENIPUATHIO
COKpaTHUTh MpPEJel CBOUX JOMOIHUTEIbHBIX 003aHHOCTEH, COCPEIOTOUNB CBOH CHJIa HA OCHOBHOM
BH/JIE IEATEIbHOCTH.

Ha naHHBIi MOMEHT CHIEKTpP YCIYT, IPEIOCTABIIEMBIX Ay TCOPCUHIOM O4YEHb BEJIMK, HAUMHAS
oT web-au3aiinuHra, [T ycnyr, 3akaHunBas yciyramMu KJIMHHMHIA, 0OecriedeHus: 6€30MacHOCTH U T.
.
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Uro kacaercs MMEHHO Tpolecca Tepefadyd PUCKOB IMOCPEIACTBOM ayTCOPCHHTA, TO OH
MPOUCXOAUT TYTEM JEICTUPOBAHUS O0S3aHHOCTEH IO BBISBICHUIO, aHATU3Y, a TaKXKe M30eKaHue
PHUCKOB, C KOTOPBIMH MOXET CTOJIKHYTHCS IPEIPUSITHE.

DTO MOXeT OBITh Iepefadya PUCKOB IETOCTHOCTH TOBapa TPAHCIIOPTHBIM KOMITAHHUSM,
nepenada (UHAHCOBBIX PUCKOB OaHKaMm, Iepeaada COXPAHCHHsS IICJIOCTHOCTH HWMYIIECTBA
CTPaXOBbIM KOMIIAHUSM H T. 1.

Ha OnaronpusTHBI aHaMM3 PHUCKOB IOCPEICTBOM ayTCOPCHUHTA OKAa3bIBAIOT BIIMSHHE
pasznuuHbie (PaKTOPhl, B TOM YHCIIE U CTPYKTypa OpraHU3alMH, ClIelM(PUKa PErHoHa, TO3TOMY OH
MOKET IOJIONTH HE BCEM.

[Ipoananu3upoBaB JaHHBIH CIIOCOO MHUHHMMH3AIUA PHUCKOB, MOXHO IOPEKOMEHIOBATh
MPEANPUHUMATEIISIM O0Jiee IeTaIbHO IMOJOUTH K BOIPOCY HEOOXOJUMOCTH ayTCOPCHHTa UMEHHO B
ero ¢upme. Jla, 370 oueHb YyAOOHBIA CIIOCOO MUHUMHU3ALUU OOJIBIIMHCTBA PUCKOB, OH MOXET
MMOMOYb KOMITAHHH COKOHOMHUTH CPEJICTBA HA JIOTIOTHUTEIBHBIX TPYIOBBIX Pecypcax, MaTepuaiax u
T.4. Ho, ecnmu mpeanpuHuMaTenb BCe-TaK peraeTcsi IpuOernyTh K JaHHOM CTpaTeruu, eMy CTOUT
OBITh BHUMATEIbHEE K BHIOOPY KOMIIAaHUH, KOTOPOU OH JJOBEPUT PEIICHUE CBOHMX MPOOIIEM, U3YIHUTh
€e CTPYKTYpY, IOHATH CMOKET JId OHA B3aHMMOJCHCTBOBATh MMEHHO C €ro MpEeANpUATHSM Ha
KOHKPETHOU TEPPUTOPHUH, IIPH ONPEACICHHBIX YCIOBUAX. MIHaUe, OH IPOCTO PUCKYET IMIOHECTH €I
OoJbIre yOBITKH, CTapasich UX N30€KaTh.

Ho, B ciyuae, xorma gupmMa XodeT COCpPEeIOTOYNTh CBOM PECYPCHI M BpEeMs Ha pa3BHTHE
MPEANPUATHS U TPATUTh MEHBIIIE CUJI Ha PUCK MEHEPKMEHT, MPOIIECC ayTCOPCUHTA, 3TO HIMEHHO TO,
K Y€MY CTOHUT IPUOCTHYTh.
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CIIOCOBbI MUHUMM3AIINUA PUCKOB, CBA3AHHBIX C
I'PA’KJAHCKHUMMU JOI'OBOPAMUA

MODALITATI DE MINIMIZAREA RISCURILOR ASOCIATE CU
CONTRACTE CIVILE

WAYS TO MINIMIZE RISKS ASSOCIATED WITH CIVIL CONTRACTS
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Abstract. Risk is an integral part of the life of each person. In particular, risks are closely related to business, because
these concepts are identified. Civil contracts are one of the most important ways to minimize them. This topic is very
actual today, because every day new entrepreneurs appear who must study it in order 113op revent possible risks. In my
article, I used the following scientific methods: analysis, synthesis of the information received and research.

Keywords: risk, civil contracts, business, entrepreneur, law, success, legal relationship, management.

JEL CLASSIFICATION: M19

[TpeanpuHUMATENbCTBO — ATO AEATEIBHOCT, KOTOpPAsk HalpaBlieHa Ha MOJyuyeHHe MPHObLTH
C TIOMOIIBIO TMPOAAXKH, BBIOJHEHUS PA3IMYHOTO poaa paboT wim okasanus. CaMo TIOHSTHE
NPEINPUHIMATENBCTBO OTOXKIECTBISETCA C MOHATUEM PHCKa, Belb JAaHHAs JESATEIbHOCTh TECHO
B3aMMOCBsI3aHa ¢ HUM. PUCK — 9TO BEpOSTHOCTh BOZHUKHOBEHUS HETIPEIBUACHHBIX TIOTEPh B chepe
JI0X071a, YOBITKOB JIEHEXHBIX CPEJICTB, UMYILIECTBA U APYTUX pecypcoB oprannzanuu. HaunHas cBoit
COOCTBEHHBI OW3HEC, KaXIbIi MpEANPUHUMATENb PUCKYET BO BCeX ero acrekrax. CymiecTByer
00JIbIII0E KOJIMYECTBO CIIOCOOOB, KOTOpPhIE MOMOTAIOT MUHMMHU3MPOBATh PUCKHU, OMH U3 HUX —
3aKJII0UYEHHE TPakIaHCKO-TIPAaBOBOTO JIOTOBOPA.

['pask1aHCKO-TIPAaBOBOI  JIOTOBOp —  3TO  COTJIAllICeHHE MEXAYy (U3NYECKUMHU MU
IOPUINYECKUMHU JIUIIAMH, HAMpaBIeHHOE Ha BO3HUKHOBEHHE, W3MEHEHHE WM TIPEKpalieHHe
B3aMMHBIX MpaB. [2] DTO ecTb HU 4YTO HHOE, KaK J0Ka3aTeJIbCTBO, KOTOPOE TapaHTHUPYEeT
obecriedeHne 00S3aTENBCTB  KKIOW W3 CTOPOH JOTOBOpa, MHUHUMH3HPYS TPH  ITOM
HeOIaronpusITHbIE PUCKH.

CaMm TepMHH JI0TOBOpa MOKET IMPOSIBISITECS CIEAYIONIMM 00pa3oM: Kak MPaBOOTHOIICHHE;
KaK Iopuaudeckuil (akrt, mopokaaromuii 00s3aTenbCTBa; Kak JOKYMEHT, (PUKCUPYIOUHMHA (akT
BO3HUKHOBEHHS 00513aTEIHCTB IO BOJIC €T0 YIACTHHKOB.

[To conepxaHuIO rpakJaHCKO-IIPABOBBIE IOTOBOPHI ACTATCA Ha:

1. HWmymecTBeHHBIE: TOTOBOPHI, HAMPaBIIECHHBIE HA TIepeaady UMYIIECTBa (HapuMep: KyTuis-
npojaxa, MeHa, IOCTaBKa);

2. JIOTOBOPBI O BHITIOJHEHUH PadOT (HAIIpUMEp: TOTOBOP MOPSJIKA);

3. J10TOBOpPHI 00 OKa3aHUU YCIIYT (HallpUMep: CTpaxOBaHUE, NEPEBO3Ka, XpaHEeHHe). [2]

B camom coxepikaHMM TpakJaHCKMX JIOTOBOPOB OIMCAHBI BCE 0053aTENIbCTBA MEXKIY
CTOPOHAMH, 3aKJIIOYMBIIUMH ero. TakuM o0pa3oM, €ro y4acTHMKH OOS3yIOTCS BBIIOJHSITH BCE
NEPEYHCICHHBIE B HEM YCIIOBHS, YTO, KOHEYHO K€, MUHUMH3UPYET PAa3HOro pojia PUCKH Ui BCEX
€ro CyOheKTOB.
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Jist Gonee neTaabHOTO U3YYEHUSI M IOHUMAHUS JaHHOW TeMbI, HEOOXO0JMMO Ha KOHKPETHOM
MIpUMEpPE PaCCMOTPETh, KaK ke BIUSET MPa)AaHCKUIl JOroBOp Ha MUHUMM3AIIHIO pucka. Hampumep,
JIOTOBOP KYTIUIU-TIPOJIAXKHU.

Cormacao cratee 1108 I'paxkmanckoro Komekca PecnyOnukm MommoBa, 1OTOBOp KyILIU-
MPOJAXXH — O0SI3aHHOCTH OJIHOW CTOPOHBI (IIPOJABEI]) MepenaTh Bellb B COOCTBEHHOCTH IPYroi
CTOpOHE (MOKyNaTelo), a MOKynaTellb 0053yeTcsl MPUHSTH €€ U YIUIATUTh 32 Hee 00YCIOBICHHYIO
neny. IIpomaBenr 00s3aH OJHOBPEMEHHO C BEIIbIO MEpeAaTh MPEIYyCMOTPEHHBIE 3aKOHOM WIIU
JIOTOBOPOM ~ JTOKYMEHTBI, OTHOCAIIMECS K BEUIM, €CIH JIOTOBOPOM KYIUIU-TIPOJAXH HeE
npeaycMoTpeHo unoe. [1]

Pucku, MUHUMU3UpYyeEMbIe ISl TPOJIaBLa:

- IOKyIaTellb OIIATUT TOBAp B TOYHOCTH, KaK YKa3aHO B JOTOBOpPE, C COOJIIOJEHUEM Ha3HAYEHHOTO
Cpoka (YCTaHOBJIEHO B YCJIOBUSX OIJIaThl KOHTPAKTA);

- HECTaOMJILHOCTD BAJIFOTHOT'O Kypca HE MOBJIUSAET Ha OIIATy, TaK KaK €CJIM OIlIaTa IPOXOIUT B UHON
BaJIIOTE, OKYTAaTeIb OyIET OMJIaYMBaTh TEM KYPCOM, KOTOPBIi ObLJT 3aKJIF0UEH Ha MOMEHT JJOTOBOpa
(ycTaHOBIIEHO B IIPEIMETE KOHTPAKTA);

- TIOKymareiab OyJaeT cOOCTBEHHHMKOM TOBapa /0 TeX Mop, MOoKa He OyAeT OCyIIeCTBJIeHA oIiaTa
COTJIaCHO KOHTPAKTy, TEM CaMbIM IPOJIaBel] HE PUCKYET OCTaThCsl 0e3 MpuObLIM (YCTAaHOBJICHO B
mpeMeTe KOHTPAKTa).

Pucku, MUHUMU3HMpY€EMBbIE [T TIOKYIATEs:

- MpOJaBell MOJIYYUT TOBAP B TOYHOCTHU, KaK yKa3aHO B KOHTPAKTe (YCTAHOBJICHO B COACPNKAHHUH
KOHTPAKTa);

- TOBap JIOJDKEH OyAeT NMPUNTH B TOYHOM BPEMEHM, KOTOpOE YyKa3aHO B KOHTpAKTe (YKa3aHO B
YCIIOBHUSIX JIOCTaBKH);

- npoJasel] He OyAeT oOMaHyT, TaKk Kak MEXIy MOKyNarejeM ObUl 3aKIII0YEH IOPUINYECKUN akKT,
MTOITBEP K IAOLIU I TPAaBOOTHOILIEHUS MEXAY HUMHU (caM (aKT 3aKIIFOUEHHS IPaXAaHCKO-IIPaBOBOIO
JIOTOBOPA).

OpnHako, K COXaJleHUIO, HE Bcerja TpakJaHCKUN JOrOBOP MOXKET I0CIOcOOCTBOBATh
CHIDKEHMIO pUCKa 711 00eux cTopoH. CyIIecTBYIOT HEKOTOPbIE PUCKH, KOTOpbIE HE MO/BIACTHBI
Jla)ke IPU KOHCTATallMK IOPUIUYECKOro akTa. PaccMOTpUM JTaHHBIE PUCKU:

Pucku i npoaasna:
- IOKyHaTeab MOXKeT ObITh MPU3HAH OAHKPOTOM M IIPO/IAaBEL] PUCKYET HE MOJIYUYHTh IEHBIU 3a TOBap;
- TpoJAaBel] MOXET MOJYyYUTh TOBap OOpaTHO, €CiAM MOKYIaTelb IOCYMTAET, YTO OH (TOBap)
HEHaJIeXkKalllero KauyecTna;
- eciu mpojasel OyAeT OTIpaBisATh CBOM OAHKOBCKHME JaHHbBIE NIl OIUIATHI, MOXKET MPOU30UTH
XMILEHUE €T0 JINYHBIX TAHHBIX U IEHEKHBIX CPEJICTB.

Pucku nis mokynarens:
- TOBAap MOKET OBITh MOJyYeH HE3aKOHHBIM ITyTeM JINOO YKpPaJICH;
- €CIM MpeIMeT JI0OroBOpa MMYIIECTBO, TO OHO MOXET ObITh OOpPEMEHEHO TPETHbHUMH JUIaMHU
(HampuMep, B HACJIEICTBEHHOM IMOPSIKE Y UMYIIECTBA €CTh U JPyTrue COOCTBEHHUKH);
- PHUCK, YTO M3-3a MOJUTUYECKUX WJIM HMHBIX OOCTOSTENHCTB, TOBAP MOXKET MPHUUTHU paHbLIE WU
M103KE€ Ha3HAUYEHHOI'0 CPOKa.

Takxe, HEOOXOAMMO OTMETUTH, YTO MEpe] MOJAMUCAHUEM TPaXKIAHCKUX JOTOBOPOB,

CyOBEKThI MOTYT 3aBEJJOMO MUHUMH3HPOBATH PUCKHU, BHIIOJHSIS CIIEIyIOIIUE [IIaru:
e BHumaTenbHO NPOYECTh, U3YUUTh U OTCTOSTH KaXK/IbIi MMyHKT;
o IIponucare B JOroBope Bce Kak MOKHO NOpoOHei (paboThl, CPOKH, CIICIIHATIbHBIC YCIOBHS,
OTBETCTBEHHOCTb U T.JI.);
e TmarensHo (uUKCHpOBaTH T€ MyHKTHI, KOTOphle Bac He ycTpaumBatoT. OTcTamBaiiTe ux B
MeperoBopax;
e OdopMiaATh U3MEHEHUS B MUCbMEHHOM BUJIE C TOJIHUCSIMH JIBYX CTOPOH. (HallpuMep: B BUIE
JOTIOJTHUTEIBHOTO COTJIallIeHus);
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o IlpuBneds kK mpoBEpKE IOPUCTOB, CHEIHUATUIUPYIOIIUMCS B 3TOU 00IACTH.

o [IpoBepuTH KOHTpAreHTa Ha HECKOJIBKHUX CEPBUCAX;

o [llonmuceiBaTh KaKIBIH JUCT JOTOBOPA, 3TO IMO3BOJUT M30€XKaTh MOAJIEIOK CTPAHMIl B
JOTOBODPE;

o [loxmuceiBasi MPUIIOKEHUS K IOTOBOPY, 00s3aTENIBHO cOXpaHsiiTe Bamm sx3eMIuisipsl. [3]

3AK/IIOYEHMUE:

ITpoananu3upoBaB TaHHYIO TEMY, MOKHO IIPUITH K BBIBOJY, YTO I'PaXkIaHCKHE 10T0OBOPA —
3TO HEOOXOIUMBIA DJIEMEHT, KOTOPBIH IMOMOXXET CHHU3HTh PHCKH B MPEANPUHUMATEIbCKON
JesITeIbHOCTH. 3aKJIIOYMB UX B IIPAaBOMEPHOM MOPSJIKE, IPEANPUHUMATENN 00eCIIeYnBalOT cede He
TOJIBKO TapaHTHUIO MCIOJHEHMsI 0053aTelbCTB B HAJUIEXkKAIIEM BHJIE, HO M YBEPEHHOCTb MX
UCIOJHEHUsT B LeJloM. be3 3akimroueHuss J0roBopoB OyZeT OTCYTCTBOBAaTh I'pa)<IaHCKas
OTBETCTBEHHOCTh, YTO CHOCOOCTBYET Pa3BUTHIO KaK JOMYCTHMOIO, TaK M KaTacTpO(pUIECKOTO
pHCKa.
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OCHOBBI 1 3HAYEHME JINJIEPCTBA B YIIPABJIEHUU KOMITAHUEN

FUNDAMENTELE ST IMPORTANTA CONDUCATORII IN
MANAGMENTULUI COMPANIEI

FUNDAMENTALS AND IMPORTANCE OF LEADERSHIP IN COMPANY
MANAGMENT
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Abstract. The article discusses the concept, features of leadership and, based on the analysis, describes the influence of
leadership on company management. The article also presents the qualities characteristic of an effective leader, the
optimal leadership style and the importance of leadership, especially in critical periods of the enterprise. Research and
consideration of the topic of leadership remains relevant also because the changes that occur in society at all levels,
without affecting the foundations of leadership, necessitate understanding of the concept and application at all levels.

Keywords: leadership, influence, power, authority, manager, company, management
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BBEJIEHHUE

B coBpemMeHHOM MHpe CyIIECTBYET MHOKECTBO KPYIMHBIX, BIUATEIbHBIX KOMIAHUM U Y
KaX/J10ll M3 HUX CBOM CeKpeT ycmexa, OJHAaKO BCEX HUX OOBEAMHSAET Halla)keHHas cHcTeMa
MEHEPKMEHTA U PUMEHSETCS TeOpus IUJepcTBa. AGCOIIOTHO BEPHO 110 3TOMY ITOBOJY BbICKa3aJICs
ITurep Apykep «MeHEIKMEHT — 3TO UCKYCCTBO A€JaTh BelH NPaBUJIbLHO. JIuaepcTBo — 310
HCKYCCTBO [eJaTh NpPaBWIbHbIe BellWw». MeHemkep, YNpaBiss COTPyAHMKaMH, BCerja
UCTOJb3YET BJIACTh U IMOJIaraeTcs Ha JOJDKHOCTHYIO OCHOBY. JInzmepcTBo xke, Kak crienupuiecKuit
TUI OTHOUIEHUH YIpaBJIEHUs, OCHOBBIBAETCS OOJIbIIE HA MPOIIECCE COLMATIBLHOTO BO3ACHCTBUS, a
TOYHEE B3aMMOJIEHCTBMM B OpPraHM3alUU M SBJISETCS TOpa3o Oojiee CIOXKHBIM IPOLIECCOM,
TpeOYIOUINM BBICOKOT'O YPOBHS B3aUMOJIEHCTBUS €ro y4acTHUKOB.[ 1] JIuepcTBo ABIsSeTCS OIIOTOM
yIpaBiIeHUs JH000H OpraHu3alui U HEBO3MOXKHO MEPEOLIEHUTh €ro 3HAYUMOCTbh, TaK KaK UMEHHO
auaep 3a7aéT TOH (PYHKIMOHMPOBAHUS KOMIIAHUM, €O37a€T OOmMI HacTpol U MoOyXkaaer
paOOTHUKOB K T€M MJIM WHBIM JEHCTBHSIM, CIIOCOOCTBYIOIIMM Pa3BUTHUIO M MPOLBETAHUIO (DUPMBI.
Tema nuaepcTBa Beerza BhI3bIBajla HETIOAIETIbHBIA HHTEPEC Y JII0ICH, HAaUMHasl C IPEBHUX BPEMEH,
OJTHaKO, CO BPEMEHEM OHa HE TOJBbKO HE TepseT CBOEW aKTyaJllbHOCTH, a Ha00OpoT HalOupaer,
MTOCKOJIBKY JINJIEPCTBO SIBISIETCSI OCHOBHBIM (PaKTOPOM ycIleXa He TOJIbKO Ha MPEANPUSTHH, HO U BO
MHOTHX COBPEMEHHBIX npogeccusix. Ha Mol B3Iz, cieayer noapoOHO U3yYUTh BOIPOC 3HAYECHUS
JUAEpPCTBAa B YIPaBJICHUM KOMIAHMEH, Tak KaK 3TO SBISETCA 3aJoroM €€ pe3yJbTaTMBHOIO
(YHKIMOHMPOBAHUS, M KaXIbld A(PGEKTUBHBIN PYKOBOIAMTENb JOJKEH BIaJeTh KaueCTBAMH
MCTHHHOTO JIu/iepa U ObITh CIOCOOHBIM BECTH 3a COOOM JI0AEH BEPEN B ITHX HEJIETKUX yCIOBUAX
Ou3Heca U KOHKYPEHIIHH.

ILleab padoThI- NpeAcCTaBUTb OCHOBBI M KOHLEMIMIO JIMJEPCTBA, OMNMCAaTh KadyecTBa
HEOOXOIUMBIEC JHJIEPY, HMPOCIEAUTh 33 B3aUMOOTHOLICHUSIMU C pPaOOTHHKAMU W HCCIICAOBAThH
3Ha4YeHHUe JINAECPCTBA B YIIPABICHUHN KOMIIAHUEH.

IIpeameToM uccae10BAHMA SBISETCS TUACPCTBO: €M0 OCOOCHHOCTH, (YHKIIMOHUPOBAHUE U
3Ha4eHUE HA NPENPUATHH.
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OCHOBHOE COIEPKAHHUE

D¢ heKTUBHOE JINIEPCTBO SABJISETCS OCHOBHBIM (paKTOPOM, 00eCTICUnBAIOIIUM (DHHAHCOBYIO
BBITO/IY U MOJIB3y KOMIIaHUU. JIuaepsl IpOCTO KU3HEHHO HEOOXOAMMBI JIJIsl ONIPEeNCIEHHBIX 1IEIeH 1
3a/la4, KOTOpbIE TOJBKO OHM CIIOCOOHBI OCYIIECTBUTh, IS OpraHu3allud, KOOpAMHAILIUU,
o0OecrieueHrsT MEXKIMYHOCTHBIX KOHTAKTOB C TIOJYMHCHHBIMH H BBIOOpPa ONTHMAJBHBIX,
3¢ (HeKTUBHBIX MyTel pelIeH s TeX WIK UHBIX PpoosieM. AGCOIIOTHO OYEBHIHO, UTO OpraHU3allly,
rJie MPUCYTCTBYIOT JIUAEPHI, MOTYT JOCTHYB OJECTALINX PE3yJIbTaTOB TOpa3o OBICTpee, MOCKOIbKY
TaM Jydylle HajaXeHa cucrtemMa (yHKIMOHHPOBAHHS U pearupoBaHusi Ha (opc-MaxKopHbIe
CUTYaII1H.

JlnpeperBo mpencraBisier co0oil  0coOble B3aMMOOTHOIIEHHS, UX MOYKHO Ha3BaTh
YIPaBJIEHYECKUMH, KOTOpPbIE BO3HHUKAIOT B IPOLECCE JEATEIbHOCTU MEXIY PYKOBOJIUTEIEM U
MOAYUHEHHBIMU, OHU OCHOBAHBI Ha PAIllMOHATBHOM COYETAHUH METOJ/IOB BIACTH U HAIPaBICHHBI HA
TO, YTOOBI ITOTYNHEHHBIC MOTJIH JICHCTBOBATH B OOIIMX HHTEPECAX M IOCTUTATh OOIIHNE IEITH.

JInjep- 310 4enOBEK, CyMEBIIHI 3asBUTH O ceOe, 00HApy>KUB CBOIO COOCTBEHHYIO IIEHHOCTb
Y YHUKQJIBHOCTh U CYMEBILIUN Pa3BUTH €€, IPU ATOM OH MPHU3HAET 3HAYUMOCTh KaXKJIOW JINYHOCTH,
He YHU(DULIUPYET NOTYMHEHHBIX eMy JII0OJIeH U BIMSET Ha MOBEJCHUS IPYTHX.

«JIngepecTBO — 3TO MCKYCCTBO AAaBATh JIOASIM BO3MOKHOCTH BOILUIOTHUTH CBOM H/IeH B
JKM3Hb», CKA3aJl aMepUKAaHCKUil npeanpuanMaresb Cer ['oaguH U Ha MOH B3IUIs/l, BBIPA3HUJI
BCIO CYTh JINIEPCTBA B 3TOM BBICKa3bIBAHMH.

Hacrosmmii nuaep 3a4acTyio UCHOIb3YeT MOOYKIEHUE U BOOIYIIEBIEHUE BMECTO CUJIbI U
MPUHYKICHUS, TAK KaK TAKUM 00pa3oM OH MPHUTATHBAET K ceOe Jroiell, 0eCCO3HATENFHO BBI3BIBACT
YyBCTBO BOCXMIIIEHUS, 000’KaHUS U yBaKeHUs. B pe3ynbpTaTe JaHHOTO MOAX0/a Juaep 0e3 SBHOTO
WJTU TIPSIMOTO TIPOSIBIICHUS BJIACTH BO3JICUCTBYET Ha KOMITAHUIO. [2]

Pazymeercs, uToObl 3aHUMaTh Ba)XXHOE MECTO B CTPYKType OpraHuzaldd, o0JaIaTh
OTpeeIEHHON BJIACTHIO M BIUSHHUEM, CIEAYET UMETh PsJl JUAEPCKUX KauecTB, KOTOPHIE B 3TOM
noMoryT. IMEeHHO JHIepCcKue KauyecTBa W OMPENENSIIOT POJb JHAepa, OOBICHSIOT, TOUYeMy OJTHU
CTAHOBSITCS TAKOBBIMH U TOTOBHI YBJIEYb M MTOBECTH 3a COOOH, APyTrHUe e HE MPUHUMAIOTCS B 9TOM
KaueCTBE U HE MOJIb3YIOTCS aBTOPUTETOM. MOKHO BBIIETUTH CIEAYIOIINE TUIEPCKUE KAUeCTBa:

® TOTOBHOCTh K PUCKY: HACTOSIIHE JTUAEPHl TOTOBBI PUCKHYTHh BCEM, ITOCTaBUTh Ha KOH BCE,
YTO Y HUX €CTh W U3MEHHThH CBOIO )KM3Hb, IOCKOJIBKY OHU IIOHUMAIOT, YTO MOTYT MOJIYYUTh HAMHOTO
OoJbllee, a TAaKXKE U3BECTHO, YTO 32 HE MPOSBICHHYIO WHUIMATHBY MOPON MPUXOAUTCS IMIATHTh
HEMAJIYIO LIEHY, IOTOMY JIFOJIU, CTPEMSIIHECS YIPEXKAaTh COOBITHUS, BCErja FOTOBBI IIOWTH Ha PUCK.
Jlrogu, TOTOBBIE MOWTH HA OOAYMaHHBIM PHUCK BO OJaro CBOEH TPYINNBI M OpraHU3allvdd, B
OOJIBIIMHCTBE CIIy4aeB JOOUBAIOTCS YCIEXOB, «yAaya COMYTCTBYET CMEbIM.

®  [I0OCJIEOBATEIbHOCTD U HAIEKHOCTD: JIUAEP - ITO HOCUTEh HOPM U LIEHHOCTEN 00beTUHEHH S
TMOJEH, TMOATOMY €ro MHpPOBO33pEHHUE, €ro JIEHCTBUS JOJKHBI OBITh COTJIACOBAaHBI C
o011eyeIoBeYeCKUMI HOPMaMU MOpajl, OH 00si3aH HE MPOCTO cJieJ0BaTh OyKBE 3aKOHA, HO H
MPUCITYILIUBATHCS K TOJIOCY CEPJILIA U COBECTH.

® aKTHBHAs XU3HEHHAs MO3UIUS: JTUAEP TOJKEH BCErla HAaXOIUTHCS B IIEHTPE COOBITHH,
y3HaBaTh 000 BCEM U3 MEPBBIX YCT U OBITH 00JIee OCBEIOMIIEHHBIM 000 BCEX M3MEHEHUSX, a TAaKKe
BOBJICKaTh PaOOTHHUKOB [IIsl Y4acTHsl B Pa3IMYHBIX MPOEKTaxX. B HaimeM MHUpe OTPOMHYIO POIb
urpaet HHpopMaIus, «KTo BiajaeeT HHpOopMalMel, TOT BIaJIeeT MUPOMY;

®  OTBETCTBEHHOCTh, CIIPaBEJIMBOCTb, YECTHOCTb W IOCJIEI0BAaTENIbHOCTh B JACUCTBUSIX U
MOCTYTKAX, JKOJI1, KOTOPbIE COBEPIIAIOT CBOM IIarv MOCJI€I0BATEIbHO ISl AOCTUXKEHUS LIENH, Yallle
BCEro JOOMBAIOTCSA YCIEXOB, a MOJOXKHUTEIbHBIE KaueCTBA BBHI3BIBAIOT YBAKEHHUE M BOCXHILEHHUE
pabOTHUKOB, KOTOPBIE CIIOCOOCTBYIOT YKPEIIJICHHIO CBSI3CH.

® BHJICHHE TMEPCICKTHBBI: YEIOBEK, KOTOPHIH BeAeT 3a COo0OH Tpymmy, MPOCTO O0s3aH
MOHUMATh B 4€M 3aKJIIOYAETCs €ro KOHEeYHas IeJib U BUAETh MyTh KOTOPBIA MPHUBEAET UX K HEH.
HabmtonatenbHOCTh, BHJIEHUE TEPCIEKTUBLI PabOTHl CBOEW TPYMIBI U KOJUIEKTHBA, KOTOPBIN
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CJIey€eT 32 HUM — OJIHO U3 CaMbIX BaKHBIX OPIaHU3allMOHHBIX KaueCTB JIujiepa. JInaepsl He UMEIOT
MpaBa 3alUKJIMBATBCA HAa MEJIOYax U JIETAISIX HACTOJIbKO, YTOObI MOTEPSATh U3 BUIY YTO-TO, YTO
SBJIAETCS 10-HACTOSIIIEMY BaKHbIM. YeloBek — nuaep JOJDKEH 3apaHee MpoayMaTh BCE CBOU
NalbHEWIINe IIark, nepej HUM 4Y€TKO JODKHA cPOpMHUpPOBATHCS KApTHUHKA, 4TO OYIET, eciu s
C/IEJIAl0 WM HE C/ENAl0 TaK;

e yMEHHE CO3/1aBaTh YCIOBHS JJI caMOpealli3allMi CBOUX I1OCIIEN0BAaTENEH: ITO JIUIEPCKOE
KAauecTBO SIBJIIETCS OCHOBOM (hopMHpOBaHHS TOBEpUs MOCIEAOBaTENeH K JUAEPY U TOTOBHOCTH
clie1oBaTh 3a HUM. Jlroau, uaynue U JOBEpSIONIe CBOEMY JIUAEPY, NOJKHBI OBITh TOJTHOCTHIO B
HEM yBEpEHbI, JOJKHBI 3HATh, YTO OH HE OIIUOETCS U MPUBEAET UX K YCIIEeXY, a BOT COMHEHHUIO CEIOT
3épHA HEIOBEPUS, YTO BIOCIECICTBHH MOXKET IPUBECTH HAPYLICHUSM U OIIMOKAM.

OnnHaxo, Bce BBIIIETIEPEUNCIICHHBIE XapaKTEPUCTUKH - 3TO Pe3yJIbTaThl yIIOPHON pabOThI HAll
co00#, COOCTBEHHBIM XapaKTEPOM, TIOCKOJIbKY JINIEPAMU HE POKIAIOTCS, & CTAHOBSATCS BCIIEICTBUE
TUTAHUYECKOIO TPya.

JInnepcTBO MMEET OTPOMHOE 3HAUEHHUE JIJIS YIIPaBJICHUSI KOMIIAaHUM, TIOCKOJIbKY 3aTparuBaet
BCE IMPOLIECCHI, MTPOUCXOAIINE B HEM, U MOXKET ObITh, Kak (hOpMaibHBIM, TaK U He(OPMaIbHBIM.
OnHako, CO3IAI0TCS UICATBHBIC YCIIOBHS, B TOM CIIy4ae €CIIHM B OJTHOM IMYHOCTU 00BEUHSIOTCS 00€
GyHKIIMM, U OHA OJHOBPEMEHHO HMEET U pEealbHYI0 BIACTh, U ABTOPUTET, BIUSHUE CpEAH
COTPY/IHUKOB.

OaHuM HM3 caMblX YCHEIIHBIX MpEeANpPUHUMATENEH C SPKO BBIPAKCHHBIMU JIHIEPCKUMU
KadectBamu sBisiercs:i Mmon Mack, KOTOpbIii Ha COOCTBEHHOM MpUMEpE MPOJAEMOHCTPUPOBAI
OnecTsMe pe3ylNbTaThl B Xole BeleHHs OuszHeca. OOHONW M3 LIEHHBIX XapaKTEepUCTUK Macka
SIBJIIETCS CLIOCOOHOCTh PUCKOBATh, IMOCKOJIBKY OH IMPEANOYUTAET HE MPOBOAMTH BPEMSI B CBOEM
KaOMHeTe 3aHMMAsCh JIMIIb PYKOBOJCTBOM, a YaCTO MPUCYTCTBYET HAa MPOM3BOJCTBEHHOMN JIMHUH,
IJie cpa3y e Ha MECTe pellaeT BO3HUKAIOLIIE TPOOIEMBI, UTO 3acilyKUBaeT yBakeHus. Kpome Toro,
CTAJIKMBAsCh C HEyJlauaMu M ounbasichk, MIoH He ommyckaeT pyku, a HA000pOT BOCHPUHUMAET 3TO
KaK BbI30B, @ B OTBET COOMpAET KOMaHAy U OHU OOPATCS C TPYJHOCTSIMU COBMECTHBIMHU YCHIIUSMHU.
[lo3umuioo  3TOr0  YHUKAIBHOTO  NPEANPUHUMATENS  MOXHO  OXAapakTepU30BaTb  OJHUM
BbICKa3biBaHueM: «Heymaua- 310 BO3MOXHOCTh. Ecnu Bbl He TepnuTe HeyjAay, 3HAUUT Bbl HE
co3naére MHHOBalMi». Taxke, HECMOTpPS Ha OrPOMHBIE JOCTHXKEHHS, OH HE pacTepsul CBOEU
aMOMIIMO3HOCTH U LIEJEYCTPEMIICHHOCTH, TOCKOJIbKY HE IIPUBBIK OCTaHABIMBATHCS HA JOCTUTHYTOM
U TOCTOSIHHO CTPEMHUTBCS K CaMOCOBEPIIEHCTBOBAHUIO M MEUTAET, Ka3aJloch Obl, O HEBO3MOKHOM.
Crout ormeTuTh, uTto MioH Mack He SBISETCS BBICOKOMEPHBIM YEJIOBEKOM M o0ianaeT
HEBEPOATHOM TATOM K 3HaHUSAM, KOTOPBIE YepHaeT KaK U3 KHUT U OKPY’KaIOLUX JIOEH, Jallle BCero
COTPYJIHUKOB, UTO JACMCTBUTEIHHO BOCXHUIIAeT. BCE BhIlIeCKa3aHHOE MPHUBEIO K HEBEPOSITHBIM
pe3yabTaTaM M BXOJl€ IPUMEHEHHUS JIUYHBIX XapaKTepUCTUK Mack M300pEn IMIaTeXHyl CHCTEMY
PayPal, anextpomoOwis Tesla, pakeThI-HOCHTEHM pa3HOro Kilacca, KOCMHUUECKui Kopabias Dragon,
npoekt Hyperloop, BeicokockopocTHbIe TOHHETH. OH CTaj OJHUM U3 COy4YpEeIuTeNel craprana B
obmactu Heriporexnosoruii Neuralink. Mack paccyuThIBaeT, 4To BCTpaHBaeMble B YEIOBEYCCKUM
MO3T YCTPOMCTBA HE TOJIBKO MOMOTYT Jy4Ille B3aUMOJIEHCTBOBATDH C MPOTrPAMMHBIM 00ECIIEYCHHUEM,
HO TakXK€ MOTYT OBITb HCIOJB30BaHbl JJI JICUCHHS Mapajndei, CIenoThl, INIyXOThl U JPYrHx
Heayros. [3] WMinon Mack 5TO yHUKaidbHBIH IpPUMEpP BBICOKOMHTEIUIEKTYaJIbHOTO 4YEJIOBEKA,
MIPEKPACHOTO YIPABIISAIONIEr0 U TAJIAHTJIMBOIO JIUJEPA, B KOTOPOM TaKkKe Pa3BUT dSMOIMOHAIbHBIN
MHTEJIEKT.

IMONIUMOHATBbHBIA MHTEIEKT- 3TO CIIOCOOHOCTh YelIOBEKa BOCHPUHMMATD, OLICHUBATh U
MMOHUMAaTh CBOM U UYXXHE SMOLMH, a TAKKE YMEHHUE YIPaBIATh SMOLUSIMH. OMOIMOHAIbHBIN
MHTEJJIEKT WrpaeT 3HAUYMMYI0 POJb B YIPABIEHWU KOMaHIaMH, YTO JOKa3bIBAIOT pa3IMYHbIC
MCCIIEIOBAHMSI, OJTHO U3 HUX M3JI0KEHO B TabJHIIe.
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3HayeHue 3IMOLLMOHA/IbHOF O UHT eN/IeKTa AN1A ycnexa B
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COTPYAHUK OB COTPYAHUKOB

Tabdauua: BbIOJIHEHA ABTOPOM HA OCHOBE HH()OPMALMH CTATHH
https://blog.gitnux.com/emotional-intelligence-
statistics/#:~:text=0nly%20about%2036%25%200f%20people,skill%20for%20every%20staff%20
member.

OMOLIMOHATBHBIN UHTEJUIEKT UTPAET CYIIECTBEHHYIO POJib B YCIEIIHOCTH YIIPaBIECHYECKOMN
NeSITeTLHOCTH M BBIIECTISIIOTCS YE€ThIPE IIaBHBIX cocTaBisiomux EQ: camoBocmpusitue, ynpaBiieHue
co00if, colranbHas BOCIPUUMYHUBOCTD, YIIPaBJICHNE OTHOIICHUSIMHU.

CamoBocnipusiTue SIBISIETCS OAHUM W3 CHOCOOOB MO-HACTOAIIEMY TMOHSTH COOCTBEHHBIE
OMOIIMM, YYBCTBA M COCTOMUT B TOM, YTOOBI YJEIUTH JOCTATOYHOE BPEMs HUX OCMBICIEHHUIO,
MMOHMMAHUIO TIPUYMH WX BO3HUKHOBEHUS M coxpaHeHus. Kak mpaBuio, nmupep, 00Jamaromiuii
BBICOKHM CaMOBOCHPHATHEM, YalIE MOJIb3YETCS OTKPBHIBAIOLUIMMUCA NIEPE] HUM BO3MOXKHOCTSIMU U
MPUMEHSET CBOM CHJIBHBIC YEPTHI JUIsl PEIICHUS padOuYuX BOIMPOCOB M HE TMO3BOJISIET AMOIUSM
OCTaHaBJIMBATh WU yJIEP>KUBATh CEOS.

YnpasJieHue co00i MPOSIBISETCS B TOM ClIydae, €CJIM YEJIOBEK JIeUCTBYET WM, HA000POT,
clepKuBaeT cedsi 0T KaKuX-TM00 MOCTYNMKOB. HekoTopbie sMoIMK COCOOHBI CO3[aTh y JUAepa
OLIyIIEHUE NMAaHWUYECKOM aTaku WM K€ aOCOIIOTHOIO Mapaju3yIOLIEro CTpaxa, KOTOpPOe MOXKET
HACTOJIbKO 3aTyMaHUTh Pa3yM U MBIIIJIEHUE, YTO OH HE CMOXET HalTH BBIXOJA U3 CIOXKUBIIEHCS
CUTYAIMH ¥ 3TO MOKET HETaTUBHO CKa3aThCs HA MIPEANPUITHH.

ConuanbHasi BOCIPUMMYHBOCTD TPEJCTABISAET COOON CIIOCOOHOCTH TOYHO YJIaBIUBATh
SMOIIMU JPYTUX JIIOJAEH W TOHMMAaTh, YTO OHU YYBCTBYIOT. Ba)XKHO BHHUMATEIBHO CJIEAWTH 3a
MUMHUKOH, TeMOpPOM Tojioca U IKECTaMH, YTOOBI CIOKWJIOCH IMOJIHOE TMOHHWMaHUE 00 AMOIHUSIX
co0ecelHUKa U ClieAyeT BCEr/a J0XKHAaThCA CHayala OTBETa coOecelHHKa MpeXIe, YeM JemaTh
BBIBOJIbI MJIM K€ pelIaTh, YTO CKa3aTh B OTBET. st tuiepa O4eHb BaXKHO UMETh TECHBIE KOHTAKTHI
C COTpYAHHKAaMU ¥ OHUMAaTh 00N HACTPOIl B KOMaH/IE.

YupapiieHue OTHOLIEHUSIMHM WUTPaeT OAHY M3 KIIOUEBBIX pOJieH, MOCKOIbKY ueM ciabee
CBSI3U MEX]Y JIFOJbMH, TEM CJIIOKHEE UM JIOHECTH CBOM MBICIH JIPYT APYTY, & 4TOOBI COTPYTHUKH
CIIyIIaNU JUAepa, eMy HY)KHO MPAKTUKOBATHCS B YIPABICHWU OTHOIICHUSMH, HAXOIUTh OOIIUIt
SI3BIK M IPEUMYIIECTBA B KXKIOM OOILIEHUH, TOCKOJIbKY B OyIyIIeM 3TO MOKET OHAaJ00UThCS. [4]
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BAnAHUE YBaXKUTe/IbHbIX OTHOLW EHUN C
PYKOBOAUTenem Ha COT PyAHUKOB

H 60/1ee BOB/IEYEHDI
B 60/1ee yA,0BNETBOPEHDI

B 6onee cocpesOTOUEHbI HA CBOEM paboTe

JuarpaMmma: BbIIIOJIHEHA aBTOPOM Ha OCHOBe MH(OpMaluM CTaTbU
https://blog.gitnux.com/emotional-intelligence-
statistics/#:~:text=0nly%?20about%2036%25%200f%20people,skill%20for%20every%20staff%20
member.

B ynpaBiaenun KoMHmaHUSMHM OOBIYHO MCIOJNB3YIOT PA3JIMYHBIE CTUIM PYKOBOJCTBA:
aBTOPUTAPHBIM, NEMOKpaTUYECKMH M JUOEpalbHBIA IPU KOTOPBIX pEATU3yIOTCS I0-Pa3HOMY
peamu3yrorcs  (GyHKoum gupepcrsa. llo-moemy MHeHHIO, caMbiM 3((EKTUBHBIM  SBISETCS
JEMOKPAaTUYECKUI CTHJIb, IOCKOJIBKY PYKOBOIUTEIb, HCIOJIB3YIOIUN MPEUMYIIECTBEHHO A3TOT
CTHJIb, CTPEMUTCSI PELIaTh BOIPOCH KOJIJIETHATBHO, HHOOPMHUPOBATH OJUMHEHHBIX O MOJOKEHUN
7iel1, TIPaBUJIBHO PearupoBaTh Ha KPUTHKY, OH TpeOoBaTeseH, HO cIpaBeAiuB. B moaroroBke k
peain3alyy ynpaBieHUYECKUX PelIeHn MPUHUMAIOT y4acTHe YeHb! KOJIJIeKTUBa. JloBOIbHO YacTo,
OOBSICHUB 1€ OpraHU3allui, PYKOBOJHUTEIb MO3BOJSET MOJYMHEHHBIM OIPENEIUTh CBOH
COOCTBEHHBIE 1I€JIM B COOTBETCTBHM C TEMH, KOTOpbIE OH chopMyinpoBail. Takxke NpUCYTCTBYET
JIEJIETUPOBAaHUE TIOJHOMOYMH C yJEpKaHUEM KIIHOYEBBIX MO3ULMM Yy JIUAepa, NIPUHATUE PEILICHUN
pa3aesieHo MO YPOBHSIM Ha OCHOBE Y4acTHsl, KOMMYHHUKAIIMU OCYLIECTBIISIFOTCS aKTUBHO B JABYX
HaNpaBJICHUAX, YCHJIMBAIOTCS JINYHbIE 0053aTENbCTBA M0 BBINOJHEHHIO PaOOThl Yepe3 ydacTHe B
YIPaBJIEHUH, OJJHAKO TPeOyeTCsl MHOIO BPEMEHHU Ha MPUHATHE peleHui. [5]

O¢ddexkTnBHOE PYHKIMOHUPOBAHHE KOMIAHUU MPU CTAOWJIBHBIX YCIOBHSX HE 3aBHUCHUT OT
NeCTBUM Jnuaepa, OAHAKO IPU BO3HUKHOBEHMM CJIOXHBIX, HECTAOWJIbHBIX CHUTyallUd BCS
OTBETCTBEHHOCTb U PE3yJIbTaT YCUJIMM JIOXKHUTHCS MMEHHO Ha TJaBy, U OH JIOJDKEH OBITh T'OTOB
pearvpoBaTh Ha HOBbIE OOCTOSATENHCTBA U CII0)KHOCTH UM COIMyTCTBYIoIME. IMeHHO B 3TOM ciiydae
IIPOSABIIAETCS BIMSHUE JHMJEpa Ha IIOCTAHOBKY LEJIE€H M OIpPENEICHHE CTpaTeTuu pa3BUTHS,
OTpe/IeNIeHUE COTJACOBAHHOIO TOBEIEHUS HA JOCTH)KEHMS LeJel, BIMSHHE Ha TPYIIOBYIO
MOJIEP)KKY M HA OPraHU3allMOHHYIO KyJbTypy. JInJepsl B KOJUIEKTHUBE KU3HEHHO HEOOXOIUMBI
Bcerna. Ponb nuiepa mpu HOPMaJbHBIX YCIOBHUSIX HE TaK SIPKO BBIpaK€HA, KaK B KPUTHUECKOMN
CUTYyalluH, OJHAKO MpHU (Gopc-Makopax BCE 3aBHCUT €ro Npo(eccHOHAIN3Ma, BBIBEPEHHOCTH
JNEUCTBHN, YBEPEHHOCTH B IPUHUMAEMBIX PEIICHUSIX.

BbIBO/{

CoBpemeHHast TEOpUSl MEHE/DKMEHTA YJIeJIeT MOBbIIIEHHOE BHUMaHUeE BOIIPOCaM JIUAEPCTBA
B OpraHU3alMy 1 3TOM TeMaTHKE MMOCBSIIACTCA HEMaIoe KOJIMYECTBO UCCIICOBAHUH U Iy OIMKaLni.
YenoBek, NpeTeHAYIOUINI Ha poJIb IUIEpa, IPOCTO 0053aH 001a1aTh ONpeIeICHHBIMU Ka4eCTBAMU,
KOTOpBIE Jaiu Obl €My BO3MOXXHOCTb 3((EKTUBHO YMPABIATh, PEUIaTh Pa3IUYHBIC CIOXKHBIC
CUTyalluu, 1oOMBaThCS MPOrpecca, HO pasyMeeTcsl OH UX MPHOOpeTaeT B pe3yJbTaTe JOJTroro u
YIOPHOTO TpyJAa, NpakTUKU. biarogaps BceM STHUM KauecTBaM 4YEJIOBEK MOXET 3aCIy’KUTh
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yBa)KeHHE, C(HOPMHUPOBATH JOBEPUTEIbHBIC OTHOIICHUS C pAOOTHUKAMHU, IPUOOPECTH aBTOPUTET, U
OHU IPU3HAIOT €r0 CBOUM JIUJIEPOM, 32 KOTOPBIM C YZOBOJILCTBUEM OYIyT ClI€0BaTh.

Jlunep BBIMOJTHSAET MHOXKECTBO COLMANBHBIX POJICH, KaXKJasi U3 KOTOPHIX TpeOyeT HaTHIus
KOHKPETHBIX 3HaHul, HaBbIKOB. Cpenu mnpoOieM, HaxOASIUXCAd B KOMIETEHUUM JHJEpa,
OCHOBHBIMM SIBJISIOTCSI: YTBEP)KICHHE UM pPa3BUTUE ONPEICIIEHHOIO THIA OpraHU3al[MOHHOM
KYJIbTYpBI; MOCTpoeHUE 3(P(HEeKTUBHON KOMMYHUKAIMU B OpraHu3aunuu; (GpopMupoBaHue paboOdyux
TpyNIl W yNpaBleHUE HMHU; YNpaBICHUE KOH(DIMKTAMM; IMOCTPOEHUE KOAIMIUN M pPa3BUTHE
NapTHEPCKUX OTHOLICHUH; CBOEBPEMEHHOE DEarMpoBaHUWE Ha JAMHAMUKY BHEIIHEH cpeabl U
yHpaBieHUE U3MEHEHUAMM. [6]

«JIuzmepsl He POXKAAIOTCA U HE JENAIOTCS KeM-TM00 — OHM JeNaloT ce0s caMm», cKaszal
Crusen Kosu.
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Abstract. Entrepreneurial activity is inextricably linked with the existence of a certain level of risk, which is why the
topic of risk management remains relevant to this day. Some types of risks cannot be predicted or avoided, but their
number is small. Basically, a risky situation can be played in your favor if it is analyzed, evaluated and the necessary
decision is made in time. The purpose of this work is to determine the effectiveness of financial risk management in an
organization based on theoretical data: articles, manuals and other scientific literature, as well as on the basis of the
activities of a real company. Such research methods as analysis and synthesis of scientific literature, relative quantitative
analysis of the financial activity of the enterprise were used. Based on the obtained financial ratios, an analysis was
made of the position of the organization, as well as the existence of financial risks. Thanks to the study of the economic
and financial condition of the enterprise, it is possible to prevent the negative consequences of existing or potential risks,
but at the same time take advantage of the benefits provided by various risk situations.

Key words : financial risks, management, efficiency, performance

JEL CLASSIFICATION: M19, M21

BBEJIEHUE

JIro6oe coObITHE, TPOUCXOAIIEE B MUPE BIIEUET 3a COOOM CyIIECTBOBaHME 110 KpaitHel Mepe
0JIHOTO 13 BU0B prcka. Cdhepa SJKOHOMUUECKON CITEIILHOCTH TECHO MEepPerieTeHa CO MHOYKECTBOM
pPa3HOOOpPAa3HBIX PHUCKOBBIX CHTyalluid, OTJIMYAIOMIMXCS BEPOSTHOCTHIO  BO3HMKHOBEHHS,
HAIPaBJICHHOCTBHIO BIIUAHUA — B ITOJIOKUTCIIbHYIO UKW HETAaTUBHYIO CTOPOHY IJIA OpraHHU3alv — U
CTETeHbIO BO3JCUCTBUS WJIM MPUHOCUMOTO yiepOa uiu BeIMrphiia. CI0XXHOCTh TaKOTO SBICHUS
MOPOXKIAET HEOOXOAUMOCTh B JIETAILHOM HCCIEAOBAaHUH CYIITHOCTH, TPUPOBI PHUCKA, CTIOC00a ero
UICHTH(UKAIIMN, OICHKM W TIOMCKAa Hauboyiee NpUeMJIeMbl METOAOB HEHUTpamu3aluu WU
MUHUMMHU3AIINN €ro BJIUSAHUA. Bnaronapﬂ ACTAJIBHOMY HCCIICAOBAHUIO AJAaHHOI'O AaCIICKTa ObLIa
pa3zpaboTaHa cucTeMa yNpaBICHUS PUCKAMHU, COCTaBHBIE YACTH KOTOPOH MPEACTaBISIOT COOOMU
KOKIbIH W3 YINOMSHYTHIX mpoOsieM. Ha OCHOBe HCMONIB30BaHHS ATOM CHCTEMBI B IIPOIIECCE
JEeSTeIbHOCTH OpTaHU3aIl[ii MOXHO MOBBICUTH €€ 3(h(PEeKTUBHOCTH, OMpenessas HATUMYHe TOTO WIN
HHOI'0 pHCKa, 4YTO JO€JIacT }IaHHBIﬁ mponecC BaAXHBIM [JId BBDKHBAHUA H ycnemHoﬁ pa6OTBI
KOMITaHUH.

3anaueii JaHHOTO HCCJIE0BAHUS BBICTYTIACT ONPEIeSIeHNE HEOOXOAMMOCTH BO BHEPECHUH
CUCTEMBI yTpaBlEHUS PUCKaMH, OCHOBAHHON Ha aHalW3e TUHAMHKHA OCHOBHBIX (DMHAHCOBBIX
roKasaresei Kak HanboJiee MPOCTOro U IOCTYITHOTO METO/1a MACHTH(UKAIINY PUCKOB B (PMHAHCOBOM
cdepe nesTeNbHOCTH OpraHu3aluy.

OCHOBHOE COJAEP)KXAHUE

Metoapl, KOTOpbIE ObLTH BHIOPAHBI B KAUE€CTBE HHCTPYMEHTOB UCCIICAOBAHUS TAHHON TEMBI,
SIBJIIIOTCSI TEOPETUYECKUMH U MPAKTUYECKUMU: TIEPBbIE MPECTABICHBI B BU/IC U3YUYCHHS U CUHTE3a
HAy4YHOH JINTepaTyphl (CTaTbH, yueOHbIe MOCOOMS W PYKOBOJCTBA HAa PYCCKOM M MHOCTPAaHHOM
S3bIKax), a TMOCJIEeIHUE MPEANoaraloT BBIYUCICHUS PA3IUYHbIX (PUHAHCOBBIX IOKAa3aTeNeH,
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COMOCTABJICHUE TOJYUYECHHBIX PE3YJIbTATOB C HOPMATUBHBIMU HHTEPBAIIAMH M WHTEPHPETALIUIO
MOJIYYEHHBIX OTKJIOHEHHM WJIM COOTBETCTBUN HOopMaMm. PaccMoTpuM crepBa CTPYKTYpy HIIM Tarbl
IIpoLecca MpaBICHUs] pUCKAMHU.

HarnsinHo cucreMy ynpaBieHUsl pUCKaMU MOKHO MPEICTaBUTh B BUJIE PUCYHKA:

I. Henu u crpareruu GpupMel

II. Onpenenenune BUIOB pUCKa, »

1. Ouenka puckos
€ro UICTOYHHKOB U (PaKTOPOB

L

V. KOHTpOJIb BBINOJIIHEHNS U IV. Bei6op u peanuzanus

ananu3 3 (GeKTMBHOCTH « METOJIOB YIIPABJICHUSI PUCKOM
IIPUHATBIX PELICHUI

Pucynok 1. Cucrema ynpasJieHUusl pUCKAMH
Hcmounux: pazpabomano na ocnoge 0anHwvix yuebnoeo nocoous Jlykacesuua [1, cmp. 301]

CorymacHO NaHHOMY pHUCYHKY, OJTalbl YIPaBJICHHS PUCKAMU HAXOIATCSA IOJ TNPSMBIM
BJIUSHUEM TIJIaBHBIX LeJed M cTpareruil opraHuzauuu. VHBIMM CJIOBaMH, CHCTEMa pHUCK-
MEHeJKMEHTa He 000co0sieHa OT OCHOBHBIX 3a/1a4, HE BBICTYNAeT B KayeCcTBE JOMOJHUTEIHHOIO
OTJeNa, a HapsIMyto paboTaeT HaJ NpUOIMKEHHEM KOMIIAHUU K HaMEUYeHHbIM LiensM. biaronaps
TaKOMy Packiagy ¢ MOMOIIBIO 3TOW CUCTEM MOKHO ONPEIENINUTh, YTO MPEMSITCTBYET JOCTHKEHUIO
eI, a 4YTO MOXKET OKa3aTbCsl MPEHMMYIIECTBOM OpraHu3allid B Cily4dae MPaBUIBHOTO U
CBOEBPEMEHHOT'0 MCIIOJIb30BaHMsI CBOETO NOJIOKEHU [2, cTp. 67].

Hecmotps Ha oOuiee npeacTaBieHNEe CUCTEMBI YIIPABICHHsI PUCKAaMH, COCTaBHbIE €€ YacTu
MPEJCTABICHBI PA3IMYHBIMUA BapMaHTaMH, OTUETO KaXkJlash OpraHu3aIs MOXXeT BbIOpaTh Hanbosee
MOAXOJAUINM /11 Hee BapuaHT. BbIOOp 3aBHCUT OT pa3MepoOB KOMIIAHUH, €€ pacroiaraéMbIMU
pecypcami, chepoil nesTeabHoCTH U apyroe. K npumepy, KoIn4ecTBEHHbBIN METO]] aHaJIN3a PUCKOB
IpenrnoyiiaraeT HaJluyhie KBaJU(ULIMPOBAHHOIO IM€pCOHANa, a Takxke OoOOpyAOBaHUSA WU
IIPOrpaMMHOr0 o0ecreyeHHsl, HEOOXOJUMOTro Ul MPOBEICHHs BEIYUCIEHUH TEKYIIETO COCTOSHUS
WM TOCTpoeHus mporHosza. He kaxaas opraHu3anusi MOXKET MO3BOJIUTh ce0e Takue BPEMEHHBIE,
TPY/AOBBIE M (PUHAHCOBBIE PECYpPChI, OTYETO MOXHO HCIIOJIB30BaTh MPOCTOH, HO B TO XK€ BpeMs
NeHCTBEHHBIN CIIOCO0 OMpeIeeHNs] pUCKOB — OTHOCUTEIbHBIN aHau3, KOTOPBIA OCHOBBIBAETCS Ha
M3y4eHUH (PUHAHCOBOTO COCTOSHHUS KOMIIAHMM. J[aHHBIH METOJ HE OrpaHUYMBACTCS JIMIIb
UCIOJIb30BaHUEM B LIESAX HUISHTHU(UKAIUU PHUCKOB, HO TOJy4YeHHass MHPOpMAIUs MOXKET ObITh
MoJIe3Ha JUIs APYTUX pabOTHUKOB OPTaHU3AIMH — MEHEKEPBI, aHAIUTUKU, HHBECTOPBI, KPEAUTOPHI
u npyrue [3, ctp. 168]. AHanu3 GUHAHCOBOW OTYETHOCTH MPEICTABIIAECT COOOM HCCIEOBAaHUE TAKIX
JOKYMEHTOB OpPTaHU3alluN:

. Byxranrtepckuii 0anasc;
. Otuer o npuOBUIAX U YOBITKAX;
o OTuer 0 IBUKEHUU JIEHEKHBIX CPEJICTB.

[Ipu n3ydeHnn JaHHBIX TOKYMEHTOB HauOOJbIlIee 3HAUCHUE UMEIOT TaKHe MTOKa3aTeNH, KaK
JOXOJIbl, TUBUICHABI, JIEHEXKHBIE CPEJCTBA, AKTUBBI MNPEANPUATHS, COOCTBEHHBIM KamuTal U
MPUBJICUCHHBIE CPEJCTBA, a TAKXKE HepacmpeeneHHas npuosuib. [Iporecc uccaenoBaHus COCTOUT
U3 BBIYUCIECHUNA KOd()(PUIIMEHTOB Ha OCHOBE BBILICYNOMSHYTHIX IOKa3aTeleil U CpaBHEHHS C
ONTUMAIbHBIMU HHTEpBaJlaMU. B HayuHOW JuTeparype MNpPEeACTaBIECHO OTPOMHOE MHOMXECTBO
KO3((ULMEHTOB, CBBIIIE COTHHM, OJHAKO pACIPOCTPAHEHHOE IMPUMEHEHHE TMPUCYIIE JHIIb
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HEOOJIBIIIOMY KOJHMYECTBY. DTO CBSI3aHO C TEM, YTO HEKOTOpBIC M3 MOKa3aTeJe MOTyT OTpakaTh
OJHY M Ty JX€ CHUTYaIMI0, HO HCHOJB3YyS B XOAbl BBIYMCICHHS Pa3lUYHBIC JaHHBIC, OTYErO
NpPUMEHEHHE BCEX W3BECTHBIX IIOKa3areiel HepauuoHaiabHo. Kak mpaBuio, Haumbonee
UCTIOJIB3YEMBIMH SIBIISIIOTCS KO (PHUIIUEHTH! JTUKBUIHOCTH, YIPABICHUS UCTOYHUKAMH CPEJICTB U
peHTa0eTbHOCTH. BBIUNCINB NaHHBIE TTOKA3aTeNId Ha KOHKPETHOM NPEANPUATHHI, MBI TIPEACTaBUM
aHann3 (PMHAHCOBOTO MOJIOXKEHHS M BOZMOXKHBIX YIPO3 IS €€ IESTEIbHOCTH.

OO0 «ProConsulting» — kommanus, TJaBHBIA BUJ JACATCIBHOCTH KOTOPOIl CBs3aH ¢
IPEIOCTAaBICHHEM KOHCYJBTAIMOHHBIX YCIYT JJIS MECTHBIX, TOCYJapCTBEHHBIX MPEANPHATHH U
WHOCTPAaHHBIX MHBECTOPOB, & TAKXKE CHCTEMBI MEHEDKMEHTA C LEJbI0 UX YCTOHYHMBOTO PAa3BUTHS
[4].

Jlnst  ompeneneHuss TOTO, HACKOJIBKO A(PQPEKTHBHO KOMIAHUS OCYIIECTBISET CBOIO
IeATeILHOCTh, HEOOXOJMMO U3YUYHTh €€ (PMHAHCOBYIO OTYETHOCTD. Jlajnee mpecTaBieHbl OCHOBHBIC
nokasarenu, BeraucieHusie it oprannzanuu OO0 «ProConsultingy:

Taoauua 1. Anaau3 ¢punancoBoro nosioxxenusi 000 «ProConsulting» Ha ocHoBe
BbIYMCJIEHHBIX NTOKa3aTeJIei

HaumenoBanue 2020 rox 2021 rox 2022 roxn
Koaddumuent obmeli miaTexxecrmocooOHOCTH 1,30 1,35 1,63
YpoBeHb MaHEBPECHHOCTH COOCTBEHHOTO KalMTaia -0,23 0,21 0,49
KoadduumenT peHTabensHOCTH MPOIaK 77,85 83,92 66,06
KoadduuneHnt peHTadenbHOCTH aKTHBOB -10,5 7,7 8,3

Hcemounux: paspabomano na ochose ungpopmayuu uz gpunancosoii omuemnocmu OO0 «ProConsultingy

Koadduuuent obmeil mnaarexecnocoOHOCTH OTpakaeT BO3MOXKHOCTb —OpPTraHU3aLUU
MOTacUTh CBOMMH pacIiojlaraéMbIMU aKTHBAMU 3a€MHbIE CpesicTBa. BoruncneHHsl koddduument
CBHJIETEIILCTBYET O TOM, YTO B KOMIIAHUU CYIIECTBYET PUCK HECIOCOOHOCTH OpraHU3alui BOBPEMsI
pacIulaTUTBCS MO CBOMM 0053aTeIbCTBAM, TaK KaK HAaXOJUTCS HUXKE YCTAHOBIIEHHON HOPMBI —
3HAUEHUs HW)XKE 2 YCIOBHBIX 3HaueHW. TeM He MeHee, JNaHHBIM II0Ka3aTeilb B TEUYEHHUE
HCCIIEyeMOro Mepuoja BPEMEHU HMEET MOJIOKUTENbHYIO TEHICHIMIO, NpUOIMKas 3HaYCHHE K
ONTUMAJILHOMY. OTO TOBOPUT 00 3(PQPEeKTHUBHON M YCHEIIHOW NEATETbHOCTH KOMIIAHUM B 3TOM
obJacTH.

bonee Toro, mojoxurenabHas TUHAMUKA HAOMIOJAETCS TakKe U B OOJIACTH pa3MeIleHUs
COOCTBEHHOT'0 KaluTaja: HECMOTpPsS Ha OTPHUIATEIbHBIM ypOBEHb MaHEBPEHHOCTH COOCTBEHHOTO
kanuTana B Hadane 2020 roma, yxke k Havamy 2022 roga oxoso 50% ot oOumieil ctoumocTa
COOCTBEHHOT0 KanuTajia ObUIH BbIpaxeHbl B (hopMe, oO0yciaaBiuBaroe MaHeBpupoBanue. Takum
o0pa3om, HECMOTpPsI Ha HU3KOE 3HaueHHEe Kod(pHUIMeHTa 00IIel MIaTeKeCoCOOHOCTH, KOMITAaHHS
B TE€UYEHHE UCCIIElyeMOT0 Mepro/ia BpEMEHH YCIEIIHO paciladyiBallach 32 CBOM 00s3aTENbCTBA, a
TaKXKe COXpaHAET PallMOHAIbHYIO KPEIUTHYIO Harpy3Ky, He yCyryOuIsist CBO€ MOJIOKEHHE.

UYro kacaeTcsi ypOBHsSI peHTaOEIbHOCTH MPOJaX, TO, COTJIACHO pacueTaMm, OpraHu3alus
MOJKET CUMTATbCs BBHICOKOPEHTAOENbHOM: Ha OJUH JIeH mpojaax KoMIaHus noiydvana 77,85 GaHb
BastoBoii npu6suH B 2020 roay, 83,92 6ans B 2021 roxy u 66,06 6ans B 2022 roay. Takue BbICOKUE
MOKa3aTeJIM XapaKTEPHBI I OpraHu3alui, OKa3bIBAIOIIMNA KOHCAITUHTOBBIE YCIIyTH. Takxke Takon
BBICOKHUH TMOKa3aTesb 00yCIOBIeH Y3KUM aCCOPTUMEHTOB MPEAOCTaBICHUS yCIyr. TeM He MeHee, B
2022 rogy HaOm0qaeTCsl CHUKEHHE PEHTA0EIbHOCTH N0 IPUUYMHE €TUHOBPEMEHHOTO YBEJIUYEHUS
J0XOZ0B OT NpPOJAaX U CeOECTOMMOCTH OKa3aHHBIX YCIYT, OAHAKO M3MEHEHHUs He MPHUBEIH K
BO3HHUKHOBEHHS PUCKA JJIsl OPraHU3alUH

['oBOpst 0 peHTAa0ENBPHOCTH pacIoyiaraéMbIX OpraHHW3allell aKTUBOB, JAHHBIM MOKa3aTeib
Obl1 oTpunaTenbHeIM B 2020 romy, 4TO TOBOPHUT O TOM, YTO Ha OJHWH BIJIO)KCHHBIM B aKTWUB JIeH
npuxoguinock 10,5 6anp yObITKa. JTO CBsi3aHO ¢ TeM, uro B 2020 roxy opraHuzaius HOJIyduia
yObITOK. B nanpHeiimem HabmogaeTcss yBeNMUYEHHE JaHHOTO T0KA3aTelis, YTO CBUETEIbCTBYET O
HaJIMYKME NPUOBUIH y KOMIIAHUH, a TaKKe APPEKTUBHOM HCIIOJIB30BaHUH CBOUX aKTHBOB.
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3AK/IIOYEHUE

Takum o00pa3oMm, NpoaHANIM3UPOBAB OCHOBHBIE I10KA3aTeNM, MOXHO MOJYYHTh oOliee
IIPEJICTABIEHUE O COCTOSHMM JIEATENbHOCTH OpraHu3aluu. B uccienyemMol  KOMIIaHUU
CYLIECTBOBAJI HEKOTOPbIE IPOOIIEMBI, KOTOPbIE MOTJIM IIPUBECTHU K MOSBIEHUIO CEPbE3HBIX PUCKOB,
OJTHAKO TPHUHATHIE BOBpeMs J(P(GEKTUBHBIC pEIICHUs MOCHOCOOCTBOBAIM  CTAOMIM3ALUHU
1oJiokeHus. bosee Toro, HeManoOBaXKHBIM (PAaKTOPOM MU (POpC-MaKOPHOM PUCKOBOM cUTyaluei,
KOTOPYIO TpPYAHO WM Jak€é HEBO3MOXXHO OBLIO CHPOTHO3UPOBATh, MOCIYXHJA TaHAESMUs,
paspasuBmasics B 2020 romy B PecnyOmmke MomngoBa. DTO OCIOXKHUIO OCYIIECTBICHUE
nesrensHocTH OO0 «ProConsulting», otuero ero ¢uHaHCOBBIC MMOKa3aTesd ObUIM HU3KU B ATOT
nepuo. Tem He MeHee, KOMITAHUY YAAJI0Ch HAMTH BBIXOJ U3 3aTPYJHUTEIBHOTO MOJIOKEHHS.

Takxe MOXKHO c/ieJ1aTh BBIBOJ O TOM, YTO IIPOLIECC YIPABICHUS PUCKAMU Ha MPEANPUATUU
3¢ dexTUBHO paboTaeT M ONpaBIbIBaeT CBOe cyulecTBoBaHME. OH CIOCOOCTBYET YCHEIIHOMY
MPEOIOJICHUIO HEOJIATONPUSATHBIX COOBITHH W WX TOCIEICTBHH, a TaKkKe HCIIOIb30BaHUIO
BO3MOKHOCTEH, NPEACTABISIIOIMXCA TEMHU WJIM MHBIMU CHUTyalUsMH, Oe3 OTKJIOHEHHs OT
HAMEUEHHOTO OpraHu3alueil BHICHUS: TMPEIOCTABICHUS KAYeCTBEHHOTO H A(PPEKTHBHOTO
KOHCYJIbTHPOBAHUS SKOHOMHYECKHX CyObeKkToB. YcnemHas aesteiapHocth OO0 «ProConsulting»
UTPaeT poJib rapaHTa UX pe3yJbTaTUBHOCTHU, YTO BBI3BIBAET B €0 KIMEHTAX JIOBEPHUE.
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Abstract: In today's business environment, where competition is steadily growing, effective team management is
becoming one of the key success factors for an organization. A good manager-leader can help his team to achieve high
results and overcome difficulties, which leads to increased productivity and profits. At the same time, an incorrectly
chosen leader or a manager's lack of leadership can lead to low motivation, reduced productivity, and team conflicts. In
this paper, we will look at how leadership impact can affect the management of a team and how the right choice of a
leader can lead to successful outcomes for an organization. The relevance lies in the fact that in various organizations
there are managers who carry both a positive outcome from their activities for the company, and a negative one. The
paper presents an analysis of the type of activity of the leader and manager, from which various conclusions are drawn.
The reasons for which the manager is obliged to include leadership qualities are also considered. The right manager-
leader brings a great outcome not only for the team, but for the entire organization. In conclusion, the consequences of
choosing the right manager, which will affect the work of the team, are presented.

Keywords: leadership, manager, management, team, organization.

JEL CLASSIFICATION:M54

BBEJIEHME

MeHemKMEHT COCTaBIsIeT HEOTHEMIIMMYIO YacTh Kaxaou opranuzanuu. OH CyIecTBOBal
ke TOr/a, Korja TakoW HayKd BoBce He Obu1o. C KaXIbIM JHEM MBI BCe OoJibllie U OoJbIe
yOexaaeMcs B 3HAUUMOCTH 3TOM HayKu. MBI HE MOXKEM MPEACTaBUTh KaKyl0-TO OpraHU3aIfio 0e3
JAHHOM  COCTaBIAIONICH. MEHEMKMEHT TMpeACTaBIsieT CO00M COBOKYMHOCTh  Pa3IMYHBIX
COBpPEMEHHBIX TEXHOJOTUH, IPUHIIUIIOB, METOAOB, CPEACTB U (JOPM YIIpaBJICHHUS, HAIPABICHHBIX HA
yBenudeHue 2 (HEKTUBHOCTH pabOTHI pa3IMUHbBIX NpeanpusaTuii. Kaxaas npaBUiIbHO BBHICTPOSHHAS
OpraHu3alys UMEET B COCTABE PA3JIMUYHBIX MEHEIKEPOB.

MeHeaxep — CEIUATICT, 3aHUMAIOIIMIACS OPTaHU3allMel U yIpaBJIeHHEM Jitoaei [1].

B oOs3aHHOCTH MEHeIkKepa BXOAAT pa3lU4YHbIe JEHCTBHUS: pa3paboTKa CTpaTeruu
KOMITAaHUH, PYKOBOJICTBO KOMaHJOW, yMpPABJICHHE peCypcaMu, MPUHITHE PEIICHHM, OOIIeHHne C
KJIMEHTaMH U TapTHepaMu, MOTHBAIUS MEpPCOHAa, OTYETHOCTh, pa3BUTHE OW3HEca, OOydeHHE U
pa3BUTHE TIEpCOHAA.

OCHOBHOE COJIEPKAHUE

AHalu3 W CpaBHeHHMe MeHeI:Kepa M Juaepa. JIuaepcTBO TECHO B3aMMOCBSI3aHHO C
NeSTEIbHOCTBIO MeHekepa. Ha mepBbIil B3rJIs] MOKHO OAYMaTh, YTO 3TO OHO U TO €.

JIugepcTBo - 3TO CMOCOOHOCTH BJIMSTH HA TPYIIBI JTIOJCH, 4TOOBI MOOYIUTh UX paboTaTh
JUISL JOCTHIKEHHUS IIOCTABJICHHBIX I[CJICH.

Opraam3anus PEW RESORT CENTER mnpoBoawmmra ompoc cpeau JIOACH C IeNbio
OTIpEeICTTUThL MHEHHE JTIOICH O CaMbIX TJIABHBIX KauecTBa IuaepoB.( ['paduk )
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AMBHIIHO3HOCTD
HHHOBAIIHOHHOCTD
COCTPAJATEJIBHOCTS 57
OPTAHH3OBAHHOCTb 67
PEMIHTEJIBHOCTD

PA3YMHOCTB

YECTHOCTB

I'padguk. MHeHue J110/1eil 0 IIIaBHBIX Ka4eCTBaX MeHeIKepa
Hcemounux: Boinonneno asmopom na ochose ucciedosanus https://www.pewresearch.org/social-
trends/2015/01/14/women-and-leadership/st_2015-01-14_women-leadership-2-01/

HccnenoBanue nokasaino, 4TO caMble BayKHbIE KAUECTBA /IS JIMIepa YECTHOCTh, PAa3yMHOCTh
U PELIUTENIBHOCTD.

[TonsTHS NMUAEP M MEHEKEP YacTo MyTaloT, IOTOMY YTO 00a TEPMUHA OTHOCSTCS K JIFOJIAM,
3aHUMAIOIIUM PYKOBOJSIINE JOJDKHOCTH, ¥ BBITIOJIHSIOUINM OIIpeieIeHHbIE (DYHKITUH, CBSI3aHHBIE C
ynpasieHueM [2] . OnHako, ecTh CyIIECTBEHHAsl pa3HMIA MEXK]Y JIUJIEPCTBOM M MEHEI)KMEHTOM.
Hwxe npencrasiena Tabauia ¢ CpaBHEHUEM ACSITEIILHOCTH JUAepa U MeHekepa. (Tadnmia)

Jlunep Memnemkep

. | CxoHIEHTpHpPOBaHbI HA BHINOIHEHUN
CKII0HEH K OTPE/ICNIEHUIO BIOXHOBIIAIOMIEH
1. Hesn KOHKPETHBIX 33/1a4 U JJOCTUKECHUH

oeian U CO3JaHHUI0 MEYT o
YCTAHOBJICHHBIX LEJICU

TpaZII/IHI/IOHHLIe METObI, CTAHIAPTHBIC

2. TToaxon k pemennio npod.iem | KpeaTuBHBII MOAX0/, TOUCK HOBBIX PEIICHHH
TPOIETYPHI

Pa3BuTHe TMYHOCTHBIX KA4ECTB CBOMX
3. PasBuTHe KOMaHIBbI U COBEPIICHCTBOBAHUE PabOUMX
COTPYAHUKOB
IPOLIECCOB

PasButue npodeccnoHaIbHBIX HABBIKOB

OO01mmaroTcs ¢ COTPYHUKAMH Ha 0oJiee TMIHOM

Hcnomnp3yror Oonee GpopManbHbIA CTHIIB

4. CTriib KOMMYHHKALMH YPOBHE, co31aBas aTMocepy A0BepHs U
KOMMYHHKAIIUH
HOJICPIKKH
5. Puck CKIIOHHBI K PHCKY M TIPUHUMAIOT Ooliee KoHcepBaTHBHBI U CKJIOHHBI K
) CMEIIblE PEeLICHUS] OCTOPOXKHOCTH B IPUHSTHY PEIICHUH

CKJIOHHBI K COXPAaHEHHIO CTaTyCOB U
HOI[FOTOBJ'ICHI)I K YIIPaBJICHUIO UBMCHCHUAMU U
6. YnpasiieHue H3MeHeHHSIMH OoJee MEICHHO PearnpyoT Ha
aJanTaliy K HOBBIM YCIOBUSM
U3MEHEHHS

Tabdauna. CpaBHeHHe 1eATeJIbHOCTH JIMIePa U MEeHeIKepa.

Hemounuk: evinosinero asnopom Ha OCHoee qubopmauuu
https://studbooks.net/2033140/menedzhment/sravnitelnaya harakteristika _menedzhera_lidera org
anizatsii

B nenom, nuaep 1 MeHeKep UMEIOT pa3HbIe TMOJAXO0/bI K PYKOBOJCTBY, U B OOJIBIIIMHCTBE
KOMITaHUH TpeOyeTcs Kak JUAep, TaK M MEHEIKEp I JOCTHKeHHUs ycrnexa. KoHedHo, Kakapli
MEHeJKep TOJDKEH YMETh COYMTaTh B cede JuJepcKkue kauecTBa. FIMeHHO OoT BhIOOpa MEHeKepa
3aBUCUT JaJIbHEHIIMK ycnex Kommnanuu. CyHIeCTBYIOT pa3iM4yHble NPUYHUHBI, MO KOTOPHIM
MEHEKep TOJDKEH OBITh Muaepom [3]:
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1. BpoxHoBeHMe KOMaHIbI: Jlujepckue KauecTBa IOMOTalOT MEHEIKEPY BAOXHOBIATH U
MOTHBHUPOBATh CBOIO KOMAaHly Ha JOCTHKCHHE LIEJIEH, a HE IPOCTO YIIPABIIATH UMHU.

2. JOddexTBHOE NPUHATHE PeleHUii: JInaepsl 0071a1al0T HAaBBIKAMU TPUHATHUS PELICHUN Ha
OCHOBE aHaiu3a HMH(pOpMamuMM M ydeTa MHEHUS KOMaHAbl. OJTO IIOMOraeT MeHekepam
pUHUMATh 0OOCHOBAHHBIE PEIICHHS, YYUTHIBAS HHTEPECHl KOMIIAHUN M KOMAaH/IbI.

3. ¥Ymenume oOmarbcsi: Jlumepsl 007a7al0T HaBbIKAMM KOMMYHHMKAallMM M CIIOCOOHBI
3¢ (HeKTHBHO 00IIATHCS C PA3HBIMU JIOJbMHU. DTO TIOMOTAET MEHEKepaM yOexK1aTh, HACTABIISATh
U J1aBaTh OOPaTHYIO CBS3b.

4. TlnanupoBaHMe M opraHu3anms: Jluaepsl UMEIOT HaBBIKY [IJIAHUPOBAHMS U OpraHU3alluy,
YTO IOMOTaeT MEHEKEPAM ONPEAEIATh IPUOPUTETHI U YIPABIATh PECYypCaMu, YTOObI 1OCTUYb
LENEH.

5. PasButme xomauabl: Jlugepbl moMoraioT pa3BUBaThb HABBIKM M KBAJIM(UKALUIO YJICHOB
CBOEH KOMaHJIbl. DTO MOMOTaeT MEHEIKEpaM HE TOJIbKO JIOCTUraTh LeJIel, HO M CO3/1aBaTh
YCIIOBUSA JJ1s1 INYHOCTHOTO U IPO(ECCHOHATIBHOIO POCTA CBOMX COTPYIHHUKOB.

6. Ynpasiienne mdMeHeHusiMu: Jluaepsl ymeroT 3GGEKTUBHO YNPaBIATh W3MEHEHHUSIMH U
aJlallITUPOBATHCA K HOBBIM YCJIOBHAM. DTO IIOMOTAaeT MEHEIKEPAM pPEarupoBaTh Ha N3MEHEHNUS B
Ou3HEece U yIep>KUBATh KOMaH/Iy Ha MYTH K IOCTH)KEHUIO IIeTIeH.

Bcerna cymecTBoBaan MEHEIKEPDI, KOTOPBIE BBIACIAINCH CBOMMHU JAEHCTBUAMH, TOAXO01aMU
¥ BOLUUIM B MCTOPHIO, KaK OJHU M3 JYYIIUX YIpaBlieHIeB. JleATeNbHOCTh 3THUX JroAed Obuia
HanpaBJIeHa Ha JIOCTHKEHUE Pe3ysIbTaToB, Oiaronaps padore Beeit komansl. Huske npeacraBieHo
HECKOJIbKO MPUMEPOB JINIePOB-MeHeIKepoB [4] :

e  Crus JIxo00c - ocHoBatenb Apple Inc. u nerenia B Mupe TexHonoruii. OH ObUT U3BECTEH
CBOUM TaJIaHTOM B yNpaBJICHUU KOMaHAaMU U MOTUBUPOBAHUM JIHOAEH, 4TOOBI JOCTUYD
00JIBIINX PE3yIbTATOB.

e JIxedd be3oc - ocHOBaTeNnb U IMIaBHBIN UCIIONIHUTENBHBIN AUpekTop Amazon. OH u3BecTeH
CBOEH CIOCOOHOCTBIO BHUJIETh BO3MOXHOCTH TaM, I'Jie APYTHe BHJAT TOJBKO HPENSATCTBUA, a
TaK)Ke CBOEH CTpaTernueckoi BU3MeH, KoTopas mpuBesa K ycrnexy Amazon.

e Unonka Xé&p - raBHBIA HCIOJTHUTENbHBIN AupekTop General Motors, nepBas sxeHIHA-
rjlaBa KpynHeniei aBToMoOMIbHOM koMnanuu B Mupe. OHa U3BecTHA CBOEH CITIOCOOHOCTHIO
MIPUHUMATD CJIOXHBIE PEILIEHUS U YIPABIATH KOMIAHUEH B IEPUOJIBI IEPEMEH.

W3 BBIIECKa3aHHOTO MOXHO CJIENaTh BBIBOJ, 4YTO OT KayecTBa YINPABICHHS MEHEIKepa
KOJUIEKTUBOM  3aBUCHUT 3(PQPEKTUBHOCTh JEATEIBHOCTH BCEX COTPYAHMUKOB. Jlnaepckoe
BO3/ICCTBUE MOKET KaK MOBBICUTb, TAK U MOHU3UTH A3PPEKTUBHOCTH yIPABICHUS KOJIIEKTUBOM.
Ecniu nuaep oOnagaer mnpaBUIbHBIMHA HaBBIKAMH W KauyeCTBaMH, CO3JAa€T YCIOBUSA JUIS
JMYHOCTHOTO ¥ MNpO(EeCCHOHATBHOTO POCTa YICHOB KOMAaH[bl, TO €ro JeATeJbHOCTh
MOJIOKUTEIILHO OTPA3UThCS Ha BCEX pe3ysibTaTax KoMnaHnuu. [IpaBuibHO BEIOpAaHHBIN MEHETKEp-
JUzep BieyeT 3a co0oil mpekpacHble MOCJAedCTBMSA Ui KOMaHAbl U opraHu3zauuu [5]. Huxke
MIEPUYHNCIICHBI OJJHU U3 TJIaBHBIX MOCIEICTBUM:

o IloBbimenHass MmoTuBanusi: [IpaBuiibHO BEIOpaHHBINA MEHEIKEP MOXKET ITOMOYb ITOBBICUTD
MOTHBAIUIO YJICHOB KOMaH[bl. TakuM 00pa3oM, OH MOXKET HaXOIHUTh CIOCOObI MOTHBHPOBATH
CBOMX COTPYJIHHUKOB U CO3/1aBaTh YCIOBHS JUIS UX ycIiexa.

e VBeinuyeHHe NMPOAYKTHBHOCTH: UelOBEK, KOTOPBIM yMeeT MpaBUIbLHO OpraHU30BBIBATH
paboTy KOMaH/bl, MOXET MIOMOYb YBEJIIMYUThH MPOU3BOAUTEIBHOCTD U IPPEKTUBHOCTH PAOOTHI.
MeHnemkep MOKET yOeUThCs, UTO KaX /bl 4JIeH KOMaH/Ibl BBIIIOJIHSAET CBOIO padOTy NMPaBUIbHO
1 BOBPEMS, UTO IPUBEJET K YJIYyULUIEHUIO PE3YyJIbTATUBHOCTH.

e VYiy4uleHHOe Ka4yecTBO padoThl: [[paBUIbLHO BEIOPAHHBIH IUAEP MOXKET IOMOYb IIOBBICUTh
KadyecTBO palboThl KOMaHIbl. EMy HEOOXOIMMO KOHTPOJHMPOBATH KayeCTBO pPadOTHI,
obecrieynBaTh 0OPATHYIO CBSA3b U HAXOJIUTH CIIOCOOBI YIIyUIIUTh POLECCHl PAOOTHI.
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e Viay4imeHHas KOMMYHuKauus: Jlunep, KOTOpbI ymMeeT co31aBaTh yCIOBUS ISl OTKPBITOM
U 4YECTHOM KOMMYHHKAIM¥, MOXKET IIOMOYb YJIY4YLIMTh KOMMYHHKALUIO B KOMaHze. /laHHOe
nelictBue mnpuBener K Oosee 3(pPeKTUBHOMY pelIeHHI0 MpoOJieM U YJIy4IIEHHI0 KadecTBa
paboTHL.
e Jlyumee ynpasijieHue KOHpMKTaMu: [IpaBiiibHO BEIOpaHHBIN MEHEIKEP MOXKET IIOMOYb
YIPaBJISITh KOHQUIMKTaMU B KOMaHze. Takoi MEHeKep MOKET HaXOJUTh CIOCOOBI pa3pelieHns
KOH(JIMKTOB U CO3/1aBaTh YCIOBHS I KOHCTPYKTUBHOTO OOLICHUS MEXIY YICHAMU KOMaH/IbI.
e VYiayduieHHoe JuaepcTBO: [IpaBmiibHO BHIOPAHHBIN MEHEIKEP MOXKET MMOMOYb Pa3BUBATh
JUEpCcKHe KadecTBa BHYTpU KomaHIbpl. OH cnocoOeH HaxoOuTh cHocoObl oOyueHus u
MOTUBALlUM CBOMX COTPYAHHKOB, YTO MOXET IPUBECTH K JIy4lIEMY JHUACPCTBY BHYTPH
OpraHM3alMH.
B nenoMm, nmpaBuiIbHO BBIOpAHHBIM JIMJEP MOXKET MPHUBECTH K MOBBIIMICHWIO MOTHBALIUU,
3¢ GeKTUBHOCTH paboOThl, KadecTBa pPabOThl, KOMMYHUKALMU, YHpPaBICHUS KOHQIMKTaMU U
JIMJEPCTBA BHYTPHU KOMaH/AblI MU OpraHU3aINH.
BbIBO/IbI
Jlumep wWrpaetT BaXKHYIO pOJIb B YINPaBIECHUH KOJUIGKTHBOM. Henb3st OpaTh TOHSATHS
«MEHEKep» U «JIUAEp» M0 OTIEIBbHOCTH, TaK KaK 3TO IOBJEUYeT 3a cO00M CHIIbHBIE MTOCIEICTBUS.
Ecnu menemxep He OyAeT ABIATHCS JUAEPOM, TO YCIEX KOMIIAHUU HE OYJET TaKUM YIauHbIM Kak
pu MeHeKepe-nuaepe. IMeHHO iauiep MOXKeT Co3/1aTh OJ1aronpHusaTHYI0 aTMOC(epy B KOJUIEKTHBE,
IIOMOTaTh Pa3BUBaTh UHAUBUYAIBHBIC TAIAHTHI K00, MOTUBHUPOBATh U BJIOXHOBIIATH JIFOJICH.
JlaHHble (aKTOpbl SIBIAIOTCS HEOOXOAMMBI Ul JOCTHXKEHMs DPa3IUYHBbIX Lened. HempaBuiabHO
Ha3HAYEHHBIH MEHE/KEp MOXKET IOBJeYb 3a COOOHM IJIOXHE MOCIEACTBUS, KOTOPbIE HEraTHBHO
CKQ)XYTCs Ha JACATECIIBHOCTU BCEU KOMIIAHUM.
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PA3BBUTUE KAPBEPBI B PAMKAX KOMIIAHUU: OITPEAEJIEHUE
HOTEHIHHUAJIA U CIIOCOBbI MOTUBALINU

CAREER GROWTH WITHIN THE COMPANY: IDENTIFICATION OF
POTENTIAL AND WAYS OF MOTIVATION

CRESTEREA CARIEREI IN CADRUL COMPANIEI: IDENTIFICAREA
POTENTIALULUI $S1 A MODALITAV,TILOR DE MOTIVARE

AHMADOVA Asia, studenta, Specialitatea: MKL,

Academia de Studii Economice din Moldova,
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Abstract. The relevance of this study is due to the fact that in the modern realities of Industry 4.0, companies are faced
with the fact that in addition to following new trends, constant improvement in the workflow, they are faced with the fact
that, as a consequence of the first, there is an urgent need for qualified employees. Industries, spheres, technologies are
developing at such a rapid pace that the current proposed training is not able to provide the scale of knowledge or skills
that companies are looking for when hiring workers for positions new to the market and the companies themselves.
Hence the desire of organizations to provide personnel training that is beneficial to them. But by offering training to
new employees, enterprises assume the risk that new personnel under the pressure of various factors may not take root
in the company, in which case time and invested funds are lost. This has led to the fact that organizations are already
directing their efforts and resources to internal employees who are familiar with the values of the company and its work
in general. However, on the way to managing the professional activities of subordinates, there are workers who do not
want to raise the degree of their work. In addition, the purpose of the study is to identify the reasons why employees may
not be motivated in professional and career development. And also the research of this problem in one of the large retail
chains of stores "Casa curata”, in order to establish errors in the management system.

By way to achieve the goal of the study, first of all, the analysis of literary sources was carried out. At the same time, job
descriptions of both sellers and network managers were studied and analyzed. This stage was necessary, since the first
acquaintance with the company begins with instructions, where the employee sees what actions are expected of him,
criteria for evaluating his work, and of course guidelines for improving the level of qualifications within his position.
After reviewing the documents, a survey was conducted for sellers of the chain of stores "Casa curata".

As a result, it turned out that the company initially does not inform employees that they have the opportunity to apply for
a higher position.

Keywords: Personnel Management, Career, Company, Employees, Development, Potential, Motivation.

JEL CLASSIFICATION: M5

3HaYMMOCTb U30pPaHHOM TEMBI 3aKJIIOYAETCS B TOM, YTO POCT 10 KapbEePHOH JIECTHUIIE - ATO
HE TOJIbKO WHIMBUIYaJbHBIM HMHTEpPEC YEJOBEKa, KaK OIIMOOYHO BOCIPUHUMAIOT MHOTHE.
@daxkTH4ecKH pa3BUTHE MpodeccHoHan3Ma paOOTHHKA TaKXe HampsAMyl BO3JCHCTByeT Ha
3G EKTUBHOCTh (PYHKIMOHUPOBAHUS MIPEIPUSATHSL.

Tak BBIIUIO, YTO COBPEMEHHAs JKOHOMHKA CTOJKHYJIAaCh C JIOBOJBHO aKTHBHBIM
MHHOBAIMOHHBIM pa3BUTHEM, KOTOPOE B IOCIEACTBUU MOOYIWIO HCCleAoBaTeNneil HayyHOH
SKOHOMMKHM HW3MEHUTh TJIaBHYIO 3a7jauy CBOMX MCCIEIOBAaHUN, W YAENATh OoJibllleé BHHMaHUE
M3YYEHUIO BO3/ICHCTBH YeIOBEKa Ha MPOIyKTUBHOCTH On3Heca. B pesynbraTe 3TOro BBIICHUIIOCH,
YTO OJHHUM U3 TJIaBHBIX KOHKYPEHTHO MPEUMYIIECTBEHHBIX (AaKTOPOB JHOOOT0 COBPEMEHHOTO
MIPEANPUATHS SIBIISAIOTCS UEIOBEUECKUE pecypchbl. TyT Kak HUKAaK KCTAaTH BCIIOMMHAETCS OHO W3
IaBHBIX npaBwil JIu SIkokku: brusHec cBOAUTCS K TPEM MOHATUSIM: JIFOJU, TPOAYKTHI, MTPUOBLIL. U
Kak OH BepHO cuutan «Ha nepBom Mecrte crodar moau. Eciiv y Hac HEeT HageKHOW KOMaH/bl, TO U3
OCTAJIbHBIX (PAKTOPOB Majo 4TO yaacTcs caenathy. [1] Micxoms u3 ero ciioB, Kakoi OblI yCTICIITHON
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opraHuzanysi He ObUla, €CIM WX CHUCTeMa YIpPaBICHHS KaapaMu HeE pa3paboTaHa C y4eToM
YeJoBeYeCcKoro (hakropa, OHM HE CMOTYT COXPaHUTh CBOHM YCIeX, TaK KakK 3TO TOBJIHIET Ha
MMPOU3BOJAUTCIIBHOCTD, U B MOCJICACTBHUU HA JOXOM.

Jlanexko He Bce PYKOBOIMTEIM OCO3HAIOT, YTO OJHUM U3 ONpEAeISIomuX (GakTopoB
3¢ (eKTHBHOCTH OWM3HECA BBICTYMAeT MPO(EeCcCHOHAIBHO OPraHW30BAHHBIN MOA00p TEpcoHAla U
OPHCHTUPOBAHKE HAa TIOCTPOCHUE JOJITOCPOYHBIX OTHOIIEHHWH ¢ pabotHukamu. Kommnanwm, He
npuaaromue 3HAYCHUC YIHIPABICHUIO IMOTCHLHUAJIAMU COTPYAHUKOB, CTAJIKUBAKOTCA C Takou
poOJIEMOH, KaK TEKy4eCTh KaJJpOB, YTO B CBOIO OYEPE/lb IPUBOIUT K IJIOXOH peIyTaluy Ha PhIHKE
Tpyda. B maHHO# cTaThe paccMaTpwBaeTCs CUTYallUs B MPEANPHUATHE, KOTOPOE OCO3HAET KAKYIO
3HAYMMOCTD JUIs1 Hee MPECTABISIOT COTPYIHUKH, U €€ TEKYIIEH MOCTaBICHHOM 1EIbIO SBISETCS:

. Onpenenuts noyeMy npojaBLibl UX punnana «Casa curatay He3anHTepeCOBaHHBI B Pa3BUTUU
CBOEH Kapbepbl. A KOHKPETHO, HE CTPEMSTCS 3aHATH JTOJDKHOCTh MEHEIDKEDA,
. BrIsiBUTE Kak MEHEIKEphl Pa3BUBAIOT JIMJIEPCKUE KA4eCTBA CBOUX COTPYAHUKOB, CTABAT JIU

OHH Tiepe]l co00i Takyro 3ajauy, UM OHU HE CUUTAIOT, UTO B 3TOM €CTh HEOOXOAMMOCTb.

Hcxonss w3 3TUX Leneid ObUIO MPUHATO pelIeHHEe MOAPOOHO M3YUYUTh MO OTIEIBHOCTH
JOJKHOCTHBIE MHCTPYKLMM MPOJABLIOB, MEHEKEPOB M pykKoBoautTens CeTw marasmHoB. JTO B
MIEPBYIO OYepeab ObLTIO HEOOXOAMMO JIJISi TOrO, YTOOBI OOHAPYXKHTHh BO3MOXKHBIC JHCCOHAHCHI B
JOKYMEHTaX, WM € B LeNsAX OOHAapyKEeHHs HACKOJBKO COJIep)KaHWe MHCTPYKIMI COBMAAAeT C
COBPEMEHHBIMU TEHJEHIUSIMH, KOTOPbIE B CBOIO OYEpeab NPU3bIBAIOT YAEHATh 3HAYUTEIIBHOE
BHUMaHHE OpTraHM3allMM CHUCTEMBbI, KOTopas OyJeT HalleJeHa Ha JOJITOCPOYHBIC OTHOILIEHUS C
Ka)X/IbIM paOOTHUKOM, @ HE HA00OPOT MOIYYECHHUIO OT HETO KPATKOCPOUHBIX YCIIEXOB.

CyTp mpoBeleHUS HCCIENOBaHUS 3aKJIIOYAETCS B O3HAKOMIIEHHM C CYLIECTBYIOLIMMH
HAy4YHO-TIPAKTUYECKUMHU TPAKTOBKAMHU TOHATHUS YOPABIEHUS MOTEHIMAIOM TPYIAOTOOMBBIX
COTPYJIHHUKOB, U3y4YE€HUE UCTOPUU TPYZA, POIU YEIOBEUECKOT0 KauTalla ¥ BaA)KHOCTH MOTHBALUH.

Eme n3navanbHO ¢ GOpMUPOBAHUS YEJIOBEKA C COBPEMEHHBIM (PU3UUECKUM THUIIOM, JIFOJIU
00beUHUTUCH B «P0/10BBIE OOIIMHBDY, KOTOPBIE UMENN NPEANOUYTEHUE OCeIIOMY TUITY KU3HHU. 1X
JeSITEIbHOCTh MPAKTUYECKH COBMajajia € MPOLECCOM TPyJa: OHU BKJIAAbIBAIM OOLIME CUIIBI B
N00BIBaHME MUIIM, MX TIJIaBHYK MOTpeOHOCTh. llo3nHee mroaM NpUIIIM K 3€MJIENENHI0 U
CKOTOBOJICTBY, YTO IIPUBEJIO K IPOU3BOIAIIEMY XO3SIMICTBY, KOTOPOE B CBOIO OYepeb MOBIUIO Ha
BO3pacTaHHe YUCICHHOCTU OOIMHBL. Hapsiay ¢ 3TUMU COOBITHSMMU JIFO/IU JOIUIH 10 O3HAKOMIIEHUH
C pasNUYHBIMU peMeciaMu. Takoil XapakTep XO34MCTBOBaHUS HaWJIydlleM 00pa3oM IO3BOJISI
YBHUJIETh PE3yJIbTaThl YEIOBEUECKOro TpyZa, YeM €clid Obl YeJIOBEK MPOJI0JIKal HANPABIATh CBOU
cuiIbl Ha 100bIuy. B rictopun maHHble COOBITHSI CUMTAIOT HAYajIOM MPOU3BOAUTEIBHOCTH TPY[a.
[TocTrenenHo B pe3ysibTaTe MPOU3BOACTBA MPUOABOYHOTIO MPOAYKTA, MPOU3OILIEN Psii U3MEHEHHH,
YTO MPUBEJIO K MEPeXo1y OOIIEeCTBEHHOM 3eMJIM B YaCTHYIO COOCTBEHHOCTb, BIIAJEINbIIbI KOTOPBIX
CUMTAIIUCh TOCTOAAPSIMU U UMENHU BIMSHUE Ha 3aBUCALIMX OT HUX Jrojaed. M Ttakum obpasowm,
BIIOCTICACTBUM HAOETOB Ha Apyrue OOIIMHBI, TOCMOJa TOKyNaJIM WM 3aBOoAWIN cebe padoB,
MOJIB3YSICh X TPYIOM JUI YXOZa 3a CBOMMHU «OorarctBamMuy». [IpuHYIUTEIbHBIA TPYA CUMTAICS
paloOHaIbHBIM BEJIEHUEM XO3SICTBa, M UCHOIB30BANICS JIUIIb 710 T€X MOp, MOKa paldbl BHIMOIHSIIN
MPOCTHIE TPYAOBBIE 331a4H, U JKEJIaeMblil pe3ysIbTaT JocTUrancs yepe3 Hacuwine. Ho ¢ pazpaboTkoit
HOBBIX CJIO’KHBIX OpYAMN TpyZa, COBEPLICHCTBOBAHUEM OTpaciel, padbl HE UMENH CTPEMJICHUS K
CrelMaIbHOMY OOYyYEHUIO, Jake CO 3HAHMSIMM OT HUX He ObUIO HE0O0X0aUMOH oTAauM K aeny. Ot
MaTepUaIbHBIX MOOLIPEHUI CUTyalusi HE U3MEHMUIACh, IOATOMY ObUIO MPHUHSTO pEUIeHHE Pa3aaTh
pabam 3eMeNbHbIe YYacTKH, TH00 Nepe1aBaTh B apeH Iy MaCTEPCKHE U T.J]. Ha YCIOBUSIX BHITOABI JIs
ux xo03sieB. [2] C TakuM 1moaxoA0M padbl IEPEXOAIIH B CTATyC HHAMBUIAYATBLHBIX TPOU3BOIUTEICH,
KOTOpBIE UMEJH JINYHYIO 3aWHTEPECOBAHHOCTh B pe3yibTaTax padoThl M MOTHBALMIO NMPHUMEHSTh
CBOIO MIPEAIPUUMYHUBOCTD.

Teopust «4enoBEYECKOr0 KamuTaja» yMoMUHaiach emie B pabortax Y. Ilertu, A. Cmura,
J.Pukapno. Ho ee moarBepkaenne Havanoch B 50-60-x rogax XX Beka MpeACTaBUTEIAMH ITKOJIBI
«4aenoseyeckoro kanuranay: I'. bekkepom, T. Ilynenom, [Jx. Muncepom u ap. I'maBHol 3anauein
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X HCCIIEOBaHUN OBUIO ONpPEICTUTh SKOHOMHYECKYIO OTJadyy OT HHBECTHIMHA B YEIOBEKA.
Pe3ynbTaThl mokaszanu, 4TO SKOHOMHYECKasi OTAaya 3aTpaT Ha oOydeHHEe COTPYIHHMKOB HaMHOTO
MPEBBIIACT MHBECTUIMM B HOBYIO TEXHMKY M 00OpyaoBaHue. KoMmaHWM O3HaKOMHBIIUCH C
pe3yJbTaTaMu JIald TOTYOK JJIsl pa3BUTHA chepbl MpodheccnoHaNbHOT0 00yUeHUS Ha MPEIIPUITHSIX
B cTpaHax 3anaja. C moBbIIeHHEM 00IIET0 ¥ TPOPEeCCHOHATBHOTO 00pa30BaHUs IPEATIPHHUMATETN
MOBBICUJIIM CBOIO TNPHUOBLIL, B OCHOBHOM OJiarojapsi COOTBETCTBHIO OOpa3oBaHHs HHTepecam
pabOTHHKOB, YTO YBEJIWYHMBAJIO X YAOBICTBOPEHHOCTH TPYAOM U MPOU3BOACTBEHHYIO CAMOOTAauy,
3HAYMT MOBBICKIIO U 3 (PEKTUBHOCTD NIPEANPUITHH. [3]

Yenogeueckuii kanuman — 3TO 3HAHUS, HABBIKM M NPo(eccCHOHAIbHBIE CHOCOOHOCTH
pabotHuka. CaMO MOHSTHE «YEIIOBEUECKHI KallMTal» XapaKTepU3yeT KauecTBO padouel CHIIbL,
BO3MOYKHOCTH pabOTHHKA B TPYIOBOM mporecce. OH moapasensiercs Ha:

. Obwuii (nepemewaemviii) Kanumani — TEOPETUUECKUE U IPYTHe YHUBEPCAIbHbBIE, IHUPOKO
MIPUMEHHUMBbIE 3HAHUSA, IPHOOPETAEMBIE B IIIKOJIAX, BY3aX U IPYTUX 00Pa30BaTEIbHBIX YUPESIKICHHUIX,
a Takxke oliue mpodeccuoHalbHbIe (CIeIUATM3UPYIOIINE) 3HAHUSI.

. Cneyuanvhwlil (Henepemewaemviil) Kanumai — BKIIOYAET 3HAHHUSI OCOOCHHOCTEH paboyero
MecCTa, pyKOBOJICTBA, TOBApUIIEH Mo paboTe, KIMEHTOB, CIeU(DUKN TPEeIPUITHS, PETHUOHA H T.II.,
a TaKKe MPAKTUYECKHE HABBIKH I10 MCIIOJIb30BAHHUIO 3TOT0 poja 3HaHWW. CrieruanbHbIi KamuTal
HAKaIJIMBACTCS B MPOIECCE TPYAOBOM ISSITEIBHOCTH, IPUOOPETEHHUS MPAKTUUECKOTO OMbITa. [3]

HaxkanmBanue 001Iero u CrienualbHOTO YeJI0BEYECKOT0 KaluTalla CTAJI0 OJHOM U3 TIIaBHBIX
MPEANnochUIOK Hanboee 3pPeKTUBHOTO UCIONB30BaHuUs nepcoHana. OHO 00ecreynBaeT BHICOKYIO
KOMIIETEHTHOCTh ¥ HE(pOPMaJbHYI0 BOBIEUYEHHOCTh COTPYIHHMKA B pabOTy KOJUJICKTHBA, JaeT
BO3MOKHOCTh MaKCUMaJIbHO MTPOSIBUTh MHULIMATHUBY, PACKPHITh CBOM MOTEHIIMAN U AapoBaHus. OiHa
n3 Hanbosnee Y(PPEKTUBHBIX MOJIENICH HAaKaIUTMBAHUS M MCIIOJIH30BAHUS YEIOBEUECKOTO KaruTaa,
0cOOEHHO HelepeMelaeMoro, — SIIMOHCKask CUCTEMa MOKU3HEHHOT0 HaliMa paOOTHUKOB. [2]

Ho He Tonpko B SImoHUM pa3BuTa cHCTEMA MPABIILHOTO MOI00PA MEepCcoHaa. 3HAMEHUTHIN
aMepHKaHCKUI MpeANprUHUMATEh U TONI-MEHEKEp B MUPOBOI UCTOpUHU aBTonpoMa — JIu SIkokka,
SBIISIETCS 00PA3I[OM YIIPABIISIONIETO, KOTOPBIN aKIIEHTUPOBAJI CBOE BHUMaHUE Ha JIOAAX. [ Hero
ObUT BayKEH OMBIT paOOTHUKA, HO €T0 TAaKXKe MpUBJIEKala YHEPTUs U TPYA0II00ne COTPYAHMKA, ITH
KauecTBa COTPYIHUKOB MTOMOTAIM €My KaK MOKHO JIydIie coOupaTh KOMaHsl. [ 1]

Ynpaenenueckuii nepconan (pyKoBOAUTENN, MEHEJDKEPBl U JIp.) — COTPYAHUKHU, 3aHATHIE
MPEUMYIIECTBEHHO YMCTBEHHBIM, B TOM WYHCIIE€ VIPABICHYECKHMM TPYIOM, a TaKXkKe ero
obecnieyeHneM. Kak mpaBuiio, 310 Tpya, CBSI3aHHbIH ¢ MOTy4eHUEM U 00paboTKOM MHPOPMALIUH U C
MOJITOTOBKON M MPUHATHEM YIPABICHUECKUX PEIICHUH, a TaK)Ke KOHTPOJIEM 3a UX HCIIOJIHEHHEM,
00CITy’)KUBaHHEM PYKOBOJUTENEH U mepcoHana B 1esoM. [3] OHU ABISIOTCS TEMH, KTO yIpaBIIsSeT
TaJIaHTaMH CBOMX ITOJAYUHECHHBIX, U B IIEJIOM Y€JIOBEYECKIMH PECYPCaMH.

[TporHo3 NOTpPeOHOCTH B ONMPEAIETICHHBIX YEIOBEUECKUX pecypcax JUlsi KOMIAHUH, CO3/IaHue
YCIIOBH JJIi WX TPUBJICUCHHS] W Pa3BUTHS — BOT YTO TOJPa3yMeBAETCs IO/ YIPaBICHHEM
TaJlaHTaMY B Haly JHU. OnpeaensioT 5 3TaroB BHEAPEHUs CUCTEMbI YIPaBJICHUs OTEHIIMATaMU B
OpraHu3aInm:

1. TlpuHsATHE yCTAaHOBKHM Ha TaJlaHTHl. MI3MeHEHHe yCTaHOBKM PYyKOBOJCTBA Ha TaJaHTHl U Ha
paboty ¢ Humu. [lonck, pasButne u paboTa ¢ TaTaHTaMH — PadOTa BBICIIETO PYKOBOJICTBA.

2. Pa3zpaboTka B KOMIAHHWU TPHUBJIEKATENBHBIX MPEUIOKEHUN C IENbI0  NPHUBICYCHUS
W yIepKaHUsl TAJAHTIMBBIX COTPYJHHKOB: COIMANBHBIN IakeT, oIuiata TpyAa, aTMocdepa
Y OTHOLICHHUS B KOJUIEKTUBE, IEPCIIEKTUBHBIC U HHTEPECHBIE IIPOCKTHI U PaOOTHI U T.I1.

3. H3menenuwe crpareruu npueMa Ha pabory. Kommanum AOKHBI HMccleloBaTh pealuu
COBPEMEHHOT'0 pbIHKAa TPYyJa, KOrJa MMEHHO TaJIAaHTJIMBbIE KBATH(UIIMPOBAHHbIE PAOOTHUKHU
BBIOMpAIOT HanboJee MEPCIEKTUBHYIO U CXOXKYIO C UX MHTEPECaMH KOMITaHUIO.

4. OOGecriedeHne HEMPEPHIBHOTO PA3BUTHS U 00YUYECHHUS COTPYTHUKOB. [IoMHMO HCTIOIB30BaHUS
COBPEMEHHBIX METOJ0B U (opM 00ydeHHs, HEOOXOJUMO MOHHMTOPUTH pE3YJbTaThl H
3G HEKTUBHOCTD TAHHBIX TPOTPAMM.
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5. JuddepennupoBats, BOOAYIIEBISITH ¥ MOTUBUPOBATh COTPYMHUKOB. VHIMBUAYyaTH3aIUs
OIUIaThl TPyJa, C YYETOM CTPEMJICHUS COTPYIHHUKOB K MPOPECCHOHAIBHOMY Pa3BUTHIO U
KapbepHOMY POCTY, a TaKK€ C y4eTOM HHAMBUAYAJIbHON U IPYNIOBON pPe3yJbTaTUBHOCTH,
SIBJISIETCSI COBPEMEHHBIM TPEHIOM B MOMUBAYUU NEPCOHANA, KOTOPBIA PYKOBOACTBO IOJAKHO
MPUHUMATD C IEJIbI0 YIYUIICHHUS PE3YIbTATUBHOCTH paOOThl CBOUX COTPYAHUKOB. [4]

6. Takum oOpazoM, GakTopamMu pa3BUTHUS YETOBEUYECCKOTO IMOTEHIIUAJA SBISIFOTCS: KYyJIbTypa H
cuctema oOpa3oBaHUs, JyXOBHOE BOCIHTAHHWE, TPUMEHSEMBbIE CHUCTEMBl YIIPaBJICHUS
YEJIOBEUECCKMMHU PECYypCaMM, MEXKIYHAPOJHbIE MHUTPAIMOHHBIC TPOIECCHl W Trio0anu3amus, a
TaK)Ke HHBECTULIMHU B YCIIOBCUCCKUH MOTCHIIMAN HA Pa3HBIX YPOBHIX yripaBieHus. [3]

Nudopmaniys u3 KICTOYHUKOB TO3BOJIMIIA aBTOPY CTAThU JIy4Ille B3IJITHYTh Ha MpobiieMy, ¢
KOTOpO# cToNKHYJCS pykoBoguTesb Cetn MarasuaoB «Casa curata»: HeT HU OJJHOTO KaHJIUaTa,
cpeau BHYTPEHHEro IMepcoHalla, Ha BaKaHCHIO MEHeIKepa MarazuHa. J{ns ee perieHus ObLIO
MPEAJIOKEHO OIEHUTh COCTABJICHHBIE MM JOKYMEHTHI 00 OKHOCTHBIX OOSI3aHHOCTSAX, YTOOBI
OPUEHTHUPYIOCh Ha HUX MOXHO OBLIO OIEHUTHh BO BpeMs Oeceibl ¢ MpOoJaBIaMU HACKOIBKO OHHU
3HAKOMBI C IaHHBIMH JOKYMEHTaMHU U C IICHHOCTSIMH KOMITaHWHU. J[OMOJHUTELHO OBUT MTPOBEICH
QHOHHUMHBIM OMPOC, KOTOPBIM MO3BOJIMI y3HaTh HE TOJBKO MHEHHE MepcoHana o0 ux pabore u
OTHOIIEHUAX C MEHEPKEPaMU, HO M TAKKE UX TOUYKY 3PEHUS HAa KapbEePHBIM POCT B pUpME.

Hcnonb3oBaHHBIE METOIbI UCCIICIOBAHUSA:

. Teopernueckue: aHAJIN3 JIUTEPATYPbl; UCTOPUUECKUI aHAIN3.
. [TpakTiueckue: HaOMOACHKE (32 MPOAABIIAMHU ); CPABHEHUE (JIOJKHOCTHBIX MHCTPYKILIUN);
Oecena (C pyKOBOIUTENSIMH U TIPOIaBLIAMH ); OTIPOC (IIPOAABIIOB CETH).

AHanu3 ¥ CpaBHEHUE MPUBEIIH K TOMY, YTO JIOJ>KHOCTHBIE HHCTPYKIIMHA ITUPOKO OMUCHIBAIOT
TpeOOBaHUsI KOMITAHUH K CBOEMY PaOOTHUKY: KaKUM OHU €0 BUJIAT, U YTO OT HETo 0xkuiaroT. Ho B
UTOTe CPaBHEHHUS WHCTPYKIHUNA MEHEIKepa U MpojJaBlia ObUIM HaWJeHBI OTIUYMS U HEAOPaOOTKH,
HalpuMep, MEHEKEpYy He TpeaocTaBiieHa MHGOPMAIMS O TOM, KaK BBISBISATH MOTEHIUAT U
pa3BHUBATh MEPCOHA, MPOJABITY KE KaKUM 00pa30M M Ha KaKHX YCIOBHSIX €ro JKJIeT MoBbIIeHrne. B
pe3ynbTare HUCCIENOBaHUs BBISICHWIOCH, YTO COTPYAHHKH ¢unnana ¢upMbel B OOJIBIIMHCTBE
JIOBOJIBHBI CTaOUIIBHOCTBIO B CBOEil pabore, mpu Oecele HEKOTOpPbIE OTMETHUIIH, YTO Jake He
3alyMBIBAJIUCh 00 KapbepHOM pocTe. Ha uMx B3MIsiH HOHKHOCTh MEHEDKepa Mopa3yMeBaeT Mo/1
c000i1 MOCTOSIHHYIO BOBIIEYEHHOCTH B pabOTy, YTO HEBO3ZMOXKHO C TOUKH 3PEHUS HAIUYUS CEMBU Y
corpyaHuka. HecmMoTpst Ha 3T0O, pOBHO MOJOBHHA OTBETUBIIMX HA OMPOC — XOTeJa Obl TOBBICUTD
CBOIO KBaTM(UKAIINIO, IPH STOM HE MEHSISI MECTO PaOOTHI.

UccnenoBanue mnokaszano, 4TO NPUYMHA 3aKIHOYAETCS B HEIOCTAaTOYHOM MOTHBALIMHU
pabOTHUKOB M HEMPABUIHHO C(HOPMYIMPOBAHHOM MPEICTABICHUU MPOIABIIOB 00 00SI3aHHOCTAX
MEHEeIKepa W Jpyrux no3unuil. CrienoBaTelbHO, PYKOBOJIUTENIO CETH B COTPYAHUYECTBE C
MEHE/KePOM OTJeNla KaapoB, HEOOXOIMMO TMEpecMOTpPEeTh IMpeajaraeMble HHCTPYKIUH st
PaOOTHHUKOB, WJTH Ta’KE COCTABUTH JIOMOJIHUTEIBHBIN TJOKYMEHT O BO3MOKHOCTSX KaphepHOTO POCTa
B KOMIIaHUH, & TAKXKE B [IEJIOM YJIYUIIUTh CUCTEMY HUCIIOIb30BAHMS YEJIOBEYECKOTO KalMTala.
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Abstract. Beer is a low-alcohol drink. It is obtained by alcoholic fermentation of malt wort using brewer's yeast, and
with the addition of hops. The purpose of the paper was studying the degree of compliance of the beer sold on the
consumer market of the Republic of Moldova with the requirements of the Government Decision of the Republic of
Moldova no. 473 and Law 279 on consumer information on food products. The research object was 7 types of beer (local
and imported) purchased in different commercial networks and supermarkets of Chisinau. The analysis of the data
obtained as a result of scientific research shows that out of 7 studied products, 4 correspond to the organoleptic and
physico-chemical requirements according to HG 473 ( Bohemian beer, Zlata Praha beer, Velkopopovicky Kozel beer,
Velkopopovicky Kozel Cerny beer). The other 3 products recorded foam height deviations. At the same time we note that
all 7 products studied correspond to the requirements of Law 279 and contain all the mandatory mentions.

Keywords: beer, quality, organoleptical analysis, physical and chemical analysis, information on the label
JEL CLASSIFICATION: L15

INTRODUCERE

Berea este una din cele mai vechi si mai populare bauturi, cu un grad relativ mic de alcoolizare
si care, datoritd gustului placut si efectului racoritor, este consideratd bautura nationala la multe
popoare. Etimologia cuvantului bere are la origini ca sursa latinescul ,,bibere” si are semnificatia de
a bea.

Berea este o bautura cu continut scdzut de alcool. Ea se obtine prin fermentarea alcoolicd a
mustului de malt folosind drojdie de bere, si cu adaugarea de hamei. Se admite Inlocuirea partiala a
maltului pentru fabricarea berii cu cereale nemalfificate, cu condifia ca masa totala a maltului
substituit sa nu depaseasca 30%.

Continutul de alcool etilic in majoritatea tipurilor de bere este de 2,8-7,9% vol., continutul in
extract al mustului de bere constituie 8-20 %, dioxid de carbon — min 0,35%.

Berea ofera intre 300+780 kcal/l, in functie de continutul sau in alcool. Prin continutul ridicat
in apa (91%+92%) si prin continutul in elemente minerale, berea satisface senzatia de sete si acopera
pierderile in oligoelemente care au loc prin transpiratie.

In prezent, in Europa, cel mai mare producitor de bere este Germania, dupi care urmeaza
Marea Britania, Belgia, Cehia etc.

Cel mai mare consumator de bere din Europa este Republica Ceha cu 135 de litri de bere.
Putem vedea un model geografic foarte interesant. Europa Centrald este Tn mod clar cel mai mare
consumator de bere. Cehia, Austria, Polonia si Germania, nu sunt doar cel mai mare consumator de
bere din Europa, ci si din intreaga lume. Romania este cel mai mare consumator de bere in afara
Europei Centrale si este nu. 5 in Europa [3].
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In functie de specificul procesului de obtinere industria alimentara produce urmatoarele

diversificari ale berii:

bere cu un continut de alcool: 2,8-7,9% vol. ;
bere nealcoolica — bere cu fractia volumica de alcool de max. 0,5 % vol.;
bere din grau — bere cu un continut de malt din grau de min. 50 % din cantitatea totala de

malt utilizat in compozitia materiei prime;

bere filtrata — bere obtinuta prin metoda separarii artificiale a particulelor si drojdiilor din

bautura;

bere nefiltratd — bere care nu a trecut etapa separarii particulelor si drojdiilor din bautur;
bere pasteurizata — bere supusa unei tratari termice (pasteurizarii);

bere nepasteurizata — bere care nu este supusd unei tratari termice (pasteurizarii);

bere blonda — bere cu o culoare de pana la 2,5 unitati de culoare sau de pana la 31 unitati

EBC (European Brewing Convention);

bere bruna — bere cu o culoare de la 3,0 unitati de culoare sau de peste 36,0 unitati EBC;
Calitatea berii in Republica Moldova trebuie sa corespunda cerintelor: HG Nr. 473 pentru

aprobarea Reglementarii tehnice ,,Bere si bauturi pe baza de bere” [2]. Acest document
stabileste terminologia, conditiile minime de calitate, cerintele privind procesul de producere,
etichetare, regulile si procedurile de evaluare a conformitatii, precum si de supraveghere a fabricarii
si plasarii pe piata a berii de productie autohtona, cit si din import.

La etichetarea berii trebuie sd fie respectate prevederile Legii nr. 279 privind informarea

consumatorului cu privire la produsele alimentare. Pe ambalajul de desfacere a berii trebuie sa se
contind urmatoarea informatie [1]:

tara de origine. Pentru berea fabricatd in Republica Moldova se indica ,,Fabricat in Moldova”;
denumirea si adresa producatorului si/sau a importatorului, distribuitorului;

denumirea produsului;

denumirea sub care berea este plasata pe piata,

tipul berii;

inscriptia ,,pasteurizata” pentru berea pasteurizata;

lista ingredientelor;

continutul in extract al mustului de bere, % (cu exceptia berii nealcoolice, berii speciale si a

bauturilor pe baza de bere);

marimea minima a fractiei volumice de alcool, % vol.; pentru berea nealcoolicd — marimea

maxima a fractiei volumice de alcool, % vol.;

volumul, [;

valoarea nutritiva (in g) si valoarea energetica (in kcal) la 100 g de bere;

data fabricarii;

termenul de valabilitate sau data-limita de consum;

conditiile de pastrare;

codul de bare (daca este inregistrat);

informatia privind certificarea;

alte informatii ce nu contravin legislatiei in vigoare.

Scopul lucrarii este studierea gradului de corespundere a berii comercializatd pe piata de

consum a Republicii Moldova cerintelor Hotararii Guvernului RM nr. 473 si Legii 279 privind
informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare.

Obiectul de cercetare a constituit 7 sortimente de bere (autohtona si de import) procurata in

diferite retele comerciale si supermarketuri a or. Chisindu:
-bere bruna Franziskaner WeissBier Dunkel 5% alcool, 500ml
-bere special brund Kozel 3,5% alcool, 500 ml

-bere blonda Kozel Svetly 3,5% alcool, 500 ml

-bere blonda Zlata Praha 5% alcoo, 500 ml
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-bere blonda Carlsberg 5%, 450 ml
-bere blonda Chisinau , 3,5%, 500 ml
-bere blonda Bohemian 5% 500 ml

METODOLOGIA CERCETARILOR CALITATII BERII

Determinarea calitatii berii integral s-a efectuat dupad metodele de cunoastere stiintifica
recunoscute in stiinta madarfurilor: analiza organoleptica si fizico-chimica. Astfel am analizat
urmatoarele caracteristici: indicii organoleptici — aspect, gust, aromd si caracteristica spumei
(inaltimea si stabilitatea); indicii fizico-chimici — aciditate si indicele de culoare. Analiza
informatiilor de pe etichete — conform cerintelor Legii 279.

REZULTATELE CERCETARILOR
Verificarea informatiilor de pe etichete demonstreazd ca toate mentiunile obligatorii
(conform Lege 279) sunt prezente pe etichetele produselor. Rezultatele determinarilor organoleptice
si fizico-chimice sunt prezentate 1n tabelele 1 si 2.
Tabelul 1. Rezultatele cercetarilor organoleptice

Denumirea Caracteristica prescrisa De facto
indicilor
bere blonda bere bruna proba, nr*
1 2 |3 4 5 6 7
Aspect Lichid limpede, spumos, fara sediment si + + |+ + +
incluziuni straine.
Gust Gust de malt si hamei, | Gust plin de maltsi | + + |+ + + + +
cu amareala nuantd pronuntata
corespunzatoare de malt caramel, cu
tipului de bere. amareala placuta,
corespunzatoare
tipului de bere
Aroma Aroma corespunzatoare tipului de bere, pura | + + |+ + + + +
si fara mirosuri straine.

*Proba 1.Bere blondd Carlsberg pasteurizatd Alc. 5,0%, vol. 0,451, I.C.S Carlsberg SRL RM

Proba 2.Bere Blondd Chisindu, pasteurizatd, Alc. 4,5%, vol 0,51, [.M. Efes Vitanta Moldova Brewery

Proba 3. Bere Blondda Bohemian nepasteurizata, Alc. 4,5%, vol 1,51, Rivex SRL

Proba 4. Bere Blonda Zlata Praha, pasteurizat, Alc. 5%, vol 0,51, SRL Oboloni, RM

Proba 5. Bere Blonda Velkopopovicky Kozel, Alc. 4,0%, vol 0,51, im Efes Vitanta Moldova Brewery

Proba 6. Bere special Brund Velkopopovicky Kozel Cerny, Alc. 3,7%, vol 0,51, L.M. Efes Vitanta Moldova Brewery

Proba 7 Bere de grdau brund Franziskaner WeissBier Dunkel Alc. 5%, vol. 0,51, , 1.M. Efes Vitanta Moldova Brewery
Rezultatele cercetarilor organoleptice arata ca toate probele de bere sunt conforme cu

cerintele anexei nr.1. a HG 473. Asadar, nici o proba de bere nu inregistreaza abateri de la normele

privind aspectul, gustul si aroma.

Tabelul 2. Rezultatele cercetarilor fizico-chimice

Caracteristici | conform HG De facto
473 proba, nr.
Bere Bere |1 2 3 4 5 6 7

blonda | brund | (blondi) | (blondi) | (blondi) | (blonds) | (blondd) | (brund) | (bruni)
inaltimea 30 30 27 23 37 34 33 37 23

spumei,
mm, min
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stabilitatea | 20 20 28 30 30 27 32 30 30
spumei,

minute, min

indicelede | 0,2- >25 |13 1,4 1,4 2,5 2,5 3,5 2,8
culoare, 2,5

un.c.

Aciditate, 2,5- 28- |28 2,5 2,9 2,5 2,5 2,8 29
un.a., max. |50 55

*Proba 1.Bere blondd Carlsberg pasteurizatdi Ale. 5,0%, vol. 0,451, [.C.S Carlsberg SRL RM

Proba 2.Bere Blonda Chisinau, pasteurizata, Alc. 4,5%, vol 0,51, im Efes Vitanta Moldova Brewery

Proba 3. Bere Blondda Bohemian nepasteurizatd, Alc. 4,5%, vol 1,51, Rivex SRL

Proba 4. Bere Blonda Zlata Praha, pasteurizat, Alc. 5%, vol 0,51, SRL Oboloni, RM

Proba 5. Bere Blonda Velkopopovicky Kozel, Alc. 4,0%, vol 0,51, M Efes Vitanta Moldova Brewery

Proba 6. Bere special Brund Velkopopovicky Kozel Cerny, Alc. 3,7%, vol 0,51, .M. Efes Vitanta Moldova Brewery
Proba 7 Bere de grau brund Franziskaner WeissBier Dunkel Alc. 5%, vol. 0,51, , T.M. Efes Vitanta Moldova Brewery

Analizand rezultatele obtinute, constatim cd Proba 1, proba 2 si proba 7 (Bere blonda
Carlsberg pasteurizatd, Bere Blonda Chisinau, pasteurizata, Bere de grau bruna Franziskaner
WeissBier Dunkel) nu corespund cerintelor HG 473 dupa indicatorul indltimea spumei. Celelalte
sortimente de bere sunt conforme privind acest indicator. Impreuna cu aceastd mentiondm, ca toate
7 sortimente de bere nu au Inregistrat abateri privind normele de stabilitatea spumei, aciditate si
indicele de culoare.

CONCLUZII

- Au fost realizate cercetarile merceologice privind conformitatea berii cerintelor actuale ale
HG 473 s1 Lege 279.

- Analiza datelor obtinute Tn urma cercetarilor stiintifice demonstreazd cd din 7 produse
studiate, 4 tipuri de bere (bere Blonda Bohemian, bere Blondda Zlata Praha, bere Blonda
Velkopopovicky Kozel, bere special Brund Velkopopovicky Kozel Cerny) corespund cerintelor
organoleptice si fizico-chimice conform HG 473. Celelalte 3 produse au inregistrat abateri privind
indltimea spumei.

- Toate 7 produse studiate corespund cerintelor Legii 279 si contin toate mentiunile obligatorii.
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Abstract. Tourism is the basic element that can ensure the dynamics of a country's development. Based on the
intensification of tourist flows, tourism attracts tourists, it can contribute to increasing the attractiveness of the country
not only as a tourist destination but also as a source of investment attraction. Although in the Republic of Moldova there
are a multitude of forms of tourism that have been practiced since ancient times, such as: rural, religious, spa, wine
tourism, there are also new forms of tourism such as gastronomic tourism, which is a relatively new form of tourism that
has emerged since the 2000s, when gastronomic tours begin to appear. However, in our country more and more people
are aware of the prospects of this direction of development of the tourism industry, because Moldova has an enormous
potential of traditional dishes that can be tasted by tourists.

Nettle represents a great potential for the development of gastronomic tourism due to its benefits for the human body, it
has been used for hundreds of years for food purposes in various preparations or in a dry state for medicinal purposes,
for teas. However, nowadays due to multiple alternatives, nettle has lost popularity even among local consumers. The
research of this problem is predestined to identify the ways in which this product can be exploited in public catering
units, tourist hostels, rest bases, contributing to the attraction of tourists passionate about gastronomy. To examine the
problem addressed, we used a questionnaire-based survey to determine consumers' preferences towards nettles and an
interview-based survey to identify the culinary offer of tourist guesthouses and rest centers that contain nettle plants.
Following the study and analysis of the surveys used, we concluded that most consumers know about nettle plants and
their use for various purposes: food, medicine, cosmetics, but most of them do not consume this product very often or
have never consumed it. We also determined that very few of the public catering units, tourist guesthouses and rest
centers in the country offer nettle dishes on the menu, which contributes to the low level of nettle consumption. Thus, in
order to capitalize on a product with a lot of health benefits, at the same time a product that transmits a valuable load,
traditions and customs of our ancestors, we must include in the offer of tourist guesthouses preparations made from
nettles, illustrating the specifics of traditional cuisine.

Keywords: Tourism, Tourism Data, Tourist Attractions, Tourist Destination, Tourist Industries, Travel
JEL CLASSIFICATION: Z300

INTRODUCERE

Traditia gastronomica reprezintd un domeniu abordat intens actualmente atat in sfera artei
culinare, cat si Tn domeniul economic, mai exact in turismul autohton. Ritmul alert al tehnologizarii,
socializarea virtuala determina transformari continue in toate sectoarele, mai ales in cel al artei
culinare. In contextul precizat, rimane valid dezideratul centralizirii patrimoniului autohton, prin
sprijinirea gustdrilor / retetelor unice. Asadar, in centrul transformarilor gastronomice, accentul cade
nu neaparat pe introducerea inovatiilor si a retetelor / produselor noi, ci pe valorizarea / valorificarea
celor existente. Fiecare retetd noud, insusitd, infiltratd, procesatd, acceptatd, indragitd, asociata
culturii unei tari, trece printr-un proces continuu de remodelare. Este necesar sa se investeasca in
traditie, in retetare, in culindrie, pentru ca astdzi, turismul se axeaza nu doar pe vizitarea
monumentelor vechi, istorice, dar si negresit pe arta gastronomicd. Or, pentru ca rolul turismului
gastronomic sa creasca, trebuie neincetat sa vii cu ceva nou, inedit, dar axat pe traditie, pe cultura
generatiilor.

Totodata, turismul reprezinta elementul definitoriu care poate asigura dinamica dezvoltarii
unei tari. Pe baza intensificarii fluxurilor turistice, turismul atrage vizitatori, contribuie la cresterea
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atractivitatii tarii fiind o sursa sigurd de atragere a investitiilor. Din aceste considerente, turismul
contribuie si la cresterea interesului fatd de tard, fata de obiectivele turistice si, dupd cum deja am
mentionat, fatd de cultura gastronomica. Scopul organizarii tururilor gastronomice este savurarea
retetelor culinare din bucatiria unei anumite tari. In acest caz, obiectivul dat nu se manifesta prin
degustarea mancarurilor exotice sau Incercarea unui numar exagerat de feluri de mancare. Miza e
alta: turistul trebuie “obligatoriu” sa savureze bucatiria traditionald a unei anumite tari (care timp de
secole a absorbit traditiile si obiceiurile locale, precum si invatarea culturii de a géti), pentru a
patrunde 1n esenta spiritului acestui neam. Cu toate acestea, un tur gastronomic, revendica
oportunitati economice majore, pentru ca este ceva mai mult decat o calatorie, incluzand un set bine
gandit de masuri pentru degustare de mancdruri traditionale, intr-o anumitd zona, precum si
ingredientele individuale care nu se gasesc nicaieri altundeva in lume, cu un gust deosebit.

CONTINUTUL DE BAZA

Alimentele traditionale joacd un rol important in identitatea locala, comportamentul
consumatorilor, transferul patrimoniului cultural pentru generatiile viitoare si interactiunea
patrimoniului existent cu restul lumii. Produsele autohtone sunt, de regula, produse naturale, care au
valoare nutritiva si biologica inalta si se inscriu perfect in traditiile alimentare nationale.

Pentru strdmosii nostri, pana la aparitia agriculturii, primele produse alimentare erau acelea
culese din natura. Ei aveau o speranta de viata destul de lunga si un sistem imunitar mai puternic, iar
acest lucru se datoreaza, probabil, dietei lor bogate in ierburi si produse crude. Aceasta dietd era
implementatd 1n special primavara, cand dupa penuria relativa, se necesita o sursa proaspata de
vitamine, intrucat in perioada de iarnd, calitdtile nutritive ale legumelor si hranei sunt scazute. De
aceea, urzicile (planta care se iveste primavara devreme) joaca un rol important in alimentatie si
sandtate, devenind sursa incipienta de acces la vitamine. Acestea inglobeaza un cumul de proteine,
vitamine, sdruri minerale, substante volatile, acizi, fitohormoni si clorofild de mare importanta, si
creste In perioada anului, in care organismul uman are o deosebitd nevoie de aceste componente.

In acest context, cercetarea are ca scop identificarea nivelului actual de consum al
preparatelor din urzici In Republica Moldova si definirea modalitétilor de raspandire a informatiei
cu privire la beneficiile acestei plante si a modurilor de pregatire pentru a creste cererea
consumatorilor.

Obiectivele cercetarii sunt: conturarea utilitatii consumului plantelor de urzicd, determinarea
popularitdtii preparatelor din urzici in randul consumatorilor, analiza ofertei de preparate din urzici
propuse de pensiunile turistice / bazele de odihna din tara, ilustrarea beneficiilor si utilitatii urzicii
pentru organismul uman, identificarea metodelor de popularizare a acestei plante si de sporire a
ofertei gastronomice prin identificarea unor retete optime de preparare a acestora.

Existd un numar mic de resurse bibliografice in domeniul turismului gastronomic din
Republica Moldova, insa cu referire la urzici ca la o modalitate de dezvoltare a acestui segment,
sursele sunt practic inexistente, ceea ce ne-a motivat sa cercetam utilizarea acestei plante si sa
conditionam o revitalizare a retetelor demult uitate si pregatite doar de bunicile noastre.

Pentru a cerceta problema consumului de urzici in Republica Moldova am utilizat mai multe
metode de analizd. Pentru determinarea cunostintelor populatiei despre plantele de urzica si
identificarea preferintelor acesteia in raport cu acest produs, am utilizat o anchetd pe bazd de
chestionar aplicata asupra unui grup de circa 150 respondenti. Pentru determinarea gradului de
raspandire a preparatelor din urzici in meniurile pensiunilor turistice din tara, am utilizat o ancheta
pe baza de interviu. De asemenea, am cercetat subiectul print-o analizd comparativa a ofertei
unitatilor de alimentatie publica/pensiunilor turistice din Republica Moldova si Romania. Pentru a
examina modificarile chimice ce au loc la prepararea urzicii, am desfasurat un experiment prin care
am determinat continutul de vitamine in plantele de urzica in diverse ipostaze. lar pentru a veni cu o
propunere de retete de urzici, am pregatit, in laborator, toate retetele propuse, respectand procesul
tehnologic si fisa tehnologica.
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In urma efectuarii anchetei in baza chestionarului, am obtinut rispunsuri la mai multe
intrebari legate de consumul de urzici pe teritoriul Republicii Moldova. Astfel, am determinat ca cea
mai mare parte dintre respondenti (97%) cunosc ce este, de fapt, urzica si in ce scopuri este utilizata.
De asemenea, mai mult de jumatate dintre cei chestionati cunosc care sunt beneficiile acestei plante,
insd recunosc ¢ nu o consumai foarte des (45%) sau chiar deloc (46%). In consecinti, am constatat
ca, In pofida faptului ca oamenii sunt informati cu privire la utilitatea plantelor de urzica, majoritatea
nu consuma preparate din urzici. Totodata, 35% dintre persoanele chestionate ar dori sd intalneasca
in meniurile unitétilor de alimentatie publica/unitatile de cazare turistica un asortiment mai mare de
preparate culinare gatite din urzici, altii 35% nu ar dori, iar restul sunt inca indecisi. De altfel,
respondentii sustin ideea promovabilitatii produsului, acesta fiind unul uzual, dar si foarte valoros
existdnd elementul de comprehensiune n raport cu beneficiile acestuia. De asemenea, aceste
rezultate revendicd necesitatea introducerii retetelor care se axeaza pe acest produs, pentru a
aproviziona necesitatile gustative ale consumatorului.

Daca este vreo planta care poate face tot atat bine, cét si rdu, atunci cu siguranta este urzica.
Noi, moldovenii o imblanzim cand o tavalim in tigaie sau ceaun. La cat de gustoasa e, nu are cum sa
treaca doar ca un fel de mancare prin viata noastra. Plantd paradox. Rea, dar buna. Nesuferitd din
cauza tepilor. Ustura tare la buzunar, dar bucura la cantar. Toate sunt despre ea. Nutritionistii striga,
ca intepati de urzica. Aceasta buruiana nu trebuie célcatd in picioare... la cate beneficii are.

Cu regret, astdzi, Insd In tara noastrd existd doar cateva localuri unde o prepard, lucru
confirmat prin studiul preliminar desfasurat printr-o ancheta pe baza de interviu aplicat asupra a 10
pensiuni turistice si baze de odihnd din Republica Moldova. Studiul a aratat ca doar doud dintre
unitatile intervievate pun la dispozitia consumatorilor, fie la cerere, fie sezonier, preparate din urzici
si anume - baza de odihna din Vadul lui Voda ”Nick House” si Centrul de reabilitare a varstnicilor
”Speranta” din Vadul lui Voda. Ca sd-i cucerim pe turisti cu urzica noastrd, este necesar s o
amestecam cu ingrediente prea bine cunoscute de ei. Unde mai pui ca avem bucatari care stiu sa
reinterpreteze aromele bine cunoscute.

Tot in scopul argumentarii si demonstrarii eficacitatii urzicii am apelat la o altd metoda de
cercetare, analizand comparativ oferta localurilor din R. Moldova cu cea din Romania. Instrumentul
analitic utilizat a evidentiat faptul ca peste 60 % din pensiunile si unitatile de alimentatie publica din
tara vecind, au in meniul lor cel putin un produs pe baza de urzici.

Aceasti umila planti, urzica, a fost folosita in alimentatia omului de mii de ani. In tot acest
timp s-au dezvoltat multe retete care includ urzica. Oamenii au informatii mostenite de la o generatie
la alta despre gustul urzicilor si retete ca sa le pregateasca. Informatiile mostenite le includ si pe cele
despre calitdtile ei depurative, diuretice, hemostatice, antiseptice, emoliente, de combatere a
reumatismului si anemiei, de vindecare a ranilor si ulceratiilor, de stimulare a cresterii parului, de
reglare a tensiunii arteriale si a nivelului de zahir in sange. In general, atit gustul, cat si aria de
utilizare gastronomicd a urzicilor este similara spanacului. Urzicile au un continut bogat de
vitaminele A si C, de fier, potasiu, magneziu si calciu, ceea ce le face foarte valoroase.

Cand e vorba de gatit, unele vitamine dispar, iar altele rezista. Astfel, vitamina C si vitamina
B1 se distrug prin fierbere si coacere, vitamina E se distruge partial, vitamina B2 este rezistentd la
caldura, dar tinde sa dispara la contactul cu apa, vitamina B9 se distruge prin gatire la temperaturi
mari. Vitaminele A si K rezista destul de bine la prepararea termica.

Astfel, cand gatim Tintr-o maniera nepotrivitd legume viu colorate, cum ar fi verdeata cu
frunze: spanac, urzica sau broccoli, riscam sa pierdem unii nutrienti prin procesul de gatire si corpul
nu mai poate absorbi cantitatea maxima. In cursul procesarii urzicii, unele vitamine se nimicesc, in
schimb cantitatea de minerale : fier, fosfor, potasiu, calciu, magneziu, mangan, cupru raman in
aceeasi cantitate in orice preparat care contine urzici.

In rezultatul experimentului in laboratorul de chimie, am determinat ce se intampli cu
vitaminele din urzica 1n diferite stéri ale acesteia. Rezultatele obtinute se prezintd in tabelul 1.
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Tab.1 ,,Continutul de vitamine in preparatele cu urzici”

Continutul in vitamine | Suc de urzici | Urzica uscata | Ceai de urzici | Ciorba de urzici
Vitamina C + + - -
Vitamina K + + + +
Vitamina A + + + +
Vitamina B1 + + - -
Vitamina E + + +/- +/-

De reguld, in alimentatie se folosesc doar plantele foarte tinere si mugurii acestora.
Modalitatile de preparare sunt foarte variate. Din urzica se fac piureuri, supe, ciorbe, pesto, budinci,
placinte etc. Dintre cele mai populare preparate cu urzici de la noi din tara sunt ciorba de urzici,
mancarea de urzici sau piureul de urzici. In functie de zona etno-geografici si specificul ei, retetele
cu urzici sunt diferite si asa e firesc sa fie. In unele regiuni la preparare sunt imbogatite cu multe
lactate, iar altele sunt mai austere, strict vegane. Trebuie de mentionat ca indiferent de modul in care
sunt gdtite urzicile, ceea ce contin ele bun ramane in acea mancare.

Pentru a ilustra cat mai bine specificul bucatariei locale prin intermediul acestei plante-
minune, am selectat cateva preparate distincte pentru cultura noastra, precum: ciulama de urzici,
placintd cu branza si urzici, ciorba de urzici, urzici cu hrean, alivanca cu urzici. Aceste retete
traditionale vor trezi neaparat interesul turistilor, este nevoie doar de putind creativitate pentru a le
valorifica in ofertele pensiunilor turistice si a unitatilor de alimentatie publica.

In consens cu cele spuse, in vederea incluziunii / valorificarii retetelor din urzici, am
considerat oportuna si actiunea de pregatire a produselor din urzici, tinand cont de rigorile procesului
tehnologic, in cadrul laboratorului tehnologic ASEM.

Asadar, rezultatele cercetdrii prezentate in acest articol, asigura validarea scopului si a
obiectivelor ipotezei de cercetare, impulsionand o directie clara de progresie a retetelor din urzici.

CONCLUZII
1. Preparatele din urzici reprezintd un potential gastronomic nedescoperit ce poate fi valorificat,
contribuind in acelasi timp la dezvoltarea turismului gastronomic in Republica Moldova, atribuindu-
1 acestuia o notd inedita ce va atrage atat turistii autohtoni, cét si turistii straini.
2. Instrumentele de cercetare propuse revendica, la moment, un grad minim de utilizare a urzicii
in bucatdria autohtond, dar si un interes sporit, din partea populatiei, pentru utilizarea acestui produs.

RECOMANDARI
In urma cercetarii efectuate, putem genera cateva metode, prin intermediul carora, devine
posibila redescoperirea acestei plante, si anume:

1. Oferirea unor portii mici din preparatele gatite din urzici gratuit, pentru ca consumatorii sa
poata gusta si aprecia niste produse si gusturi noi pentru ei.

2. Reinterpretarea unor retete traditionale, oferindu-le un nou aspect si o alura deosebita.

3. Promovarea preparatelor din urzici prin scoaterea in evidentd a beneficiilor acestora asupra
sanatatii.

4. Organizarea unor masterclass-uri de pregatire a preparatelor din urzici.

5. Oferirea posibilitatii de recoltare si colectare a plantelor de urzici in pensiunile turistice din
mediul rural in sezonul specific cresterii acestor plante.

6. Integrarea urzicilor ca ingredient — component in retete pentru a inlocui un alt produs sau
planta cu gust asemanator.

7. Congelarea sau uscarea urzicilor, pentru a pune la dispozitia consumatorilor preparate din
urzici pe parcursul intregului an.

8. Organizarea masterclass - urilor de vopsire a oualor de Pasti, prin utilizarea urzicilor ca sursa

de colorant natural.
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9. Utilizarea plantelor de urzica de catre pensiunile turistice, pentru pregatirea bailor cu plante
medicinale.
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SECTIUNEA 3:
TENDINTELE MARKETINGULUI MODERN
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Abstract. The art market is now evolving at an exponential rate, following the sanitary crisis, the methods of promotion
and sale have been innovated. The audience for art auctions is growing and diversifying. Consumer behavior is
influenced by the migration of the online marketplace, which has increased their confidence in buying art and
collectibles. In this paper | highlighted the role of social media platforms, namely the influence of Instagram for artists,
museums, auction houses. Digitization helps establish revenue streams allowing social value to be delivered to a wider
audience at lower costs. As a result, we looked at the risks, how likely people are to completely forego physical purchases
of a luxury item in favor of online auctions. Globalization and the growth of the art market during a crisis show us the
major importance of effective marketing in communication, adaptation and audience expansion.

Keywords: marketing, art market, health crisis, innovations, online trade, consumer behavior
JEL CLASSIFICATION: M31, 033, P22

INTRODUCERE

Criza sanitara a facut ca modelele traditionale de vizionare si/sau achizitie de artd sa fie
risturnate. in loc ca oamenii s viziteze galerii, targuri de artd, muzee, licitatii live sau festivaluri
pentru a vedea artd, arta trebuia ,,adusa” acestora prin instrumente digitale. Artistii, dealerii,
muzeele, casele de licitatii si targurile de artd au fost fortati sd regdndeascd cum sd comunice cu
publicul in timpul crizei.

Acest lucru a dus la expozitii online, targuri de arta, licitatii, discutii-panouri Zoom, cataloage
online interactive si OVR (sali de vizionare online), toate functionand drept canal virtual pentru arta
si evenimente legate de arta.

Anul 2020 - un an crucial pentru vanzarile online, licitatiile ,,la distantd” au devenit noua
norma, unii vanzatori parcurgand toata distanta oferind vanzari ,,doar online” (adica fara un licitator).
Multi cumparatori erau deja obisnuiti sd liciteze de la distanta, dar in timpul primului blocaj a existat
o crestere bruscd a conexiunilor cu un public mai larg si mai tandr si un aflux de noi ofertanti.
COVID-19 a fost un catalizator pentru multe schimbari in intreaga lume, atat pozitive, cat si negative,
dar supravietuirea intreprinderilor a depins de viteza de adaptabilitate a acestora.

Obiectivele cercetarii: studierea rezultatelor vanzarilor online in perioada 2020 — 2022,
cercetarea impactului crizei sanitare asupra inovarii modalitatilor de promovare si vanzare, analiza
modificarii comportamentului consumatorului si extinderii audientei, accentuarea tendintelor de
promovare a artelor pe platformele social media, determinarea riscului cumparaturilor online sa
inlocuiasca vanzarile fizice si chiar sd provoace disparitia licitatiilor.

CONTINUTUL DE BAZA
Ceea ce a fost, la un moment dat, anticipat ca un ,,an gol” pentru Piata de Arta, s-a dovedit a
fi mult mai pozitiv decat se astepta. Anularea targurilor, expozitiilor si a tuturor vanzarilor din martie
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2020 a provocat temeri de oprirea completd a industriei de arta. Dar, spre deosebire de muzee, care
au suferit deplin impactul restrictiilor legate de criza, casele de licitatii au gasit rapid modalitati de
a-si pastra nucleul activitatilor datoritd dematerializarii prin tehnologie digitala. Vanzarile de arta
online au crescut vertiginos in timpul crizei sanitare, de la 4,8% in 2019 la 64% Tn 2020. [5]

In ciuda vitezei lor de reactie, principalii operatori de licitatie nu au putut compensa complet
pierderile lor anterioare. Sotheby’s Fine Art a incheiat activitatea de vanzari in scadere cu 29% in
primul an de criza, cu lipsa de un miliard de dolari din registrele sale fatd de 2019. Christie’s, a
incheiat cu 41%, cu un deficit de 1,5 miliarde de dolari fata de 2019. Performanta lui Christie a fost
puternic afectata de lipsa lucrarilor de prestigiu, dar si de o adoptare mai lentd a vanzarilor online
fata de acesta rival. [2]

2020 a fost, fara indoiald, un punct de cotitura pentru piata de arta online, casele de licitatii,
dealerii de arta si targurile si-au sporit prezenta digitala ca raspuns la evenimentele si vanzarile in
persoana anulate din cauza crizei (COVID-19). Tendinta pozitiva a vanzarilor online a continuat
apoi in 2021, determinata de interesul pentru jetoanele nefungibile (NFT) si asa-numita cripto-art .
In timp ce vanzirile pe piata globala de arti au scizut substantial in primul an de COVID-19, acestea
au revenit in 2021, totalizdnd 65,1 miliarde de dolari SUA si depasind valoarea inregistrata in 2019.
Vanzarile totale online de pe piata de arta si antichitati din intreaga lume au crescut cu sapte procente
in 2021 fatd de anul precedent, dupa ce a crescut vertiginos Tn 2020. Per total, valoarea tranzactiilor
online pe piata globala de arta si antichitati s-a ridicat la 13,3 miliarde de dolari SUA in 2021, in
crestere cu aproximativ 900 de milioane de dolari SUA din 2020. [1]

In 2022, Christie’s a stabilit un nou record istoric pentru activititile sale de licitatii Fine Art
si NFT din intreaga lume, cu o cifrd de afaceri totala de 5,8 miliarde de dolari in douasprezece luni
(comparativ cu 4 miliarde de dolari in 2021). [3] NFT-urile au ajuns la stiri cand, in martie 2021, un
colaj digital al artistului american Beeple a adus 69,3 milioane de dolari SUA la o licitatie Christie's,
devenind cel mai scump proiect NFT vandut pana in prezent la nivel mondial. [1] Sotheby’s a fost
al doilea cel mai mare licitator de arta plastica din lume, cu 3,9 miliarde de dolari (comparativ cu 4,4
miliarde de dolari in 2021). [3]

Pentru licitatii si dealeri, COVID-19 a prezintat provocari economice semnificative, ca si in
cazul majoritatii industriilor, dar a fost si 0 oportunitate de a adapta si de a inova metodele pietei de
artd, de a-si extinde audienta si de a trece Intr-o noud era.

e Printre cele mai comune instrumente din zilele noastre se numara tururile virtuale 3D,
impreund cu videoclipuri si aplicatii de inaltd performantd, care permit potentialilor ofertanti
sansa de a vizualiza cele mai mici detalii ale loturilor oferite prin imagini de definitie ultra inalta.
e Un alt domeniu de inovatie a fost difuzarea vanzarilor live din mai multe tiri. In vara,
licitatorul Sotheby's a organizat o licitatie de la Londra, interactionand prin intermediul
tehnologiei video cu colegii care licitau in timp real la New York, Londra si Hong
Kong. Achizitiile au fost anuntate pe trei ecrane si artd in valoare de peste 292 de milioane GBP
a fost vanduta fara un public fizic. [4]

e Intoamna au avut loc diverse alte vanzari de ,,stafetd”, cu emisiuni din Londra-Paris si China
Hong Kong-New York. Aceste prime vanzari fara audiente live au atras de fapt un public foarte
mare si, de asemenea, au mentinut cu succes adrenalina in ciuda distantei lor.[2]

e Alte schimbari adoptate in timpul pandemiei au afectat si modelul economic al caselor de
licitatii. De exemplu, ei au redus productia unuia dintre instrumentele lor istorice principale:
cataloagele de hartie. Sotheby’s a oprit efectiv productia de cataloage in 2020, economisind
astfel o multime de costuri de tiparire si expediere. [2]

e Reducerea transportului de artd - lucrarile se deplaseaza mai putin, incepe sa se contureze o
organizatie mai flexibild, care ar trebui sd permitd economisirea de timp si o reducere naturala a
costurilor de transport si asigurari foarte mari.

e Actualmente vizarea unui model hibrid de vanzari, atat online cat si fizic.
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Peste jumatate (53%) din cumpératorii de arta online chestionati in 2022 au spus ca criza si
migratia pietei online le-a sporit Increderea in cumpdrarea artei si obiectelor de colectie online.
Procentul e in crestere de la 42% in 2020 [5]. Motivatia de a cumpara a fost ajutorul si sustinerea
comunitatii artistice (impactul social) si sustinerea artistilor (patronajul). Cifra de afaceri totala a
licitatiilor online a reprezentat o proportie din ce in ce mai mare pe piata totald a artei. Internetul a
creat un nou canal de cumpdrare si a schimbat obiceiurile de consum, impactand mai eficient
vanzarile de bunuri de lux si piata de arta low-end.

Cu toate acestea, piata de arta de ultima generatie se bazeaza in continuare pe o combinatie
de vanzari online si offline. Motivul principal este cd o opera de artd nu este un produs industrial
standard. Picturile difera una de cealalta prin tehnicile, materialele si modul lor de exprimare, precum
si prin provenienta lor. Natura lor extrem de unica ca marfuri nestandardizate a creat obstacole in
calea vanzarilor doar online. Cu toate acestea, din cauza pandemiei de lunga durata si a participarii
generatiilor mai tinere, care sunt obisnuite cu cumpdraturile online, vanzarile de bunuri de lux si
opere de artd de gama medie pana la nivel scazut au crescut foarte mult in randul vanzarilor online
totale.

Pe masura ce piata virtuala se extinde, afluxul de noi cumparatori este un domeniu cheie de
interes. Acest lucru este sustinut de cifre de la licitatori: Sotheby’s au spus 44% dintre ofertantii sai
in 2021 au fost noi la casa de licitatii, in timp ce jumatate dintre cumparatorii lui Phillips au fost noi.
La Christie’s, 35% a tuturor cumparatorilor au fost noi, cu doua treimi intrati prin vanzari online. O
treime din ei noii cumparatori erau mileniali (sub 40 de ani). [5]

Prin adoptarea retelelor sociale, in special Instagram, casele de licitatii isi pot extinde
audienta la un cost minim. Brett Gorvy , care lucra la Christie's in 2016, a vandut o lucrare de arta
pentru 20 de milioane USD dupa ce a postat-0 pe Instagram si a primit intrebari de la clientii existenti
aproape imediat. [4]

De asemenea, artistii in viatd pot vinde direct publicului fard un agent. Publicul poate urmari
tendintele lucrarilor de arta, poate trimite mesaje artistului in privat si poate cumpara in mai putin de
un minut. In timp ce aceste opere de artd au in general o valoare scdzuti, aceastd capacitate de
tranzactionare online extinde enorm accesibilitatea pietei de arta. In plus, targurile de arti virtuale
pot profita de platformele de social media, permitand experiente si oportunitati de cumparare fara
limitari geografice.

Colectionarii care au achizitionat lucrdri prin #ArtistsSupportPledge de pe retelele sociale,
unde artistii vand lucrari pentru 200 GBP/EUR/USD printr-un hashtag pentru a incuraja vanzarile in
timpul pandemiei, pot deveni colectionari mai importanti in timp si pot crea un public mai larg pentru
targurile de arta si vanzarile de arta online. La momentul actual (21.03.2023) au fost publicate 849
000 de postari cu acest hashtag [7], ceea ce ar egala acest numar cu cel al obiectelor de arta plasate
spre vanzare pe Instagram cu particupanti inclusiv din Moldova. Fiind unul dintre participantii la
aceastd miscare, am avut ocazia sa vand arta mea online doar prin Instagram cu ajutorul miscarii care
a luat amploare in 2020. Am vandut peste 100 picturi in colectii private in Marea Britanie, Irlanda,
SUA, Olanda, Finlanda, Australia, Singapore, Danemarca, Germania, Franta, Elvetia, Suedia,
Canada, Cehia etc.

O serie intreagd de evolutii care ar putea conduce la cumparaturile online sa inlocuiasca
vanzarile fizice si chiar sa provoace disparitia licitatorilor ar fi conomisirea timpului, a banilor,
castigarea de noi clienti, Tmbundtatirea interactivitatii. Desi sunt echipati cu toate instrumentele
pentru a digitiza complet tranzactiile, majoritatea operatorilor de licitatii gdzduiesc in continuare
licitatii live. Deocamdata, majoritatea par sa vizeze un model hibrid.

In ciuda provocirilor cu care se confruntd in mentinerea tintelor pentru licitatiile live,
vanzirile private au ramas puternice. In total, vanzirile private pentru perioada au rimas la nivel (o
scadere cu 1,5% de la an la an), ajungand la 575 milioane USD 1n 2020, comparativ cu totalul 2020
de 583,7 milioane USD realizat in aceeasi perioada a anului precedent. [6] Notiunea de hibriditate
pare si joace un rol in diverse aspecte ale pietei artei. Il putem vedea de exemplu in noi parteneriate;
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cea a Sotheby’s cu galerii de arta (Gallery Network), cea a Christie’s cu China Guardian pentru o
serie de vanzari in Shanghai sau cea a Phillips cu Poly Auction (care a inregistrat o ratd de vanzari
de 94% la 3 decembrie). Apoi sunt vanzarile in sine care au devenit hibride prin amestecarea
categoriilor (perioadelor) traditionale ale pietei de arta. Prin urmare, companiile de licitatie amesteca
categorii pentru a apela la o mai mare diversitate de interese si profiluri de cumparator si pentru a
promova flexibilitatea pietei si pentru a-si optimiza vanzarile. [2]

CONCLUZII/RECOMANDARI

Marele case de licitatii si investitorii sunt bine constienti de faptul ca piata de artd este o
investitie solidd. Prin urmare, aceastd perioada de incertitudine pe pietele de valori redirectioneaza
noi fonduri si investitii citre piata de arta. In timpul principalelor crize din trecutul recent inclusiv
criza Covid 2019 — piata artei a fost mai putin afectata decat pietele financiare si economia generala.

Dupa decenii de progres fara graba, piata de artd evolueaza acum intr-un ritm
exponential. Totusi, daca casele de licitatii si dealerii il pot face atractiv si ramane in tendinte, ar
trebui sa constate ca publicul lor creste si se diversifica (desi virtual). Piata de arta poate introduce o
noud lume a datelor, transparentei si eficientei, care ar putea sd o faca si mai atragatoare decat era
Tnainte. Multe muzee si galerii s-au angajat deja in strategii de digitalizare pentru a ajunge la un
public mai larg. Digitalizarea contribuie la misiunea sociald a muzeelor prin stabilirea unor fluxuri
creative de venituri si permitand ca valoarea sociala sa fie livrata unui public mai mare la costuri mai
mici. Are potentialul de a creste productivitatea si de a crea avantaje competitive.
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Abstract: This research paper focuses on the issue of "green" logistics. About its importance in today's world. The
concept of "green™ technologies/tools to reduce costs is presented. The benefits in minimizing the impact of logistics
systems on the environment as a whole are also described in detail. The focus is on ways or technologies that are not
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BBEJIEHUE

[TOHATHIO «IOTUCTHKA» MBI TMPHIAEM CMBICI YEro-TO TJI00aTBHOTO, JBUKYIIETOCH,
panMoHanbHO 00aymMaHHOro JeiictBusa. OCHOBHasg CYHIHOCTb — J€SITEIBHOCTH  JIOTMCTUKU
MPEJCTaBICHO, B TMEPBYIO OYEpe[b, OINEpalusIMH MO TPAHCIOPTHPOBKH, CKJIAIHPOBAHUIO,
KOHCOMMJAMU rpy30B. CienoBaTenbHO, U3 3TOTO Mbl TOHUMAEM, YTO JIOTUCTHKA TECHO CBSI3aHa C
OKpYKaIoIle CpeIou.

Ha ceropHsamHMii AeHb 3KOJOrHYeckre MpoOjeMbl CTAaHOBATCS OoJjiee 3HAYMMBIMHM U BCE
OoJiblIIe BOJHYIOT OOILIIECTBEHHOCTh B MHUPE, B CBS3H C YEM IIPOBOJASATCS MHOKECTBO MEPOIPUSATHIH
0 YJTYYIICHUIO YKOJIOTHYECKON CHTYAIIHH.

Pemenne naHHOM mpoONEeMBl 3aKIIOYAeTCs B TOM, 4YTOOBI HKOJOTM3UpPOBATh BCE
(GYHKIMOHATBHBIE 00JIaCTH OOIIECTBEHHOH KU3HH, B TOM YHCIIE U JIOTUCTUIECKYIO AEATEIbHOCTb.

[TosTOMYy COBpEMEHHBI MHUpP HYXIAeTCsl BO BBEICHHM «3€NEHON» JOTUCTHKH, CYUIHOCTb
KOTOPOW 3aKJIIOYAeTCS B JIOTUCTHYECKON JIEATEbHOCTH, Oa3upYIOIMIEHCsT Ha «3eTEHBIX»
TEXHOJIOTHUSIX, TO €CTh Ha TEXHOJIOTHSX, KOTOPBIE HE BBI3BIBAIOT UJIM HE HAHOCAT 3HAYUTEIbHBIHN Bpe
OKpY>Karolleu cpene.

OCHOBHOE COJAEP)KAHUE

«3enénasy nocucmuxka — STO HAyYHO-TIPAKTUYECKas JEATEIBHOCTh IO OOECIICYCHHUIO
JIBMDKEHUS] MaTepPHAJIbHOTO U JIPYTUX COMYTCTBYIOUIMX €My IOTOKOB C YYETOM 3KOJIOTHYECKHUX
aCTNEeKTOB U OPHEHTAIIMH Ha MPEIOTBPAIlCHHEe HaHECEHHs yiiepOa okpyskaroreit cpene [8].

Jiist Toro, 94To0bI MpUAATH OOJbIIee 3HAUEHUE «3€JIEHOI JOrMCTUKE U TIOKA3aTh BaXKHOCTh
e€ BBEJICHHE B COBPEMEHHOM MHPE, Mbl JIOJKHBI IPEACTaBUTD JIOTUCTUUYECKYIO ACSITETbHOCTb.

Yro 3xe mpeCcTaBIsieT COO0H JIOTUCTHYECKAs AEATEIBHOCTD B 00Jiee OOIIMPHOM NOHUMAHUN ?

Jloructuueckas JAeATEIBbHOCTh BKIIOYAaeT B ce0s Tpy30Bble IEPEBO3KH, XpaHEHHE,
yIpaBJIeHUE 3aracaMi U BCIO CBSI3aHHYIO C 3THUM 00paboTky uHpopmaruu. OCHOBHOW 3amaueit
JIOTUCTUKHU SIBJISIETCS KOOPAMHALIMA ATHX MEpONPUATUN TakuM 00pa3oM, 4TOObI OHU OTBEYaU
TpeOOBaHUSAM 3aKa3uMKa MpU MUHUMAJIBHBIX 3aTparax. B mpomuiom 3Ta BelWYMHA W3MEPsUIach B
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OCHOBHOM B JICHE)KHOM SKBUBAJIEHTE. B KauecTBe peaklnu Ha SKOJIOTUYECKUE BHI30BBI KOMIIAHUH
JOJKHBI B OOJIbILIEH CTENEHN YYUThIBATh BHELIHUE UJIM JAONOJHUTEIbHbIE 3aTPaThl HA JIOTUCTHUKY,
CBSI3aHHBIE ITIABHBIM 00pa30M C H3MEHEHNEM KIIMMATa, 3arps3HEHUEM BO3/1yXa, ITyMOM, BUOpaIue
u aBapusiMU. OCHOBHBIMM (DaKTOpaMM, OKa3bIBAIOIIMMU HETaTHBHOE BO3/EHCTBHE HAa COCTOSHUE
OKpY>KarOIIEH Cpeibl, SIBJISIIOTCS:

— 3arps3HEHUE MPOMBIIUIEHHBIMU U JPYTUMHU BBIOPOCAMU;

- 3arps3HEHUE MTOBEPXHOCTHBIX U MOA3EMHBIX BO/;

- 3arps3HEHUE MOYB MTPOMBIIIICHHBIMH BEIOPOCAMH U OBITOBBIMH OTXOJIAMU;

- aKyCTUYECKOE 3arpsi3HeHre (IIyM) OT MPOMBILUICHHBIX MPEINPUATHI U TPAaHCIIOPTA;

- yTpata 6uopasnoodpasus [2].

HeoOxonuMo 3aMeTuTh, YTO JIOTUCTHYECKHE TPAHCIOPTHPOBKH JOCTATOYHO YacTO HE
COOTHOCSATCA C MepaMH IO CHIKEHUI0 HAHOCHUMOTO Bpela SKOJIOTHU. AOCOIIOTHO KaXbli
MIPOU3BOIUTENH TOBAPOB 3aMHTEPECOBAH BBICTPOUTH CBOIO JIOTHMCTHYECKYIO CETh IMOCTAaBOK II0
npuHiunam «Just-in-time» u «Door-to-doory mo xoneuHoro notpedurens [3]. 3a cuér cHUKEHUS
BPEMEHHBIX TOKAa3aTeliel YIpaBlIeHHs JTI000T0 TOBapa HEOOXOIMMO YBEIHYUTH 3(H(HEKTUBHOCTH
CHCTEMBbl TPAaHCHOPTUPOBKU. CTOUT OTMETHUTh, YTO HPU ATOM HY)KHO 0OpaliaTh MPHCTAIbHOE
BHUMaHHE Ha HAJAEKHOCTh JIOCTABKH, TO €CTh pealM3alyi0 3aIlVIAaHMPOBAHHOW TIOCTaBKH U
COXpaHEHME JOCTaBISIEMOIO TOBapa, YTO SBISETCS OCHOBHBIM I10Ka3aTelleM JIOJTOCPOUYHBIX
OTHOIIICHUH ¢ KJIMeHTaMu [4].

Jisl BBITIOJTHEHUS 3TUX JBYX 337a4 HEOOXOIUMO MCIOIb30BATh THOKUN M HAAEKHBIA BUJ
TpaHcnopTa Ju00 nepepacrpesieNuTh Harpy3Ky CO CKJIAJCKUX MOMEIIEHUH B CaMU TPaHCIIOPTHO-
JIOTHCTUYECKHE KOMITAHWH, B CBSI3M C YeM MNPHUIETCS YBEIWYUTH KOJIMYECTBO HCIIOJIB30BAHHOTO
TPaHCIOPTa, YTO, KaK MMPABUIIO, OTPULIATENILHO BIMSET Ha SKOJIOTHIO B 11eJIOM [5].

Takum oOpa3om, 0oOpaTUM BHUMaHHE, YTO 3alIUTa OKPYXKAIOIIEH Cpeasl HE SBISETCS
MPOCTBIM MEPONPUATHEM JUIsl (YHKIIMOHUPOBAHUS «3€JIEHOW» JOTMCTHKH, TaK KaK caM Ipolecc
TPaHCIIOPTUPOBKHU B OOJIbILIEN MEPE TPOTUBOPEUUT NMPUHIUIIAM COXPAHEHHS SKOJIOTUH [5].

Yro kacaercsa Pecrybnuku MounjoBa, npolecc BHEAPEHUs «3eIEHOM» JJOTUCTUKN COBCEM He
OIIYIIAeTCsl, IPUYMHA HE SBIISIETCS CEKPETOM, BEIb, KOMIIAHWHU, B TOCIEIHEE BpPEeMs, M TaK
CTAJKUBAIOTCSI C JOCTAaTOYHBIM KOJHMYECTBOM TPYAHOCTeH M 0e3 obecredeHus: «3elEHON»
nepeBo3ku. Kpome TOro, B TpaHCHMOPTHOHN cpene MOJIABCKUX KOMITAHWH «3eJIEHasy JOTHCTHKA
BeAET TOJBKO K OoJiee TOpPOTUM JIOTUCTHUECKUM u3zepkkaM. OJHAKO, CTOUT 3aMETHUTh, YTO JJIS
MHOTHX KOMITaHHH, OCOOCHHO TeX, KOTOPBIC TBITAIOTCS BBIUTH HAa MEXIYHAPOIHBIH PHIHOK WU
YIYYIIATh €T0 MOJIOKEHHE, TIOJXO0/1 C MOJIHBIM UTHOPUPOBAHUEM «3eJIEHON JOTMCTUKU OO0JIbIIe HE
paboraer.

Hanetoch, uro B OnmkaiimeMm OyaymieM Ha MEXAyHapOJHOM pPBIHKE HCHOJIb30BaHUE
«3ENEHBIX» TEXHOJOrui OyAeT TakuM xKe HEeOOXOIUMBIM [UIsl ydacTus B TEHAEpe, Kak |
ceprudukanms 1SO (MexTyHapoIHAs OpTaHU3AIMs 10 CTaHIapTU3AIMH) [5].

C TOUYKH 3peHUsS JIOTHCTHKH, MOXHO BBIJICIUTH OCHOBHBIE CHOCOOBI CHMKECHHUS PHCKA
BIIMSIHUA Ha OKPY KAIOLIYIO CPEy:

- BBIOOP MOCTABIIUKOB ChIPbS MMyTEM MaKCHUMAaJIbHOI'O COKpAIlEHHsI TPOU3BOCTBA OTXOOB, a
TaKXXe YCTPaHEHUS TIOTEPh OT 3aTOBAPEHHOCTH;

- COKpAIlleHWe 3allacoB, YTO CBS3aHO C YJIy4YIIEHHEM CHCTEMBl IUIAHUPOBAHHUS W
peryIupoBaHusi, IMOAPA3yMEBAET COOTBETCTBYIOIEE COKpAIIEHHE MOTPEOHOCTH B CKJIAJACKHX
MOMEIICHUAX M, KAaK CIEACTBUE, COKPALICHHE KOJIMYECTBA MPOM3BEACHHBIX OTXOOB 3a TOT K€
NEPUOT;

- ONTUMAJIbHBIE MapUIPYThl TPAHCIIOPTUPOBKHU, IIPENONAraeTCsl COKPAIIEHNE TPAHCIIOPTHBIX
CpeACTB ¢ HEOOJBIIUM KOJIMYECTBOM Mpolera, 4To, B CBOIO OYEPEb, YMEHBIIAET KOJIUYECTBO
BBIOPOCOB BBIXJIOITHBIX T'a30B B aTMochepy;
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- KOHCOJUAAINS IEPEBO30K JIOTHCTUYECKUX KaHAJIOB Aa€T BO3MOXKHOCTh UCIIOJIB30BaTh Ooliee
HKOJIOTHYECKU Oe30IacHbIe BUBI TPAHCIIOPTA, TAKKE KaK jKeJIe3HOAopoxkHbIe (17151 PM);

- UCKJTIOUEHHE MTPOMEKYTOUHOTO XPAaHEHHs U TIEPEBAIKM TOBAPOB CBSA3aHO C YMEHBIIICHUEM
MOTeph MaTepualbHbl PECYpCOB MPU HUX JOCTaBKE OT TMOCTAaBUIMKOB, YTO TaKXK€ CHIKAeT
aHTPOIIOTEHHYIO Harpy3Ky, HallpuMmep, Ha Mo4By [S].

CTOUT MOAYEPKHYTH, YTO BBILICYIIOMSHYTHIE MEPOIPHUATHS MOTYT BHECTH 3HAUUTEIbHBIN
BKJIQJl B «3€JIEHYIO» JIOTUCTUKY.

«3enéHas» JOrHCcTUKA, camMa Mo cebe, (YHKUMOHHPYET B TPEX OCHOBHBIX cdepax:
HSKOHOMHKA, OOIIECTBO M OKpYXKaromas cpeia. B Kakaol M3 3TUX COCTABISIONIUX <«3eN&Has»
JIOTUCTHKA UTPAET OIpPeIeIEHHYIO POJIb. B 5KOHOMUYECKOM acneKTe «3eyI€Has» JIOTUCTUKA PellaeT
poOJIEMBI pOCTa, MPOU3BOAUTEIBHOCTH, 3aHITOCTH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M BOIIPOCHI BHIOODA.
B oOmecTBeHHOM acrmeKkTe OHa JejaeT akKIEeHT Ha Oe30MacHOCTh TPAaHCHOPTHUPOBKH, 30POBBHE
notrpeduTeneil U JOCTymHOCTh. B o0mactu »Kojorum «3enéHasp» JIOTUCTHKA pPEeHIaeT BOIPOCHI,
CBSI3aHHBIE C MU3MEHEHHSIMH KIMMaTa, KadyecTBOM BO3/ayXa (KOHTpoib BbiOpoca CO2), mymMoBbIM
3arpsi3HEHUEM, 3eMJICTIONIb30BaHNEM, OMOJIOTUYECKUM pa3HOOOpa3ueM u yTHIIM3aueld 0OTX0I0B [6].

Jist MHOTUX TIPEINPUSTUIA JaHHBIN METO/T TIOTUCTUYECKUX MEPOTIPUATUIN KaXKETCS CIUIIKOM
3aTpaTHBIM JUISI €r0 OCYIIECTBIICHHS, OIHAKO, CYIIECTBYIOT JOCTaTOYHO MPOCTHIC «3€JIEHBIC»
WHCTPYMEHTHI, KOTOpBIE HEe TPeOyIOT BhICOKHUX 3arpat. [loaToMy, eciay KOMIaHHs CTOJKHYIACh C
HEOOXOJMMOCTBIO Pa3BUTHS MPEANPUATHS MYTEM HCIIOJIB30BAHMS TPHHIUIOB  «3EJIEHOI»
JIOTUCTUKH, OHA MOXKET UCIOJIb30BaTh CIAEAYIOUINE METO/IbI, KOTOPBIE HE SBISIOTCS 0053aTeIbHBIMU
IUISL PETYJIMPOBAHUS, HO TIPH STOM IPUHOCAT HEKOTOPHIE MPEUMYIIECTBA:

- MHOT000OpOTHAsI ymakoBKa. Bo MHOTHX cCIllydasiX 3TO IMO3BOJSIET COKOHOMHTH 3aTparthl,
CBSI3aHHBIE C YIMAKOBKOH, OCOOCHHO KOrja YIAKOBKa JO0CTaTodyHo Oousbmiasg. OgHUM U3
KJIACCUYECKHUX TTPUMEPOB MOXKET OBITh MUBO B 00YKaX, a HE B OyTHIIKAX;

- TEPMOM3OJIAIMS  CKiIanoB. [lyTéM WHBECTHpOBaHMS B TEIUIOM3ONSINIO, Tae Oynaer
UCIOJIb30BATECS MEHbBINE SHEPIMM JJS OTOIUIEHHs, 4TO, HECOMHEHHO, OY€Hb SKOJIOTMYHO W,
CJIEI0BATEIbHO, MEHEE JIOPOTrOCTOSAIIEE;

- 0TKa3 OT MOTOKa OyMaXHOI'0 000pOTa, UTO MPUBOAUT K COKPALIEHUIO PACX0JI0B Ha Oymary,
KapTPUJIKH, STEKTPUUYECTBO, IPUHTEPHI U T.11.;

- yMmeHbllieHne BbiOpocoB CO2 (yrumekucimoro rasza) B armochepy, IUJIaHMPOBaHHE
ONTHUMAJBHBIX JIOTHCTUYECKUX MApIIPYTOB, MOMBITKH TPAHCIOPTHBIX TEPEBO30K H30ekKaTh
aBTOMOOWJIbHBIE TpaUKH, CKUTAaHHE OONBIIOTO KOJUYECTBA TOIUINBA, UCTIONH30BAHUE KEJIE3HBIX
JIOpOr, BCE 3THU METOJAbl ONTHMHU3ALMU TPAHCIOPTHBIX PACXOJIOB CO3JAIOT OJIaronpusTHbIC
MIPEOCHIIKH JIUTSl PA3BUTHS «3€JIEHOW JIOTUCTUKU TpeaAnpusTas [1].

st 06001IeHsT BCEro BbIIIE CKa3aHHOTO, MOKHO OTMETHTh, YTO OCHOBHBIMH 3aJauaMH
MPEIIPUATHS SKOJIOTUIECKOM JIOTUCTUKH B HACTOSIIIIEE BPEMSI SIBIISTFOTCSI:

- UCTIOIB30BaHUE COPTUPOBKH OT/EIBHOTO CcOOpa OTXOJOB, a TakXe MHOTOPa30BBIX
YIaKOBOYHBIX OTXOJI0B;

- pa3BUTHE MAJIBIX KOMITAHUI ¢ BO3MOXKHOCTBIO peIIeHUs PoOJIeM, CBSI3aHHBIX C OTAETbHBIM
cO0poM U mepepaboTKON OBITOBBIX OTXOJIOB;

- BHE/IPEHHE HOBBIX TEXHOJIOTHH, KOTOPBIE HCIIONB3YIOT BTOPUYHBIE CBHIPHEBBIE PECYPCHI,
MPUTOHBIE JUTS TPOU3BOICTBEHHOM I€ATEIbHOCTH MPEANIPUATHH;

- UCIIOJIb30BaHUE MPOM3BOJCTBA MPUPOAHON SHEPTUM UII MUHUMH3AIMM 3arpsi3HEHHUsS Ha
MpUMepe pa3BUTHIX CTpaH (SHEPreTUYEeCKHil BeTep, BOJA, COJIHIIE, YMHOE HCIOJIb30BaHUE
KJIMMAaTHYECKUX XapaKTePUCTHK PETHOHA U T.1.) [7];

- yIIy4lIeHne/yCOBEpIICHCTBOBAHUE CYIIECTBYIOIIET0 3akoHoaarenbcTBa «OO0  oxpaHe
npupoas» B PM, koTopeiii OynerT mnpeaycMaTpuBaTh HE TOJBKO HakKa3zaHUWE 3a HapyllleHUe
OTIENBHOr0 cOopa OTXOJO0B M HEIKOJIOTMYHOTO/HEAKOHOMUYHOTO HCHOJIb30BAHUS TMPHPOTHBIX
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pPECypcoB, HO ¥ HAJIOrOBOE WJIM CYOCHUAMPOBAHHOE MPOU3BOJCTBO M MPOJBUIKEHUE MPEAIPUITHIA,
HCIIOJB3YIOLINX 3KOJIOIMYECKH YUCThIE U MHHOBALlMOHHBIE TEXHOJIOTUH;

- UCIIOJIb30BAHUE SKOJOTMYECKH YHCTBIX YIAKOBOYHBIX MAaTepUaloB B IIPOU3BOJACTBE,
0c00EHHO KOTJ]a X MOBTOPHOE UCIOJIH30BAHNE HEBO3MOXKHO MIIH CII0KHO OCYIIECTBUTD.

EcTb BepoATHOCTH, UTO B Onmkaiiiiee BpeMs OoJblllas 4acTh MOTpeOUTeNed MpPeArnoyTyT
KOMIIAaHUH, KOTOPbIE HMCIOJIb3YIOT JAAHHBIA THUII IEPEBO3KU, & UMEHHO IIPU MOMOILIU «3EJIEHBIX)»
TPAHCIOPTHBIX U JOTUCTUYECKUX TEXHOJIOTHIA, Hexeln Oosiee 1enEBbI BApUaHT MEePeBO3KU. Takum
o0pa3oMm, B TaHHOM IPHUHIIUIIE MBI IIOHUMAEM, YTO «3eJIEHAsH JIOTUCTUKA CTAHOBUTCS OJHUM U U3
CaMbIX BaXXHBIX aCIEKTOB, B MUpE CyOBEKTOB OM3HEca, KOTOpas UMEEeT BIUSHUE HA OKPYKAIOUIYIO
cpeny.

3AKVIFOYEHHUE

Bce MBI 3HaeM He MOHACIHBIIIKE, YTO C KaXIbIM TOJIOM, C KaXIbIM CE30HHOM M JaXeE C
KaKIbIM THEM KauecTBO HKOJIOTHHU, B TIOCTIEHEE BpeMs BCE OOJIbIle YXY/IIIaeTcs, a 3TO 03HAYaET,
YTO BCEMY YEJIOBEYECTBY I'PO3UT OIPOMHAsI OIIACHOCTh, KOTOPOM OYAET OUEHb CII0KHO M30€KaTh.
HyxHo 4€TKO MOHMMAaTh, YTO BCE ATH MPOOJIEMbI, KOTOpPHIE CBS3aHBI C OKPYXKAIOIIeH cpenoit
OOWTaHUs YeJIOBEKa, KaCatoTCsl KaXKIOTO U3 HaC.

Bce nomkHbI TOHUMATh, HACKOJIBKO BaYKHO COXPAHEHUE OKPYIKAIOIIEH cpe/ibl U Kak maryoHo
Ha HEEe BJIMAIOT pe3yJIbTaThl AEATEIbHOCTH 4enoBeKa. Ha ceromHsmHuii J€Hb BO BCEX Pa3BUTHIX
CTpaHaxX COXpaHEHUE MPUPOIHBINA OOraTcTB SABJSETCA BaKHEHIEH U3 3a/1a4, OT PelIeHHs] KOTOPO
3aBUCUT HOpMaJibHAasA, 3J0POBasl )KU3Hb YEIIOBEKA.

JlaHHbBIN BUA MEPONpPUATUN, a UMEHHO BBEJCHUE «3€NEHOI» JIOTUCTUKU B OM3HEC-Cpeny,
CTaHET HEOTHEMJIEMOW YacCThIO HE TOJBKO OXPaHbI OKPYXKAIOIIECH CPEeAbl, HO U OJHUM M3 CaMbIX
9KOJIOTHUHBIX CITOCOOOB CHIDKEHUS M3JIEP’KEK HA MPEANPUATHHU. Y XYAIIAIOMIAsICs YKOIOTHYecKas
CUTYyalHs I0JKHA CTaTh PbIYaroM JIJIsi pOCTa TOM CaMOM COIIMaIbHOW OTBETCTBEHHOCTH, YTO KpaitHEe
BaYKHO U IS BeJleHUs1 OuM3Heca, U JUIs OKpYXKarollel cpefpl B menoM. J{Jis 3TOro CTOUT BBIAECTUTH
MOTNIBITKK U OMBIT 3arajia B MPUMEHEHUH TTPUHITUIIOB «3€JIEHOM» JTOTUCTUKHU, KOTOPhIE MOTYT CTaTh
PYKOBOJCTBOM MO KOHTPOJIUPOBAHHUIO KaK COITMAIbHOI OTBETCTBEHHOCTH U 3200T€ 00 OKpYy KaroIiei
cpene, Tak ¥ CrocoO0CTBOBaTh MUHUMHU3UPOBATH M3CPKKH U TIOJy4aTh JOTOTHUTEIBHYIO IPUOBLITH,
MOJIy4aeMyto OT iepepaboTku MaTepuana Jijisl UX BTOPUYHOTO UCTIOIb30BaHUSI.
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Abstract: This article presents the analysis and evaluation of the innovation activity of enterprises in the development
regions of the Republic of Moldova. For this purpose, the statistical data on the innovation activity of enterprises were
used and the indicators on the frequency of innovation in enterprises were calculated and analyzed. In the Republic of
Moldova, many enterprises began to pay more attention to innovation in recent years. This is largely due to changes in
the global market and strong competition, which have led businesses to find new ways to increase their efficiency and

competitiveness. In this regard, many enterprises have turned their attention to the development of technological and
product innovations.

Keywords: innovation, enterprise, global indicator, development, income.
JEL CLASSIFICATION: R11

INTRODUCERE

Inovarea poate fi comparata cu o flacara care lumineaza calea catre dezvoltarea si succesul
unei intreprinderi. Ca o forta creativa si inovatoare, ea aduce o valoare adaugatd produselor sau
serviciilor oferite de ntreprindere, oferindu-le o stralucire unica si atragatoare pentru clienti. Prin
intermediul inovatiei, Intreprinderea are resurse de idei noi si de solutii creative, care pot ajuta
intreprinderea sd rdmana In topul pietei si sa isi satisfaca clientii cu produse si servicii de ultima
generatie. Prin urmare, inovarea este esentiald pentru a asigura succesul si dezvoltarea durabila a
unei intreprinderi.

CONTINUTUL DE BAZA

Conform unei cercetari statistice realizate, s-a constatat ca in perioada 2019-2020, dintre cele
3557 de intreprinderi analizate, 448 dintre acestea au fost considerate inovatoare. Acest numar a
scazut semnificativ cu 157 de unitati sau cu 25,95% fata de perioada anterioara 2017-2018. Ponderea
intreprinderilor inovatoare in esantionul total de Intreprinderi analizate a fost de 12,6%, ceea ce
reprezintd o scadere cu 5,6 puncte procentuale fatd de perioada precedenta 2015-2016, Tn ciuda
faptului ca 1n perioada analizata numarul total de intreprinderi a fost mai mare cu 231.
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Figura 1. Ponderea intreprinderilor inovatoare si a celor care nu au realizat inovatii in intreg esantionul
intreprinderilor cuprinse n cercetare, perioada 2015-2020, %
Sursa: https://statistica.gov.md/ro/statistic _indicator details/44 , accesat 26.03.2023

Tn perioada 2019-2020, situatia inovarii la nivel regional este similara cu cea la nivel national,
cu o scidere a activititii de inovare in toate regiunile de dezvoltare. In Republica Moldova,
activitatea antreprenoriald este concentratd in municipiul Chisindu, iar aceeasi situatie se observa si
in activitatea de inovare a Intreprinderilor. Peste jumatate din totalul intreprinderilor inovatoare
activeazd in municipiul Chisindu, iar contributia celorlalte regiuni de dezvoltare la activitatea de
inovare este limitata. Astfel, cele mai multe intreprinderi cu activitate de inovare au fost inregistrate
in municipiul Chisindu, in numar de 272 sau 60,7% din totalul intreprinderilor inovatoare. in
comparatie cu perioada anterioara 2017-2018, numarul intreprinderilor inovatoare din municipiul
Chisindu s-a redus cu 117 unitati, iar ponderea acestora in totalul intreprinderilor inovatoare s-a
diminuat cu 3,6 puncte procentuale.

14%

15% 61%

®mMun. Chisindu ®Nord BECentru mSud DUTA Gagauzia

Figura 2. Structura Intreprinderilor inovatoare pe regiuni de dezvoltare, in 2019-2020
Sursa: https://statistica.qov.md/ro/statistic indicator details/44 , accesat 26.03.2023

Tn 2019-2020 in municipiul Chisindu au desfasurat activitate de inovare 272 intreprinderi
(61% din total intreprinderi inovatoare), in regiunea de dezvoltare Nord — 69 intreprinderi (15%), in
regiunea de dezvoltare Centru — 66 Tintreprinderi (14%), in regiunea de dezvoltare Sud — 25
intreprinderi (6%), in UTA Gagauzia —16 intreprinderi (4%).
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din care pe regiuni de dezvoltare:
Total Mun. UTA
- Nord Centru Sud .
Chisindu Gagduzia
Total 448 272 69 66 25 16
10 - 49 salariati 255 156 37 40 14 8
50 - 249 salariati 134 77 21 19 10
250 si peste salariati 59 39 11 7 1
Industrie - total 219 100 42 45 19 13
10 -49 salariati 105 49 17 23 9 7
50 - 249 salariati 75 30 15 16
250 si peste salariati 39 21 10 6 1
Servicii — total 229 172 27 21 6
10 -49 salariati 150 107 20 17 5 1
50 - 249 salariati 59 47 6 3 1
250 si peste salariati 20 18 1 1

Figura 3. Numairul de intreprinderi inovatoare pe clase de mérimi si regiuni de dezvoltare,
Tn 2019-2020
Sursd: https://statistica.gov.md/ro/statistic _indicator details/44 , accesat 26.03.2023

R n industrie, 219 intreprinderi au realizat activitate de inovare, dintre care 180 (sau 82%) sunt
IMM, iar in servicii 229 intreprinderi au realizat activitate de inovare, dintre care 209 (sau 91%) sunt
MM.

Pozitionarea Republicii Moldova in clasamentul Indicelui Inovational Global in perioada
anilor 2014-2020

Republica Moldova |Anul 2018 |Anul 2019 |Anul 2020 |Anul 2021 |Anul 2022
Pozitia in GlI 48 58 59 64 56

Figura 4. Pozitionarea Republicii Moldova in clasamentul Indicelui Inovational Global in perioada anilor 2018-
2022
Sursa: Elaborat de autori bazat pe informatia de la The Global Competitiveness Report pentru anii 2018-2022,
disponibil pe www.weforum.org, accesat pe 28.03.2023

Republica Moldova s-a plasat pe locul 56 din 132 de tari si economii in clasamentul Indicelui
global al inovatiei 2022 (The Global Innovation Index, GII), urcand astfel 8 pozitii comparativ cu
anul precedent. Indicele global al inovatiei este unul dintre cele mai importante studii de referinta
pentru masurarea performantei tarilor in baza inovarii. Studiul include 132 de tari din intreaga lume
si examineaza 1n jur de 80 de indicatori printre care: capitalul uman si de cercetare, infrastructura,
creditele, investitiile, interconexiunile, inovarea, rezultatele activitatii creative etc. Scopul acestuia
este de a familiariza publicul cu evolutiile sectorului inovational si de a aborda acest domeniu dincolo
de mecanismele traditionale de inovare, reflectand prin prisma indicatorilor ce tin de cercetare si
dezvoltare situatia la nivel global, regional si national. Punctele forte care au dus la urcarea in
clasament a Moldovei sunt: modele de utilitate in functie de origine, creditele de la institutii de
microfinantare, marcile dupa origine, designul industrial dupa origine etc. Acelasi clasament releva
si punctele slabe ale tarii precum: piata internd, colaborarea dintre universitati si industrie,
capacitatile logistice, politicile de afaceri s.a.

Inovarea vizeaza aspecte interne ale intreprinderii, careia ii imbunatatesc astfel
performantele. Este vorba de modificari ale proceselor de fabricatie, determinate de o noua investitie,
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de perfectionarea materialelor existente, de valorificarea experientei dobandite pe parcurs. Inovarea
de proces, care uneori nu este perceputd in mod explicit de beneficiar, aduce intotdeauna
intreprinderii mari foloase in lupta concurentiald deoarece 1i permite, fie obtinerea unor costuri mai
mici, fie obtinerea, la aceleasi costuri, a unor produse mai performante.

Republica Moldova existd o serie de proiecte si initiative care incurajeazd inovatia si
dezvoltarea de noi produse si servicii. De exemplu, programul "Inovare in afaceri" finantat de
Uniunea Europeana, incurajeaza IMM-urile din Republica Moldova sa investeasca in dezvoltarea de
produse si servicii inovatoare. De asemenea, existd si alte initiative care sprijina intreprinderile in
domeniul inovatiei, cum ar fi competitiile de start-up-uri si hackathoanele.

In ultimii ani, mai multe intreprinderi din Republica Moldova au dezvoltat produse si servicii
inovatoare in diverse domenii, cum ar fi IT, energie, agricultura, sanatate si multe altele. De exemplu,
compania moldoveneasca ZebraPay a lansat un serviciu de plati online in 2021, iar compania IT4BA
a dezvoltat o platforma online pentru vanzarea de produse agricole. Acestea sunt doar cateva exemple
de inovatii dezvoltate de Intreprinderi din Republica Moldova, care demonstreaza faptul cd acestea
sunt din ce in ce mai interesate sa investeasca in inovatie pentru a-si creste competitivitatea pe piata
globala.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Din analiza efectuatd, s-a observat ca regiunile din Republica Moldova se confruntd cu
provocari noi, mai ales in contextul pandemiei actuale. Aceste provocari necesita o abordare rapida
si eficientd pentru a face fata crizei. Unele regiuni sustin inovarea mai mult decat altele prin crearea
unor ecosisteme eficiente care faciliteaza activitatea de inovare a agentilor economici. O cultura
antreprenoriald puternica este esentiald pentru a spori inovatia si dezvoltarea afacerilor. Acest lucru
implica implementarea pasilor principali necesari pentru a initia o afacere inovatoare. Pentru a avea
Succes pe piatd si a obtine avantaje economice, orice firma trebuie sa promoveze o cultura a inovatiei,
astfel incat toti angajatii sa sustind si sa adopte inovatia ca un stil de viatd. Aceasta implica asigurarea
ca angajatii au cunostintele, abilitdtile si motivatia necesare pentru a genera idei noi si a le
implementa cu succes. Cultura unei companii consta dintr-un set de valori si practici pe care membrii
echipei le impartdsesc in cadrul companiei. Crearea unei culturi a inovatiei ar trebui sa fie o prioritate
pentru orice firma, indiferent de domeniul de activitate. Pentru a obtine performante bune si pentru
a atinge obiectivele afacerii, staff-ul companiei trebuie sa aiba cele mai bune deprinderi, cunostinte
si experienta.
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Abstract: The environmental consumer behavioral model is a theory that attempts to explain how consumers make
purchasing decisions regarding organic products. This model is based on several factors that influence the buying
behavior of the consumer. This paper focuses on the consumer, who is considered an important participant in the market
mechanism, as he is the bearer of demand, which, in turn, defines consumption as a distinct moment of social life.
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INTRODUCERE

Originea produselor alimentare a devenit un aspect important atat in procesul de productie,
cat si in cel de consum. Productia si consumul sunt fenomene economice, dar si cultural, adesea
legate de identitatea geografica. Cumpararea produselor ecologice este una dintre cele mai populare
moduri de a reduce impactul negativ al unui individ asupra mediul. Achizitiile ecologice reprezinta,
de asemenea, un comportament complex de luare a deciziilor etice si sunt considerate a fi un tip de
comportament responsabil din punct de vedere social. Comportamentul de cumparare responsabil
fatd de mediu este considerat a fi unul dintre domeniile in care consumatorii isi pot exprima interesul
pentru problemele de mediu.

CONTINUTUL DE BAZA
devenit motorul principal al proiectarii si dezvoltarii produselor eco. Cu mici diferente regionale,
prevenirea poludrii a devenit o preocupare majora, ca urmare se poate discuta despre un adevarat
trend eco si un consumator eco-orientat.

Comportamentul de cumparare responsabil fatd de mediu este considerat a fi unul dintre
domeniile 1n care consumatorii isi pot exprima interesul pentru problemele de mediu. Cumpararea
produselor ecologice este una dintre cele mai populare moduri de a reduce impactul negativ al unui
individ asupra mediul. Achizitiile ecologice reprezinta, de asemenea, un comportament complex de
luare a deciziilor etice si sunt considerate a fi un tip de comportament responsabil din punct de vedere
social. Astfel, din punct de vedere social consumatorul responsabil ia in considerare consecintele
consumului lor si Tncearca sa sa-si foloseasca comportamentul de cumpdrare pentru a aduce
schimbari pozitive.

Modelul comportamental al consumatorului de produse ecologice este o teorie care incearca
sd explice modul 1n care consumatorii iau decizii de cumpdrare in ceea ce priveste produsele
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ecologice. Acest model se bazeazd pe mai multe factori care influenteazd comportamentul de
cumpadrare al consumatorului:

Varsta este una dintre variabilele determinative pentru comportamentul comercial incipient,
favorabil produselor ecologice. Categoria de varsta cu un pronuntat comportament comercial privind
produsele ecologice este cea cuprinsa intre 26-39 ani. Dintre cei care apartin acestei categorii 43,8%
au cumparat produse ecologice.

25 ani
19%

Peste 60 ani

40-60 ani
33%

26-39 ani
43%

Figura 1. Structura cumparatorilor de produse ecologice, pe grupe de varsta
Sursa: https://statistica.gov.md/ro/statistic_indicator details/24 , accesat 28.03.2023

Preturile prea mari reprezintd un impediment major in special pentru categoriile 25-39 ani si
40-60 ani. Analiza efectuatd ne conduce la urmatoarele concluzii: varsta influenteazd puternic
formarea si consolidarea comportamentului comercial pentru produse ecologice, strategiile de
promovare a produselor ecologice trebuie sa fie agresi sta 25-39 ani care are un comportament
comercial pro-ecologic dar care trebuie sa fie si mai bine fundamentat/consolidat. De asemeneca
pentru este nevoie de regandirea preturilor de desfacere. Ar trebui de asemenea promovate o serie de

strategii favorabile “ vizibilitatii sociale”, “top-ului social” care ar insofi un comportament de acest
gen.

Studii primare
Studii 3%
postuniversitare

15%

Studii gimnaziale
3%

Studii liceale
33%

Studii universitare
46%

Figura 2. Structura cumparatorilor de produse ecologice dupa nivelul de educatie
Sursa: https://statistica.qov.md/ro/statistic indicator details/24 , accesat 28.03.2023
Alta variabila predictor pentru comportamentul copercial este educatia, care influenteaza
gradul in care actul de cumparare si structura motivationald pot sau Impiedice/favorizeze raportarea
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comerciala fatd de produsele ecologice. Au cumparat produse ecologice Intr-o pondere semnificativa
(47,7%) subiectii cu studii universitare si cei cu studii liceale (33,1%).

In ceea ce priveste venitul, oamenii cu venituri mai mari ar putea fi mai dispusi s cheltuiascd mai
mult pentru produsele ecologice, deoarece sunt mai preocupati de impactul pe care 1l au alegerile lor
asupra mediului. In acelasi timp, oamenii cu venituri mai mici ar putea fi mai putin dispusi si
cheltuiasca mai mult pentru astfel de produse, deoarece ar putea considera ca pretul acestora este
prea mare in raport cu beneficiile pe care le obtin.

In ceea ce priveste sexul, studiile au aritat ci femeile sunt mai interesate de produsele
ecologice decat barbatii. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca femeile sunt adesea mai atente
la problemele legate de mediu si sdndtatea personala.

Factorul social se refera la influenta grupurilor de referintd si a altor persoane din mediul
social al consumatorului asupra comportamentului sau de cumparare. Astfel, consumatorii pot fi
influentati de opinia si comportamentul altor membri din grupurile lor de referinta, cum ar fi familia,
prietenii, colegii de munca sau persoanele celebre din media. Daca aceste persoane sunt implicate in
comportamente ecologice, cum ar fi reciclarea sau achizitionarea de produse ecologice,
consumatorul poate fi mai predispus sd urmeze aceste comportamente si sa cumpere si el astfel de
produse De exemplu, in societatile in care preocuparea pentru mediu este foarte importanta,
consumatorii pot fi mai predispusi sd cumpere produse ecologice si sa ia decizii de cumparare bazate
pe criterii ecologice. De asemenea, factorul social poate influenta si modul in care consumatorii
percep riscurile asociate cu produsele ecologice. Dacad grupul de referintd are o atitudine pozitiva
fatd de aceste produse si le considerd mai sigure si mai sandtoase decat cele traditionale,
consumatorul poate fi mai putin preocupat de posibilele riscuri asociate cu acestea si mai dispus sa
le cumpere.

Factorii psihologici includ motivatia, perceptia, atitudinile si personalitatea. Motivatia se
refera la forta internd care determind comportamentul de cumpirare al consumatorului. in cazul
produselor ecologice, consumatorii sunt motivati de dorinta de a proteja mediul inconjurator si de a
avea un impact pozitiv asupra planetei. Perceptia poate fi influentatd de experientele anterioare, de
media si de influentele sociale. Atitudinile se referd la evaluarea subiectiva a produselor ecologice
de catre consumatori. Acestea pot fi pozitive, negative sau neutre si pot fi formate pe baza
informatiilor disponibile, a experientelor anterioare si a influentelor sociale. Personalitatea se refera
la caracteristicile individuale care influenteaza comportamentul de cumparare al consumatorului.
Aceste caracteristici includ trasaturi precum deschiderea la noi experiente, constiinciozitatea si
orientarea spre mediul inconjurator.

Factorii situationali reprezintd circumstantele care influenteazd comportamentul de
cumparare al consumatorilor si care sunt determinate de mediul extern, precum: timpul, locatia,
situatia si conditiile de cumpdrare. In cazul produselor ecologice, factorii situationali pot fi foarte
importanti in decizia de cumpdrare a consumatorilor, deoarece acestia pot fi influentati de conditiile
de mediu si de evenimentele sociale. De exemplu, un consumator poate fi mai motivat sd cumpere
produse ecologice daca se afla intr-un mediu care promoveaza valorile ecologice, cum ar fi un
eveniment dedicat protectiei mediului sau un magazin specializat in produse ecologice. De
asemenea, factorii situationali pot include si caracteristicile produsului in sine, cum ar fi ambalajul
sau prezentarea produsului in magazin, care pot influenta decizia de cumparare a consumatorilor. De
exemplu, un produs ecologic prezentat intr-un ambalaj atractiv si prietenos cu mediul poate fi mai
atractiv pentru un consumator decat un produs similar, dar cu un ambalaj care nu promoveaza
valorile ecologice.
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2018 2019 2020 2021
Cheltuieli curente Cheltuieli curente Cheltuieli curente Cheltuieli curente

Total pe tara 269 238,3 258 478,7 264 982,5 334 114,9

Figura 3. Cheltuieli curente pentru protectia mediului si plati ecologice in RM
Sursa: https://statistica.gov.md/ro/statistic _indicator_details/24 , accesat 28.03.2023

Este responsabilitatea guvernului si a agentilor de marketing sa insiste asupra importantei
produselor ecologice pentru consumatori pentru a obtine un mediu placut. Potrivit datelor
Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare, In Republica Moldova sunt Inregistrati 151 de
producatori eco, fiind certificate 101 culturi, si 72 de produse ecologice. Produsele ecologice
agricole se cultiva pe o suprafatd de 29.718 hectare, ceea ce reprezinta 1,62 la suta din terenul arabil
de care dispune Republica Moldova. Tn Republica Moldova din produsele autohtone au fost
certificate doar produse de origine vegetala, iar in sectorul zootehnic inca niciun producator nu a
atins conditiile de certificare ecologica.

In 2018, potrivit dsft.md, au fost exportate peste 52,1 mii tone de produse moldovenesti BIO.
Porumbul, din punct de vederea cantitativ, este cel mai exportat produs agricol ecologic
moldovenesc. Anul trecut au fost livrate in afara tarii peste 32 mii de tone de porumb. De asemenea,
au fost exportate 2 233 tone de grau si soia — 1 098 tone. Tn 2018 au mai fost exportate exportate
5.275 tone de nuci in coaji si 1.577 tone de miez de nuci BIO. In plus, au fost exportati peste 350
mii de puieti de lavanda.

In ultimii ani, am observat o crestere semnificativd a interesului consumatorilor pentru
produsele ecologice si pentru companiile care adopta practici sustenabile. Aceasta a condus la o serie
de tendinte In marketingul produselor ecologice:

1. Personalizarea produselor: Companiile care oferd produse ecologice au inceput sa le
personalizeze in functie de preferintele si nevoile consumatorilor. De exemplu, oferind optiuni de
ambalare reciclabild sau biodegradabila sau de reducere a deseurilor.

2. Storytelling-ul sustenabilitatii: Companiile care adopta practici sustenabile 1si construiesc o
poveste de brand puternicd, care sa atraga si sa fidelieze consumatorii care sunt preocupati de mediul
inconjurator.

3. Colaborarea cu organizatii ecologice: Companiile care se asociaza cu organizatii ecologice
sau care sprijind initiativele de mediu pot creste credibilitatea si increderea consumatorilor.
4, Utilizarea retelelor sociale: Companiile care utilizeaza retelele sociale pentru a comunica

mesajele lor de mediu pot ajunge la un public mai larg si pot creste gradul de constientizare a
problemelor ecologice.

S. Promovarea transparentei: Companiile care sunt transparente in ceea ce priveste practicile lor
de mediu si care permit consumatorilor sa vada impactul lor asupra mediului Tnconjurator pot castiga
increderea si loialitatea acestora.

Aceste tendinte in marketingul produselor ecologice au aparut ca urmare a interesului crescut
al consumatorilor pentru mediu si sustenabilitate. Companiile care adopta practici sustenabile si care
se concentreaza pe satisfacerea nevoilor si preferintelor acestora au oportunitatea de a-si extinde baza
de clienti si de a-si creste veniturile.

CONCLUZII/RECOMANDARI

In concluzie, modelul comportamental al consumatorului de produse ecologice este un
instrument important in Intelegerea procesului de cumparare si decizia de cumparare a acestui
segment de consumatori. Factorii psihologici, sociali si situationali au o influenta puternica asupra
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comportamentului de cumpdrare al acestor consumatori. Intelegerea acestor factori si luarea lor in
considerare de catre producatori poate conduce la dezvoltarea de produse ecologice mai bune si la
cresterea vanzarilor. In acest fel, modelul comportamental al consumatorului de produse ecologice
este o unealtd importantd pentru companiile care doresc sa-si imbunatateasca strategiile de marketing
si sd-si extinda afacerile 1n acest segment de piata in crestere.
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Abstract. In acest articol este reprezentat indicele inovatiei in Republica Moldova conform Indicelui Global de Inovatie
(GII) . Conform statisticilor din ultimii 3-4 ani aceasta da dovada de rezultate din ce in ce mai bune la aceast capitol.
Domeniile care sunt supuse inovdrii se inmultesc din an ca trece, iar acestea fiind tehnologia informatiei si
comunicatiilor, agriculturd, energie, transport, infrastructurd, medicind, invatamint etc

Cuvinte cheie:inovatie, GII, tehnologii, intreprinderi inovatoare

INTRODUCERE

In contextul veacului in care traim, acel al inovatiei , toate tarile lumii concureaza intre ele
pentru a vedea care este cea mai dezvoltatd, cea mai buna, care imbunatateste calitatea vietii
oamenilor, usureaza munca lor s.a. Republica Moldova la fel nu rdmaine in urma si se foloseste de
talentele cetitenilor ei pentru a demonstra cét este ea de buni. In acest articol este analizat gradul de
inovare in Republica Moldova, anume categoriile inovatiilor, problemele, succesele si domeniile
care se dezvoltd. In Republica Moldova, in ultimii ani sau inregistrat diverse inovatii in diferite
domenii, precum tehnologia informatiei si comunicatiilor, agriculturd, energie, transport,
infrastructura, medicind, invatdmint etc. Din an in an se observa cd nu sta pe loc, dar se urca in
clasamentul Indicelui Global al Inovatiei(GII). Nu ramiine decat sa ne bucuram si sa nu ne pierdem
talentele, dar sa le folosim in folosul nostru, in folosul tarii noastre pentru a avea parte de o viatd mai
buna. Astdzi, inovarea nu se limiteaza la cele mai avansate economii sau la sectoarele de inalta
tehnologie. Inovarea a devenit astazi un fenomen global, afectand toate sectoarele economiei ale unei
tari. In manualul OSLO este scris ca "O inovatie este implementarea unui produs nou sau imbunittit
semnificativ (un bun sau serviciu), sau a unui proces, a unei metode noi de marketing, sau a unei
metode de organizare noi in practica afacerilor, in organizarea locurilor de munca sau in relatiile
externe".

CONTINUTUL DE BAZA

In Indicele Inovational Global (GII), Republica Moldova in anul 2022 a urcat pe locul
56 din 128 de state cu 31,1 puncte din 100. Urmatorul tabel prezintd clasamentele Republicii
Moldova in ultimii trei ani, mentionind ca disponibilitatea datelor si modificarilor cadrului modelului

GII influenteaza comparatiile de la an la an ale clasamentului GII. Intervalul de Incredere statistica
n 2020-2022 se afla intre locurile 52 —58.
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Rankings for the Republic of Moldova (2020-2022)

GIIYR Gll Innovation inputs Innovation outputs

2020 59 75 48

2021 64 80 54

2022 56 78 46
. Republica Moldova are performante mai bune in ceea ce priveste inovatiei , decat intrarile de
inovare Tn 2022.
. In acesta an, Republica Moldova se afla pe locul 78 1n ceea ce priveste imputurile de inovare,
mai mare decit In 2021 dar mai mica decit in 2020.
. In ceea ce priveste rezultatele inovatiei, Republica Moldova ocupa locul 46. Aceasta pozitie
este mai mare comparativ cu 2020 si 2021.
. RM ocupa locul 11 dintre cele 36 de economii din grupul cu venituri medii-superioare
. Din cele 39 de economii din Europa RM ocupa locul 33.

Graficul cu bule de mai jos aratd relatia dintre nivelurile de venit (PIB pe cap de locuitor) si
performanta inovatiei (scor Gll). Linia de tendintd ofera o indicatie a performantei asteptate de
inovare in functie de nivelul veniturilor. Economiile care apar deasupra liniei de tendintd au
performante mai bune decéat se astepta, iar cele de mai jos au performante sub asteptari.

Raportat la PIB, performanta Republicii Moldova este peste asteptdri pentru nivelul sau de

dezvoltare.
The positive relationship between innovation and development

[+)]
Q

0
Q

Gll score

Republic of Moidova

7 8 =} 10 11 12
GDP per capita [PPPS logarithmic scale]

Innovation leader Performing at expectations for level of development

Performing above expectations for level of development @ Performing below expectations for level of development

Conform Indicelui Global de Inovatie 2022, Republica Moldova produce mai multe rezultate
de inovare in raport cu nivelul sdu de investitii in inovare.

Astfel, comparativ cu 2021, Republica Moldova a inregistrat un clasament mai bun la
categoriile: iesiri creative — locul 43, cunostinte si rezultate tehnologice — locul 49, capitalul uman si
cercetare — locul 62, sofisticarea afacerilor — locul 79. Celelalte categorii au inregistrat mici regrese
din cauza conditiilor sociale si a crizei economice: infrastructura pe locul 84, sofisticarea pietei —
locul 79, iar la capitolul institutii — locul 98. Tn anul 2011 Republica Moldova a ocupat cel mai nalt
loc in clasament situinduse-pe locul 39. Elvetia din 2011 ocupa ani la rand cel mai inalt loc, aceasta
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este urmata de Statele Unite ale Americii, Suedia, Marea Britanie si Olanda. Cele doua tari vecine
ale Republicii Moldova ocupa locurile : Romania — 49 si Ucraina 57.
Activitatea de inovare Tn anii 2019-2020

Numérul de intreprinderi inovatoare, unitati 448

Ponderea intreprinderilor inovatoare pe activitati economice, %

Tn domeniul industriei, % 49

n domeniul serviciilor, % 51

Sursa: www.statistica.md

Conform tabelului observam ca in domeniul serviciilor este mai mare ponderea
intreprinderilor inovatoare decit in industrie cu 2%. Domeniile de inovare in ultimii ani sunt: energie,
sandtate, agricultura si proceasre, TIC, educatie, etc.

in data de 12 septembrie 2022 Republica Moldova se lanseazi inovatii in serviciile de
sandtate digitala. Proiectul pilot ,,Incluziunea digitala pentru servicii sociale si telemedicind” lansat
de Moldcell, UNFPA Moldova si Proiectul Tehnologiile Viitorului reprezinta o extensie a proiectului
de succes privind integrarea digitald a persoanelor varstnice prin dialog intergenerational ,,Abilitéti
Digitale Conecteaza Generatii”. Acesta presupune ca consultatiile medicale online vor fi posibile in
Republica Moldova datoritd proiectului pilot ,Incluziunea digitald pentru servicii sociale si
telemedicina”. In cadrul aceluiasi eveniment, a fost semnat Acordul de Parteneriat intre compania
Moldcell, Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie din Moldova (UNFPA) si Proiectul Tehnologiile
Viitorului, finantat de USAID si Suedia, in domeniul de promovare a telemedicinei in Moldova.

Tehnologiile viitorului Tn domeniul agriculturii au fost prezentate, la Targul de Inovatii din
Balti. Drone, echipamente de automatizare si monitorizare sau panouri solare au fost expuse in
incinta celui mai mare centru regional de inovatii si transformari tehnologice din nordul Republicii
Moldova, Nortek. Evenimentul a reunit agricultori si furnizori de tehnologii si servicii digitale.

CONCLUZII
cetdteni care sunt activi si doresc o schimbare mai buna. Stiind faptul ca Republica Moldova s-a
plasat pe locul 56 din 132 de tari si economii in clasamentul Indicelui global al inovatiei 2022 (The
Global Innovation Index, GII), urcand astfel 8 pozitii comparativ cu anul precedent, exista
perspective de crestere si in urmatorii ani.
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Abstract. This article describes the international tourism market after the Covid 19 Pandemic, compared to a year
before it. During this period, there were several factors that influenced the level of tourism, such as earthquakes (for
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INTRODUCERE

Piata turistica internationala este definita ca fiind ansamblul activitatilor economice care sunt
legate de calatoriile si vacantele in afara granitelor tarii de origine a turistilor. Aceasta piata include
toate serviciile legate de turism, cum ar fi transportul, cazarea, alimentatia publica, agrementul,
atractiile turistice, evenimentele, serviciile de turistice, precum si alte categorii de servicii
adaugatoare.

CONTINUTUL DE BAZA

Piata turistica internationala este una dintre cele mai importante industrii globale, care a
crescut semnificativ in ultimele decenii. In 2019, numarul de turisti internationali a atins un nivel
record de 1,5 miliarde de persoane, iar aceasti cifra a scazut brusc cu aproximativ 1 miliard in 2020.
Ca rezultat, turismul global a suferit grav, iar in 2020, sosirile internationale au scdzut cu 74%
conform ultimelor date ale Organizatiei Mondiale a Turismului (UNWTO). Destinatiile din intreaga
lume au primit cu 1 miliard mai putine sosiri internationale in 2020 decat in anul 2019, din cauza
unei scaderi fara precedent a cererii si a restrictiilor de cdldtorie pe scara largd generate de Covid 19,
insa din 2021 numarul de turisti a inceput sa creasca iar, in 2022 ajungand aproape nivelul din 2019.

Potrivit celui mai recent Barometru al Turismului Mondial al UNWTO, prabusirea
calatoriilor internationale reprezintd o pierdere estimata de 1,3 trilioane USD din venituri din export
- de peste 11 ori pierderea inregistratd in timpul crizei economice globale din 2009. Criza a pus in
pericol intre 100 si 120 de milioane de locuri de muncd directe in turism, multe dintre ele in
intreprinderi mici si mijlocii.
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Industria turismului international are un impact semnificativ asupra economiilor nationale si
asupra crearii de locuri de munca. De exemplu, potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT),
turismul international reprezinta aproximativ 10% din produsul intern brut (PIB) global si creeaza
unul din zece locuri de munci la nivel mondial. In acelasi timp, piata turistici internationala este
influentata de o serie de factori, cum ar fi schimbarile economice si sociale, evenimente geopolitice
si schimbari in preferintele si comportamentul turistilor.

Unul din fenomenele care au avut un impact asupra evolutiei pietei turistice internationale a
fost pandemia Covid-19 care a influentat considerabil numarul de turisti pe piata internationala.
Izbucnirea pandemiei in 2019 si raspandirea sa globald a generat schimbari semnificative asupra
turismului international. Guvernele din intreaga lume au impus restrictii de calatorie si masuri de
distantare sociala, ceea ce a dus la inchiderea temporara a

destinatiilor turistice si la scaderea drasticd a numarului de turisti. [ata cateva dintre cele mai
importante efecte ale pandemiei asupra turismului international:

1. Inchiderea temporard a destinatiilor turistice: multe tiri au inchis temporar granitele si
destinatiile turistice pentru a incetini raspandirea virusului. Acest lucru a dus la anularea sau
amanarea multor calatorii si la o scadere semnificativa a numarului de turisti care au célatorit in
strainatate.

2. Scaderea cererii: multi turisti si-au anulat sau amanat caldtoriile din cauza incertitudinii si a
restrictiilor impuse de guverne, precum si din cauza riscului de a se infecta cu virusul. Acest lucru
a dus la o scadere semnificativa a cererii pentru serviciile turistice.

3. Reducerea ofertei: Inchiderea temporara a multor hoteluri, restaurante si atractii turistice a
dus la o scddere semnificativa a ofertei de servicii turistice.

4. Pierderi financiare semnificative: industria turismului international a suferit pierderi
financiare semnificative din cauza scaderii cererii si a reducerii ofertei, ceea ce a dus la un impact
negativ asupra economiilor nationale.

5. Schimbarea preferintelor si comportamentelor turistilor: pandemia a schimbat preferintele si
comportamentul turistilor, care acum cauta destinatii mai putin aglomerate si mai putin expuse
riscului de infectare.

6. Adoptarea de noi masuri de siguranta: industria turismului international a fost fortatd sa
adopte noi masuri de siguranta, cum ar fi distantarea sociala, igiena personald si purtarea mastilor,
pentru a minimiza riscul de infectare.

Potrivit statisticilor numarul total de turisti in anul 2019 s-a estimat la 1 miliard 465.4
milioane, Tn 2020 acesta a scazut brusc la 409 milioane, observam o scadere brusca de aproximativ
un miliard. In anul 2021 cu pasi mici a inceput si-si revina ridicAndu-se la 454,8 milioane de turisti,
dupa care Tn 2022 a ajuns la 917 milioane. Dupa prognoza pentru anul 2023 numarul total de turisti
va creste considerabil (Figura 1).

Daca e sd analizadm care au fost factorii care au generat anumite schimbari in evolutia pietei
turistice internationale acreditdm si cresterea preturilor la energie:

Cresterea preturilor la energie: Cresterea preturilor la energie a dus la cresterea costurilor
de transport si cazare, ceea ce a avut un impact negativ asupra turismului international. Turistii au
inceput sa caute alternative mai ieftine la destinatiile turistice scumpe.

1. Costurile de transport: Preturile mai mari la combustibili a influentat cresterea costurilor
de transport pentru companiile aeriene, ceea ce a determinat cresterea preturilor pentru biletele de
avion si reducerea numadrului de zboruri. Aceasta a redus accesibilitatea unor destinatii turistice si
poate reduce numarul de turisti care aleg sd calatoreascd cu avionul. 2. Costurile de cazare si de
transport local: Cresterea preturilor la energie a determinat cresterea costurilor pentru cazare si
transport local, ceea ce a redus numadrul de turisti care aleg sa calatoreasca in anumite destinatii.
Aceasta poate afecta in special destinatiile turistice mai indepartate sau cele care depind de
transportul cu autobuzul sau cu masina. 3. Impactul asupra activitatilor turistice: Cresterea preturilor
la energie au redus capacitatea operatorilor turistici de a oferi activitati atractive la preturi accesibile.
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De exemplu, preturile mai mari la combustibili pot determina cresterea costurilor pentru transportul
la activitatile turistice, cum ar fi excursii cu barca sau safari-uri, ceea ce poate reduce numarul de
turisti care aleg sa participe la aceste activitati. 4. Impactul asupra veniturilor turismului: Cresterea
preturilor la energie au redus veniturile generate de turism intr-o anumitd destinatie. De exemplu,
preturile mai mari la combustibili pot determina scdderea numarului de turisti care aleg sa
calatoreascd in acea destinatie sau pot reduce cheltuielile pe care turistii le fac in timpul sederii lor.
Aceasta poate afecta economia locala si capacitatea destinatiei de a investi in infrastructura turistica
si in dezvoltarea industriei turismului.

Figura 1. Prezentarea generala a evolutiei pietei turistice internationale

Regional Overview 2019 Regional Overview 2020

Sursa: WTTC report reveals Covid-/9’s dramatic impact on Travel & Tourism around the world -
CMW

Instabilitatea politica: Instabilitatea politica in diferite regiuni ale lumii a dus la o sciadere a
numarului de turisti. Destinatiile turistice care au fost afectate de conflicte armate sau de alte
probleme politice au fost evitate de turisti din cauza preocuparilor legate de siguranta personala. Un
exemplu este Razboiul din Ucraina care a avut un impact negativ semnificativ asupra turismului
international in regiunea afectata.

In primul rand, conflictul militar a creat o stare generala de instabilitate si nesiguranti, ceea
ce a determinat turistii s evite zona afectatd. De asemenea, multe companii de turism si agentii de
voiaj au suspendat céldtoriile in zona de conflict, pentru a proteja turistii de riscurile legate de
securitate. In plus, restrictiile de cilitorie impuse de multe tiri in regiunea afectati de conflict au dus
la o scddere semnificativa a numarului de turisti. De asemenea, incetinirea economiei locale, precum
si deteriorarea infrastructurii si serviciilor turistice, au contribuit la scdderea atractivitatii zonei
pentru turisti.

Pe de altd parte, unele zone ale Ucrainei care nu au fost afectate de conflict au Inregistrat o
crestere a turismului international, deoarece turistii au evitat zona de conflict si au cdutat alternative
mai sigure. Cu toate acestea, impactul negativ asupra turismului international in zona afectata de
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conflict a fost semnificativ si a afectat atat economia locald, cat si imaginea Ucrainei ca destinatie
turistica atractiva.

Dintre destinatiile cele mai afectate indatd dupad inceperea razboiului au fost Republica
Moldova cu o scadere a zborurilor de 69% din 24 februarie 2022 (comparativ cu nivelurile din 2019),
Slovenia (-42%), Letonia (-38%) si Finlanda (-36%) conform datelor de la Eurocontrol. Rezervarile
rusesti de zboruri au scazut, de asemenea de la sfarsitul lunii februarie si inceputul lunii martie. Ca
piete sursa, Rusia si Ucraina reprezinta un procent de 3% din cheltuielile globale pentru turismul
international incepand cu 2020, un conflict prelungit s-ar putea traduce intr-o pierderea de 14
miliarde USD din veniturile de turism la nivel global in 2022.

Cutremurele din Turcia si Siria din 6 februarie 2023 a afectat intr-un oarecare mod turismul.
Regiunile Tn care s-a simtit mai tare cutremurul au fost in mare parte distruse ceea ce a stopat
cresterea numarului cererii pentru turism. Multi oameni care deja aveau bilete rezervate pentru vara
anului 2023 si le-au anulat in prima saptdmand de dupa producerea cutremurului. Astfel s-a
inregistrat o scidere cu 50% In prima siptimana imediat dupa cutremur, am observat o scidere
semnificativa a cererii, cu aproximativ 50-52% din cererea internationald. Dar in saptamana a doua,
am avut o crestere a cererii. Am vazut lovitura timp de aproximativ 10 zile si dupd acele 10 zile
cererea si-a revenit absolut a declarat Kownatzki.

Brexit-ul a avut un impact semnificativ asupra industriei turismului in Marea Britanie si in
UE. Una dintre principalele schimbari care a venit odata cu Brexit-ul a fost incetarea libertatii de
miscare pentru cetatenii UE care caldtoresc iIn Marea Britanie si a cetdtenilor britanici care calatoresc
in UE. Acest lucru a afectat modul in care turistii pot calatori si face afaceri in Europa si in Marea
Britanie. Inainte de Brexit, turistii UE puteau sa cilatoreasci in Marea Britanie fara a avea nevoie de
un permis de munca sau de o viza. In acelasi timp, cetitenii britanici puteau calatori liber in UE fara
restrictii majore. Cu toate acestea, acum, turistii UE trebuie sa respecte anumite reguli de imigratie
si sa solicite permise de munca sau vize daca doresc sa stea in Marea Britanie pentru o perioadd mai
lunga de timp. Acelasi lucru este valabil si pentru cetdtenii britanici care doresc sd calatoreasca in
UE . Aceste aspecte au avut un impact semnificativ asupra turismului, deoarece au creat obstacole
in calea calatoriei libere si a fluxului de turisti intre Marea Britanie si UE. De exemplu, turistii
britanici care doresc sd cdldtoreasca in UE acum trebuie sa solicite o vizd sau un permis de sedere,
ceea ce poate fi costisitor si poate intarzia planurile de calitorie. In plus, pentru calitoriile de afaceri,
intreprinderile britanice si europene trebuie sa respecte noile reguli de vama si de imigratie, ceea ce
poate creste costurile si poate reduce eficienta in afaceri.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Deci, pandemia COVID, schimbarile geopolitice si geoeconomice au avut un impact
semnificativ asupra pietei turistice internationale. Aceste schimbari au afectat atat turistii, cat si
companiile din industria turistica, iar consecintele sunt resimtite la nivel global. Turismul la nivel
international depinde de factorii socio-economici, geopolitici si geoeconomici. Este important pentru
industria turisticd sa analizeze, supravegheze si evalueze atdt factorii de impact, cat si aceste
schimbari, de asemenea, sd ia masuri corespunzdtoare pentru a raspunde si actiona, incat sa poata
ramane competitive si sd 1si mentind cresterea pe termen lung. De asemenea, schimbarile geopolitice
si geoeconomice pot influenta modul in care céldtorii aleg sa calatoreasca si sd 1si petreaca vacantele,
adica, fluctuatiile valutare si inflatia pot afecta preturile transportului si cazarii, ceea ce poate
determina calatorii si isi aleagd destinatii mai accesibile. In plus, schimbarile geopolitice pot
determina calatorii sd isi schimbe destinatiile turistice, evitdnd unele tari sau regiuni considerate
periculoase.
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Abstract. Dans cette étude, nous avons effectué une analyse de l'importance d'éduquer le comportement du
consommateur dans la société, nous avons évalué le niveau d'éducation du consommateur local et identifié des
techniques d'éducation du consommateur.

Cuvinte cheie: consommateur, éducation au comportement du consommateur, techniques d'éducation, information.

JEL CLASSIFICATION: M30

INTRODUCERE

Complexitatea deciziilor cu care se confruntd consumatorii in prezent intdreste nevoia
institutiilor si companiilor sa analizeze problemele actuale, sa identifice si sd interpreteze informatii
relevante si sd emita judecdti motivante in conformitate cu propriile sale obiective si obiective ale
societatii. Prezentul articol vine cu ideea de a crea o imagine bine definita a importantei educdrii
consumatorului autohton. Aceasta incurajeaza achizitionarea responsabila si sustenabild, protejeaza
consumatorii Tmpotriva practicilor comerciale necinstite, ajuta sa ia decizii rationale in ceea ce
priveste achizitionarea produselor si serviciilor.

Problema analizata este actuald, in contextul societatilor contemporane, in care consumul a
devenit o activitate cotidiana si centrald in vietile noastre si numarul de produse si servicii sunt in
exces pe piatd, iar actiunile de marketing desfasurate de unele companii sunt din ce in ce mai
agresive. In aceste conditii, consumatorii trebuie si fie capabili, si ia decizii atunci cand vine vorba
de achizitionarea produselor sau serviciilor intr-o forma rationala si corespunzatoare.

Obiectivele cercetarii sunt:

e  Analiza importantei educarii comportamentului consumatorului in societate.
e Identificarea tehnicilor de educare a consumatorului.
e  Aprecierea nivelului de educare a consumatorului autohton.

CONTINUTUL DE BAZA

Cercetarea se bazeaza pe analiza aspectelor teoretice privind educarea consumatorului si
analiza si interpretarea informatiilor colectate din studiu. Pentru elaborarea cercetarii au fost utilizate
mai multe metode de cercetare: metoda documentar normativa, inductiei si deductiei, decontare si
grafice, analiza literaturii de specialitate si sinteza, dar si realizarea unei anchete.

Referindu-ne la educatia consumatorilor aceasta reprezinta diverse metode si instrumente de
informare si instruire a unui grup de persoane (segment tintd de consumatori) pentru ai pregati sa ia
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decizii atunci cand vine vorba de cumpararea unui produs sau serviciu. Educarea consumatorilor
poate porni de la simple actiuni de informare a auditoriului despre produs (beneficii, avantaje,
metode de utilizare, etc.) si terminand cu crearea unei atitudini pozitive fatd de firma si produsele ei.
Educatia consumatorilor reprezintd diverse instrumente de informare si instruire a unui grup de
persoane pentru ai pregéti sa ia decizii in cumpararea unui produs sau serviciu, ea se refera la procesul
prin care un cumparator invata despre produsele sau serviciile pe care intentioneaza sa le obtina.

Astfel, educarea consumatorilor este importantd, deoarece produsele noi si sofisticate sunt
deseori concepute cu tehnologii avansate si cu caracteristici complexe, ceea ce Inseamna ca
utilizatorii trebuie sa invete noi cunostinte si abilitati pentru a le utiliza Tn mod eficient. Frecvent
consumatorii nu pot percepe pe deplin beneficiile si avantajele unui produs, dacd nu sunt instruiti
cum si cand si-1 utilizeze. In cele din urma in era schimbdrilor tehnologice, consumatorii se confrunta
cu unele provocari semnificative privind capacitatea decizionala si protectia consumatorilor.[1]

Implicarea tehnicilor de educare a comportamentului consumatorului are un rol benefic in
aducerea echilibrului Intre producatori si consumatori pentru ca ii ajutd pe consumatori sa evidentieze
valoarea produselor complicate sau serviciilor complexe, sa ia mai usor deciziile de cumparare, sa
devind mai exigenti In ceea ce priveste calitatea si etica produselor si serviciilor pe care le
achizitioneaza si desigur determina producatorii sa fie mai responsabili si sa ofere produse si servicii
de calitate superioara.

In cadrul cercetirii am dedus céteva tehnici de educare a comportamentului consumatorului
prin care ei pot cu usurintd sd le pund in practica si cu care acestea sunt familiarizati. Una dintre
metode este Webinarele Live, prin care utilizatorul poate afla despre un anumit produs dar se poate
informa si despre ce contine produsul, cum se utilizeaza, care este scopul acestuia. In acelasi timp
consumatorul poate sa beneficieze de consultantd in magazinele specializate, unde 1 se ofera
informatia necesara despre produse pentru a putea lua o decizie de procurare mult mai usoard si
asumatd. Tot odatd recenziile sunt de asemenea o sursd de informatii care poate cu usurintd sa
contureze o imagine clara fata de un produs, aceasta tehnica este si foarte practicd deoarece la un
click distantd gdsesti parerea altor consumatori care deja au achizitionat produsul. Internetul la fel
poate fi folosit ca metoda prin care putem colecta informatie din diferite articole sau cercetari asupra
unui produs, astfel noi ca consumatori ne reducem riscul de a lua o decizie gresita.

Implementarea practicilor de educare a comportamentului consumatorului are un impact
major pentru achizitii, deoarece prin informare putem diminua consumul excesiv, micsora deciziile
luate gresit In momentul achizitiei, lipsa spontanietatii si in timp se dobandeste capacitatea de
autoinformare in privinta unui serviciu sau produs.

14
12 A—
10
8
6
4
LI
0
Foarte des Des Rar Foarte rar
B Webinare Live Consultantd Recenzii Articole pe internet

Figura 1. Nivelul practicilor folosite de consumatori pentru a se informa.
Sursa.: Elaborat de catre autori in baza rezultatelor chestionarului
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Conform datelor colectate in figura 1 putem observa cd consumatorii folosesc foarte des
tehnicile de informare precum recenziile si articolele de pe internet, astfel reflecta ca consumatorii
sunt autodidacti si isi sporesc capacitatea de a lua o decizie corectd bazata pe ratiune. Tehnicile care
sunt utilizate rar si foarte rar, dar care ar putea avea un impact pozitiv asupra diminudrii riscului, sunt
Wwebinarele si serviciile de consultanta.

Institutiile de stat prin legile si reglementarile aplicate au un impact major privind protectia
consumatorilor. Aceasta poate include actiuni juridice impotriva companiilor care incalca legile sau
reglementdrile privind protectia consumatorilor, precum si stabilirea de amenzi sau alte sanctiuni.
Conform Legii nr. 296/2004 privind obligativitatea informarii si educarii consumatorilor in
art.38. ,,Statul trebuie sa realizeze si sd incurajeze folosirea de programe menite sd asigure
consumatorilor o informare si o educare corespunzatoare, pentru a permite acestora sa actioneze in
mod distinct, in vederea unei alegeri corecte bazate pe o informare corespunzatoare asupra bunurilor
si a serviciilor si sd fie cunoscatori ai drepturilor si responsabilitatilor ce le revin.” lar conform
art.45. ,,Consumatorii au dreptul de a fi informati, in mod complet, corect si precis, asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, inclusiv a serviciilor financiare oferite de catre
operatorii economici, astfel incat sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationala intre produsele si
serviciile oferite, in conformitate cu interesele lor economice si de altda natura si sa fie In masura sa
le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplina siguranta si securitate.” [2]
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Se initiaza discblne degpre educarea consum atoribr h sttt ile de hvatam ant

Agentiieconom isuntoblgatisd nfom eze com pktsicorectconsum atoriiasupra caracteristicibresentake ak
produselor siserviciibr

Consumatorul are acces deschis la informat care fipem ie =8 & deciziiconform dorintebrsak reak referitorlaun
produs sau serviciu

B Consumatorul se autoeduce din informat & sinstum enteke existente ca sd poatd lua o decizie corecta siconstientd

Figura 2. Aprecierea practicilor nationale in domeniul educatiei consumatorului.
Sursa: Elaborat de catre autori in baza rezultatelor chestionarului

Prin activitatea statului sunt protejati consumatorii dar nu sunt si educati cum sa consume, in
figura 2 reflectd ca consumatorii nationali considerad ca practicele nationale in domeniul educatiei
consumatorului nu sunt vizibile si statul influenteaza cel mai putin comportamentul consumatorului
sau nu implementeazd initiative de disciplinare a educatiei consumatorului in institutiile de
invatamant gimnazial, liceal si superior pentru informarea si pregatirea consumatorilor. Iar cel mai
bine se descurca agentii economici, deoarece sunt obligati sd informeze complet si corect
consumatorii asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor. Tot odatd o importanta
mare asupra practicilor nationale in domeniul educatiei consumatorului o are consumatorul care se
autoeduca din informatia si instrumentele existente ca sa poata lua o decizie corecta si constienta.

Consumatorii au nevoie de educatie pentru a intelege diferenta dintre o nevoie reala si una
imaginard, pentru a invata sa fie selectivi si a-si dezvolta capacitatea de decizie si pentru a se proteja
in consum. Schimbarile rapide in domeniul tehnologiei si ale comertului electronic amplifica
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riscurile potentiale de consum si impun consumatorul s fie constient de consecintele consumului
sau. Consumatorii educati si informati pot recurge mai usor la schimbari in stilul propriu de viata si
in modelul de consum, in scopul Tmbunatatirii calitatii vietii lor si al protectiei mediului.
Consumatorii joaca un rol esential in aspectele privind provocarile ecologice, precum schimbarile
climatice, poluarea apei si a aerului, amenajarile teritoriului si producerea deseurilor.

Consumator informat 55.6%
Consumator expert (are cunostinte profunde intr-un anumit domeniu) 3.7%
Consumator responsabil (ia In considerare impactul social si ecologic) 11.1%
Consumator financiar educat (intelege bine finantele personale) 25.9%
Consumator constient de sdnatate (cauta produse si servicii care sprijina sandtatea) 3.7%
Nu ma regasesc in niciunul 0.0%

Figura 3. Autoaprecierea tipului de consumator educat .
Sursa: Elaborat de catre autori in baza rezultatelor chestionarului

Conform datelor colectate si reprezentate in figura 3, se dedue faptul ca 55,6 % se considera
consumatori informati care depun efort si inainte de a face o achizitie se informeaza, pentru a reduce
riscul de a face o achizitie iresponsabila. Din cei interogati, 25,9% sunt consumatori educati financiar
care 1si inteleg bine finantele proprii i nu face abuz de cumparaturi care nu se incadreaza in nivelul
de cheltuieli permise. Din pacate mai putini sunt preocupati de sandtatea proprie si nici nu iau in
calcul impactul social si ecologic pe care il aduc.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Tn medie consumatorii autohntoni cunosc tehnici, practici de educare a comportamentului
consumatorului, dar acestea nu le pun pe toate in practica, pentru a putea economisi bani, reduce
cumpdraturile impulsive si sd administreze mai bine abilitatea lor de a rezista tentatiilor si sa nu
devina prada consumului excesiv.

Republica Moldova detine o dinamicd scazutd in domeniul educatiei comportamentului
consumatorului, deoarece se implica foarte putin si nu implementeaza proiecte sau campanii in care
sa stimuleze consumatorii sd fie mai informati si protejati. Copiii trebuie sa fie consumatori
informati, educati, crearea acestui profil al consumatorului activ, determinat sa isi apare drepturile
atunci cand se cuvine. Acest lucru il putem face doar prin educare. Scoala are misiunea de a-i plasa
pe copii in contexte de Invatare favorabile pentru dezvoltarea lor, pentru constientizarea statutului
lor de consumator de informatii, de educatie, de servicii.
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Abstract. The personnel are the main component in the marketing of services. Companies that provide services must
pay special attention to personnel policy. The quality of the services provided depends on the performance, qualification
and motivation of the staff. The personnel policy of the service company should contain policies and procedures that
provide support for employees.

Cuvinte cheie: personnel policy, services, motivation, staff, management, human resource

JEL CLASSIFICATION: M1, M50, M51, M52

INTRODUCERE

Personalul reprezintd o categorie de angajati stabilitd dupa anumite criterii: pregatire,
specializare, sector de activitate etc, din cadrul unei intreprinderi sau institutii care indeplinesc o
munca cu acelasi specific.

Politica de personal in cadrul unei companii de servicii ar trebui sd fie bine structurata, cu
politici si proceduri clare si transparente care sd ofere orientare si sprijin pentru angajati. Pentru
multe servicii, esenta procesului de prestare este personalul. El este factorul decisiv in obtinerea
satisfactiei consumatorului, deoarece serviciile sunt intangibile, variabile, perisabile si inseparabile,
iar decizia de cumpadrare este influentatd de gradul de incredere al consumatorului in nivelul
serviciului oferit depinde de nivelul, performanta si priceperea angajatilor, adica calitatea depinde
foarte mult de persoana de la care clientul obtine primele informatii si cu care incheie primele
contracte. [1, p. 5]

CONTINUTUL DE BAZA

Aspectele particulare ale politici de personal in sectorul serviciilor, tin de regulile si strategiile
companiei referitoare la angajati. Personalul este cel ce poate tangibiliza serviciul oferit §i poate
reduce riscul variabilitatii serviciilor. Toate aceste elemente a politicii de personal sunt necesare unei
companii de servicii, pentru a-i asigura acesteia succesul.

Strategia resurselor umane desemneaza directia orientdrii managementului firmei in
fundamentarea ansamblului de activitafi legate de planificarea si asigurarea cu personal si
segmentarea angajatilor. Este evident ca baza obiectivd a managementului o constituie activitatea
umana, managementul fiind un proces de dirijare si orientare a activitdtii resurselor umane in scopul
realizarii unor obiective. Totodata, politica de personal reprezinta un ansamblu de reguli si intentii
in ceea ce priveste directiile de dezvoltare a resurselor umane, precum si necesitatile sau ceringele ce
trebuiesc satisfacute in acest domeniu pentru a se facilita atingerea obiectivelor organizationale. [2,
p. 113]

Pentru acesta se utilizeaza politica de personal in cadrul companiei, ce cuprinde executarea
anumitor etape:
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e Procesul de recrutare si selectie (in care se vor include atributiile si responsabilitatile acestuia
in cadrul companiei: descrierea postului, criteriile de selectie, interviurile si verificarile de
referintd, pentru a stabili criteriile, regulile si obligatiile angajatului legate de prestarea serviciului
pentru satisfacerea clientilor);

e Dezvoltarea personalului (aplicarea principiului formarii continue a personalului, care poate
include programe de formare, sesiuni de mentorat, proiecte speciale sau oportunitati de Invatare
la locul de munca, pentru a imbunatati calificarea angajatului si pocesul de prestare a serviciilor);
e Elaborarea unui sistem concret §i consecvent de evaluare si motivare a personalului (include
evaluari periodice ale performantei, obiective clare si sistemul de recompense si beneficii);

e Asigurarea unui climat favorabil comunicarii in interiorul si in afara companiei prestatoare
de servicii (compania trebuie sa se preocupe de sdnatate si securitatea angajatilor, prin adoptarea
unor masuri de securitate la locul de munca, evaluari ale riscurilor, programe de sandtate si
siguranta si proceduri pentru gestionarea incidentelor);

e Formarea unor echipe de lucru si implementarea si dezvoltarea unei culturi organizationale
solide. [1, pag. 6]

Datorita implementarii instrumentelor politicii de personal, compania prestatoare de servicii
obtine un nivel ridicat de comunicare si colaborare intre angajati ce va conduce la sporirea satisfactiei
atat a angajatilor, cat si a clientilor. Atragerea si mentinerea motivatiei celor mai buni angajati este
importanta in special in servicii, deoarece in marketingul serviciilor, clientii cumpara, in primul rand,
forta de munca si performanta, apoi obtin serviciul. [2, p. 78] Personalul trebuie pregatit permanent
pentru performantd prin informatii, invatare, instruire institutionalizata, dezvoltarea spiritului de
echipad, echilibrarea factorului libertate, masurarea si recompensarea muncii, cunoasterea clientului,
prin procesele prezentate in figura 1. de mai jos.

Concurenti
pentru angajarea

Cunoas-
terea
CONSuma

Atragerea, dez-
voltarea, moti-
varea 51 menfi-
mered angaja-
tilor calificati

toruluy

|Pregitirea
permancn-
td pentru

perfor-
manta

Masu-
rare sl
rccom-

pensare

Echilibrare | Accentuare
a factorulul | a spimtulu
libertate de echipa

Figura 1. Procesele de dezvoltare si mentinere a angajatlor. [4, p. 11]

Ca sd intelegem aspectul complex si diferit al politicii de personal in domeniul serviciilor se
propune analiza a trei domenii de servicii, prezentate in tabelul 1, conform céruia marcam importanta
personalului in prestarea de servicii. Cu cat intangibilitatea este mai puternica, cum ar fi in cazul
serviciilor medicale, cu atat perceptia consumatorului fata de serviciul primit se identifica cu
perceptia sa fata de prestator, in acelasi timp, chiar si in cazul serviciilor cu un nivel de intangibilitate
mai Scazut, de exemplu in turism, personalul prestator se identifica cu firma insasi. Orice lucru spus
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sau facut poate influenta atitudinea clientilor fata de intreprinderea de servicii. Daca angajatii nu sunt
profesionisti desavarsiti sau dacd au un comportament necorespunzator fata de clienti, in cazul
serviciilor educationale, perceptia clientilor fatd de intreprindere va fi influentatd negativ si va
demotiva studentii sd-si realizeze studiile. [3, p. 3]
Tabelul 1. Analiza serviciului educational, medical si turism

Caracteristici

Personalul Tn servicii

Personalul Tn servicii

Personalul Tn servicii de

serviciile educationale. Insa
pentru o ambiantd placuta
personalul ar trebuie sa poarte
haine corespunza-toare pentru
acest serviciu.

sterile, in cadrul salii de
chirurgie sau silile de
ingrijire a pacientilor.
O ingrijire adecvata a
aspec-tului fizic poate fi
impor-tanta pentru
mentinerea unui mediu
de lucru curat, care nu
dauneaza pacien-tilor.

educationale medicale turism

Calitati Amabil, empatic, comuni- | Responsabil, Amabil, comunicabil, so-

personale cabil, cu o atitudine poziti-va, | respectuos, intelegator, | ciabil, responsbil, flexibil (sa
dedicat si responsabil, pasionat | rabdator, em-patic se adapteze usor si-tuatiilor si
si creativ necesitatilor clientilor)

Nivel de Pregatire  profesionald  in | Pregatire profesionald, | Posedarea cunostintelor in

calificare/ domeniu, abilitati si  ex- | ex-perientd in domeniul | domeniul  turismului, eva-

Performanta | perienta, cunostinte in | medi-cal,  cunostinte | luarea feedbackului oferit de
psihologie, utilizarea  sis- | pentru a  consulta, | clienti, utilizarea sis-temelor
temelor informatice si | examina si trata | informatice si tehnologiilor
tehnologiilor pacientii, identificarea

co-rectd a bolilor

Abilitati de Personalul trebuie sd fie | Personalul trebuie sa fie | Ar trebui sd comunice e-ficient

comunicare capabil sa comunice clar si | capabil sa comunice | cu clientii, sa as-culte cu
eficient cu studentii si cole-gii | clar si eficient cu | atentie clientii si sd inteleaga
sdi, la locul de munca. De | pacientii, rudele sau | nevoile si cerintele acestora, sa
asemenea, cadrele didac-tice | prietenii acestora si cu | co-munice 1in cateva limbi
trebuie sd se adapteze la | colegii sdi. Este | strdine, s negocieze pre-turile
stilurile diferite de percepere si | important ca personalul | si sa ofere solutii alternative in
invatare ale studentilor si sa | sa fie capabil sa explice | cazul n ca-re produsele sau
ofere feedback construc-tiv | intr-un limbaj accesibil | servi-ciile solicitate de clienti
pentru a imbunatati | pacientilor si sda se | nusunt disponibile.
performanta elevilor. adapteze la nevoile lor

de comunicare.

Aspect fizic Aspectul fizic nu ar trebui sa | Personalul medical | Personalul trebuie sa poarte
fie un factor determinant n | trebuie sa poarte haine | haine sau unifor-me elegante,
angajarea  personalului  n | speciale, curate si | curate si in-grijite, pentru ca

aceasta transmite clientilor ca
ser-viciul este de Tnalta calitate
si ca personalul este atent la
detalii. Per-sonalul ar trebui sa
aibad o postura dreapta.
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Capacitatea
de remediere
a conflictelor

Personalul  trebuie  posede
competente de rezolvare a
conflictelor care apar Tintre
studenti sau intre ei si
profesori, intr-un mod efi-cient
si  respectuos.  Perso-nalul
trebuie sd ajute con-sumatorii
sd dezvolte abi-litati de
gestionare a  con-flictelor.
Trebuie sa posede aptitudini in
luarea deci-ziilor in conditiile
n care apare un conflict.

Personalul trebuie sa re-
medieze conflictele care
apar in cadrul spitalului,
cu pacientii si familiile
aces-tora intr-un mod
eficient si respectuos.
Trebuie sa fie calm si sa
aiba abilitati de
gestionare a situatiilor
ten-sionate si de criza.
De asemenea,
personalul tre-buie sa
fie capabil sa ofere
suport emotional
pacientilor si ajutor in
situatiile dificile cu care
se confrunta.

Personalul ar trebui sa rd-méana
calm si sa aiba rab-dare in fata
clientilor care sunt frustrati sau
nemul-tumiti. Aceasta poate
aju-ta la mentinerea contro-
lului asupra situatiei si poate
ajuta la prevenirea
conflictelor. Angajatii ar trebui
sd poata sa ga-seasca solutii
creative si eficiente pentru
proble-mele clientilor, pentru
construi de relatii bune cu
acestia.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Personalul care presteaza servicii are un impact direct asupra calitdtii acestuia. De aceea
companiile trebuie sa selecteze angajati activi, suficienti multi ca numar pentru a face fata cerintelor,
operativi, motivati, seriosi in actiuni si dedicati intereselor firmei si modului in care este perceput
serviciul de catre clientii organizatiei. Motivarea personalului capatd un rol important, ea fiind cea
care 1i poate face pe angajatii firmei sd-si aduca maximum de aport, sa depuna eforturi majore, sa fie
fideli firmei s1 aspiratiilor acesteia. [5]

Politica de personal are rol important in cadrul companiilor prestatoare de servicii, care
necesita sd fie foarte bine structurd pe reguli, ordine, hotarari si recompense pentru selectarea si
motivarea angajatilor ce vor lucra in cadrul organizatiei.
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Abstract: The 20th-21st century has faced a serious problem, namely the rapid pollution of the planet. The world is
faced with numerous environmental problems that are increasing daily. Some of these problems include, for example,
global warming, air pollution, water pollution, etc. The reasons for this problem are that people are consuming natural
resources very quickly and the excessive use of non-recyclable plastic. Under such conditions, environmental damage
increases. Given the evolution of human society, public opinion has become aware of the degradation and regression of
environmental components and has given them due importance, thus forcing politicians and socio-economic people to
participate effectively in the conservation and sustainable development of everything around us. The problem of
environmental degradation has led everyone to use natural products and companies to produce them. Green marketing
tends to promote eco products and create an eco-friendly society. Companies that invest in green marketing benefit from
increased customer loyalty and a positive brand reputation, while also helping protect the planet and contributing to a
more sustainable future.

Key words: ecologic, bio products, eco-friendly, green marketing, ecomarketing

JEL CLASSIFICATION:

INTRODUCERE

Marketingul ecologic, ecomarketing sau Green Marketing introduc in sine acelasi inteles-
comercializarea produselor despre care se presupune ci sunt sigure pentru mediu. Incorporeazi o
gama largd de activitati, inclusiv modificarea produsului, modificari ale procesului de productie,
ambalaje durabile, precum si modificarea publicitatii. In desfasurarea oricirei activitati economice
este acordata atengia sporirii cantitatii si calitatii produselor si serviciilor in conditii de rentabilitate,
iar cum omenirea tinde spre crearea unui mediu ecologic, printre obiectivele firmelor, unul de baza,
a devenit protectia mediului ambiant si crearea produselor ecologice. Astfel , o firma eco-friendly
poate avea un success enorm inca din primii ani de activitate. Ecomarketingul s-a dezvoltat rapid in
ultimii ani si a dezvoltat marketingul social, deschizdnd mari perspective. Scopul cercetarii este
prezentarea esentei si tendintele de marketing ecologic in hotarele tarii noastre.Tendinta s-a
dezvoltat, in mare parte, ca un rezultat a cererii consumatorilor.Pe plan national nu se observa
schimbari majore 1n randurile aplicarii marketingului ecologic, acest fapt se impregneaza in tarile cu
statut social inalt. In tarile unde se luptid pentru existenta zilnica, cu un minim de bani lunari, cum
este in Republica Moldova, nu putem vorbi despre viziune orientata spre eco.

CONTINUT DE BAZA

Scopul conceptului de Green Marketing este sa satisfaca cerintele consumatorilor prin
propunerea produselor eco; sa asigure o calitate a vietii mai sigurd prin productia oferita; sd se
orienteze spre resursele care pun accent pe sdnatate si bunastarea generatiilor viitoare. Pentru o
intelegere mai buna in domeniu, este necesar ajutorul celor 4 piloni ai marketingului:
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Orientarea spre eco determina piata de a crea produse pur ecologice. Aceste produse pot fi
privite din doua perspective: social si economic.

Din punct de vedere social, acestea au loc major in protejarea integritatii resurselor aerului, a
solului si a apei naturale. In primul rand, sunt reciclabile. Prin urmare, spatiile de viata ale creaturilor
vii in natura vor Tmbunatati calitatea. Conservarea echilibrului naturii si supravietuirea lucrurilor vii
si pastrarea lumii sistematice sunt proportionale cu interactiunea ecologica. In al doilea rand, sunt
garantate prin certificate ce afirma testarea lor in laboratoare speciale.

Din punct de vedere economic, ele sunt un perspectiva buna de afacere, deoarece produsele
eco se deosebesc de celelalte prin preful sau mult mai ridicat. Un pret bine stabilit este o conditie
necesard pentru obtinerea profitului, indiferent de starea economiei. Valoarea data poate fi datorita
politicii produsului, prin modificari in procesul de productie si prin ciclul de viata al produsului. O
largire a procedeelor obisnuite de testare a produselor noi trebuie sa tind seama de fazele de
productie, utilizare si abandonare a produsului, de problematica intensitatii resurselor, de
caracteristicile de siguranta, gradul de Intretinere, de informatie, cat si de reutilizare. Inscriptionarea
si pentru industria ambalajelor, unde se pune problema utilizarii, pe scard din ce in ce mai extinsd, a
ambalajelor de unica folosintd si multipla. Mai mult de atit, este strategia de atractic a
consumatorului prin brand, publicitate si promovare eficienta.

Cand vine vorba de promovare, multe afaceri oscileaza intre canalele clasice si cele online.
Marketingul traditional sau offline utilizeaza urmatoarele instrumente: publicitatea TV, publicitatea
radio, brosuri, cataloage, participari la expozitii si targuri etc. Online reprezinta o comunicare n
masa, ajunge In acelasi timp la mai multe persoane, iar comunicarea se face de la vanzator la client.
Digitalizarea a jucat un rol crucial in avansarea rapidd a economiei. Pe piata nationald acest proces
este unul dintre cele mai proeminente si consolidate, astfel, putem afirma cé principiul ,,Fii acolo,
unde sunt clientii tdi” are o relevantd remarcabild, deoarece marea majoritate navigheaza non-stop
pe retelele de socializare si pagini web.

Plasamentul reprezinta logistica de distributie. Optimal ar fi de vandut unde exista cerere.
Orice piatd, fie locald sau internationala are consumatori care vor cumpara produsele eco. Grija
pentru sandtate si o alimentatie corecta determind ca cererea pentru produsele ecologice sa creasca,
mai ales Tn ultimii ani. Targurile si expozitiile sunt o metoda foarte eficientd de a interactiona cu
clientii si de a vinde si promova produsele. Afacerile agricole din Moldova trebuie sa participe la
astfel de evenimente locale, regionale si nationale. Astfel, afacerile agricole isi vor promova marcile
comerciale, dar si produsele. Targurile si expozitiile au urmatoarele avantaje: crearea unui mediu
eco-friendly ; promovarea produselor autohtone create din componente naturale. Tn Moldova cele
mai cunoscute targuri de produse ecologice sunt:
<> Asociatia EcoLocal-asociatie a consumatorilor si producatorilor, care au ca scop dezvoltarea
pietei locale de produse eco si artizanale si asigurarea unei comunicari eficiente intre ambele tabere.
Piata EcoLocal Farmers’ Market a fost lansata la 30 iunie 2018. Aceasta sustine intreprinderile
alimentare locale, fermierii si producatorii artizani care pot comercializa produsele sale Intr-un
format autentic. Piata EcoLocal Farmers Market are loc sdptamanal, in zilele de sambata, intre orele
9.00 — 13.00, cu intrare libera pentru vizitatori. Produsele care sunt disponibile la piata EcoLocal
variaza — de la fructe si legume, mirodenii, paine, branzeturi, vinuri, sucuri, apa, patiserie, ciocolata,
gemuri, conserve, etc. Doud din tarabele pietei EcoLocal sunt alocate comerciantilor nealimentari cu
produse de mestesugarit, inclusiv din lemn, tricotat, fotografie, pictura si altele. Piata isi propune:

* S& puna la dispozitie produse cultivate ecologic si produse artizanale locale de inalta calitate.

» Sa educe consumatorii si sa promoveze beneficiile produselor alimentare locale, ecologice si ale
altor produse, care ar sprijini economia locala.

* Sa Incurajeze mai multi producatori autohtoni sa treaca la agricultura ecologic certificata

» Sa@ se dezvolte in bazd de activitate non-profit, cu sustinerea participantilor, a Partenerilor, a
institutiilor de stat si prin finantari de granturi in domeniu. [1]
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<> larmarEco (Iarmarocul Oportunitatilor Ecologice si al Antreprenoriatului Social) este un targ
de produse natural autohtone, scopurile propuse fiind: promovarea oportunitatilor ecologice,
antreprenoriatului social, initiativele sociale, dar si un stil de viata responsabil si sustenabil. Targul
anual organizat dispune de o popularitate enorma, iar in scena intra actorii cu produsele lor eco. Pe
langa iarmaroc, pagina online dispune de o gama largd de produse naturale si artizanale ale
organizatiilor si antreprenorilor locali. [2]
<> Pe langa targuri si expozitii, ca scop de a imbunatati calitatea vietii il au si firmele. Astfel, un
exemplu relevant ar fi compania ,,Viorica Cosmetic’’, care si-a creat propria plantatie ecologica-
VioPark. Plantele medicinale care sunt folosite de catre companie in producere sunt crescute intr-un
mediu ecologic.
X2 Academia de Stiinte a Moldovei dispune un teren propriu dat unui afacerist italian care a
inaugurat un parc de baterii fotovoltaice. Aceastd initiativa sporeste securitatea in energie.[3]
Republica Moldova sustine activ asa gen de activitati, astfel in anul 2022 este inaugurat cel mai mare
parc de panouri fotovoltaice in Criuleni.[4]
X2 Procredit Bank incurajeaza toti agentii economici sd nu fie dependenti de resursele naturale
costisitoare si ofera credite pentru Inlocuirea capitalului pe unul bazat pe energie regenerabila. Astfel,
EcoCredit finanteaza proiecte cu scopul de a reduce poluarea mediului.[5]
X Deseurile sunt dusmanul societatii. Moldrec Group este un exemplu demn fiind o asociatie
de colectare si reciclare, care colaboreaza cu companii influente in Republica Moldova pentru a
combate poluarea, printre acestea se enumera Bemol, EtCetera, StarNet, EfesMoldova, etc.[6]
Mediul ecologic are o importantd masiva pentru Republica Moldova. Din aceasta cauza, in
scoli este introdusa disciplina ,,Educatie ecologicd’’, pentru sensibiliza copiii si a crea o viatd eco-
friendly.
Marketingul ecologic poate fi privit din mai multe unghiuri, astfel analizand tema, putem
distinge mai multe particularitati:

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

- imbunititirea mediului ambiant - Cerere mica

- Relatii puternice cu clientii = Lipsa lucratorilor calificati

- Imagine buna a companiei - Lipsa gamei de tehnologii calificate
- Realizarea unor venituri mari - Preturi inalte

- Accesul pe alte piete - Proces de productie indelungat
- Concurenta nesemnificativa - Lipsa infrastructurii

- Gama larga de produse - Necesita mult timp
OPORTUNITATI AMENINTARI

- Proiecte si posibilitatea de a iesi pe -Situatia ecologica

piata internationala - Situatie climatica imprevizibila

- Recunoastere internationala

- Gama larga de perfectionare a
serviciilor

- Se reduce resursele energetice

CONCLUZIE

Marketingul ecologic reprezintd o evolutie economicd in istoria omenirii. Orice firma
producatoare trebuie sa faca un accent deosebit pe produsele ecologice, nu doar pentru un profit
insemnabil, ci si pentru a schimba situatia mediului ambiant. Ecologia este un echilibru in natura, iar
Green Marketing este un strigdt catre toate natiunile lumii pentru a o proteja.
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Abstract. Relevanta acestui studiu rezultd din constanta evolutie a tehnologiilor si observarea beneficiilor pe care Al
le poate aduce in implementarea sa Tn domeniul marketingului digital. Principalele obiective sunt de a explora
avantajele si provocarile implementarii Al in strategiile de marketing digital, inclusiv costurile, considerentele etice si
cerintele de formare a angajatilor. Analizand cantitati mari de date si anticipind comportamentul utilizatorilor, Al poate
ajuta specialistii in marketing sa creeze strategii de marketing mai personalizate si mai eficiente. Tehnologiile Al pot,
de asemenea, sd examineze date noi si si ofere clientilor informatii mai relevante pe baza preferintelor acestora. In
general, Al modifica fundamental modul in care desfasuram operatiunile de afaceri, ddnd putere vanzatorilor sa se
concentreze pe rezultate si ajutand clientii mai eficient. Am constatat ca exemplele din lumea reala de organizatii care
folosesc inteligenta artificiald in marketingul digital abundad. Cu toate acestea, suntem la Tnceputul procesului atat de
aplicare practica a IA de catre afaceri in general, cdt si de functiile lor de marketing in special. Este important, ca si in
cazul majoritatii tehnologiilor cu potential semnificativ, aplicarea inteligentei artificiale in marketing genereaza nu doar
consideratii practice, ci si intrebari etice.

Keywords. Inteligenta Artificiald, Digitalizarea Afacerilor, Date de Marketing, Automatizare, Decizii de Marketing,
Procese de Afaceri, Comportamentul Consumatorului, Marketing Digital.

JEL CLASSIFICATION: M31, M37, 031, O33

INTRODUCTION

This study aims to investigate the role of Al in business digitalization with a focus on
marketing. The significance of this study lies in its contribution to the existing body of knowledge
on the intersection of Al and business digitalization, specifically in the marketing field. By
examining the benefits and challenges of implementing Al in marketing strategies and exploring
case studies of Al integration in marketing, this study will help businesses understand the impact of
Al on marketing processes and guide decision-making when considering the adoption of Al in their
marketing strategies. The main objectives of the study are: 1. To examine the current state of Al
adoption in business digitalization and identify the most common Al applications in various
industries. 2. To evaluate the impact of Al on business digitalization processes, such as data analytics,
decision-making, and customer experience. 3. To explore the benefits and challenges of
implementing Al in digital marketing strategies, including cost, ethical considerations, and employee
training requirements. 4. To identify future trends and directions for Al in business digitalization and
provide recommendations for businesses looking to adopt Al technologies in their digital marketing
strategies.

LITERATURE REVIEW
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Business digitalization refers to the transformation of traditional business models and
processes by integrating digital technologies. This transformation involves the use of technologies
such as cloud computing, artificial intelligence (Al), big data analytics, the Internet of Things (IoT),
and mobile applications. These technologies have revolutionized the way businesses operate,
enabling them to automate and optimize their operations and improve their overall customer
experience. When business executives were asked what Al-powered solutions they saw having the
most impact on their business, virtual assistants (31%), analytics (29%), and automated
communications like emails and chatbots (28%) topped the list. For example, businesses can now
use digital tools to automate routine tasks such as data entry, record-keeping, and invoice processing.
This has increased efficiency, reduced errors, and enabled employees to focus on higher-level tasks
that require human judgment and creativity.

However, all that is innovative is bound to have both opportunities and several limitations.
Sources outline the following benefits and limits of Al in Business Digitalization: Benefits -
Improved Decision Making: The author notes that Al can analyze vast amounts of data and provide
valuable insights that can help businesses make more informed and accurate decisions; Increased
Efficiency: Al can automate repetitive tasks and processes, allowing businesses to allocate resources
more effectively and improve overall efficiency; Enhanced Customer Experience: Al can be used to
personalize customer interactions, improve customer service, and provide a more seamless and
satisfying customer experience. Challenges - Data Quality: The article emphasizes the importance
of high-quality data for Al to function effectively and notes that businesses must ensure that their
data is accurate and properly structured; Implementation Costs: The author notes that implementing
Al technology can be costly and may require significant investment in both time and resources;
Ethical Concerns: The article acknowledges the ethical concerns surrounding Al, such as data
privacy, bias, and potential job displacement. [1, Sahota, 4]

Artificial intelligence (Al)-enabled digital marketing is revolutionizing the way organizations
create content for campaigns, generate leads, reduce customer acquisition costs, manage customer
experiences, market themselves to prospective employees, and convert their reachable consumer
base via social media. Real-world examples of organizations who are using Al in digital marketing
abound. For example, Red Balloon and Harley Davidson used Al to automate their digital advertising
campaigns. However, we are early in the process of both the practical application of Al by firms
broadly and by their marketing functions in particular. Importantly, as with most technologies of
significant potential, the application of Al in marketing engenders not just practical considerations
but ethical questions as well. The ability of Al to automate activities, that in the past people did, also
raises the issue of whether marketing professionals will embrace Al as a means to free them from
more mundane tasks to spend time on higher value activities, or will they view Al as a threat to their
employment? Given the nascent nature of research on Al at this point, the full capabilities and
limitations of Al in marketing are unknown. [2, Esch, 4]

METHODOLOGY

The methodology used for researching the role of Al in business digitalization involves
several stages and techniques. This paper begins by conducting a comprehensive literature review to
gain a better understanding of the research question and identify knowledge gaps. It is followed by
the development of a research design that outlines the research question, data collection methods,
and analytical techniques that will be used. The method used is Case study research - a qualitative
research method that involves a detailed examination of a particular case, such as an individual,
group, organization, or event. Case studies are often used in social sciences, business, and education
to understand complex phenomena, to explore the underlying causes of events, and to develop new
theories while examining real-life cases, like we did. After data has been collected, we conducted an
analysis to identify patterns, trends, and relationships that can answer the research question. We have
also identified implications for practice or future research. For example, if the research question was
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focused on understanding the impact of Al on customer experience, researchers may identify that
businesses that use Al to personalize customer experiences are more likely to see improvements in
customer satisfaction. That could lead to development of suggestions, in the form of practical
implications for businesses looking to incorporate Al in their operations. The research requires a
rigorous and systematic approach that ensures the validity and reliability of the findings, as well as
keeping up-to-date with the latest developments in the field to ensure the research is relevant and
informative.

FINDINGS AND DISCUSSION

The relationship between Atrtificial Intelligence and the digital marketing is becoming more
successful and many of the companies have adopted the use of artificial intelligence in marketing,
promotion and publicizing strategies of their business. Because Al is offering the wide range of
assistances, benefits and multiple options to perform a task again and again with similar accuracy.
In 2021, the market for artificial intelligence (Al) in marketing was estimated at 15.84 billion U.S.
dollars. The source projected that the value would increase to more than 107.5 billion by 2028.
Acrtificial Intelligence is the reality of the future digital marketing and it is essential for the products
to use the technology to improve the number of customers to gain the attention of the customers and
make their experience high so that they become repetitive customer for the brand and that
manufacturing company. Amazon is one of the leading companies nowadays and it also uses artificial
Intelligence for their customers as it shows the products that are relevant to the previous searches of
the customers. Once the customer is satisfied by the search experience and get the personalized
experience, they become the repetitive customer. Artificial Intelligence is revolutionizing the
business and the digital market. The customers are increasing for the companies because artificial
intelligence is improving day by day and also it can make the quick decisions on the bases of data
and it has the ability to perform the tasks with accuracy. [3, Khatri, 658] 70% of high performing
marketers claimed they have a fully defined Al strategy. We have also found that they offer
personalized buying recommendations, while constantly improving its algorithms significantly. In
addition to past purchases, suggestions are now based on things that other customers have purchased,
search and browsing history, and a variety of other characteristics. Amazon also apply Al to power
dynamic pricing, lowering prices to boost sales when necessary and raising prices when demand is
great. Amazon is continuing to advance as a pioneer in the application of technology by opening
checkout-free physical stores in Seattle that contain Al-powered sensors and cameras. Using the
Amazon Go app, this technology can identify exactly which things a consumer has selected and will
charge them as soon as they leave the store.

CONCLUSION

To outline, the use of artificial intelligence (Al) in marketing digitalization has become
increasingly prevalent in recent years, and its impact is undeniable. Al has enabled marketers to
collect and analyze vast amounts of data, resulting in more personalized and targeted campaigns.
With the ability to predict consumer behavior, Al has helped marketers optimize their strategies,
increase conversions, and ultimately, drive revenue growth. Additionally, Al has enabled the
automation of repetitive tasks, allowing marketers to focus on more high-level creative and strategic
activities. However, the adoption of Al in marketing digitalization is not without its challenges. The
complexity of Al technology, the need for specialized skills, and the potential for ethical concerns
and biases are all issues that must be addressed. Nevertheless, as Al technology continues to advance
and become more accessible, its potential to revolutionize marketing digitalization remains
significant.
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Abstract: The real estate market in the Republic of Moldova has had significant developments in recent years, and the
fact that it is far from perfect, the pace and efficiency of its operation is conditioned by a series of demographic, social,
economic and political factors. Their effects and they left a heavy mark on the direction and development of the real
estate market, but also on real estate prices. The article aims to provide an insight into the current trends and future
prospects for the real estate market in the Republic of Moldova. Topics such as the evolution of real estate prices, the
types of properties most sought after and the factors affecting the development of this industry will be addressed.

Keywords: real estate market, demand, supply, market, buildings

JEL CLASSIFICATION: R31

INTRODUCERE

Piata imobiliard este fundamentul de dezvoltare, o intersectie intre nevoile oamenilor de a
avea un acoperis deasupra capului si dorinta de a investi intr-0 proprietate, ntr-un spatiu al lor. Este
0 lume care se invarte in jurul obiectelor imobile - locuinte, cladiri, terenuri - care capata o valoare
de-a lungul timpului. O astfel de piatd este mereu in miscare, mereu in schimbare, iar amplasarea
geografici a obiectelor imobile, cererea si oferta reprezinti factori esentiali in evolutia acesteia. in
ciuda faptului ca piata imobiliara poate avea divergente majore in functionarea sa, ea continua sa fie
un domeniu dinamic si extrem de important pentru multi oameni.

CONTINUTUL DE BAZA

Pentru ca piata este dinamica si piata imobiliara se subordoneaza schimbarilor, iar piata
imobiliara autohtond nu este perfectd. Modul in care functioneaza este influentat de mai multi factori,
inclusiv demografici, sociali, economici si politici. Deoarece toate procesele pietei imobiliare se
desfasoara in jurul obiectului imobil, amplasarea geografica a proprietatii este un factor important in
evolutia cererii si ofertei in cazul unei tranzactii imobiliare.

Prin urmare, discrepantele apar in uniformitatea functionarii eficiente a pietei imobiliare, ceea
ce necesitd delimitarea regionald a domeniului dat din punct de vedere economic, de exemplu, piata
imobiliard urbana este concentrata absolut intr-o singura regiune (mun. Chisinau) in detrimentul altor
orase din tara. De asemenea, existd o oferta excesivd in sectorul rural, din cauza cererii anemice
pentru proprietati rezidentiale, si existd multe alte diferente intre regiunile de nord, centru si sud ale
Republicii Moldova.

In profil regional, in anul 2022 fatid de anul precedent se atestid o scidere a numairului
autorizatiilor de construire pentru cladiri rezidentiale in urmatoarele regiuni: mun. Chisinau (-572 de
autorizatii sau -33,8%), Nord (-57 de autorizatii sau -19,1%), Centru (-51 de autorizatii sau -7,8%),
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UTA Gagauzia (-49 de autorizatii sau -23,7%). Totodata, in regiunea Sud, in anul 2022 se constata
cresteri cu 4 autorizatii sau cu 2,3% ale numadrului autorizatiilor de construire pentru cladiri
rezidentiale, fata de anul precedent.

De asemenea, in anul 2022 fata de anul precedent se atesta o descrestere a autorizatiilor de
construire pentru cladirile nerezidentiale In urmatoarele regiuni: Centru (-42 de autorizatii sau -
13,3%), UTA Giagauzia (-46 de autorizatii sau -23,1%). In acelasi timp, in anul 2022 fata de anul
precedent se constata cresteri ale numarului autorizatiilor de construire pentru cladiri nerezidentiale
in: mun. Chisindu cu 21 de autorizatii sau 12,2%, Nord cu 13 de autorizatie sau cu 5,1% si in regiunea
Sud cu 55 de autorizatii sau cu 36,4%.
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1000
800 - 316 274
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1 206 199 [
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° ® [
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N rezidentiale nerezidentiale

Figura 1. Autorizatii de construire eliberate pentru cladiri in anii 2021 si 2022, pe regiuni
Sursa: https://statistica.gov.md/ro/autorizatii-de-construire-eliberate-pentru-cladiri-in-anul-2022-9801_60289.html,
accesat 26.03.2023

In anul 2022, numarul autorizatiilor de construire eliberate pentru cladiri in mediul urban a
scazut cu 37,6%, iar in mediu rural au crescut cu 11,2%, fata de anul precedent.

Dezvoltarea pietei imobiliare din Republica Moldova este influentata de factori de genul:
nivelul de dezvoltare si economia, infrastructura si preferintele cumparatorilor. De asemenea, factori
precum stabilitatea politicd si reglementarile guvernamentale pot afecta, dezvoltarea pietei
imobiliare. Este important ca cumparatorii si investitorii sd ia in considerare acesti factori inainte de
a decide sd investeasca 1n proprietdti imobiliare Tn Republica Moldova.

Valoarea lucrarilor de constructii, total

15,7 miliarde de lei
§13.,926
comparativ cu 2021
Lucrari de constructii, pe elemente de structura a lucrarilor
1,796 2,.5%%6

25.1%0 25,9%%6

2022
a4 9% = Q
28.39%6 E12G 19.1% SEX0
Constructii noi Bl Lucrari de intretinere si reparatii curente
Bl Reparatii capitale Hl Alte lucrari

Figura 2. Valoarea lucrarilor de constructii in anul 2022
Sursd: https://statistica.gov.md/ro/lucrari-de-constructii-executate-9803_60313.html, accesat 26.03.2023
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Investitiile imobiliare implica riscuri, astfel trebuie sa fie abordate cu precautie si analizati cu
atentie evolutia pietei si factorii de influentd. Este important sd se ia In considerare toate aspectele
relevante, inclusiv trendurile economice, cererea si oferta de proprietati imobiliare, politica
guvernamentala si altele, aceasta pentru a lua decizii consecvente si pentru a minimiza riscurile.

In ultimii ani, piata imobiliara din Republica Moldova a cunoscut o crestere semnificativa a
preturilor la proprietatile imobiliare. Aceasta crestere este in principal determinata de cererea tot mai
mare pentru imobile, in special in orasele mari precum Chisinau si Balti. In acelasi timp, constructia
de noi imobile nu a reusit sa tind pasul cu cererea, ceea ce a dus la cresterea preturilor la proprietétile
existente.

Un alt factor care a condus la cresterea preturilor la proprietatile imobiliare in Republica
Moldova este instabilitatea economica si politica din tard. Desi tara a inregistrat unele imbunatatiri
economice 1n ultimii ani, instabilitatea politicd si problemele economice au continuat sa afecteze
piata imobiliara.
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Figura 3. Valoarea lucririlor de constructii in anul 2022
Sursa: https://statistica.gov.md/ro/lucrari-de-constructii-executate-9803_60313.html, accesat 26.03.2023

La finele trimestrului III 2022, pretul de oferta pentru bunurile imobile rezidentiale din
municipiul Chisindu a inregistrat o descrestere pentru prima data. Aceasta dupa tendinta ascendenta
consemnata in trimestrul I 2020 - trimestrul 11 2022, fenoemn provocat de instabilitatea politica din
tara, razboiul din Ucraina, inflatia enormad si scaderea puterii de cumparare, scumpirea creditelor
ipotecare si criza energetica.

Cererea pe piata imobiliard a scizut dramatic imediat ce a izbucnit rizboiul in Ucraina. In
anul 2022 s-au inregistrat cu peste 8700 tranzactii mai putin decat in 2021 Vanzarile vor ajunge la
normalitate abia Tn a doua jumatate a lui 2023, cand cumparatorii, care tot amana achizifia unei
locuinte, vor fi mai hotarati sa investeasca. Asta duce nemijlocit la o crestere a preturilor, spun
expertii imobiliari.

Oamenii au mereu nevoie de locuinte si pentru a Incuraja cumpdratorii de proprietdti sa isi
facd achizitiile, este important sa existe stabilitate si incredere in viitor. Pentru a dezvolta industria
de constructii Intr-un mod stabil, este necesar s se incurajeze accesul la ipoteci, astfel incét cetdtenii
care locuiesc si muncesc 1n tara sa poata achizitiond proprietati. De asemenea, este important sa se
creeze o structurd pentru acordarea si asigurarea creditelor ipotecare, cu implicarea obligatorie a
statului, asemanator cu proiectul "Prima casa".

Bunurile imobile sunt, in general, formate din teren si cladiri sau alte constructii care sunt
atasate sau imobilizate pe teren. Acestea includ, de exemplu, case, apartamente, terenuri agricole,
terenuri pentru constructii, cladiri comerciale sau industriale, precum si orice alte proprietati care nu
pot fi mutate fara a fi distruse sau deteriorate. bunurile imobile pot fi comercializate sau inchiriate
direct de proprietar sau prin intermediul unor agentii imobiliare sau brokeri.
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Comercializarea directd a bunurilor imobile poate fi o optiune pentru proprietarii care doresc
sa economiseascd bani prin evitarea platii comisioanelor intermediarilor, dar poate fi, de asemenea,
o sarcind dificild si consumatoare de timp, deoarece proprietarii trebuie sa facd publicitate, sa
organizeze viziondri si sd negocieze cu potentialii cumpdratori sau chiriasi. Pe de altd parte,
intermediari Intre proprietarii de imobile si clientii care cautd sa cumpere, sa inchirieze sau sa vanda
proprietdti imobiliare ofera o gama larga de servicii. Clasamentul celor mai de succes companii
imobiliare de pe piata autohtond sunt: Romanescu&Co, Realist Estate Agency, Acces Imobil,
O’KEY Imobil, Cvartal Imobul. Datele au fost colectate de pe site-ul Biroului National de Statistica
conform ultimelor rapoarte financiare ale companiilor (2021). In general, proprietarii ar trebui sa ia
in considerare avantajele si dezavantajele fiecarei optiuni si sd ia o decizie in functie de necesitatile
lor specifice si de resursele disponibile.

Domeniul imobiliar in Moldova este in continua dezvoltare. Multe proiecte sunt abia pe foaie,
multe sunt deja santiere, iar altele isi asteaptd deja gazdele. Toate acestea creeazd noi locuri de
munca, noi perspective de trai si noi premise de dezvoltare. Gestionarea imobilelor necesita
indemanare, cunoastere si experienta.

Agentiile imobiliare sunt afaceri specializate in intermedierea vanzarii, achizitiondrii sau
inchirierii de proprietati imobiliare. Acestea actioneaza ca intermediari intre proprietarii de imobile
si clientii care cauta sa cumpere, sa inchirieze sau sd vanda proprietati imobiliare. Clasamentul celor
mai de succes companii imobiliare de pe piata autohtond sunt: Romanescu&Co, Realist Estate
Agency, Acces Imobil, O’KEY Imobil, Cvartal Imobul. Datele au fost colectate de pe site-ul Biroului
National de Statistica conform ultimelor rapoarte financiare ale companiilor (2021).

CONCLUZII/RECOMANDARI

In concluzie, piata imobiliard din Republica Moldova a inregistrat o evolutie semnificativa
in ultimii ani. Desi existd provocari si obstacole care trebuie depasite, perspectivele pentru piata
imobiliara din Republica Moldova par sa fie bune pe termen lung. este important ca dezvoltarea
continud a infrastructurii si imbunatatirea climatului de afaceri sa fie mentinute pentru a asigura o
crestere durabild a pietei imobiliare din Republica Moldova in viitor.
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Abstract.Today, loyalty techniques in the service market are more important than ever, given the fierce competition in
various business sectors. Customer retention is an essential strategy to increase revenue and ensure a solid base of loyal
and satisfied customers. The role of loyalty techniques in the service market is to maintain the relationship with existing
customers and convert them into loyal ones, which can lead to increased revenue and business development. Also, the
loyalty of their achievement can reduce marketing costs and increase long-term profitability.

Key word: loyalty techniques, customer, services market

JEL CLASSIFICATION: M31

INTRODUCERE

Fidelizarea clientilor este esentiald pentru succesul oricarei afaceri, iar pe piata serviciilor,
aceasta joaca un rol critic. Tehnicile de fidelizare reprezinta o serie de strategii si tactici utilizate de
companii pentru a pistra clientii existenti si pentru a-i transforma in clienti fideli. Intr-un mediu de
afaceri competitiv, fidelizarea clientilor poate fi o provocare, dar oferirea de servicii excelente si de
calitate, precum si oferirea de recompense si avantaje clientilor loiali, poate ajuta la pastrarea lor si
poate aduce beneficii pe termen lung pentru companie. Tehnicile de fidelizare pe piata serviciilor pot
include programe de loialitate, oferirea de recompense, feedback-ul constant si personalizarea
experientelor pentru fiecare client in parte. In plus, cu ajutorul noilor tehnologii, cum ar fi aplicatiile
mobile si inteligenta artificiald, companiile pot crea o experientd mai personalizatad si relevanta
pentru clienti, ceea ce poate creste loialitatea si satisfactia acestora.

CONTINUTUL DE BAZA

Conceptul de fidelizare se refera la mentinerea unui client loial si satisfacut, prin dezvoltarea
unei relatii cu acesta si prin oferirea unor beneficii care sa 1l determine sd aleagad din nou produsele
sau serviciile oferite de companie. Tipologia fidelizarii poate fi divizata in doua categorii: fidelizarea
activa si fidelizarea pasiva. Fidelizarea activa se refera la acele strategii care implica direct clientul
in procesul de fidelizare, cum ar fi programele de loialitate sau recompensarea clientilor fideli. Pe de
alta parte, fidelizarea pasiva se refera la acele strategii care nu necesitd implicarea directa a clientului,
cum ar fi asigurarea calitatii produselor sau serviciilor si imbunititirea experientei utilizatorului. In
domeniul serviciilor, dezvoltarea strategiilor de fidelizare poate fi realizata prin utilizarea diferitelor
tactici, cum ar fi oferirea de bonusuri sau reduceri pentru clientii fideli, asigurarea unei experiente
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de calitate pentru clienti si imbunatatirea comunicarii cu acestia. Este important sa se inteleaga
nevoile si preferintele clientilor pentru a dezvolta strategii eficiente de fidelizare si a mentine o baza
de clienti loiali si multumiti. Conceptul de fidelizare se referd la mentinerea unui client loial si
satisfacut, prin dezvoltarea unei relatii cu acesta si prin oferirea unor beneficii care sa il determine
sa aleaga din nou produsele sau serviciile oferite de companie. Tipologia fidelizarii poate fi divizata
in doua categorii: fidelizarea activa si fidelizarea pasiva. Fidelizarea activa se refera la acele strategii
care implicd direct clientul in procesul de fidelizare, cum ar fi programele de loialitate sau
recompensarea clientilor fideli. Pe de alta parte, fidelizarea pasiva se refera la acele strategii care nu
necesitd implicarea directa a clientului, cum ar fi asigurarea calitdtii produselor sau serviciilor si
imbundtatirea experientei utilizatorului. Orientarea spre clienti este o garantie stiintifica solida pentru
succesul §i mentinerea unei intreprinderi pe piata.[1]
in Republica Moldova exista mai multe companii care oferd programe de loialitate pentru
clientii lor. Un exemplu este reteaua de magazine Linella, care oferd un program de fidelizare numit
"Clubul Linella". Acesta ofera clientilor sai o reducere de 2-5% la fiecare cumparatura, in functie de
volumul achizitiilor. De asemenea, programul ofera puncte de loialitate care pot fi schimbate pentru
produse gratuite sau reduceri suplimentare. Aceste puncte pot fi schimbate pentru reduceri
suplimentare sau produse gratuite. Procesul de fidelizare poate fi realizat prin diferite tactici, cum ar
fi oferirea de bonusuri si reduceri pentru clientii fideli, asigurarea unei experiente de calitate pentru
clienti si imbunatatirea comunicarii cu acestia. Este important sd se inteleaga nevoile si preferintele
clientilor pentru a dezvolta strategii eficiente de fidelizare si a mentine o baza de clienti loiali si
multumiti. Dintr-o postare a lui Bill Blueuel, profesor de stiinte deicizionale la Universitatea
Pepperdine, putem afla cd cele mai profitabile firme declara rate de retentie a clientilor de
aproximativ 95%. [2]
In Republica Moldova, existi diverse companii care folosesc tehnici de fidelizare pentru a-si
mentine clientii loiali si a creste satisfactia acestora. lata citeva exemple:
e  Orange Moldova - Compania de telecomunicatii Orange Moldova oferd programe de loialitate precum
Orange Thank You si Orange Happy. Aceste programe permit clientilor sd acumuleze puncte si sa
beneficieze de reduceri si oferte speciale pentru serviciile de telefonie mobila, internet si televiziune spre
exemplu: dupd 6 luni la Orange abonament, clintul primeste gratuit minute de fidelitate, mai multe Minute
de Fidelitate pe masuri ce trece timpul. In plus, de ziua de nastere clientul primeste impreund cu uririle
companiei, minute aniversare. Din minutele de Fidelitate poate efectua apeluri nationale si internationale,
si expedia mesaje SMS. De asemenea, poate utiliza minutele de fidelitate in magazinele Orange pentru a
procura telefoane si accesorii cu pana la 50% reducere.[3]
e Victoriabank - Victoriabank ofera programe de fidelizare pentru clientii sai, precum VictoriaClub, care
oferd beneficii precum rate preferentiale la credite si carduri de credit, puncte de recompensa si oferte
speciale pentru produsele bancare. Deasemenea Victoriabanck a realizat programul ,,Facilitate de Creditare
a Tinerilor”.[4]
e  Kaufland - Lantul de supermarketuri Kaufland a introdus recent programul de fidelizare Kaufland Plus
in Republica Moldova, care ofera clientilor reduceri si oferte speciale pentru produsele alimentare si non-
alimentare, oferte variate
e Moldcell - Compania de telecomunicatii Moldcell ofera programul de loialitate Moldcell Bonus, care
le permite clientilor sa acumuleze puncte si sd beneficieze de reduceri la serviciile de telefonie mobila si
internet. Programul MOLDCELL prevede alocarea lunara de minute gratuite pentru clientii care
achizitioneaza pachete cu plata in avans si sunt in reteaua companiei de cel putin 6 luni. Cu cét perioada de
activitate a clientului in reteaua MOLDCELL creste, cu atat numarul de minute gratuite primite lunar va fi
mai mare.[5]
Fidelizarea consumatorilor are un impact semnificativ asupra rezultatelor de marketing si poate avea o
influentd puternica asupra afacerilor din diferite domenii. latd cateva exemple de impact al fidelizarii
consumatorilor asupra rezultatelor de marketing si pe domenii:
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o Cresterea vanzarilor: Fidelizarea clientilor poate contribui la cresterea vanzarilor, deoarece clientii
fideli sunt mai predispusi sa achizitioneze produse si servicii in mod regulat si sa recomande afacerea catre
alti potentiali clienti.

e Reducerea costurilor de marketing: In loc si investeasca sume semnificative de bani in campanii de
marketing costisitoare pentru a atrage noi clienti, afacerile pot utiliza tehnici de fidelizare pentru a mentine
clientii existenti si a reduce costurile de marketing.

o Cresterea loialitatii clientilor: Tehnicile de fidelizare pot ajuta la cresterea loialitatii clientilor i la
imbunatatirea experientei acestora cu afacerea. Clientii fideli sunt mai predispusi sa cumpere produse si
servicii in mod regulat si sa raméana cu afacerea pe termen lung.

Fidelizarea clientilor poate avea un impact semnificativ in orice domeniu, deoarece poate ajuta la
cresterea veniturilor si la imbunitatirea experientei clientilor. In industria alimentara, programele de loialitate
pot ajuta la pastrarea clientilor fideli si la cresterea veniturilor. Restaurantele si cafenelele pot oferi recompense
pentru clientii fideli, precum reduceri sau mancare gratuita, iar acest lucru poate incuraja clientii sa revina si sa
faca achizitii suplimentare. De asemenea, feedback-ul constant din partea clientilor poate ajuta la imbunatatirea
serviciilor si a meniului, ceea ce poate incuraja fidelizarea clientilor si poate aduce beneficii pe termen lung
pentru afacere. In industria hotelierd, fidelizarea clientilor este importanti pentru a atrage turisti loiali. Hotelurile
pot oferi programe de loialitate, beneficii speciale pentru membri si 0 experientd personalizata pentru fiecare
client in parte. De asemenea, hotelurile pot utiliza tehnologii precum chatbot-urile si asistenta vocald pentru a
imbunatiti comunicarea cu clientii si pentru a oferi un nivel mai ridicat de servicii. Fidelizarea clientilor este
esentiala in industria serviciilor financiare, deoarece aceasta poate ajuta la cresterea loialitatii si a Increderii
clientilor. Bancile i companiile de asigurari pot oferi programe de loialitate, bonusuri si oferte speciale pentru
clientii fideli. De asemenea, acestea pot utiliza tehnologii precum chatbot-urile si asistenta vocala pentru a ofert
asistent? si a imbunititi experienta clientilor. in industria modei, fidelizarea clientilor poate fi realizata prin
intermediul programelor de loialitate, oferirea de reduceri si oferte speciale si prin crearea unor experiente
personalizate 1n magazine sau online. Magazinele online pot utiliza algoritmi de recomandare si analiza a
datelor pentru a oferi recomandari personalizate si pentru a imbunatati experienta de cumpdrare a clientilor
fideli. Cercetarile au demonstrat, ca fidelizarea clientilor este mai putin costisitoare decat cucerirea de noi
clienti.[6] Desi tehnicile de fidelizare au multiple beneficii, nu pot fi considerate 100% benefice. Exista si unele
riscuri asociate cu utilizarea acestor tehnici, care pot afecta afacerea in diverse moduri. lata cateva dintre aceste
riscuri:

e  Costuri suplimentare - Implementarea unui program de fidelizare poate fi costisitoare, deoarece poate
necesita investitii in tehnologie, personal si marketing. In plus, costurile pentru a oferi beneficii si
recompense clientilor pot creste si ele.

e Diminuarea profiturilor - Oferirea unor beneficii si reduceri pentru a mentine clientii loiali poate reduce
profiturile afacerii, mai ales daca aceste beneficii nu sunt gestionate eficient.

e  Cresterea asteptarilor clientilor - Odata ce clientii se obisnuiesc cu beneficiile oferite de un program de
fidelizare, devin mai exigenti si asteapta o calitate mai buna a produselor sau serviciilor, precum si alte
avantaje.

e Concurenta poate copia tehnicile de fidelizare - Tehnicile de fidelizare pot fi copiate de catre
concurentd, ceea ce poate reduce avantajul competitiv al afacerii si poate afecta succesul programului de
fidelizare.

e Insatisfactia clientilor - Daca clientii nu sunt multumiti de beneficiile si Serviciile oferite prin programul
de fidelizare, acestia pot fi dezamagiti si pot renunta la afacere.

Prin urmare, este important ca afacerile sa ia in considerare atat beneficiile, cat si riscurile asociate cu
utilizarea tehnicilor de fidelizare si s le gestioneze eficient pentru a obtine cele mai bune rezultate.

CONCLUZII/RECOMANDARI

In concluzie, tehnologiile de fidelizare au un impact semnificativ asupra pietei serviciilor din
Republica Moldova, prin cresterea loialitatii si a satisfactiei clientilor si, implicit, prin cresterea
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profitabilitatii companiilor. In ultimii ani, companiile din Republica Moldova si-au extins eforturile
de fidelizare a clientilor prin intermediul programelor de loialitate, reduceri si oferte speciale si prin
crearea unor experiente personalizate pentru fiecare client in parte. De asemenea, utilizarea
tehnologiilor precum aplicatiile mobile, chatbot-urile, asistenta vocala si analiza datelor poate
contribui la Tmbunatatirea comunicarii cu clientii, la oferirea unor servicii si produse personalizate
si la Tmbunatatirea experientei clientilor. Cu toate acestea, este important ca companiile sa fie atente
la nevoile si preferintele clientilor si sd adapteze tehnologiile de fidelizare in functie de acestea, astfel
incat sa asigure o experienta de calitate si satisfacdtoare pentru clienti. Tehnicile de fidelizare sunt
extrem de importante pentru viitorul companiilor deoarece ele pot ajuta la construirea unei baze
solide de clienti loiali, care genereaza venituri recurente si sunt mai putin sensibili la fluctuatiile
pietei sau la ofertele concurentilor. Intr-o lume in care competitia este din ce in ce mai intensa,
companiile trebuie sa giseascd modalitdti de a retine si de a fideliza clientii existenti pentru a se
diferentia de concurentd si a-si creste veniturile. Tehnicile de fidelizare pot contribui la atingerea
acestor obiective prin oferirea de beneficii si recompense atractive pentru clienti, precum si prin
crearea de experiente de cumpdrare personalizate si relevante.

BIBLIOGRAFIE

1. Strategii de fidelizare, Disponibil la https://biblioteca.regielive.ro/proiecte/marketing/strategii-de-fidelizare-a-
clientilor-studiu-de-caz-carrefour-194051.html Accesat la 24.03.2023

2. Fidelizarea clientilor: +30 de tactici si strategii pentru a le castiga loialitatea, Disponibil la:
https://dwf.ro/blog/fidelizarea-clientilor-30-de-tactici-si-strategii-pentru-a-le-castiga-loialitatea/ Accesat la 24.03.2023
3. Programul de loialitate, ORANGE, Disponibil la : https://www.orange.md/abonament/programul-de-fidelitate
Accesat la 25.03.2023

4. Programul ,,Facilitate de Creditare a Tinerilor”, Disponibil la: https://www.victoriabank.md/finantare/proiecte-
investitionale/programul-facilitate-de-creditare-tinerilor Accesat la 25.03.2023

5. Program de recompensare a clientilor fideli , Disponibil la : https://www.moldcell.md/rom/news/toate-
zonele/program-de-recompensare-clientilor-
fideli#:~:text=Programul%?20prevede%20alocarea%?20lunara%?20de,de%20cel%20putin%206%20luni.&text=Cu%?2
Ocat%20perioada%20activa%?20a,acesta%201e%20va%20primi%20lunar. Accesat la 25.03.2023

6. Perspectivele fidelizarii clientilor in conditiile noilor provociri economice, Disponibil la :
https://ibn.idsi.md/vizualizare articol/90810 Accesat la 25.03.2023

Coordonator stiintific: REMESOVSCHI Natalia, lector universitar, dr.
Academia de Studii Economice din Moldova,

Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
e-mail:remesovschi.natalia@ase.md

193


https://biblioteca.regielive.ro/proiecte/marketing/strategii-de-fidelizare-a-clientilor-studiu-de-caz-carrefour-194051.html
https://biblioteca.regielive.ro/proiecte/marketing/strategii-de-fidelizare-a-clientilor-studiu-de-caz-carrefour-194051.html
https://dwf.ro/blog/fidelizarea-clientilor-30-de-tactici-si-strategii-pentru-a-le-castiga-loialitatea/
https://www.orange.md/abonament/programul-de-fidelitate
https://www.victoriabank.md/finantare/proiecte-investitionale/programul-facilitate-de-creditare-tinerilor
https://www.victoriabank.md/finantare/proiecte-investitionale/programul-facilitate-de-creditare-tinerilor
https://www.moldcell.md/rom/news/toate-zonele/program-de-recompensare-clientilor-fideli#:~:text=Programul%20prevede%20alocarea%20lunara%20de,de%20cel%20putin%206%20luni.&text=Cu%20cat%20perioada%20activa%20a,acesta%20le%20va%20primi%20lunar
https://www.moldcell.md/rom/news/toate-zonele/program-de-recompensare-clientilor-fideli#:~:text=Programul%20prevede%20alocarea%20lunara%20de,de%20cel%20putin%206%20luni.&text=Cu%20cat%20perioada%20activa%20a,acesta%20le%20va%20primi%20lunar
https://www.moldcell.md/rom/news/toate-zonele/program-de-recompensare-clientilor-fideli#:~:text=Programul%20prevede%20alocarea%20lunara%20de,de%20cel%20putin%206%20luni.&text=Cu%20cat%20perioada%20activa%20a,acesta%20le%20va%20primi%20lunar
https://www.moldcell.md/rom/news/toate-zonele/program-de-recompensare-clientilor-fideli#:~:text=Programul%20prevede%20alocarea%20lunara%20de,de%20cel%20putin%206%20luni.&text=Cu%20cat%20perioada%20activa%20a,acesta%20le%20va%20primi%20lunar
https://ibn.idsi.md/vizualizare_articol/90810
http://www.ase.md/

Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XXI-a
7-8 aprilie 2023, Chisinau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-180-05-4, DOI: 10.53486/sstc.v1

DOI: https://doi.org/10.53486/sstc.v1.43
CZU: 659.1:658.8:004

GRADUL DE EFICIENTA A STRATEGIILOR DE PROMOVARE PE
SOCIAL MEDIA SI IMPACTUL LOR ASUPRA VOLUMULUI DE
VANZARI
THE IMPACT OF PROMOTION STRATEGIES IN SOCIAL MEDIA FOR
INCREASING SALES
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Abstract. Due to the development of technologies and increasing the number of users on social media, a lot of companies
choose promotional strategies for increasing the visibility of the company and of course for increasing the sales. At the
moment the most popular promotional strategy on Instagram is the Reels, short and attractive videos, however in
Moldova, this strategy is less known by people, but most of the agencies tend to find experts in Reels and to help them
growing the audience and target the sales.

Key word: Social media, Reels, promotional strategy, sales, marketing
JEL CLASSIFICATION: M31

INTRODUCERE

In prezent aproape 4.89 bilioane de oameni utilizeaza platformele de social media. Retelele
de socializare sunt unele din instrumentele principale ale marketing online, care ajuta la atingerea
obiectivelor de marketing al companiei. Astfel, treptat apar si unele tehnici de promovare pe social
media, pentru a creste considerabil vanzarile unei companii, cum ar fi publicitatea platita, micro si
macro influencerii, utilizarea mai multor platforme online, cum ar fi si tiktok-ul pe langa Instagram
si Facebook, iar cea mai actuald tehnicd de promovare in 2023 este considerat Reelsul, 9 din 10
utilizatori privesc reelsurile instagramului saptamanal.

Scopul si obiectivele cercetirii. Companiile tind tot mai mult sa apeleze la specialistii din
social media pentru a-si creste vizibilitatea. Scopul acestei lucrari este a de a analiza tehnciile de
promovare pe social media si care este legatura dintre utilizator si impactul asupra vanzarilor unei
companii. Un alt scop ar fi identificarea rolurilor celor mai actuale tehnici care au un impact
semnificativ asupra vanzarilor.

CONTINUTUL DE BAZA

Tehnica de promovare pe social media se refera la utilizarea platformelor precum Facebook,
Instagram, TikTok, sau Youtube, ce urmareste promovarea produselor sau serviciile unei companii,
pentru a creste desigur vizibilitatea brandului sau pentru a face o legitura mai stransa cu publicul.
Existd o varietate de tehnici de promovare pe social media, multe companii incearca sa le foloseasca
pe toate, ca la final sa faca o analizd a celor mai bune tehnici de promovare si sd le implementeze pe
viitor tot mai mult in startegia lor de marketing online. Cele mai utilizate tehnici de promovare pe
social media sunt:
1) Publicitatea platitd — aceasta implicd plasarea de anunturi platite pe platformele de social
media, cum ar fi Facebook Ads sau Instagram Ads. Pentru a incepe procesul de promovare, ai de
ales mai multe optiuni care se potrivesc nevoilor si obiectivele companiei.
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2) Micro si Macro influencerii — aceasta implica colaborarea cu diferiti influenceri pe social
media pentru a promova serviciile sau produsele, inclusiv si pentru a creste vizibilitatea si
credibilitatea brandului. Micro influencerii sunt cei care au de la 5000 pana la 100k de urmaritori,
iar macro-influencerii sunt cei de la 100k de urmaritori.

3) Continut de calitate — aceasta implica crearea continutului de calitate, dacd vorbim de
Instagram prin poze si Reels, care sd atragd publicul ti sd-i determine sa interacsioneze cu brandul.
4) Concursuri i promotii — implicd organizarea de concursuri si promotii pe social media, care
sa motiveze publicul sa actioneze prin urmarirea brandului, distribuirea continutului sau cumpdararea
produselor.

5) Vizibilitatea pe mai multe platforme online cum ar fi Instagram si Tiktok — nu este de ajuns
daca ai un produs sau serviciu sd-l vinzi doar pe Facebook, majoritatea utilizeaza Instagram si
inclusiv si Tiktok. Tiktok-ul este o retea de socializare mai ampla si mai rapida de a te face cunsocut.

Gradul de eficienta a tehnicilor de promovare pe social media depinde de mai multi factori,
cum ar fi:

1. Publicul tinta: Este important sd cunoastem publicul tintd si sd ne asiguram ca alegem
platformele de social media potrivite pentru a ajunge la acestia.

2. Mesajul si continutul: Mesajul si continutul trebuie sa fie relevante si atractive pentru publicul
tinta, astfel incat sa 1i motiveze sa actioneze.

3. Consistenta: Este important sa fim consecventi in postarea continutului si sa ne asiguram ca
suntem prezenti pe toate platformele de social media in mod regulat.

4. Interactiunea cu publicul: Este important sd interactiondm cu publicul prin raspunsuri la
comentarii si intrebari, astfel incat si cream o relatie de incredere cu acestia. In general, tehnicile
de promovare pe social media pot fi foarte eficiente dacd sunt aplicate corect si in mod
consistent. Cu toate acestea, este important sd avem asteptdri realiste si sa ne asigurdm ca
masuram rezultatele pentru a ne putea ajusta strategiile de promovare in consecinta.

Tehnica de promovare pe social media prin reels poate fi foarte eficienta, mai ales daca
publicul tintd este activ pe platforme precum Instagram si TikTok. Reels sunt videoclipuri scurte de
pana la 30 de secunde, care pot fi utilizate pentru a promova produse sau servicii, pentru a creste
vizibilitatea brandului sau pentru a construi o relatie cu publicul.

Iatd cateva motive pentru care tehnica de promovare pe social media prin reels poate fi
eficienta:
1)Reels sunt foarte populare pe Instagram si TikTok, ceea ce inseamna cd au potentialul de a ajunge
la 0 audienta larga.
2)Reels sunt scurte si captivante, ceea ce le face ideale pentru publicul care preferd consumul de
continut rapid si usor de digerat.
3)Reels pot fi utilizate pentru a prezenta produsele sau serviciile ntr-un mod creativ, care sa atraga
publicul si sa 1i determine sa ia In considerare achizitionarea acestora.
4)Reels pot fi utilizate pentru a construi o relatie cu publicul prin prezentarea culiselor din spatele
scenei sau prin oferirea de sfaturi si trucuri utile. Cu toate acestea, este important sa ne asiguram ca
continutul reel-urilor este relevant si atractiv pentru publicul tintd si sd ne asiguram cad suntem
consecventi in postarea acestora. De asemenea, este important sd masurdm rezultatele si sa ne
ajustam strategiile In consecinta pentru a obtine cele mai bune rezultate.

Promovarea prin influenceri poate fi eficienti din mai multe motive. in primul rand,
influencerii au o audienta foarte implicata si loiald care le urmareste postarile si le acorda incredere.
Astfel, atunci cand un influencer promoveaza un produs sau un serviciu, aceasta recomandare poate
fi foarte puternica in ochii audientei sale. In plus, influencerii au de obicei o expertiza intr-un anumit
domeniu sau nisd, ceea ce poate face ca promovarea prin ei sa fie mai relevanta si credibila pentru
publicul tintd. Pentru a alege influencerii potriviti pentru campaniile tale de promovare, este
important sa analizezi mai intai publicul tinta si sa identifici influencerii care au o audienta relevanta
pentru produsul sau serviciul tau. De asemenea, este important sa te asiguri c¢d influencerii au o
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reputatie bun si o istorie pozitiva in colaborarile anterioare. In timp ce numarul de urmaritori poate
fi un factor important in alegerea unui influencer, este important sa tii cont si de nivelul de implicare
si de interactiune cu audienta. De exemplu, un influencer cu un numar mai mic de urmaritori, dar cu
o ratd mai mare de implicare poate fi mai eficient decat un influencer cu un numar mare de urmaritori,
dar cu o ratd mai mica de implicare. In final, o abordare personalizati si o comunicare buni cu
influencerii alesi pot ajuta la asigurarea unei colaborari eficiente si de succes.

Conform unei statistici din Moldova, pe Rabota.md din 5500 de locuri de munca, doar 3 sunt
referitor la reelsmaker, pe angajare.md din 19982 sunt doar 4 oferte de munca, iar pe delucru.md
sunt doar 5 oferte din 8360. Deducem cici inca nu toate companiile constentiezeaza functia de
reelsmaker ca o tehnica de promovare, insa pe Facebook in grupul Freelance Moldova Community,
saptamanal apar cereri de munca pentru creatorii de cpntinut si in special pentru cei care stiu sa faca
video-uri. Analizand video-urile din mediul online, pentru o agentie ce presteaza servicii de social
media marketer, putem analiza de fapt care este publicul tinta si ce video-uri sunt mai virale pentru
a atrage si un auditoriu mai amplu. Aceste video-uri, au un rol destul de important, pentru ca la
moment ele sunt singurele tehnice de promovare in social media care iti pot aduce un auditoriu
organic.

CONCLUZIE

Unul dintre principalele avantaje ale utilizarii tehnicilor de promovare pe social media este
faptul ca acestea permit companiilor sa ajunga la o audienta larga si diversa, care poate fi segmentata
in functie de demografie, interese si comportamente. De asemenea, aceste tehnici de promovare pot
fi relativ ieftine sau chiar gratuite, in comparatie cu alte canale de promovare, cum ar fi publicitatea
traditionald sau televiziunea. In general, tehnica de promovare pe social media poate fi 0 modalitate
eficientd pentru companii de a-si creste vizibilitatea, de a-si construi o relatie cu publicul si de a-si
creste vanzarile. In general, strategiile de promovare pe social media au fost eficiente in a atrage
atentia publicului si in a genera interes pentru produse sau servicii. Acestea pot fi utilizate pentru a
construi o relatie cu consumatorii si pentru a le oferi informatii utile despre brand, produsele sau
serviciile oferite. Cu toate acestea, impactul direct asupra vanzarilor poate fi dificil de masurat,
deoarece multi factori pot influenta decizia de cumparare a unui consumator. Cu toate acestea, atunci
cand sunt utilizate in mod corespunzator, strategiile de promovare pe social media pot duce la cresteri
semnificative ale traficului website-ului, a angajamentului cu consumatorii si a loialitatii acestora
fata de brand. De asemenea, este important de retinut ca impactul strategiilor de promovare pe social
media poate varia in functie de industrie, publicul tinta si obiectivele de afaceri specifice. In general,
este important sd se monitorizeze si sa se evalueze Tn mod regulat rezultatele strategiilor de
promovare pentru a asigura ca acestea conduc la obiectivele de afaceri dorite si se adapteaza la
schimbarile din piata si preferintele consumatorilor.
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Abstract: Instagram est I'une des plateformes de médias sociaux les plus populaires au monde, avec plus d'un milliard
d'utilisateurs actifs chaque mois. Il est devenu un outil essentiel pour le marketing numérique et les affaires en ligne,
offrant des opportunités incroyables pour promouvoir votre marque et développer votre entreprise. Grace a Instagram,
les entrepreneurs peuvent atteindre un public mondial et créer une communauté de clients fidéles. Dans ce projet, nous
explorerons comment vous pouvez conditionner la page Instagram de votre entreprise de maniére a ce qu'elle se vende

en l'absence de I'entrepreneur, afin que vous puissiez tirer le meilleur parti des avantages qu'lnstagram offre aux
entreprises.

Mots clés: instagram, réseau social, promotion, ventes, marketing digital, marque
JEL CLASSIFICATION: M3

INTRODUCERE

Instagram este una dintre cele mai populare platforme de social media din lume, cu peste un
miliard de utilizatori activi in fiecare luna. Acesta a devenit un instrument esential pentru marketingul
digital si pentru afacerile online, oferind oportunitati uimitoare pentru a-ti promova brandul si pentru
a-ti creste afacerea. Prin intermediul Instagramului, antreprenorii pot ajunge la o audienta globala si
pot construi 0 comunitate loiald de clienti. In acest proiect, vom explora cum poti impacheta pagina
de Instagram a afacerii tale in asa fel incat sa vanda in absenta antreprenorului, astfel incat sa puteti
profita la maximum de beneficiile pe care Instagram le ofera pentru afaceri.

CONTINUT DE BAZA

Instagram este o platforma de social media populara lansata in octombrie 2010 si disponibila
atat pe dispozitive 108, cat si pe cele Android. Caracteristica sa principald este postarea si partajarea
de fotografii si videoclipuri. Utilizatorii pot edita si incarca acestea, aplicand filtre si efecte, addugand
descrieri, hashtag-uri si tag-uri. Utilizatorii pot interactiona prin intermediul like-urilor,
comentariilor si mesajelor directe si pot urmari conturi ale altor utilizatori. Instagram are, de
asemenea, caracteristici precum Instagram Stories, IGTV si Reels, care permit utilizatorilor sa
Tncarce continut video si sa impartaseascda momente ale vietii lor in timp real cu prietenii si cu alte
persoane din Tntreaga lume.

Instagram este un instrument puternic pentru antreprenori si afaceri in multe moduri. Acestea
includ promovarea brandului, interactiunea cu clientii prin comentarii, mesaje directe si Instagram
Stories, generarea de vanzari prin utilizarea functiei de shopping si monitorizarea concurentei prin
urmadrirea conturilor lor si a hashtag-urilor relevante. Instagram ofera o platforma globala pentru a-
ti promova brandul si serviciile catre o audientd masiva si poate ajuta la atragerea clientilor noi si
consolidarea loialitatii clientilor existenti.

Cel mai vechi format de publicatii pe Instagram sunt postarile. Aici oamenii se impart cu
emotiile si trairile lor, povestesc istorii reale, se impart cu informatie utila (expert).

IGTV — acest format iti permite sd postezi video mai mare de un 1 minut (pentru un
antreprenor acesta poate fi folosit cu caracter profesional, analiza produsului, raspuns la intrebarile
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urmaritorilor, etc.). Acest instrument te ajutd sa cresti increderea oamenilor care te urmaresc si le
permite sa te cunoasca mai bine.

REELS — acest format este cel mai in voga instrument la momentul actual, deoarece este
video foarte usor de montat chiar in aplicatie. Ele pot fi tip expert, motivational sau life-style. E un
fel de alternativa a TikTok-ului, asa cum Instagramul a decis sa concureze cu filmutele amuzante ale
acestuia.

LIVE - e un instrument foarte bun, deoarece toatd lumea primeste notificare si astfel esti
vizibil tuturor urmaritorilor, este metoda de a demonstra ca esti expert si ca nu iti este frica, putini
au curaj sa o faca, asa ca te poti evidentia printre ceilalti cocurenti din nisa ta.

Story - cel mai utilizat si mai practic instrument pentru orice afacere/blog. Acestea dispar in
24 de ore, ne face sd ne simtim prezenti in viata persoanelor, vedem totul n regim aici $i acum,
interactiunea e mult mai mare decat la postari, putem vinde si distra urmaritorii in acelasi timp.

Highlights (repere) - story-urile cele mai interactive si interesante le grupam in repere, ca
orice client sa intre pe pagina si sa inteleaga despre ce este pagina, ce vinde, care este nisa.

Optiunea Close Friends - Putem adauga un anumit grup de oameni, pentru ca numai ei sa
vada stories pe care le postati. Ne ofera posibiltatea sa facem un mini curs online, fara a utiliza alte
platforme cu plata. Pentru ca o pagina sa vanda in absenta voastra, aceasta trebuie s va reprezinte
100%. Trebuie sa fiti mandri de cum arata profilul dvs. si sa fiti siguri ca, clientii care vor nimeri pe
pagind vor ramane. lar pentru asta trebuie sa cunoastem cum anume trebuie sa ne impachetam pagina.

Clientul are nevoie de doar cateva secunde, ca sd inteleagd daca-i place sau nu o pagina,
atunci e de inteles ca trebuie sd punem accent pe impachetarea paginii ca sa-l atraga cu ceva. Prima
impresie e doar o data!

De aspectul paginii si impachetarea de baza depinde cati urmaritori se vor abona in urma
reclamei platite sau in urma colaborarilor. Acest lucru poate avea loc, daca stim cum sd dirijdm
atentia urmaritorilor si cum sd facem o palnie de continut, pentru ca noul urmaritor sa nu rataceasca
pe profil, ci deodata s inteleaga ce trebuie sa facd si care e urmatorul pas. Vanzarile pe blog se refera
la faptul ca lumea vrea sd cumpere de la oameni, si nu de la corporatii, de asta chiar si companiile
mari incearca s facd cat mai uman acest lucru.

lar pentru a seta corect o palnie de continut, este necesar de inceput cu impachetarea paginii,
care sa creeze in capul clientului o imagine clara despre ce suntem noi.

Prima etapd in impachetarea paginii este avatarul, acesta trebuie sa corespunda nivelului
serviciilor sau produsului. Dacad este vorba de o companie, atunci este binevenit ca avatarul sa
fie logo-ul companiei, daca se vinde prin personal branding, atunci este bine ca avatarul sa fie o
poza cu voi, cu fata voastra, poza calitativa, cu lumina buna, preferabil la lumina zilei, aceasta poza
sa transmitd exact valorile care va reprezinta. Este absolut gresit sd fie o poza cu spatele, din
indepartare, cu mai multe persoane in cadru, cu alte persoane (cainile, pisica), cu filtre, lumina rea,
necalitativa, cu multe accesorii care incurca.

Nick name-ul este preferabil sa fie cat mai simplu si pe inteles, ceva lizibil si usor memorabil,
sa nu fie prea lung, fara cifre, semne.

Exemplul pentru:
Personal brand- Nume si Prenume
Job — Nume + Job
Afacere — Nume sau Nume + Nisa

BIO este intrarea in palnia noastra, acesta este primul lucru care se arunca in ochii clientului,
daca omul 1n 3 secunde nu decide ca profilul 1i este interesant si ca vrea sd ramand, atunci orice buget
nu am investi in target sau bloggeri, se va irosi degeaba. Sunt milioane de utilizatori, iar clientii
analizeaza cu o viteza imensd, respectiv ca anume noi, dintre toti concurentii, sd putem capta atentia
lor, e nevoie ca BIO sa fie foarte bine editat.

Asta e primul contact cu noi ca pagini comerciala, si este cel mai important, mai ales atunci cand
concurenta este atat de apriga.
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Ce trebuie sa contind antentul (BIO) profilului de Instagram?

e Ocupatia / nisa / denumirea produsului / numele prenumele antreprenorului (in dependenta
de nisd )

e Cu ce poti fi de folos, ce oferi in blogul tau

e O fraza care sd te convingd sa cumperi / o fraza care te convinge in calitatea produsului / o
fraza care te diferentiaza de concurenti

e Rezultate (daca le aveti)

« 1In cazul magazinelor, adresa

o Call to action. Link-ul catre site, unde un client fierbinte sa poata imediat procura, sau un
indemn sa faca clientul ceva.

Acum sunt actuale descrierile cat mai originale, care sa ne arate profesionalismul si in acelasi
timp personalitatea.

Exemplu: Cea mai rapida manichiurista din Chisinau; iti dublez venitul timp de 30 de zile; Mama
vanzarilor online; Te fac sa slabesti fara diete.

Highlights (repere) - sunt grupari de story, dupa tema si sens. Pentru ca daca ne orientam
spre publicul nou, el nu va putea revedea storiesurile noastre, dar ca sa-1 bagam in context e nevoie
de o astfel de sursa continud, care in cazul nostru sunt reperele. De asta reperele sunt in mare parte
pentru clientii noi, pentru ca abonatii vechi au vazut deja istorii voastre daca va urmaresc de ceva
timp.

Este important ca reperele sa fie bine structurate, sa se gaseasca raspuns la orice intrebare pe
care si-ar pune-o clientul, sa se ofere informatia necesara care 1l va “anina” pe client, pentru ca dupa
structurarea reperelor o sa lucram foarte mult cu palnia de vanzari prin repere. Ce continut trebuie sa
fie in repede?

In primul rand trebuie si aveti obisnuinta ca toate informatiile, case-urile, before/after,
recenziile pe care le postati pe story sa le grupati in repere. Acest proces trebuie sa fie facut in
permanenta.

Reperele sunt perfecte pentru a familiariza noul urmaritor cu noi si produsele pe care le
vindem. Iar dacd ele sunt de anul trecut si informatia nu mai este actuald riscati sa induceti abonatii
in eroare, si sd nu mai fiti credibili.

Postirile - desi acestea in ultima perioada si-au cam pierdut din popularitate, pentru clientul
nou venit postarile sunt instrumentul care foarte bine ncalzeste publicul fara voi.

Este foarte bine ca ultimile 3 postari sa includd informatie despre:

- Cine sunteti voi, care este istoria voastrd, care sunt reusitele voastre, ce va facut sd ajungeti pana
aici, ce dificultati ati intimpinat, etc. (aceasta postare trebuie reinnoita la fiecare 2-3 luni).

- Postéri utile, care ar trezi interesul fatd de produs, cel mai bine e sd vindem printr-un case sau 0
istorie, care ar arata rezultatul si ar face ca clientul vostru s vrea si el. Insa, trebuie si cunoasteti ci
nimeni nu are nevoie de articole din Wikipedia, sau de niste articole stiintifice, pentru ca aceste
postari sunt citite doar de concurentii vostri, urmaritorii noi care intrd pe pagina, au nevoie sa
inteleagd doar un singur lucru, ca voi sunteti rezolvarea la problema lor. Clientii mereu cumpara o
rezolvare la problema. Insi, totusi aceste postari nu trebuie sa inchida toate intrebarile pe care le are
urmadritorul, pentru ca astfel la ce bun sa mai vina si sd achite bani? Tu trebuie sa deschizi subiectul,
sa-1 interesezi, si sa-1 faci sa 1si doreasca sa cunoascd mai mult.

- Fiecare postare trebuie sa aibd un sfarsit deschis, adica o intrebare un indemn spre a comenta, sau
sa faca referire la un reper sau la mesaje in direct. Scopul vostru, este ca oamenii sa rezoneze cu voi,
sa starniti emotii chiar si negative, cu cat mai multe comentarii cu atat postare va ajunge la mai multe
persoane, adica va ajunge 1n explore, iar de acolo vor ajunge multi oameni noi pe pagina, iar pentru
asta impachetarea paginii trebuie sa fie facutd perfect, pentru ca acesti vizitatori sa devind urmaritori,
iar ulterior cumparatori.

In impachetarea paginii si a produsului e important si fie o singuri idee de bazi. Ideea trebuie
sa corespunda absolut produsului.
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Vizualul sau modul in care arata pagina noastra e foarte important, dar cel mai important e
calitatea produsului. Vizualul ne ajuta sa atragem clienti si urmaritori, dar daca profilul e fara
personalitate, fara valoarea si produsul e de rea calitate, cel mai probabil ei se vor dezabona sau pur
si simplu nu vor cumpara mimic de la voi.

Pozele trebuie sa fie reale, astfel Incat lumea sa va creada, e in trend sa facem poza in miscare,
asta ne da credibilitate, faceti poze cu emotii adevarate: zambet, tristete, furie etc., nu postati 2 poze
asemandtoare alaturi (de exemplu 2 poze cu mare, sau in aceeasi haind), e important sa adaugati
poze-aer — acestea sunt poze fara multe culori, fara structurd, poate sa fie cateva umbre sau ceva tare

lejer, nu folositi poze numai cu voi $i numai cu oameni, nu folositi poze numai cu text.
Culoarea - cel mai important element al compozitiei vizualului. Aici trebuie de ales o
cromatica, iar cand o alegeti, luati in consideratie hainele pe care le aveti, stilul vostru obisnuit,

culorile casei, culorile
orasului. Nu alegeti roz, daca nu aveti nici o haina

roz si o sa trebuiasca sa cumparati totul de la zero.

Punctele de contact — 90 % din paginile de Instagram nu au vanzari anume din acest motiv,

lipsesc punctele de contact.

Tabelul 1. Componenta punctelor de contact

Daca vinzi servicii, cind lumea intra pe pagina
trebuie sa inteleaga:

Daca este afacere care vinde produse sau e un
shop online, neaparat trebuie sa contina:

cine esti si ce vinzi,

adresa, telefon, date de contact;

serviciile tale si preturile acestora,

video cu drumul pana la magazin daca e offline;

cum sa te contacteze,

tipurile de produse, poze cu produsele, preturi;

pentru cine sunt serviciile,

Detalii despre disponibilitate si stock;

de ce anume de la tine sa cumpere,

Livrare si termen de executie;

care sunt avantajele fata de concurenti.

Recenzii.

Sursa: Elaborat de autor

CONCLUZII

In concluzie, pot afirma ci pagina de Instagram e pregitita de vanzari atunci cand vizualul e
atractiv si reda ideea blogului, predomind o culoare de baza, BIO releva cu tema blogului si arata
personalitatea antreprenorului, stories-urile sunt fluente si interesante, pagina este dinamica si
diferitd. Instagram este o platforma de social media puternica care poate fi folosita cu succes de
antreprenori si afaceri pentru a-si promova brandul, a interactiona cu clientii, a genera vanzari si a
monitoriza concurenta. Prin incdrcarea de continut de calitate, folosind hashtag-uri relevante si
utilizand functii precum Instagram Stories si shopping, antreprenorii pot atrage atentia clientilor
potentiali si pot construi o relatie puternicd cu clientii existenti. Instagram poate fi un instrument
valoros Tn campaniile de marketing si poate ajuta la cresterea afacerii si a veniturilor.
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Abstract. The purpose of this research is to identify the problem facing world tourism, i.e. the covid 19 pandemic and
what is its impact on world tourism and how we can return the tourism system to normal to reduce the pandemic crisis
that occurred in this field. It will also identify certain tools and resources that could improve the negative impact of the
pandemic on tourism and to find a solution as efficient as possible to solve it.

Cuvinte cheie: Crisis, pandemy, tourism, covid-19 impact.

JEL CLASSIFICATION: Z3, Z32

INTRODUCERE

Pe parcursul a doi ani de zile lumea s-a confruntat cu 0 urgenta sociald, economica fara
precedent Tn urma pandemiei COVID-19. Turismul face parte din cele mai afectate sectoare cu o
scadere masiva a cererii internationale pe fondul restrictiilor globale de célatorie impuse cetétenilor,
inclusiv a fost foarte afectat si datorita unor frontiere care au fost inchise definitiv pentru a controla
raspandirea virusului.Cea mai importanta intrebare care a fost cea mai populard in randul oamenilor
era ce se va intampla dupa criza pandemica? Conform prognozelor durata necesara pentru a restabili
cererea anterioard referitoare la turism este de minim trei ani. O alta situatie de ordin major este
situatia geopolitica actuala din Ucraina reiesind din relatiile tensionate cu Rusia si razboiul actual
care la fel a creat un impediment major de ordin turistic dat fiind faptul ca Rusia si Ucraina erau doua
zone foarte populare pentru turisti si pentru diferite activititi pentru cetdteni din diferite tari. La
crearea acestui articol au fost analizate materiale ale UNWTO si rezultatele rapoartelor Biroului
National de Statistica.

CONTINUTUL DE BAZA

Organizatia Mondiald a Turismului (OMT) estimeaza ca sosirile turistilor strdini ar putea
scadea cu pana la 30% anul acesta, la nivel mondial, ceea ce s-ar traduce printr-o pierdere de venituri
de circa 450 de miliarde de dolari.

Secretarul general al OMT, georgianul Zurab Pololikashvili, a prezentat marti aceste date
regelui Spaniei, Felipe VI, la o reuniune pentru evaluarea impactului pandemiei asupra sectorului
turistic, au anuntat surse din Casa Regald spaniold.Pololikashvili i-a transmis regelui importanta
turismului pentru recuperarea economica si sociala Tn urma impactului pandemiei.OMT, al cérei
sediu se afld la Madrid, estimeaza ca numarul turistilor la nivel global s-ar putea reduce cu circa o
treime, cu pierderi ce vor depasi 450 de miliarde de dolari.in fata acestui scenariu, Polikashvili a
insistat ca este nevoie urgent de ,,un raspuns politic coordonat la nivel international, precum si de un
angajament real pentru a sprijini turismul”, sector ce asigurd 10% din locurile de munca la nivel

global.
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Pandemia a provocat o perturbare fara precedent a turismului, cu o scadere masiva a cererii
internationale pe fondul blocajelor pe scara larga si a restrictiilor de cdldtorie instituite de tari pentru
a limita raspandirea virusului.

Acest lucru a dus la impacturi economice si sociale uriase, punand in pericol peste 100 de
milioane de locuri de munca din turismul direct, in special in microintreprinderile, intreprinderile
mici si mijlocii (IMMM-uri) care reprezinta 80% din sector si angajeazd o pondere mare de femei si
tineri.

Cilatoriile internationale s-au prabusit cu 72% 1n 2020, cel mai rau an inregistrat pentru
turism, rezultand cu 1,1 miliarde de turisti internationali mai putini in Intreaga lume (vizitatori peste
noapte), ducand numarul de calatori inapoi la nivelul de acum 30 de ani.

Turismul international a cunoscut o crestere de 5% in 2021, cu 22 de milioane de sosiri de
turisti internationali mai multe (vizitatori peste noapte) fatd de 2020 (427 milioane fata de 405
milioane). Cu toate acestea, sosirile internationale au fost inca cu 71% sub nivelul anului pre-
pandemic din 2019.

Turismul international a revenit moderat in a doua jumatate a anului 2021. Cresterea cererii
a fost determinata de cresterea increderii calatorilor pe fondul progresului rapid in ceea ce priveste
vaccindrile si relaxarea restrictiilor de intrare in multe destinatii. Cu toate acestea, ritmul de
recuperare a rdmas lent si inegal in regiunile lumii din cauza diferitelor grade de restrictii de
mobilitate, ratelor de vaccinare si increderii célatorilor.

Europa si America au inregistrat cele mai puternice rezultate in 2021 comparativ cu 2020
(+19% si, respectiv, +17%), dar ambele inca cu 63% sub nivelurile pre-pandemie.

Pe baza scenariilor UNWTO pentru 2023, sosirile de turisti internationali ar putea atinge 80%
pana la 95% din nivelurile pre-pandemie in acest an, Europa si Orientul Mijlociu fiind asteptate sa
atingd aceste niveluri.

Dupa o revenire puternica in 2022, turismul international ar putea urca aproape de nivelurile
pre-pandemie in 2023, determinat de cererea puternica reprimitd si de restabilirea fluxurilor de
caldtorie in majoritatea pdrtilor lumii, inclusiv redeschiderea mai multor destinatii si piete sursd. in
Asia, Tn special in China.

Recuperarea completd raméane supusa anumitor riscuri, cum ar fi o potentiald incetinire
economicd pe fondul inflatiei ridicate si cresterilor rapide ale dobanzilor, care au crescut costurile
financiare si nivelul datoriilor.

Preturile mai mari la alimente si energie au ca rezultat o putere de cumpdarare mai scazuta si
o Incredere mai slaba a consumatorilor, ceea ce ar putea afecta cererea de cdldtorii Tn 2023, 1n special
in ceea ce priveste cheltuielile. Calatorii pot cduta din ce in ce mai mult raport calitate/pret si pot
face excursii mai aproape de casa, ca raspuns la mediul economic dificil. Ofensiva rusa in Ucraina
si tensiunile geopolitice din Asia de Nord-ESt ar putea, de asemenea, perturba normalizarea
calatoriilor.
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International tourist arrivals, 2020-2022 and Scenarios for 2023 (monthly % change over 2019)
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Figura 1. Fluxul international de turi
Sursa:https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international -
tourism

Pand la 100 de milioane de locuri de munca in turism direct sunt expuse riscului, in plus fata
de sectoarele asociate turismului, cum ar fi cazarea intensiva a fortei de munca si industriile
serviciilor alimentare, care ofera locuri de munca pentru 144 de milioane de lucratori din intreaga
lume. Intreprinderile mici sunt deosebit de vulnerabile. Femeile, care reprezinti 54% din forta de
munca din turism, tinerii si lucratorii din economia informala se numara printre categoriile cele mai
expuse riscului. Criza este o oportunitate de a regandi modul in care turismul interactioneaza cu
societatile noastre, alte sectoare economice si resursele noastre naturale si ecosistemele economice.

Comportamentul de consum turistic post - pandemie a suferit mai multe modificari din
motivul informatiilor fake, fricii de o posibila contactare cu persoanele infectate si a steriotipurilor,
dintr-e care se numara urmatoarele considerente:

o Mai putin turism de masa ;

Turismul ,,wildlife”, pe lista neagra ;

Preferinta pentru calatoria virtuala;

Preferinta pentru inchirierea proprietatilor private ;
Excursii rutiere in loc de calatorii aeriene ;

Pe parcursul primelor 9 luni a anului 2020, vanzarile agentiilor turistice din Republica
Moldova sau micsorat cu circa 74% comparativ cu anul precedent. Acest lucru a determinat si
reducerea esentiala a cifrei de afaceri. Conform datelor BNS, cifra de afaceri a companiilor din
industria de turism a scazut cu aproximativ 151,9 milioane lei. Aceste date, de fapt, reprezinta o
reflectie la nivel national a impactului pandemic asupra industriei turismului din intreaga lume.

Structurile turistice care ofera servicii de cazare au fost frecventate de mai putini turisti in
perioada ianuarie-iunie a anului curent. In prima jumatate a anului 2020, agentiile de turism si
turoperatorii au acordat servicii turistice la 37,5 mii de turisti si excursionisti, ceea ce este cu 75,3%
mai putin fatd de aceeasi perioada a anului trecut. Datele aratd cd numarul de turisti straini care au
vizitat R. Moldova, prin intermediul agentiilor de turism, a scazut cu 20%, iar a celor care au plecat
peste hotare - cu 84%.
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Figura 2 incasirile agentiilor de turism si turoperatorilor.
Sursa: https://statistica.gov.md/ro/activitatea-turistica-a-agentiilor-de-turism-si-turoperatorilor-din-republica-
9491 49965.html

Ceea ce tine de situatia geopolitica din Rusia si Ucraina aceasta afecteazd negativ turismul
din diferite motive. Spre exemplul zborurile standarte sunt mai lungi la fel si multe croaziere anulate.
Lufthansa, cea mai mare companie aeriana din Germania, afirma pe site-ul companiei sale ca in cazul
,zborurilor citre Orientul Indepartat, pot exista modificari pe termen scurt in orele de plecare si de
sosire din cauza reprogramarii rutelor de zbor”. O purtdtoare de cuvant a Lufthansa a declarat ca
firma estimeaza ca zborurile catre capitala sud-coreeana Seul vor dura acum 90 de minute mai mult
decat in mod obisnuit. Iar cédlatorii catre Tokyo vor trebui sd se pregateasca pentru pana la doua ore
de timp suplimentar de zbor. Intr-adevar, expertii in turism au confirmat ca deplasarile fara restrictii
in Polonia sau in statele baltice, de exemplu, rdméan posibile. Turistii ar trebui, totusi, sa {ind cont de
faptul ca criza umanitara care se desfasoara in Ucraina se extinde in tarile vecine. Companiile de
croaziera au raspuns si ele la noua situatie. Linia de croaziera norvegiana a anulat toate caldtoriile in
Rusia. Curand dupa aceea, TUI Cruises, MSC Cruises si AIDA Cruises au urmat exemplul. Niciuna
dintre navele lor nu va face escald in portul din Sankt Petersburg in acest an.

Phoenix Reisen, o agentie germana care ofera croaziere oceanice si fluviale, a anulat excursiile de-a
lungul raului Volga din Rusia in aprilie si mai.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Industria turismului rdmane a fi una dintre cele mai afectate industrii insd sunt careva
recomandari care ar putea Tmbunatéti experienta de cdldtorie pentru toti doritorii in diferite situatii
exceptionale cat si pentru agentii economici cat si pentru turisti. Ca recomandare pentru agentii
economice avem cateva puncte care ar fi de doritt de urmat:

o Sa creeze diferite parteneriate
Sa va orientati spre valorificarea oportunitatilor pe care le ofera turismul intern
Sa elaborati planuri de actiune pentru diferite scenario imprevizibile
Sa va gestionati cat mai efficient cash-flow-ul si sa va restructurati cheltuielile
Sa modificati strategia de marketing si comunicare

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:
1. https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism
2.https://playtech.ro/2022/turismul-o-alta-victima-a-razboiului-ce-se-intampla-cu-rusii-dar-cu-restul-lumii/
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Abstract. Digitalization has revolutionized online sales, making it easier and more efficient for businesses to reach their
target customers. With the rise of e-commerce platforms, businesses can now sell their products and services to
customers around the world, without the need for a physical store. This has opened up new opportunities for small and
large businesses alike, enabling them to expand their reach and increase their sales. Digitization is essential for the
future of companies, as it allows them to streamline their internal processes, optimize their costs and expand their sphere
of influence and market coverage.

Key word: Digitalization, online sales, businesses, customers, positive and negative aspects
JEL CLASSIFICATION:M31, M37, M39

INTRODUCERE

In zilele de azi, mediul online a devenit una din principalele metode de a vinde usor orice
produs.Vanzarile in mediul online au devenit virale datoritd cresterii constante a numarului de
utilizatori de internet si a popularitatii magazinelor online. In ultimii ani, vanzirile online au depasit
cu mult vanzarile traditionale, iar acest trend continue sa creasca.

Scopul si obiectivele cercetirii. In ultimii ani, digitalizarea a schimbat foarte mult viziunea
sale si a costurilor relative reduse, companiile au apelat din ce in ce mai mult la folosirea mediului
online, n defavoarea mijloacelor mass-media traditionale. Astfel, eforturile pentru marketing-ul
online au fost duse la un complet alt nivel.

CONTINUTUL DE BAZA

Unul dintre motivele pentru care vanzarile online au devenit virale este accesibilitatea. Prin
intermediul magazinelor online, clientii pot face cumparaturi de oriunde, la orice ora, fara a fi nevoie
sa se deplaseze la un magazin fizic. Acest lucru este foarte convenabil pentru consumatori, in special
pentru cei care au program incarcat sau care locuiesc in zone indepa. In plus vanzirile online sunt
mai ieftine de cat cele traditionale, deoarece magazinele online pot reduce costurile de operare cum
ar fi, chiriile si salariile angajatiolor si pot oferi preturi mai mici pentru produsele lor. Un alt motiv
pentru care vanzarile online au devenit virale este usurinta cu care clientii pot face cumparaturi.
Magazinele online oferd o experientd de cumpdarare simpla si rapida, de a le cumpara in doar cateva
clicuri.
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Transformarea digitald este imperativa pentru toate organizatiile, de la Intreprinderile mici la
mari. Digitalizarea se referd la procesul prin care companiile si organizatiile isi transforma
operatiunile si procesele traditionale intr-un format digital, folosind tehnologia si solutiile digitale
pentru a imbunatati productivitatea, eficienta si performanta. Impactul digitalizarii a Inceput sa fie
tot mai evident in ultimile decenii, odata cu dezvoltarea tehnologiei si a internetului.[1] De exemplu,
digitalizarea a avut un impact major asupra industriei de retail, unde companiile au inceput sa isi
dezvolte magazinele online si si-si optimizeze procesele de vanzare si administrare a stocurilor. In
acelasi timp digitslizarea a transformat si industria bancara, prin dezvoltarea serviciilpr bamcare
online si a solutiilor de plati electronice. In general, digitalizarea a devenit o necesitate pentru
companii indiferent de industria in care activeaza, deoarece le permite sa isi indeplineasca eficitenta
si sd ramand competitive pe o piatd In continud schimbare si evolutie. Digitalizarea este esentiald
pentru companiile care vand online, deoarece le permite sd isi optimizeze operatiunile si sa isi
imbunatateascd performanta intr-un mediu In continud schimbare si evolutie.[2] latd cateva dintre
beneficiile pe care digitalizarea le aduce companiilor care vand online:

1. Accesibilitatea: prin intermediul magazinelor online, companiile pot ajunge la un numar mai mare
de clienti, indiferent de locatie sau ora.

2. Eficienta: digitalizarea proceselor de vanzare si administrare a stocurilor poate reduce timpul si
costurile implicate in gestionarea operatiunilor de afaceri.

3. Personalizarea: prin utilizarea datelor si a analizelor, companiile pot oferi produse si servicii
personalizate pentru a raspunde nevoilor si preferintelor clientilor.

4. Cresterea vanzarilor: digitalizarea poate ajuta companiile sa isi optimizeze strategiile de
marketing si sa 1si Imbunatiteasca prezenta online, ceea ce poate duce la cresterea vanzarilor.

5. Competitivitatea: companiile care adopta digitalizarea sunt mai susceptibile sa rimana competitive
pe o piata in continud schimbare si sa isi asigure succesul pe termen lung.[3]

In ciuda multor avantaje ale digitalizarii, existi si citeva impacturi negative pentru
companiile care vand online. lata cateva dintre acestea:

o Cresterea concurentei: Digitalizarea a facut ca piata sa fie mai accesibild pentru noi jucatori,
ceea ce a dus la cresterea concurentei. Companiile trebuie sa se lupte cu o multime de concurenti
pentru a atrage si a retine clientii.

e Dependenta de tehnologie: Companiile care vand online sunt dependente de tehnologie si de
infrastructura digitala. O problema cu serverele sau cu conexiunea la internet poate duce la
pierderi financiare semnificative.

e Securitatea datelor: Companiile care vand online trebuie sa gestioneze datele personale ale
clientilor, ceea ce poate fi o problema de securitate. Un atac cibernetic sau o incdlcare a securitatii
datelor ar putea afecta reputatia companiei si ar putea duce la pierderi financiare.

e Costuri ridicate: Digitalizarea necesita investitii semnificative in tehnologie si infrastructura.
Companiile trebuie sa aloce resurse financiare semnificative pentru a-si dezvolta si mentine
platformele online.

e  Lipsa interactiunii umane: Vanzarea online poate duce la o lipsa de interactiune umana, ceea
ce poate afecta relatia cu clientii. Companiile trebuie sd gaseascd modalitdti de a mentine o
conexiune umana cu clientii lor, chiar si in mediul digital.

Impactul digitalizarii asupra companiilor care vand produse prin intermediul online a fost
semnificativ. Aceste companii pot ajunge la o audientd mult mai mare si pot oferi o experienta mult
mai buna pentru clienti. De asemenea, digitalizarea poate reduce costurile operationale si poate
imbunatati eficienta. Cu cat mai multe companii 1si desfasoara activitatile prin intermediul online,
cu atat mai multa concurenta existd pe acest sector si, prin urmare, este necesar sa se acorde o atentie
deosebita marketingului si dezvoltarii produselor pentru a rdmane in top. De asemenea, digitalizarea
a permis companiilor sa colecteze si sd analizeze datele clientilor In timp real, ceea ce le permite sa
ia decizii mai bune si sa ofere produse si servicii personalizate. Digitalizarea a avut un impact destul
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de major pentru o multime de companii care au decis sd foloseascd mediul online si sa vanda prin
aceasta metoda. Cele mai vestite platforme prin care poti vinde la momentul de fatd sunt Instagram,
TikTok, Amazon, Ebay, Etsy, Shopify si Aliexpress.[4] Foarte mult depinde de modul pe care il
abordezi atunci cand vrei sa vinzi acest produs si cat de bine va arata ambalajul acestuia. Unele
exemple de companii care au crescut profiturile datorita digitalizarii sunt:
e Amazon este unul dintre cele mai cunoscute exemple de companii care au beneficiat enorm
de pe urma digitalizarii. Compania a inceput ca un magazin online de carti si a evoluat intr-un
gigant al comertului electronic care vinde aproape orice, de la electronice la produse alimentare
si servicii de streaming video.
e Netflix este 0 companie de divertisment care a revolutionat modul in care oamenii urmaresc
filme si seriale TV. Cu ajutorul tehnologiei digitale, compania a creat o platforma de streaming
video care permite utilizatorilor sa vizioneze continut oriunde si oricand doresc.
e  Uber este o companie de ride-sharing care a schimbat modul in care oamenii caldtoresc. Cu
ajutorul aplicatiei sale mobile, compania permite utilizatorilor s solicite o0 masina si sd efectueze
plati digitale, fara a fi nevoie sa utilizeze numerar sau carduri de credit.
e Tesla este un producator de automobile electrice care a redefinit industria auto prin utilizarea
tehnologiei digitale si a inteligentei artificiale in designul si fabricarea vehiculelor sale. Compania
a devenit una dintre cele mai valoroase din lume datorita inovatiei sale in domeniul automobilelor
electrice.
e Apple este o companie de tehnologie care a revolutionat modul in care oamenii comunica si
utilizeaza dispozitivele mobile. Cu ajutorul inovatiilor sale digitale, cum ar fi iPhone si iPad,
compania a creat o piata globald pentru aplicatii mobile si continut digital.

Existd mai multe companii din Moldova care si-au dezvoltat vanzarile prin intermediul
mediului online. Iatd cateva exemple: Linella - este o retea de magazine din Moldova care a inceput
sa-si dezvolte activitatea in mediul online prin intermediul platformei lor de comert electronic. Au
lansat, de asemenea, o aplicatie mobila, ceea ce le-a permis sa ajungd la o audientd mai largd de
clienti si sd-si mareasca vanzdrile. Velmart - este un alt magazin online din Moldova, care ofera o
gama larga de produse de la produse alimentare pana la electronice. Acesta a devenit o destinatie
populard de cumparaturi online pentru consumatorii din Moldova, datoritd preturilor competitive si
a unei game variate de produse. iTehnologia - este un magazin online specializat in electronice, care
a reusit sd-si creasca vanzarile semnificativ prin intermediul platformei lor de comert electronic.
Aceasta ofera clientilor sdi un serviciu de calitate, rapid si un suport tehnic profesionist. Moldcell -
este una dintre cele mai mari companii de telecomunicatii din Moldova, care si-a dezvoltat vanzarile
prin intermediul magazinului lor online. Aceasta oferd clientilor sdi o gama larga de produse si
servicii, cum ar fi telefoane mobile, abonamente si cartele preplatite.

Digitalizarea companiilor are un impact major asupra comportamentului consumatorului,
deoarece le ofera consumatorilor mai multa accesibilitate si comoditate in procesul de achizitie si
interactiune cu brandurile lor preferate. Digitalizarea companiilor a facut ca cumparaturile online sa
fie mai usoare si mai accesibile pentru consumatori. Acestia pot cumpara produse si servicii de
oriunde si oricand, fard a fi nevoie sd viziteze fizic magazinele sau sd se plimbe prin oras Prin
utilizarea datelor de comportament si preferinte ale consumatorilor, companiile pot crea reclame
personalizate si relevante, care atrag atentia consumatorilor si 1i fac sa se simtd valorizati. Companiile
pot oferi acum servicii de suport online, precum chatbot-uri, asistenta online sau suport prin e-mail,
care permit consumatorilor sd obtina ajutor in orice moment, fard a fi nevoie sa se deplaseze fizic in
magazine sau sa astepte la telefon pentru a vorbi cu un reprezentant al companiei. Consumatorii pot
acum sa furnizeze feedback si recenzii despre produsele si serviciile companiilor prin intermediul
platformelor digitale, precum site-uri de revizuire si retele sociale. Acest lucru 1i ajutd pe alti
consumatori sa ia decizii mai informate si 1i incurajeaza pe companii sa ofere produse si Servicii de
mai buna calitate pentru a obtine recenzii pozitive.
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CONCLUZII/RECOMANDARI

Digitalizarea companiilor are un impact semnificativ asupra comportamentului
consumatorului, oferindu-le acestora mai mult acces si comoditate in procesul de achizitie si
interactiune cu brandurile lor preferate. Achizitiile online, reclamele personalizate, serviciile de
suport online, feedback-ul si recenziile, toate sunt exemple ale modului in care digitalizarea a
schimbat comportamentul consumatorilor. Consumatorii pot acum face cumparaturi de oriunde si
oricand, pot obtine ajutor in orice moment, pot furniza feedback si recenzii pentru produse si servicii
si pot interactiona cu brandurile lor preferate prin intermediul platformelor digitale. In plus,
digitalizarea a creat o piatd globala pentru aplicatii mobile si continut digital. In general, digitalizarea
a facut ca interactiunea dintre companii $i consumatori sd fie mai usoard, mai rapidd si mai
convenabild, ceea ce a dus la cresterea nivelului de satisfactie a consumatorilor si la dezvoltarea unor
relatii mai puternice intre acestia si brandurile lor preferate. Prin urmare, digitalizarea continud sa
joace un rol important in evolutia comportamentului consumatorului si in Imbundtétirea experientei
acestora cu brandurile.
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Abstract. Social media has become an integral part of our lives, and its impact on personal branding is still evident
these days. They represent a union through which you can develop and manage your personal image, but also build a
community or promote your ideas and projects.

Key word: Social media, online sales, businesses, customers, positive and negative aspects, personal branding
JEL CLASSIFICATION: M31, M37, M39

INTRODUCERE

Retelele de socializare au devenit o parte integratd in vietile noastre, iar impactul lor asupra
brandului personal este tot evidentiat in zilele noastre. Acestea reprezintad unicitatea prin care poti sa-ti
dezvolti si sd-ti gestionezi imagine personald, dar si sa-ti construiesti o comunitate sau sa-ti promovezi
ideile si proiectele.

SCOPUL SI OBIECTIVELE CERCETARII

In ultimul timp, retelele de socializare au avut un impact enorm asupra dezvoltarii propriului
brand personal si cu toate ca acest lucru ni se pare extrem de usor, ca sa ajungem sa avem un unul bine
dezvoltat trebuie sd urmam cativa pasi si sd-i mentinem.

CONTINUTUL DE BAZA

Brandul personal reprezinta imaginea, reputatia si activitatea ta, in ceea ce priveste cariera si viata
profesionald. Este modul in care altii te percep, in functie de ce oferi si de avantajele pe care le comunici.
Indiferent daca esti in cautarea unui nou loc de munca, doresti sa-ti cresti afacerea sau pur si simplu sa
dezvolti o audientd digitala puternica, brandul personal este esential.

Pentru a dezvolta un brand personal puternic, este important sd ai un mesaj clar si coerent si sa
comunici consecvent acel mesaj, prin intermediul diferitelor canale de comunicare. Retelele de
socializare, ar fi Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter sau TikTok, sunt extrem de importante in acest,
deoarece sunt platforme accesibile si populare pentru comunicarea cu oii din jurul tau.

Iata cateva sfaturi pentru a-ti dezvolta brand personal folosind retelele de socializare:

Definirea obiectivelor si strategiei de brand personal. Incepe a-ti defini obiectivele referitoare la brandul
personal — ce anume doresti s comunici si sd obtii de la publicul tau? Stabileste strategie de brand
personal si un plan de actiune cui concreti a ajunge la obiectivele tale.

1. Brand-ul si mesajul Asigura-te ca iti creezi o imagine coerentd si semnificativa, o culoare si o tema
care sa reflect personalitatea ta, calitatile tale si experienta si interesul tau. Stabileste mesaj cheie care sa
te defineasca ca un specialist domeniul tau si care sa fie perceput de publicul tdu. Textele si poze pe care
le postezi trebuie sa fie coeerente cu brand tau personal sd comunice mesajul tau.

2. Cont de socializare. Cautd conturile tale pe toate retelele si verificd daca sunt actualizate si
informate. Daca nu, atunci un cont de pe o retea de socializare care poate fi relevanta pentru tine, incearca
sd 1l creezi si sd il legi la celelalte conturi in care deja ai o activitate.

3. Continut si interactiune. Creazad continut de calitate si postarile frecvente pentru a pastra audienta
interesatd. Comunicati cu acestia, raspundeti-le la comentarii si mesaje si incurajati-i sd interactioneze
mai mult.
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4. Monitorizeaza si adapteaza-ti strategia. Monitorizeaza bine si analizeazd datele pentru a
vedea daca sunt postari care genereaza cel mai mare interes si angajament din partea audientei tale.
Adapteaza-ti strategia de brand personal pe baza acestor date si feedbackului primit de la publicul
tau.

Ne dezvoltam propriul brand personal pe retelele de socializare pentru a ne face cunoscuti,
pentru a ne conecta cu oameni noi $i pentru a ne promova expertiza in domeniul nostru de interes.
Acest lucru ne poate ajuta sa obtinem noi oportunitati de afaceri sau de carierd si sd ne crestem
vizibilitatea in industrie.

Spre exemplu dezvoltand propriul brand personal sub denumirea de Fetele.gemene, am ajuns
sa avem o comunitate de 19k de urmaritori pe instagram si 84k pe platforma Tiktok. Si daca v-ati
intreba care sunt beneficiile dezvoltarii acestor doua retele de socializare asupra propriei personalitati
atunci va pot deschide un mic secret.

Prin interactiunea cu alte persoane, putem dezvolta abilititi de comunicare, empatie si
intelegere a diferitelor puncte de vedere. De asemenea, putem invata sa ne exprimdm mai bine si sa
ne prezentam intr-un mod pozitiv, ceea ce poate creste increderea in sine si poate ajuta la dezvoltarea
relatiilor personale si profesionale. De asemenea, prin urmarirea altor persoane si a intereselor lor,
putem obtine noi idei si perspective care ne pot ajuta in dezvoltarea personala si profesionala. In
general, dezvoltarea retelelor de socializare personale poate aduce multe beneficii, dar este important
sa fim atenti la modul 1n care interactionam cu alti oameni $i sd ne asiguram cd avem o abordare
pozitiva si constructiva in toate relatiile noastre sociale. Pe langa aspectul moral si spiritual, situatia
financiara este In mare crestere, deoarece cu ajutorul dezvoltarii propriului brand ai posibilitatea sa
promovezi diferite produse si servicii pentru o anumita suma. Spre exemplu persoanele influente mai
numindu-se Influenceri si Bloggeri pentru a promova acel produs in story sau plasandu-I in postari
i-au de la 50/500 euro si acesta e un profit foarte bun pentru persoanele din Republica Moldova, iar
unul din renumitii bloggeri Marina Carnat intr-un interviu a zis ca a facut in jur la 30.000 euro in
luna februarie, fiind urmarita de peste 200k de persoane. Spre exemplu Katy Black una din cele mai
urmadrite bloggerite pentru trei story ia in jur de 500 euro. Lumea incepe sa te urmareasca pentru a
gasi inspiratie, motivatie, pentru ca le place ceea ce faci sau au ce Invata de la tine, dar desigur mai
sunt persoane care pur si simplu sunt interesante de viata ta.

Aspectele negative ale folosirii retelelor de socialare includ:

1. Riscuri de securitate: retelele deizare sunt vulnerabile la hackeri si la fraude prin phishing. Exista,
desemenea, riscul ca informatiile personale sa fie publicate involunt sau sa fie utilizate in mod
incorect.

2. Impactul asupranatatii mentale: petrecerea multor ore pe retele de socializare poate duce la
sentimente de anxietate, depresie izolare sociala.

3. Rédspandirea informatiilor false: retelele de socializare se poate raspandi rapid informaii false sau
propaganda, care pot influenta negativ opinionile publice pot fi difuzate rapid.

CONCLUZIE

In concluzie, retelele de socializare sunt o unealta puternica in managementul brandului personal,
dar vine Tmpreuna cu necesitatea de a fi folosite cu responsabilitate atentie.

Brand ul personal este esential in dezvoltarea carierei a afacerilor retelele de socializare sunt un
mediu excelent pentru a-ti promova si dezvolta brandul personal. Daca stai la curent cu obiectivele si
strategiile de marketing, poti folosi cu retelele socializare pentru a-ti construi un brand personal puternic
si a atrage audienta devotata
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Abstract. In this article, advertising is analyzed as one of the basic components of the mass communication system that
accompanies consumers constantly and everywhere. Consumers are sometimes influenced by advertisements and make
purchasing decisions without realizing whether they need something or not. Women who make the most purchases are
mostly influenced, more often they are influenced by the emotions they receive when they make a purchase.
Advertisements often have the objectives of convincing, presenting the advantages of a product or service, creating
emotions or building brand trust, etc.

Key words: advertisement, purchase decision, consumer behavior, influence, rural environment, urban environment.

JEL Classification: M31, M37, D12

INTRODUCERE

Reclama patrunde in toate aspectele vietii, afectaind comportamentul consumatorului si
decizia de a cumpara, iar consumatorul, fiind un ,,sistem deschis”, nu poate raspunde decat la
avalansa de informatii. Literatura interpreteaza reclama ca o chestiune de a atrage atentia locuitorilor
planetei noastre cétre produsul, serviciul sau locul de vanzare al produsului. Conform Legii din
Republica Moldova Nr. 1227 din 27.06.1997 privind publicitate, reclama este 0 informare publica
despre persoane, bunuri (lucrari, servicii), idei sau initiative menite sa stimuleze si sa sustind interesul
public fata de ei, sa contribuie la comercializarea lor si sa ridice prestigiul producatorului. . Analizand
multiple abordari ale reclamei, se dovedeste ca acesta este un motor puternic care include imaginatie,
creativitate, concepte, idei si inovatii pentru a promova produse noi si pentru a retine schimbarile in
produsul vechi. Publicitatea ca procesul de comunicare are un impact multiplu asupra
consumatorului, si anume asupra ideilor si comportamentului acestuia. Aceasta are un efect asupra
formarii opiniilor si comportamentului oamenilor, a constiintei publice. Acest studiu dezvaluie
impactul reclamei asupra comportamentului consumatorului.

CONTINUTUL DE BAZA

Traim intr-un secol in care reclama isi indeplineste obiectivele sale la fiecare colt al strazii si
nu numai. Reclamele pot avea o influentd semnificativi asupra cumpiratorului. In functie de calitatea
si persuasiunea reclamei, aceasta poate influenta decizia cumparatorului de a achizitiona sau nu un
produs sau serviciu.

Unele reclame pot crea o nevoie sau o dorintd pentru un produs sau serviciu care poate sa nu
fi fost prezenta inainte in mintea cumparatorului. De asemenea, reclamele pot evidentia avantajele si
beneficiile produsului sau serviciului si pot convinge cumparatorul cd acestea sunt necesare pentru
imbunatatirea vietii lor.

Pe de alta parte, reclamele care sunt dezorientate sau manipulative pot induce cumparatorii
sa ia decizii gresite sau sa cumpere produse sau servicii care nu sunt de calitate sau care nu sunt
potrivite pentru nevoile lor. Prin urmare, este important sa fim constienti de modul in care reclamele
pot influenta deciziile noastre de cumparare si sd fim atenti la informatiile pe care le furnizeaza
reclamele pentru a lua decizii bine informate.

Existd mai multe moduri prin care reclama poate influenta decizia de cumparare. Aceasta se
poate manifesta prin:
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1. Crearea nevoii sau dorintei

Reclamele pot crea o nevoie sau o dorintd pentru un produs sau serviciu care nu exista Tnainte
in mintea cumparatorului. Acestea pot evidentia probleme sau nevoi care pot fi rezolvate prin
utilizarea produsului sau serviciului si pot incuraja cumparatorul sa ia in considerare achizitionarea
acestora. Drept exemple pot fi reclamele la produse cosmetice care promoveaza un anumit aspect
sau ideal de frumusete pot crea o dorintd de a obtine acel aspect si, prin urmare, de a cumpara
produsele respective, deseori femeile se ciocnesc cu asa situatii cind intra pur si simplu intr-un centru
comercial si este reclamat un crem de fata super de frumos la miros si fara sa se gindeasca daca-i
trebuie il ia pentru ca a atras-0 design-ul sau mirosul chiar daca aceasta are citeva creme acasa in
colectie. Reclamele la produse alimentare sau bauturi care ii prezinta pe consumatori ca fiind fericiti
si satisfacuti dupa consumul produsului respectiv pot crea o dorintd de a experimenta acea placere
prin consumul produsului. Fiecare consumator este atras de bautura preferata, altii de exemplu de
coca cola, sucuri, sprite etc. Reclamele la produse tehnologice care evidentiaza caracteristicile de
varf, cum ar fi performanta ridicatd sau noutatea, pot crea o dorinta de a avea cel mai recent si cel
mai bun produs. De exemplu o familie traieste la casa pe pamint, are masina de spalat, sfoara, dar
cineva din aprpiati si-a cumpdrat si i-o reclameazaa precum ca usureaza munca femeii sau altceva si
o influenteaza sa cumpere chiar daca are unde usca rufele. Reclamele la produse de lux, cum ar fi
masini scumpe sau vacante exotice, pot crea o dorinta de a trai un stil de viatd luxos si de a cumpara
aceste produse pentru a-si imbunatati statutul social sau pentru a experimenta un stil de viata rafinat.
Reclamele la produse pentru sanatate care promoveaza beneficiile pentru sanatate ale produsului
respectiv pot crea o nevoie pentru acele beneficii si, prin urmare, de a cumpara produsul respectiv.
2. Evidentierea beneficiilor si avantajelor:

Reclamele pot evidentia beneficiile si avantajele produsului sau serviciului si pot convinge
cumparatorul ca acesta este necesar pentru a-si imbunatati viata intr-un anumit mod. Aceasta poate
include cresterea confortului, economisirea timpului sau a banilor, sau imbundtdtirea aspectului
personal. Un exemplu ar fi masina de spalat vase despre care se lauda toate gospodinele ca le cistigd
timpul.

3. Credibilitatea brandului:

Reclamele pot ajuta la construirea increderii si credibilitdtii in brandul care promoveaza
produsul sau serviciul. Acest lucru poate fi realizat prin prezentarea informatiilor despre calitatea,
performanta si istoricul de utilizare a produsului sau serviciului exemple de brand-uri care inspira
incredere sunt nike, puma, tommy hilfiger, mango, Lee wrangler, gucci, Furla s.a.

4. Convingerea cumparatorului:

Reclamele pot convinge cumparatorul cd produsul sau serviciul este cel mai bun in
comparatie cu alte produse sau servicii similare disponibile pe piatd. Aceasta poate include
prezentarea informatiilor despre pret, calitate, performanta, si recenzii pozitive de la alti clienti.

S. Crearea de urgenta:

Unele reclame pot crea o senzatie de urgenta, oferind reduceri sau oferte limitate in timp sau
cantitate. Aceasta poate stimula cumparatorul sa ia o decizie rapida de cumparare.

Cu toate acestea, este important sa ludm in considerare si alte factori, precum calitatea si
pretul produsului sau serviciului, inainte de a lua o decizie de cumpdrare, si sd ne bazdm decizia pe
informatii precise si verificate, nu doar pe influenta reclamei. Decizia de cumparare a consumatorului
poate fi influentata de promotii. Deseori vedem panouri mari pe ferestrele magazinelor de haine unde
scrie “Reduceri de vara" cu litere rosii mari, -70% scris mascat , iar cu litere de o marime mai mica
este scris : “ pana la". Cumparatorul atrage privirea si intra repede in magazin, inainte de a intra in
magazin ai impresia cd toate produsele sunt la -70% , dar din pacate doar cateva articole sunt la
reducere de -70% , celelalte fiind la -15, -20, 50%. Preturile care se termina cu cifra 9 la fel atrag
cumparatorii sau mai este scris cu litere mari ca “ Cumpara doua produse, iar al treilea ti-1 oferim
gratis, dupa care consumatorul este influentat in mod inconstient si chiar daca nu-i trebuie al doilea
produs el il cumpara ca sa castige al treilea produs. Astfel consumatorul isi pierde controlul asupra

213



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XXI-a
7-8 aprilie 2023, Chisinau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-180-05-4, DOI: 10.53486/sstc.v1

banilor si cheltuie nerational. Femeile sunt mai influentate decat barbatii, deoarece acestea fac mai
multe cumparaturi.

Marca este una din componentele obligatorii ale unei reclame , aceasta este folosita pentru
diferentiere si identificare , marca certifica autencitatea si calitatea produsului si stimuleaza
consumatorul sd procure. Asa cum este inregistrat pe piata, numele marcii este identificarea unui
produs. Marca confera personalitate unei firme si face distinctie intre numele si aspectul produselor
sau serviciilor existente pe piatd. Prin inregistrarea marcii se elimind riscul de confuzie in fata
clientului, furnizorilor sau tertilor interesati.

Multe tari permit inregistrarea unor marci denumite neconventionale. Acestea sunt:

»  Semnele sonore, de exemplu forma de apel al firmei Nokia, Apple etc.

*  Semne olfactive, de exemplu mirosul ierbii proaspat cosite, pentru mingi de tenis.

e Semne tactile, o singura atingere a unui obiect poate duce la recunoasterea acestuia, spre
exemplu daca produsul are o suprafata cu o structura sau o forma specifica, sticla de Coca Cola a
fost proiectad in 1915 astfel incit sa poata fi recunoscuta la intuneric

e Marci compuse dintr-o singurd culoare pentru ca o culoare sa fie consideratd o marca,
solicitantul trebuie sa faca dovada distinctivitatii dobindite prin acea culoare, de exemplu culoare
aorange pentru servicii de telecomunicatii.

*  Marci gestuale , de exemplu marca ce reproduce douad degete cu gestul de a tdia, acest gest
este prezent in reclamele pentru ciocolata TWIX.

Conform unui studiu, 72 % din locuitorii din mediul urban se declara ca au preluat expresii,
cuvinte si glume folosite In reclame in viata cotidiand;5% din mediul urban declara ca au preluat
comportamente reclame in viata cotidiand; 22% ai mediului rural nu au fost influentati de reclame

CONCLUZII/RECOMANDARI

Reclamele influenteaza in mare parte comportamentul consumatorului, deoarece se cunoaste
psihologia consumatorului. Cel mai des sunt influentate femeile care fac cele mai multe cumparaturi
in familie. Ele primesc emotii mai mult pozitive cand pleaca la shopping. Comparativ cu cei de la
tara, oamenii de la oras sunt mai des influentati de reclama, fiindca sunt mai multe magazine, centre
comerciale in care consumatorul este liber sa aleaga ce 1i place, sa pipdie si sd stea mai mult timp in
magazin, pe cand cei din mediul rural fac cumparaturi de la un magazin unde se vinde peste tejghea.
In asa mod cei din mediul rural fac cumparaturi mai rational decat cei din mediul urban, fiindca
acestia pleaca concret dupa ce au nevoie. Cei de la oras au cateodata mai mult timp liber in zilele de
weekend in care ies in oras la plimbare si-si petrec timpul liber la shopping.

Deci reclama poate influenta prin mai multe metode deciziile consumatorului, iar
cumpardtorul daca nu este educat poate cadea cu usurintd in aceasta plasd. Cel mai bine este sa facem
cumpdraturi cat mai rationale.
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Abstract: The freight railway transport sector has always played a crucial role in the global economy, being one of the
most efficient and safe methods of transportation over long distances. In recent years, the development of technology
and the introduction of modern means of service delivery have had a significant impact on the freight railway transport
sector, facilitating the transportation process and reducing costs.
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INTRODUCERE

Sectorul transportului feroviar de marfuri a jucat intotdeauna un rol crucial in economia
globala, fiind una dintre cele mai eficiente si sigure metode de transport pe distante lungi. In ultimii
ani, dezvoltarea tehnologiei si introducerea de mijloace moderne de prestare a serviciilor au avut un
impact semnificativ asupra sectorului transportului feroviar de marfuri, facilitdnd procesul de
transport si reducand costurile.

CONTINUTUL DE BAZA

Tehnologia a avut un impact major in sectorul transportului feroviar de marfuri prin
introducerea unor echipamente si sisteme noi care au imbunatatit performantele si eficienta
serviciilor. De exemplu, introducerea locomotivelor electrice si diesel a dus la o reducere
semnificativd a emisiilor de gaze cu efect de serd si la o crestere a vitezei si capacitdtii de transport.

Tn ultimii ani, India a investit Tn mod semnificativ in modernizarea sectorului transportului
feroviar, inclusiv prin inlocuirea locomotivelor vechi cu unele noi care utilizeaza tehnologia
electrica. Aceste locomotive electrice sunt mult mai eficiente si mai curate decét cele vechi, care
foloseau combustibil fosil, si au contribuit semnificativ la reducerea emisiilor de gaze cu efect de
serd. De asemenea, aceste locomotive electrice sunt mai puternice si mai rapide, ceea ce a dus la o
crestere a vitezei si capacitatii de transport in India.

Un alt exemplu este implementarea sistemelor de monitorizare a trenurilor, care permit
operatorilor sa monitorizeze si sd controleze miscarile trenurilor in timp real. Aceste sisteme au
imbunatatit siguranta si au permis operatorilor s optimizeze utilizarea infrastructurii si a resurselor
umane.

Compania feroviara japoneza JR East utilizeaza sistemul de monitorizare a trenurilor pentru
a urmari si controla pozitia fiecarui tren in timp real, astfel incét sa poata identifica si rezolva rapid
problemele care apar pe parcursul céldtoriei. Acest sistem a imbunatatit semnificativ siguranta
transportului feroviar, reducand numarul de accidente si incidente. De asemenea, acesta a permis
companiei sd optimizeze utilizarea infrastructurii si a resurselor umane, ducand la o mai mare
eficienta si reducere a costurilor.

De asemenea, in SUA, compania feroviara CSX utilizeaza un sistem de urmarire GPS pentru
a monitoriza pozitia si viteza trenurilor si a marfurilor transportate. Acest sistem a dus la
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imbunatatirea eficientei si reducerii timpului de livrare.Un alt mijloc important de prestare a
serviciilor este reprezentat de platformele digitale si aplicatiile mobile, care permit clientilor sa
monitorizeze si sd gestioneze toate aspectele legate de transportul marfurilor. Acestea permit
clientilor sa monitorizeze livrarea si sa comunice cu operatorii in timp real, imbunatatind calitatea si
transparenta serviciilor.

In Statele Unite ale Americii e platforma digitald "Transflo", ofera o gama larga de solutii
tehnologice pentru sectorul de transport feroviar de marfuri. Transflo permite clientilor sa
urmareasca $i sa monitorizeze transportul marfurilor, sd gestioneze documentele de transport, sa
comunice cu operatorii si sd obtind informatii actualizate despre infrastructura si conditiile de
transport. Aceasta platforma digitald a imbunatatit eficienta si transparenta serviciilor de transport
feroviar de marfuri in Statele Unite.

In Republica Moldova,chiar dacd introducerea unor tehnologii moderne in sectorul
transportului feroviar de marfuri a fost mai lentd decat in alte tari, datorita resurselor financiare
limitate si a infrastructurii invechite, sistemul feroviar de marfuri a beneficiat de anumite
imbunatatiri prin intermediul tehnologiilor informationale. Calea Ferata din Moldova a implementat
in 2019 un sistem de management al logistica care permite planificarea si controlul logistic al
transportului feroviar de marfuri, inclusiv programarea si monitorizarea livrarilor si gestionarea
stocurilor.

Sistemul de management al logistica implementat de Calea Ferata din Moldova in 2019 este
un sistem computerizat care permite planificarea si controlul logistic al transportului feroviar de
marfuri. Prin intermediul acestui sistem, compania poate planifica si monitoriza livrarile, gestiona
stocurile, precum si identifica posibilele probleme care pot aparea in timpul transportului. Acest
sistem imbundtdteste eficienta si transparenta serviciilor de transport feroviar de marfuri, ajutand la
optimizarea costurilor si la cresterea satisfactiei clientilor.

Compania Feroviard de Stat Calea Ferata din Moldova a implementat un sistem de e-
ticketing, care permite clientilor sd achizitioneze bilete de cdldtorie si sd monitorizeze starea lor
online. Sistemul de e-ticketing implementat de Compania Feroviara de Stat Calea Ferata din
Moldova este un sistem computerizat care permite clientilor sa achizitioneze bilete de calatorie si sa
monitorizeze starea lor online. Prin intermediul acestui sistem, clientii pot achizitiona bilete de
caldtorie Tn mod eficient si rapid, fard a mai fi nevoiti sa mearga la ghiseele de vanzare. Acest sistem
oferd, de asemenea, o mai mare transparentd si comoditate pentru clienti, permitdndu-le sa
urmareasca starea biletelor lor de célatorie online.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Chiar daca Republica Moldova a inceput sd implementeze tehnologii informationale in
sistemul feroviar de marfuri, mai sunt necesare imbunatatiri semnificative pentru a ajunge la un nivel
optim de utilizare si dezvoltare a acestor sisteme, tehnologia si mijloacele de prestare a serviciilor
jucand un rol crucial in dezvoltarea sectorului transportului feroviar de marfuri, imbunatatind
eficienta, performantele si siguranta serviciilor.
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Abstract:Online marketing is a reality that any entity in the Republic of Moldova should take into account, regardless
of its size. The application of marketing strategies in this field must be done at the same time as the new possibilities and
technologies of online business and, of course, must be continuously developed. The purpose of this paper is to research
the definition of the the term marketing and its components, emphasizing the importance and tendencies of online
marketing.
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INTRODUCERE

Conform opiniilor exprimate in literatura de specialitate, in stransa legatura cu modul in care
au evoluat stiinta si practica marketingului, definitiile date marketingului sunt multiple, fiecare dintre
acestea subliniind anumite aspecte specifice.

Astfel, in functie de etapa de dezvoltare economico-sociala si de cristalizare a demersurilor
de marketing, acesta a fost considerat fie ca atitudine, filosofie sau mod de gandire, fie ca ansamblu
de actiuni practice, concrete, prin intermediul carora se materializeaza gandirea de marketing.[1]

Obiectivul cercetdrii este de analiza evolutia marketingului digital si tendintele acestuia pe
parcursul perioadei anilor . Obiectivele studiului se interconecteaza, astfel contribuind la formarea
unui tablou integru si complex cu privire la impactul marketingului online pe teritoriul Republicii
Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA

Marketingul digital, conform literaturii de specialitate, reprezintd aplicarea tehnologiilor
digitale si a internetului pentru a promova si a vinde produse si servicii, utilizdnd canale digitale
precum motoarele de cautare, site-uri web, retele sociale, e-mail marketing, marketing de continut si
altele. Marketingul digital este o ramura a marketingului care a aparut odata cu popularizarea
internetului si a tehnologiilor digitale. Este caracterizat de utilizarea datelor si a tehnologiei pentru a
intelege si a interactiona cu clientii, astfel incat companiile sd poata oferi experiente personalizate si
relevante clientilor lor.[2]

De asemenea, marketingul digital este o0 metoda eficienta de a masura rezultatele si de a
monitoriza performanta campaniilor de marketing, astfel incat companiile sd poatd ajusta si
imbundtati strategiile lor de marketing pentru a obtine mai mult succes in viitor.

In general, marketingul digital este o abordare foarte importanti in lumea afacerilor moderne,
deoarece majoritatea oamenilor petrec o mare parte din timpul lor conectati la internet, ceea ce face
ca canalele digitale sa fie o modalitate eficientd si accesibild de a ajunge la publicul tinta.

Strategia reprezinti modul cum se poate realiza un obiectiv. In cazul marketingului digital
conturarea unei strategii reda modul 1n care diferitele instrumente electronice si online vor fi folosite
pentru realizarea scopurilor pe care organizatia si le-a propus.
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Strategia de marketing digital oferd directionarea activitatilor organizatiei in mediul online,
prin utilizarea optima a instrumentelor de marketing (site-uri web, campanii de email, marketing
viral etc.) si integrarea acestora pentru pozitionarea superiora a organizatiei pe piata vizata. Strategia
de marketing digital trebuie integrata cu toate activitatile de marketing ale organizatiei in atingerea
obiectivelor generale strategice urmarite.Strategia de marketing digital este in primul rand o strategie
de marketing de comunicare care defineste modul in care o companic ar trebui si stabileasca
obiective specifice canalului de comunicare de marketing si sa dezvolte o propunere diferentiala,
specificd unui canal de comunicare, In concordantd cu caracteristicile acestuia si cerintele
utilizatorului final.

Strategia de comunicare de marketing digital are doud componente - multi o pot vedea pur si
simplu ca pe o strategie de comunicatii digitale, dar ar trebui sa defineasca, de asemenea, modificari
ale propunerii de pozitionare a brandului/produsului in mediul digital, inclusiv elemente ale mixului
de marketing - produs, preturi, distributie, promovare si modificari ale serviciilor pentru clienti. [2]

Tn Republica Moldova, serviciul de marketing digital este un sector in dezvoltare, ce se
extinde tot mai mult. Vanzarile online sunt din ce in ce mai utilizate si solicitate, in special, in
conditiile pandemice in care se afld intreaga lume. Utilizarea strategiilor moderne de marketing
reprezintd un factor important pentru dezvoltarea antreprenoriala si cresterea cifrei de afaceri a
intreprinderii.

Potrivit unui studiu realizat de Gemius in 2020, in Republica Moldova, 1,7 milioane de
persoane au utilizat internetul si 1,4 milioane au fost utilizatori activi ai retelelor sociale. De
asemenea, 96% dintre utilizatorii de internet din Moldova au facut cumparaturi online in ultimul an.

Gemius este o companie specializatad in cercetarea pietei digitale, care oferd servicii de
monitorizare si analizd a comportamentului utilizatorilor de internet din mai multe tari, inclusiv
Republica Moldova.

Printre retelele sociale utilizate de utilizatorii din Republica Moldova se numara Facebook,
Instagram, Odnoklassniki, VKontakte si YouTube. Studiul a mai aratat ca in Republica Moldova,
accesul la internet se face in cea mai mare parte prin intermediul telefoanelor mobile (90%), urmat
de calculatoare si tablete. In ceea ce priveste comertul online, studiul a aritat ci 96% dintre
utilizatorii de internet din Republica Moldova au facut cumparaturi online in ultimul an, iar cele mai
populare categorii de produse cumparate online sunt hainele, produsele de ingrijire personala si
electrocasnicele.[3]

In ceea ce priveste canalele de marketing digital, un studiu realizat de AGORA in 2020 a
aratat ca cele mai utilizate canale de marketing digital in Republica Moldova sunt Facebook,
Instagram si Google Ads. De asemenea, studiul a aratat cd marketingul de continut si marketingul
prin e-mail sunt alte tactici populare utilizate de companiile din Republica Moldova. De asemenea,
un alt studiu realizat de OMD si Kantar Tn 2020 a aratat ca 89% dintre respondentii din Republica
Moldova considera cd publicitatea online este importanta pentru a-si informa deciziile de cumparare.

In ultimii ani, Republica Moldova a urmat tendintele globale de dezvoltare a marketingului
digital. Mai multe companii moldovenesti si-au mutat activitatile de marketing in mediul digital,
pentru a-si extinde audienta si a-si creste vanzarile.

Printre tendintele majore de dezvoltare a marketingului digital in Republica Moldova se numara:
1. Cresterea investitiilor in publicitatea online - mai multe companii din R.M 1si directioneaza
bugetele de publicitate in mediul digital, Tn special pe platforme precum Facebook, Google Ads
si Instagram.
2. Utilizarea marketingului de continut - oamenii sunt tot mai interesati de continutul informativ
si educational, iar companiile incearca sa atraga clientii prin crearea de continut relevant si de
calitate.
3. Imbunatitirea experientei utilizatorilor - companiile se concentreazi pe crearea de site-uri
web si aplicatii mobile optimizate pentru dispozitive mobile si care oferd o experienta de utilizare
placuta si usor de navigat.
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4. Utilizarea retelelor sociale - mai multe companii din Republica Moldovaisi construiesc o
prezenta puternica pe retelele sociale, unde interactioneaza cu clientii si promoveaza produsele si
serviciile lor.

5. Personalizarea marketingului - mai multe companii incearca sa ofere mesaje personalizate si
relevante clientilor lor, bazate pe datele lor de utilizare si preferinte.

Aceste tendinte se vor dezvolta si mai mult in viitor, pe masura ce companiile din Republica
Moldova 1si extind prezenta in mediul digital si devin tot mai competitive pe piata.

Acest tip de marketing are o gama largd de instrumente si tactici, care includ:

1. Optimizarea motoarelor de cautare (SEO): acesta este procesul de a face ca site-ul web al
unei companii sa apara in primele rezultate ale cautarii pe Google sau alte motoare de cautare.

2. Reclamele platite pe motoarele de cautare si pe retelele sociale: acestea sunt reclame platite
care apar in partea de sus sau in partea laterala a rezultatelor de cautare sau in fluxul de stiri al
retelelor sociale.

3. Marketingul de continut: aceasta implica crearea si distribuirea de continut util si relevant
pentru publicul tintd al companiei, cum ar fi postiri pe bloguri, ghiduri de cumparare sau
infografice.

4. E-mail marketing: aceasta implica trimiterea de e-mailuri personalizate catre potentiali clienti
pentru a-i convinge sa cumpere produsele sau serviciile companiei.

5. Marketingul afiliat: acesta implica plasarea de link-uri de afiliere in continutul online pentru
a Incuraja cumparatorii sa cumpere produsele sau serviciile unei companii.

6. Marketingul pe retelele sociale: acesta implica promovarea produselor si serviciilor unei
companii prin intermediul platformelor de socializare, cum ar fi Facebook, Instagram sau Twitter.

Nu exista o cifrd exactad privind numarul de companii din Republica Moldova care au trecut
la marketingul digital, deoarece aceste informatii nu sunt intotdeauna disponibile public. Cu toate
acestea, se poate afirma ca un numar tot mai mare de companii moldovenesti isi indreapta eforturile
de marketing spre mediul digital, pentru a-si extinde prezenta online si a ajunge la o audienta mai
larga.

Multe companii din diverse domenii, cum ar fi retail, alimentatie, turism, industria de
divertisment, imobiliare si multe altele, si-au mutat treptat bugetele de marketing cétre canalele
digitale. In plus, multe companii mici si mijlocii folosesc marketingul digital ca principala strategie

In general, se poate spune ci marketingul digital a devenit un element important al strategiilor
de marketing ale companiilor din Republica Moldova si ca acest trend va continua sd creascd in
viitor.

CONCLUZIE

Tn Republica Moldova, marketingul digital a devenit din ce in ce mai important Tn ultimii ani,
odata cu cresterea utilizarii internetului si a tehnologiei in viata de zi cu zi.

Tendintele marketingului online in Moldova au evoluat semnificativ in ultimii ani, odatd cu
cresterea utilizarii internetului si a tehnologiei in viata de zi cu zi a oamenilor.

Printre tendintele actuale se numara utilizarea tot mai mare a retelelor sociale ca platforma
pentru promovarea produselor si serviciilor, cresterea interesului pentru continutul video, precum si
utilizarea tehnologiei de automatizare a marketingului pentru a obtine o mai mare eficientd in
campaniile de marketing. De asemenea, creste importanta marketingului mobil, avand in vedere
utilizarea din ce Tn ce mai mare a dispozitivelor mobile in accesarea internetului.

O alta tendinta importantd este cresterea atentiei acordatd securitatii si confidentialitatii
datelor personale online. Consumatorii sunt mai atenti la modul in care datele lor sunt colectate si
utilizate de companii, iar acestea trebuie sa raspunda prin adoptarea unor masuri de securitate si
protectie a datelor.
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In general, tendintele marketingului online in Moldova se indreaptd citre o abordare mai
personalizata si adaptatd la nevoile si preferintele consumatorilor. Companiile care reusesc sa se
adapteze si sa 1si construiasca o prezenta puternica si relevantd online vor avea o mai mare sansa de
a obtine succes pe piata din Republica Moldova.
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Abstract: Social media marketing has become integral to modern-day business strategies. With billions of active users
on various social media platforms, businesses can utilize these channels to connect with their desired audience, build
brand awareness and boost customer engagement. This article delves into the power of social media marketing, outlining
all the tools and features businesses have at their disposal - such as paid advertising, influencer marketing, and content
promotion. Finally, social media marketing's strength lies in its capacity to generate useful data and insights that
businesses can use to refine their strategies
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INTRODUCTION

Now a day’s social media has been a significant piece of one's life from shopping to electronic
mail, training, education, and a business tool. Social media assumes an imperative part in changing
individuals' way of life.

For a long time, companies have realized the potential of online communication [1]. This
type of communication has become increasingly present in the lives of consumers and is the
background on which brand pages are currently built [2]. Social networks include the activities and
behaviors in user communities that exchange information, knowledge, and opinions online through
platforms [3]. As a result, the Internet is no longer only used to obtain information, but also to build
online communities[4]. In this context, from the perspective of social marketing, social networks can
be understood as a recommended form of marketing [5]. These networks give companies the
opportunity to develop a stronger relationship with the target group (customers) and to strengthen
brand loyalty. Therefore, social networks are an essential communication tool for companies to
remain competitive.

LITERATURE REVIEW

Social media marketing is the easiest way to reach a large audience. Currently, half of the
world's population, 3.8 billion people, use social media. Moreover, this number is constantly growing
- since 2019, the number of users has grown by 9.2%.

Social platforms are essential to increase brand awareness. According to Hootsuite, 52% of
online businesses are found on social media. This is where most people learn about new brands.
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According to Oberlo, 54% of users search for products on social media before making a
purchase. This means that the buyer's journey increasingly begins with Facebook, Instagram, and
other platforms. In this regard, the influence of social networks on sales is growing every year.

When starting work on promotion in social networks, the key point is the development of a
work strategy. The classic SMM strategy consists of the following points:

1. Definition of goals and objectives;
2. Analysis of the current position of the brand in social networks, as well as analysis of
competitors;
Analysis of the target audience of the brand in social networks;
Selection of key platforms for promotion;
The tone of voice of the brand in social networks;
Visual selection;
Strategy for promoting and using paid tools;
KPIs.
Analysis of the work performed and reporting.
According to research by Mark Colliander, social networks help companies develop such
aspects as the growth of loyal consumers (up to 71% according to the study), as well as the
subsequent increase in sales (up to 50%) [6]. Research by D. Drury [7], A. Dean [8], A.V. Trachuk,
N.V. Linder, and N.V. Ubeyko [9] showed that social networks largely influence the development
of the following aspects of a company's activities:
e Increasing sales - it takes a lot of time to establish relationships with customers that will
further lead to an increase in company sales. For example, more than half of the companies
surveyed that had used social media for at least three years said it helped them increase their
sales. Also, more than half of the companies surveyed who spent 6 hours or more per week
working with clients on social networks noted the same results;
e Development of partnerships - the more time surveyed companies spent on social networks
as part of their business development, the more new business relationships were built. More than
half of the companies that spent at least 1 year growing their social media business noted that
new partnerships were formed.
e Creating a unique product that meets the needs of customers - more than half of the companies
participating in the study noted that by interacting with their customers on social networks and
receiving feedback on the products and services provided, they were able to improve their
products and create unique value for the consumer.
e Increase Brand Awareness - It is a measure of how familiar customers are with a brand.
HubSpot made research that social media marketing can help increase brand awareness, with
91% of marketers stating that social media has increased their brand exposure.
o Cost-Effective - Marketing on social media platforms such as Facebook, Instagram, Twitter,
and LinkedIn can often be considered cost-effective due to their higher return on investment
(ROI) compared to traditional marketing methods. Businesses have the benefit of reaching a
large audience at relatively low costs when compared with advertising on television, radio, or
print media. Sprout Social states that 73% of marketers find social media marketing to be either
somewhat or very effective for their business.
e Targeted Advertising - Targeting is the creation of an advertising message aimed at a specific
part of the audience, specific demographics, interests, behaviors, and locations. Targeting
increases the effectiveness of advertising. It is also worth noting that the way of segmentation
changes radically with the development of the company's social network. This results in a more
effective advertising campaign, with 78% of marketers saying that targeted social media posts
are more effective than non-targeted posts stated the Sprout Social source. An estimated 616
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billion U.S. dollars were projected to be spent on digital advertising worldwide in 2022, and this
figure is forecast to increase at a rapid pace in the upcoming years as stated in the Statista.

e Accurate Data - Social media platforms provide businesses with valuable data and insights
into their audience's behavior, allowing them to adjust their marketing strategies and improve
their ROI. For example, 72% of marketers use social media data to inform and improve their
marketing strategies announced HubSpot.

Social media is part of a phenomenon that is changing the way organizations interact with
their existing and potential customers in a new market segment. Social media marketing programs
typically focus on efforts to create content that grabs attention and encourages readers to share it on
their social networks. The corporate message spreads from user to user and resonates because it
comes from a trusted third-party source, unlike the brand itself or the company itself [10].

Without quality content, promotion tools are useless. If there is no interesting information for
the target audience on the company page, you should not count on the growth of the audience and
its loyalty. For the companies to promote themselves they need:

e Create gquality content - Companies create various types of content, such as videos, images,
and blog posts to promote their products or services on social media. According to a survey by
Social Media Examiner, 61% of marketers stated that creating engaging content was their top
social media marketing strategy. Content should be unique and information must be relevant and
engaging. Companies should not copy materials from third-party resources.

e Influencer Marketing - Companies collaborate with social media influencers to promote their
products or services to their followers. According to Lingia's survey, 39% of marketers plan on
increasing their influencer marketing budget in 2021.

e Social Media Contests - Companies create contests on social media platforms to engage their
audience, boost brand awareness and generate leads. According to a survey by Tailwind, these
types of campaigns can boost engagement by up to 94%.

e Make Customer Service Better: Companies use social media to offer customer service and
support to their clients. According to Sprout Social's survey, 90% of consumers have used social
media to communicate with a brand.

Active development of social networks and services in recent years has had a strong impact
on how millions of users around the world communicate, shop, and perceive brands. Services such
as social networks, blogs, and microblogs have managed to attract an audience of millions. And all
over the world, the largest companies, including the leaders in the retail and food production markets,
use the Internet in their marketing strategy, because their target audience, their customers, is there.
Social media has become an effective tool for researching brand opinions, allowing you to work
directly with consumers, and get feedback on existing products and suggestions for improving them.

Companies are using Web 2.0 services to implement the idea of a new generation of cost-
effective and efficient focus groups to attract loyal customers and potential buyers to jointly develop
new products. Applying the power of microblogging to customer service is an example of corporate
social media best practice. This platform allows the company to quickly receive feedback on their
work and respond to them. On the one hand, social media provides numerous opportunities to
strengthen and expand customer relationships. These capabilities combine targeted brand building
with activities such as podcasts, executive blogs, or microblogs designed with specific attention to a
specific target audience. Social media offers a faster and more cost-effective way to reach new target
markets than marketing through traditional media such as websites, newspapers, and television. In
addition, social media is a tool for communicating with other company stakeholders such as
technology providers and distributors.

Social media can be seen as an opportunity for the R&D department to get immediate
feedback on a product, and make corrections based on customer preferences and innovations in the
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company's field of action. Social media also provides numerous opportunities to strengthen and
expand employee engagement.

CONCLUSION

Today, we are seeing that more and more companies are choosing social networks as a
communication channel with the target audience. A set of SMM promotion tools is capable of Thus,
social networks help to translate "quantity into quality” much faster, since thanks to social networks
it has become more convenient to position yourself and your business. Attracting the necessary target
audience is much faster than in real life.

Today it is difficult to imagine a small business that would not use social networks in its
promotion and growth strategy. After all, the competitive positioning of your company in social
networks can significantly increase brand awareness, attract potential buyers, increase sales and
expand market share.
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Abstract. This research paper explores the application of neurosciences in developing marketing strategies.
Neuroscience has gained significant attention in recent years due to its potential to uncover the cognitive and emotional
processes underlying consumer behavior. The study examines the use of techniques such as EEG and fMRI to measure
brain activity, and how this information can be used to inform marketing strategies. Additionally, the paper discusses
the emergence of neuromarketing, a field that combines neuroscience with marketing research, to provide a better
understanding of consumer behavior. Overall, the study highlights the importance of neuroscience in improving the
effectiveness of marketing strategies and the potential impact on the future of marketing.

Keywords: neuroscience, marketing, marketing strategies, market research, consumer behavior, neuromarketing,
cognitive psychology, applied neuroscience in marketing.

JEL CLASSIFICATION: MO

INTRODUCERE

Neurostiintele devin din ce in ce mai importante pentru marketeri in vederea Intelegerii
comportamentului consumatorilor si dezvoltarii de strategii de marketing eficiente. Conform unui
raport al Grand View Research, dimensiunea pietei de neuromarketing la nivel mondial este asteptata
sd ajunga la 2,2 miliarde de dolari SUA pana in 2027, cu o ratd de crestere anuala compusa de 8,8%
intre 2020 si 2027. Aceasta subliniaza interesul crescut in acest domeniu si potentialul impact pe
care 1l poate avea asupra marketingului.

Neuromarketingul combind tehnici din neurostiinte, cum ar fi EEG si fMRI, cu cercetarea
traditionala in marketing pentru a obtine o intelegere mai profunda a modului in care consumatorii
proceseaza informatiile si iau decizii de cumparare. Aceasta lucrare de cercetare exploreaza utilizarea
acestor tehnici in dezvoltarea strategiilor de marketing si modul in care acestea pot fi utilizate pentru
optimizarea eforturilor de publicitate si branding.

Studiul examineaza, de asemenea, implicatiile etice ale utilizarii metodelor neurostiintifice
in marketing si necesitatea transparentei si consimtdmantului informat. Pe masurd ce utilizarea
acestor metode devine tot mai raspandita, este important pentru marketeri sd ia in considerare
riscurile si beneficiile potentiale si sd se asigure ca utilizeaza aceste tehnici intr-un mod etic si
responsabil.

CONTINUTUL DE BAZA

Fundamentele teoretice ale neurostiintelor in marketing se bazeaza pe conceptul ca procesele
mentale si comportamentul consumatorilor sunt influentate de activitatea creierului. Neurostiintele
reprezintd o ramurd interdisciplinara care se concentreazd pe studiul sistemului nervos, iar
neurostiintele in marketing se concentreaza pe utilizarea acestor cunostinte pentru a intelege
comportamentul consumatorilor si a dezvolta strategii de marketing eficiente.
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Printre cele mai importante tehnologii folosite in neurostiinte se numard EEG
(electroencefalograma), fMRI (imagistica prin rezonantd magneticd functionald) si eye-tracking
(urmarirea privirii). Aceste tehnologii permit cercetdtorilor sa masoare reactiile emotionale, nivelul
de atentie si procesele cognitive ale consumatorilor in timp ce interactioneaza cu diferite stimuli de
marketing, precum reclamele, ambalajele produselor sau site-urile web.

De asemenea, neurostiintele in marketing se bazeaza pe teorii si concepte din alte domenii,
precum psihologie, antropologie, sociologie si economie comportamentald. Cercetdrile in
neurostiinte au evidentiat importanta factorilor emotionali si non-rationali in procesul de luare a
deciziilor de cumparare, precum si rolul influentelor sociale si culturale asupra acestui proces.

Metodele de cercetare in neuromarketing sunt diverse si variazd in functie de obiectivele
cercetarii §i tehnologiile utilizate. Printre cele mai comune metode se numdra:

1. EEG (electroencefalograma) - aceasta metoda masoara activitatea electrica a creierului si
poate fi utilizatd pentru a analiza reactiile emotionale si nivelul de atentie ale consumatorilor la
diferite stimuli de marketing.

2. fMRI (imagistica prin rezonantd magnetica functionald) - aceastd metodd masoara fluxul
sanguin in creier si poate fi utilizatd pentru a analiza procesele cognitive si emotionale ale
consumatorilor in timp ce interactioneaza cu diferite stimuli de marketing.

3. Eye-tracking - aceastd metodd masoara miscarile ochilor consumatorilor in timp ce urmaresc
un anumit stimuli de marketing, precum o reclama sau un site web. Aceasta metoda poate fi
utilizatd pentru a analiza nivelul de atentie si interes al consumatorilor.

4. Electrodermal activity (EDA) - aceasta metoda masoara modificarile in conductivitatea pielii
si poate fi utilizatd pentru a analiza reactiile emotionale ale consumatorilor.

5. Neurofeedback - aceasta metoda implica antrenarea consumatorilor sa isi controleze propriile
raspunsuri neuronale, utilizand biofeedback si alte tehnologii de monitorizare.

Pe langa aceste metode de cercetare, neuromarketing-ul poate utiliza si metode traditionale
de cercetare de marketing, precum chestionarele, interviurile si observarea comportamentului
consumatorilor.

Utilizarea neurostiintelor in dezvoltarea strategiilor de marketing este o abordare inovatoare
care implicd utilizarea tehnologiilor si metodelor de cercetare neurostiintifice pentru a intelege
procesele mentale si comportamentale ale consumatorilor si a dezvolta strategii de marketing
eficiente. Neurostiintele pot oferi o perspectiva unica asupra modului in care consumatorii
reactioneaza la stimuli de marketing, precum reclamele, ambalajele sau prezentarile de produse, si
cum aceste stimuli influenteazd procesele cognitive si emotionale ale consumatorilor. Aceastd
abordare poate fi utilizata pentru a dezvolta strategii de marketing personalizate, care sd raspunda
nevoilor si preferintelor individuale ale consumatorilor, si pentru a imbunatati performanta
campaniilor de marketing prin ajustarea elementelor cheie ale acestora. De exemplu, utilizand EEG
sau fMRI, cercetatorii pot evalua nivelul de atentie al consumatorilor la diferite reclame si pot
identifica elementele cheie ale acestora care atrag cel mai mult atentia si care determina reactii
emotionale pozitive sau negative.

Pe baza acestor informatii, specialistii Tn marketing pot dezvolta reclame si campanii de
marketing care sa se concentreze pe elementele cheie identificate si care sa raspunda preferintelor si
nevoilor specifice ale consumatorilor. Utilizarea neurostiintelor in dezvoltarea strategiilor de
marketing poate fi aplicatd intr-o gama larga de domenii, de la retail si industria alimentard pana la
sectorul farmaceutic si financiar. Cu toate acestea, este important sd se ia in considerare si limitele
acestei abordari, precum costurile ridicate si necesitatea de a interpreta corect datele obtinute prin
tehnologiile neurostiintifice.

Utilizarea neurostiintelor In marketing ridicad unele probleme etice importante, deoarece
tehnologiile si metodele de cercetare neurostiintifice pot furniza informatii foarte detaliate despre
procesele mentale si emotionale ale consumatorilor, fard ca acestia sa fie constienti de acest lucru.
De exemplu, utilizarea EEG sau fMRI poate dezvélui reactiile emotionale ale consumatorilor la
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stimuli de marketing, cum ar fi reclamele sau produsele, fard ca acestia sa aiba vreo idee ca sunt
monitorizati. Aceasta poate ridica intrebari legate de confidentialitatea datelor si de respectarea
drepturilor consumatorilor.

De asemenea, utilizarea neurostiintelor in marketing poate fi perceputa de unii consumatori
ca o incdlcare a intimitatii lor psihologice, intrucat tehnologiile neurostiintifice pot oferi o imagine
foarte precisd a gandurilor, emotiilor si preferintelor lor. In plus, existi riscul ca utilizarea
neurostiintelor in marketing sa fie utilizata in mod manipulativ pentru a influenta comportamentul si
preferintele consumatorilor intr-un mod care poate fi considerat necorespunzator sau chiar ilegal.

Din aceste motive, este important ca companiile sa adopte o abordare etica si responsabila in
utilizarea neurostiintelor in marketing, respectand drepturile si intimitatea consumatorilor si evitand
orice practici manipulative sau necorespunzatoare.

CONCLUZII

In concluzie, utilizarea neurostiintelor in dezvoltarea strategiilor de marketing poate oferi
beneficii semnificative pentru companii, prin furnizarea de informatii detaliate despre procesele
mentale si emotionale ale consumatorilor. Aceste informatii pot fi utilizate pentru a dezvolta strategii
de marketing mai eficiente si pentru a imbunatati performanta vanzarilor.

Metodele neurostiintifice, cum ar fi EEG si fMRI, pot furniza o imagine mai precisd a
modului in care consumatorii raspund la stimuli de marketing si pot ajuta la identificarea factorilor
cheie care influenteazd comportamentul lor de cumparare.

Cu toate acestea, utilizarea neurostiintelor in marketing ridicd unele probleme etice
importante, In special in ceea ce priveste confidentialitatea datelor si respectarea drepturilor
consumatorilor. Este important ca companiile sa adopte o abordare etica si responsabila in utilizarea
neurostiintelor n marketing si sa respecte reglementdrile si standardele etice In domeniul cercetarii
neurostiintelor si al marketingului.

In general, utilizarea neurostiintelor in marketing poate fi o unealti valoroasi pentru
companii, dar este important sd se realizeze cd aceste tehnologii nu pot oferi raspunsuri complete si
definitive si cd utilizarea lor ar trebui sa fie combinata cu alte metode de cercetare pentru a obtine o
imagine mai cuprinzatoare si mai echilibratd a comportamentului si preferintelor consumatorilor.
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