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Abstract. The use of communication technologies in higher education emphasizes the transition from a teacher-
centered learning environment to a student-centered one, in which teachers are no longer just a source of
information transmission, but become collaborators of students, and the latter do not there are still those passive
receivers of information, but on the contrary they are actively involved in their own education. The purpose of the
given paper is based on the determination of the opportunities and barriers to the implementation of the form of
distance education for the first cycle - Bachelor's degree for the Accounting specialty within AESM. Various
research methods were used to establish the opportunities and barriers that may appear when implementing
distance education: analysis, synthesis, comparison and questioning. The success of the implementation of distance
education will depend on: the effectiveness of the institution, the quality of digital educational resources, the degree
of training of teaching staff and the motivation of students in the self-learning process.
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Introducere. Pornind de la ceea ca civilizatia moderna este caracterizata de o viteza in continua
crestere a schimbarii [ 1], studentii si cadrele didactice devin din ce in ce mai preocupati sd invete cum
sa foloseasca pe deplin potentialul TIC pentru a se adapta atat diverselor forme de invatdmant, cat si
cerintelor actuale de pe piata muncii. In acest context, utilizarea TIC in invitamantul superior pune
accentul pe trecerea de la un mediu de invdtare centrat pe profesor la unul centrat pe student, in care
profesorii nu mai reprezintda doar o sursd de transmitere a informatiei, ci devin colaboratori ai
studentilor, 1ar acestia din urmad nu mai sunt acei receptori pasivi de informatie, ci dimpotriva se
implica activ in propria lor educatie.

In prezent, sistemul si procesul de invatimant din RM, ca si in alte tari, constituie o tendinta de
trecere/adaptare de la invdtdmantul traditional la cel la distantd. Or, trecerea de la invatamantul
traditional la cel la distanta presupune introducerea unui sistem de invatamant complementar de tip
e-Learning [2], care trebuie proiectat si dirijat de cadrele didactice prin utilizarea resurselor digitale,
specifice activitatii de autoinvatare si autoevaluare, completate de activitdti de mentorat si tutorat.

Scopul lucrarii constd In determinarea oportunitatilor si barierelor de implementare a formei de
invitamant la distanta (ID) pentru ciclul I — Licenta, specialitatea Contabilitate din cadrul ASEM.
Pentru stabilirea punctelor forte si a lacunelor ce pot aparea la implementarea ID au fost utilizate
diverse metode de cercetare, precum: analiza, sinteza, comparatia chestionarea studentilor si
profesorilor din cadrul ASEM, determinarea oportunititilor si barierelor de implementare a ID.

Continut. Daca facem referinta la definitia adusa inca din secolul XX, anii *80-"90 de Asociatia
Americand pentru Invitiméant la Distantd (USDLA), invdtamantul la distantd se prezinti ca
»obtinerea de cunostinte si abilitdti prin informatii §i instructiuni distribuite, aplicand diverse
tehnologii si alte forme de invitimant la distanta”[3]. In raport cu legislatia nationala, art. 78 din
Codul Educatiei al RM (2014) pentru studiile superioare de licenta si masterat se prevede ca forma
de organizare a invatamantului superior — invatamdntul la distanta, mai mult ca atat, deja incepand
cu anul 2022, aceasta forma de invatdmant a fost inclusa si pentru studii superioare de doctorat.
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Astfel, in conformitate cu art. 2 din Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea
invatdmantului superior la distantd in RM (2015), precum si art. 3 din Regulamentul privind
organizarea $i desfasurarea invatdmantului superior la distantd in ASEM (2021), invatamantul la
distanta se defineste ca o ,,forma flexibila institutionalizatd de invatamant, realizatd preponderent in
mediul virtual de invétare cu ajutorul tehnologiilor de instruire la distanta”.

In ultimul timp, in special dupa perioada pandemiei COVID-19 care a avut un impact fara
precedent asupra educatiei din intreaga lume, specialistii din domeniul invatamantului superior din
RM, considera ca universitatile pot aplica forma de invatamant cu instruirea la distanta, prin utilizarea
tehnologiilor informationale, drept alternative privind [4, 5, 6]: (a) satisfacerea preferintelor
beneficiarilor, precum si cerintele pietei muncii prin flexibilitatea procesului de invatdmant superior;
(b) accesibilitatea si asigurarea sanselor egale la educatie a diverselor categorii sociale in contextul
formarii profesionale; (c) valorificarea tehnologiilor informationale si comunicatiilor in procesul de
predare-invatare-evaluare, precum si monitorizarea acestuia pe platforme educationale e-Learning;
(d) sporirea calitatii si eficientei procesului educational prin comunicarea sincrona si asincrona.

Prin urmare, n baza celor mentionate, apare necesitatea de revizuit curricula universitara [7]
nu pentru a reduce numarul de ore sau discipline, ci pentru a le organiza astfel, incat sa fie interesante
si accesibile studentilor de la forma de ID. Totodata, este necesar si fie stabilite sarcini si cerinte clare
pentru a dezvolta abilitati si competente aferente programului de studiu, precum si numirea
responsabililor de realizare a acestui proces. Or, ar trebui sa fie aplicate noi metode de instruire la
distanta prin interactiunea directd si/sau indirecta a tutorilor (cadrelor didactice) cu studentii asigurand
accesul la toate componentele (resurse educationale digitale, mijloace de instruire, forme de evaluare)
necesare procesului de instruire intr-un mediul virtual.

In urma cercetarilor efectuate (la nivel national si experienta internationald) asupra modului de
organizare a ID comparativ cu educatia traditionald, se poate reliefa citeva oportunititi (avantaje) si
bariere (dezavantaje) privind implementarea acestuia la nivelul invatdmantului universitar.
Avantajele si dezavantajele cu referire la implementarea ID sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Avantaje si dezavantaje privind implementarea invatiméantului la distanta

Avantaje (oportunitati)

Dezavantaje (bariere)

Toate resursele educationale care fac parte din curricula
universitara pot fi accesibile In permanenta

Costuri mari privind dezvoltarea si intretinerea sistemului
e-Learning, precum si instruirea tutorelor si cadrelor
didactice cu particularitatile ID

Audienta cuprinde studenti din diferite categorii sociale si
cu experiente variate

Dificultatea sustinerii cu suport tehnic a participantilor la
D

Continutul suportului de curs trebuie prezentat intr-un
mod mai detaliat oferind multiple exemple si studii de caz
rezolvate

Dezvoltarea de cursuri la distanta pe cont propriu sau prin
implicarea specialistilor din alte institutii

Abordare individuald si personalizarea procesului
educational printr-un ritm/stil personal, parcurgerea sau
audierea treptatd/repetata a cursurilor

Studentii trebuie sa fie extrem de motivati pentru
participare la forma de ID, deoarece rata de abandon poate
fi una extrem de mare

Interactiuni sincrone si asincrone ale cadrelor didactice cu
studentii, care pot fi complementarizate cu un grup
teaching pentru transmiterea cunostintelor intr-un anumit
domeniu

Pregatirea Raportului de evaluare externd pentru
obtinerea Autorizatiei provizorii de la ANACEC sau de la
o altd agentie nscrisd 1n Registrul European pentru
Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior

Tehnologiile sunt interactive si permit un feedback total,
in timp real, precum si evaludri curente si finale

Extinderea  limitelor  si  reducerea  costurilor

componentelor procesului educational

Sursa: elaborat de autor in baza [5, 6, 8, 9, 10]

In scopul evidentierii oportunititilor si determinirii barierelor de implementare a
invatamantului la distanta in cadrul ASEM a fost organizat un sondaj atat in randul studentilor, cat si
a profesorilor institutiei vizate. La general, efectuand o analiza cantitativa, observam cd au participat
786 de studenti respondenti, adica aproximativ 15% din numarul total de studenti actuali ai ASEM.
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In particular, din cadrul specialititii Contabilitate, asupra sondajului s-au expus 170 studenti, ceea ce

constituie ¥ din numarul total de studenti care la moment isi fac studiile la specialitatea Contabilitate.

Rezultatele sondajului, ne ofera posibilitatea sa evidentiem ca 69% dintre respondentii specialitatii

Contabilitate sustin implementarea ID la specialitatea data, ceea ce ne trezeste incredere de formare

a grupei academice la aceasta forma de invatamant. In acelasi timp, este necesar de mentionat ci la

subiectul privind comunicarea cu tutorele si/sau cadrele didactice, 83% dintre respondenti sustin

importantda comunicarea cu profesorii, asigurandu-ne ca intre studenti si profesori se va forma o
comunicare eficienta, iar ca rezultat aceasta va contribui la reducerea ratei de abandon.

Caurmare a chestionarii profesorilor observam despre deschiderea acestora catre noi provocari,
adaptabilitatea cursurilor plasate pe platforma Moodle (e-Learning ASEM) la cerinte prevazute
pentru 1D intr-un timp restrans, precum si incurajarea ASEM pentru a implementa forma de ID.
Comentariile aduse de citre profesorii respondenti privind implementarea 1D in cadrul ASEM ne
indeamna si ne sustin de a introduce aceasta formd de invatamant la specialitatea Contabilitate, citez
comentariul ,, Se merita de incercat, Programul Contabilitate ar putea fi program pilot. Succese!”.

Concluzii. Reiesind din oportunititile si barierele implementarii 1D (tabelul 1), educatia la
distanta ofera numeroase beneficii institutiilor care doresc sa ofere programe eficace de educatie si
instruire. Prin termenul invatamdnt la distanta se presupune organizarea procesului de invatamant, in
care profesorul elaboreaza un program special bazat pe autoinvatare, iar organizarea unui mediu
virtual de invatare presupune separarea studentilor de profesori In timp si spatiu lasdnd deschis
feedback-ul prin utilizarea mijloacelor tehnice moderne de comunicare.

Cu toate cele mentionate, implementarea programelor la forma de ID e adesea limitatd de un
sir de bariere, printre care: atitudini negative (teama de a nu forma grupe academice, precum si lipsa
personalului didactic pregatit pentru ID), constrangeri tehnologice (lipsa unui soft e-Learning capabil
sa faci fata cerintelor ID), proceduri institutionale (simulri pe platforma educationald a institutiei) si
nationale (Autorizarea provizorie a programului de studii de catre ANACEC) etc.

In scopul depasirii barierelor descrise, implementarea si organizarea invatimantului la distanta
in cadrul institutiilor de invitimant superior poate crea subdiviziuni responsabile de ID pentru
monitorizarea intregului proces, dezvolta metode de predare la distanta si asigura accesul nelimitat la
suportul educational, precum si forma/instrui personalul didactic implicat in procesul ID. Tinand cont
ca procurarea echipamentelor software si de comunicare reprezintd o problemd majord in calea
implementarii ID, institutiile de invatiméant superior trebuie si adopte strategii de finantare a
infrastructurii tehnologice necesare pentru a asigura servicii eficiente.

Succesul implementarii ID si calitatea studiilor acestuia va depinde, in mare misurd, de
eficacitatea institutiei de invatamant superior, de calitatea metodologica a resurselor educationale
digitale utilizate, de gradul de pregétire si atitudinea cadrelor didactice implicate in acest proces,
precum si de motivatia studentilor de a se incadra in procesul de autoinvatare.
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