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Abstract. This scientific endeavor the issue of green human resources management is addressed, as a
concern for the sustainable development of organizations. Green human resource management, a new and
interdisciplinary concern within organizations, addresses the connection between human resource management and
the environment. Taking into account the degree of environmental degradation today, with the involvement, direct
or indirect, of people and organizations, it is necessary to raise awareness and sensitize this impact on future
generations. Under these conditions, several researchers in the field consider the greater involvement of human
resources management within organizations in environmental issues. Thus, this paper presents the arguments and
contributions of researchers in the field on the implications of green human resource management on the
sustainable devel opment of organizations.
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Procesul de degradare continud a mediului natural la nivel global din ultimele decenii, ca
urmare a exploatarii umane, a condus la necesitatea introducerii conceptului de dezvoltare
durabila. Astfel, mediul natural si protectia resurselor in beneficiul generatiilor viitoare au
devenit imperative globale, initial la nivelul guvernelor nationale, fiind extinsd, ulterior, la
nivelul organizatiilor.

Aceasta a subliniat necesitatea redefinirii strategiei de operare a organizatiilor
contemporane. Paradigma dezvoltdrii durabile nu se refera doar la atingerea obiectivelor
economice, ci si la necesitatea de a tine seama de interesele sociale si cele ecologice, punand
bazele pe care se poate construi un model de afaceri durabil bazat pe principiile managementului
orientat spre valoare si responsabilitate sociala.

Dezvoltarea durabilda este un concept care raspunde provocarilor globale legate de
activitatea umana atat in tarile dezvoltate, cat si in tarile in curs de dezvoltare. Noul concept de
dezvoltare civilizationald este rezultatul necesitatii atenudrii si prevenirii efectelor negative ale
dezvoltarii economice. Este o preocupare moderna a dezvoltarii economice, subliniind
introducerea noilor metode de management atét la nivel national, cat si la cel al organizatiilor,
precum si inlocuirea tehnologiilor impovaratoare cu cele ,,ecologice”.

Avand in vedere situatia actuald a mediului inconjurator, organizatiile trebuie sa identifice
modalitati si tehnici pentru a face fatd reducerii amprentelor ecologice, pe langa abordarea
problemelor economice. Pentru a obtine succes la nivel organizational si a facilita obtinerea
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profitului de catre actionari, organizatiile din zilele noastre trebuie sd se concentreze asupra
factorilor sociali si de mediu, impreund cu cei economici si financiari [3].

Succesul implementarii strategiei de mediu depinde in totalitate de continutul acesteia, dar
si de modul cum sunt familiarizati angajatii organizatiei pe aceasta dimensiune. In acest sens, o
cerintd pentru asigurarea succesului organizational constd in constientizarea angajatului si
responsabilitatea acestuia cu referire la protectia mediului. In ultimii ani, organizatiile se afla sub
o presiune tot mai mare 1n ceea ce priveste activitdtile de productie deoarece trebuie sa atraga o
atentic tot mai mare asupra respectarii mediului ambiant, fapt pentru care au modificat
documentele interne cu privire la protectia mediului ambiant, dar nu au considerat necesar
schimbarea proceselor managementului resurselor umane. Prin urmare, de cele mai multe ori, au
avut diverse probleme privind punerea in aplicare a strategiilor lor ecologice. In acest context,
organizatiile trebuie sd-si adapteze procesele managementului resurselor umane la conditiile
permanent in schimbare, punand in aplicare activitati consacrate mediului inconjurdtor, cum ar
fi: produsele ecologice, tehnicile de gestionare a deseurilor, introducerea de produse ecologice si
stabilirea de noi relatii cu diversi parteneri de mediu.

Interactiunea dintre problemele de mediu si managementul resurselor umane din cadrul
organizatiilor a constituit domeniu de preocupari pentru mai multi cercetatori. Astfel, Callenbach
si colab. au indicat ca, in cadrul managementului mediului, organizatiile ar trebui s atribuie
angajatilor o parte din responsabilitati aferente mediului Inconjurator ce ar avea ca efect
imbunatatirea gradului de constientizare a problemelor respective [3]. La fel, Welford sustine ca
managementul mediului poate fi realizat doar prin participarea angajatilor [10]. Daca Milliman si
Clair considera ca programele de managementul mediului ar trebui sa fie integrate in gestionarea
resurselor umane [11], atunci Wehrmeyer subliniaza ca managementul mediului intr-0 afacere nu
poate fi mentionat decét atunci cand valorile de mediu ale Intreprinderilor au fost formate si
adoptate de profesionistii din domeniul resurselor umane [17].

Managementul verde a resurselor umane presupune aplicarea practicilor de administrare a
angajatilor in vederea consolidarii practicilor durabile de mediu si sporirii angajamentului fata de
problema durabilitatii mediului.

De asemenea, Wehrmeyer a exprimat importanta resurselor umane in managementul
mediului, si anume importanta participarii angajatilor la performanta de mediu, complexitatea
problemelor de mediu care necesita abilitati specifice de analizd si comunicare, precum si
necesitatea de cooperare si comunicare intre toate functiunile organizatiei in ceea ce priveste
problemele managementului mediului [11]. De asemenea, autorul in cauza a descris rolul cel mai
important al resurselor umane in managementul mediului, care constd In sustinerea activitatilor
de mediu ale organizatiei si a clasificat functiile intercorelate de resurse umane 1n doua categorii:
managementul verde al resurselor umane si activitdtile managementului de mediu.

Alti cercetdtori In domeniu, Daily si Huang, au indicat semnificatia resurselor umane
pentru succesul sistemelor de management al mediului, sustindnd, totodatd, cd acestea pot
influenta performanta [11]. Totodata, Brio si Junquera au indicat ca gestionarea mediului este un
proces destul de complex, insd resursele umane constiente de problema mediului contribuie la
gestionarea eficientd a acestuia [1]. Fernandez si colab. au subliniat importanta angajatilor in
ceea ce priveste constientizarea problemelor de mediu, prin participarea acestora la activitati de
mediu, precum si instruirea si motivatia pentru ca strategiile de mediu sa aiba succes [17].

Cercetatorii In domeniu, Boudreau si Ramstad au aratat cd principiile sustenabilitatii ar
putea fi confirmate prin planificarea strategica a resurselor umane si printr-un nivel ridicat de
constientizare a mediului [8]. Totodatd, Jabbour si Santos au considerat resursele umane drept
conditia prealabila pentru succesul managementului organizatiilor constient de mediu [7].

Zoogah a indicat cd managementul verde al resurselor umane face ca practicile, filozofia si
politicile de resurse umane si devina surse de afaceri durabile [17]. In mod similar, Ahmad a
ilustrat cd managementul verde al resurselor umane aduce in vigoare politicile de resurse umane,
permitand utilizarea durabild a resurselor la fiecare loc de muncd sau subdiviziune
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organizationala [6]. Intr-o alti abordare, Mandip [10] si Mishra si colab. [12] au definit
managementul verde al resurselor umane ca fiind acele practici care sustin activitatile ecologiste
si Tmbunatatesc constiinta angajatilor si angajamentele pentru durabilitatea mediului. Ulterior,
Mishra si colab. [12] au definit managementul verde al resurselor umane ca un proces inovator
care include inovatiile si evolutiile tehnologice orientate spre om.

Renwick si colab. au descris managementul mediului ca o dimensiune a managementului
resurselor umane, abordandu-l prin teoria AMO (Abilitate-Motivatie-Oportunitate), grupand
functiile managementului verde al resurselor umane in cadrul:

e dezvoltarii abilitatilor ecologice;
e motivatia angajatilor ecologici;
e furnizarea oportunitatilor ecologice [14].

Primul element al teoriei AMO se referd la dezvoltarea abilitatilor verzi, prezentate in
Tabelul 1.

Tabelul 1. Dezvoltarea abilitatilor verzi

Activitatile Actiunile realizate
managementului
verdeal resurselor
umane

Analiza si proiectarea |e Includerea si punerea in aplicare a unor sarcini si responsabilitati

posturilor verzi legate de protectia mediului pentru fiecare post de munca.

e Includerea si punerea in aplicare a cerintelor de mediu, sociale si
tehnice ale organizatiei In descrierea si specificatiile posturilor.

e Folosirea muncii in echipd, prin crearea echipelor interdisciplinare
ca tehnici de descriere a posturilor, care sa conducd la
administrarea eficientd a problemelor de mediu din cadrul
organizatiel.

e Includerea dimensiunii de mediu ca o cerintd obligatorie in
descrierea posturilor.

e Includerea competentelor verzi ca element obligatoriu 1In
specificatiile postului.

e Proiectarea si descrierea noilor posturi de muncd axata, in
exclusivitate, pe aspectele managementului mediului ae
organizatiei.

Planificarea verde a|e Anticiparea cantitativd si calitativd a angajatilor preocupati de
resurselor umane implementarea  programelor  si  activitdtilor  specifice
managementului mediului, inclusiv a standardului 1SO 14001.

e Implicarea in luarea deciziilor strategice privind determinarea
activitatilor de mediu la nivel organizational (Numdrul de

consultanti/experti pentru realizarea auditului de mediu),

Recrutarea verde e Indicarea in anunturile de recrutare a performantei de mediu a
organizatiei.

e Cuprinderea cerintelor de mediu in anunturile de recrutare.

e Includerea strategiei si politicii de mediu in strategia de recrutare
a organizatiei.

e Reflectarea unor valori cu privire la mediul inconjurdtor in
anunturile de angajare.

e Prezentarea in anunturile de angajare a preferintelor organizatiei
de a recruta candidati care au competente = si
dorinta de a participa la initiativele organizatiei In ceea ce priveste
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managementul mediului.

Selectia verde

Luarea 1n considerare a preocupadrii si interesului candidatului fata
de mediu ca criteriu de selectie.

Folosirea intrebarilor cu privire la problemele mediului in timpul
interviului de selectie si evaluarea raspunsurilor oferite.

Alegerea candidatilor care sunt suficient de constienti fata de
ecol ogizarea posturilor vacante.

Selectarea candidatilor implicati in ecologizare, in calitate de
consumatori in viata lor private.

Integrarea verde a
noilor angajati

Oferirea unei integrari verzi, in general.

Oferirea unei integrari verzi pentru anumite posturi.
Familiarizarea noilor angajati cu eforturile de ecologizare ale
organizatiei si incurajarea acestora 1n vederea adoptdrii unui
comportament verde.

Destfasurarea programelor de instruire cu referire la mediu pentru
dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor necesare.

Realizarea programelor de instruire In vederea ,.constientizarii
ecologice” a fortei de munca.

Desfasurarea programelor de instruire in randul persoanelor care
se ocupa de analiza verde a spatiilor de munca.

Efectuarea andizei privind nevoile de instruire, cu scopul
identificarii necesitatilor de instruire ecologica a angajatilor.
Oferirea oportunitatilor tuturor angajatilor in vederea instruirii in
domeniul managementului mediului.

Instruirea si
dezvoltarea verde
Evaluarea
performantelor in

materie de mediu

Crearea sistemului informational cu privire la managementul
mediului si auditul ecologic.

Includerea obiectivelor si sarcinilor managementului mediului in
sistemul de evaluare a performantelor la nivel organizational.
Stabilirea standardelor de performanta cu referire la mediu in
cadrul organizatiei.

Integrarea unor criterii ecologice in procesul de evaluare a
performantei profesionale a angajatului in conformitate cu
criteriile ecologice.

Definirea scopului, obiectivelor si responsabilitatilor ecologice.
Efectuarea unui feedback permanent in randul angajatilor in
vederea atingerii obiectivelor cu referire la mediu sau
imbunatatirea performantei ecologice.

Managementul verde

al recompenselor

Recompensarea performantei de mediu a angajatilor.
Recompensarea financiard si non financiard a angajatilor cu
performante ecologice nalte.

Premierea echipei de munca pentru cea mai inaltd performanta de
mediu Inregistrata.

Introducerea recompenselor pentru initiative inovatoare de mediu.
Comunicarea angajatilor a nivelului de excelentd in materie de
mediu.

Oferirea de stimulente pentru incurajarea activitatilor de mediu si
a comportamentelor ecol ogice.

Recompensarea pentru insusirea unor abilitati ecologice.
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Sanatate  verde i | ¢ Asigurarea unui loc de munca verde pentru toti angajatii.

managementul e Lansarea diferitor initiative cu privire la mediul de munca in

securitatii muncii vederea reducerii stresului si a bolilor profesionale cauzate de
mediul periculos de munca.

e Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea: mentinerii
unui mediu favorabil de munca, prevenirii diferitor boli de
sanatate, imbunatatirii sanatatii si securitatii angajatilor.

Managementul verde | e Acordarea sanctiunilor sau penalititilor pentru nerespectarea

al disciplinei muncii obiectivelor legate de managementul mediului.

e Formularea si publicarea regulilor de conduita legate de
ecologizare.

e Dezvoltarea unui sistem progresiv de disciplind in vederea
penalizarii angajatilor ce ,,violeaza” regulile legate de mediu.

e Elaborarea unui set de reguli si regulamente care impun angajatii
sd se ocupe de protectia mediului.

Sursa: [14]

Dezvoltarea abilitatilor ecologice are in vedere atragerea resurselor umane calificate si
constiente de problemele mediului, dezvoltarea profesionala a acestora prin oferirea programelor
adecvate de instruire si plasarea intr-o pozitie in care sunt capabile sd ofere organizatiei rezultate
pozitive si valoare adaugati. In acest context, primul pas pentru sustenabilitatea mediului este
recrutarea si selectia angajatilor congtienti in materie de mediu.

Al doilea element al teoriei AMO se refera la motivatia angajatilor verzi si constituie una
din functiile principale ale managementului verde al resurselor umane. Un sistem de motivare
bine conceput reprezintd un instrument semnificativ pentru orientarea angajatilor spre practici
constiente in materie de mediu. In acest fel, recompensele financiare se acorda pentru orice tip de
activitati care imbundtitesc performanta de mediu, incurajeazd angajatii pentru asumarea
responsabilitati fata de mediu si pastreaza cele mai bune practici in acest domeniu.

Managementul superior poate aloca resurse financiare pentru gestionarea mediului si, prin
urmare, poate influenta semnificativ atat managerii de mijloc deoarece se confrunta frecvent cu
probleme de mediu, cat si alti angajati cu influentd asupra activitatilor si proceselor care
afecteaza mediul. Sustinerea managementului superior poate fi exprimatd prin:

* comunicarea informatiilor, a planurilor si politicilor de care au nevoie angajatii;
* promovarea si implementarea schimburilor culturale in activitatea organizatiei;
* recompensarea angajatilor pentru comportamente si bune practici;

» prezentarea generald a proceselor de management al mediului [15].

In afari de sustinerea managementului superior in probleme de mediu, angajamentul, la
randul sdu, constituie o componentd semnificativd. Angajamentul poate fi exprimat prin
atitudinea constientd fata de mediu, nu doar a managerilor superiori, ci a tuturor angajatilor.
Renwick si colab. au specificat mai multe practici aferente managementului verde al resurselor
umane care 11 motiveaza pe angajati, grupate in cinci categorii:

+ financiare: bonusuri si prime;

« nonfinanciare: instruire, cadouri la plecarea in concediu;

+ axate pe recunoastere: decoratii, invitatii la cind, oferirea unor roluri externe si lauda
zilnica;

* recompense pozitive in managementul mediului: feedback;

» recompense personale: obtinerea cetateniei ,,ecologice”, conectarea schemei de sugestii cu
sistemul de recompense si asigurarea unei legaturi dintre initiative ecologice si avansarea in
cariera [14].

Una din cerintele principele pentru implementarea managementului verde al resurselor
umane se referd la adoptarea si internalizarea problemelor de mediu la nivel organizational. In
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acest sens, este important sa se asigure participarea si contributia tuturor angajatilor la programul
de mediu, indiferent de pozitia ierarhica pe care o ocupa in structura organizatorica. Identificarea
atitudinii angajatilor fata de problemele de mediu, precum si transformarea lor in comportamente
pozitive, va facilita procesul de administrare a mediului. Obtinerea recomandarilor, asteptarilor,
reclamatiilor si ideilor angajatilor cu privire la problemele de mediu [15], sporirea autoritatii si a
numarului sarcinilor de munca, inclusiv cele legate de problemele de mediu, in contractele lor
de munca, identificarea si anuntarea programelor si a politicilor de mediu, precum si crearea
echipelor verzi vor motiva toti angajatii sa participe activ la realizarea managementului mediului
din cadrul organizatiei.

Efectele practicilor managementului verde al resurselor umane sunt multiple si necesita o
monitorizare constanta pentru a recunoaste impactul lor asupra problemelor angajatilor.

Concluzii

Cu toate ca managementul verde al resurselor umane se afla intr-o faza initiald de
dezvoltare, constientizarea din ce 1n ce mai mare a organizatiilor cu privire la importanta
problemelor ecologice le-a obligat sa adopte practici de resurse umane ecologice, cu un accent
specific asupra gestiondrii deseurilor, reciclarii, reducerii amprentei de carbon, precum si
utilizarea si producerea produselor ecologice. in mod cert, majoritatea angajatilor manifesta un
angajament mai mare si o satisfactie profesionald fatd de o organizatie care este mereu gata sa
devina ,,ecologica”.

Performanta ecologicd, comportamentele ecologice, atitudinea ecologica si competentele
ecologice ale resurselor umane pot fi modelate si remodelate prin adaptarea practicilor specifice
managementului ,,verde” al resurselor umane.
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