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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. Managementul facilitatilor reprezintd o
componentd esentiala in functionarea organizatiilor contemporane, avind un impact semnificativ
asupra modului in care acestea isi desfagoara activitatea si isi ating obiectivele. Principalele motivele
care subliniazd importanta studiului acestui domeniu, sunt: Eficienta operationald, Calitatea
serviciilor, Sandtate si siguranta, Economisirea resurselor, Planificare si proiectare, Tehnologie si
inovatie, Conformitatea cu reglementdrile, Dezvoltarea carierei, Cresterea competitivitatii.
Managementul facilititilor presupune analiza, documentarea si optimizarea tuturor proceselor
semnificative, din punct de vedere al costurilor care apar in diferite obiecte imobiliare, tinand cont
de locurile de munci si de interesele proprietarului cladirii. In acelasi timp, vorbim nu atat despre
reducerea costurilor pe termen scurt, cat despre dezvoltarea unor premise pentru reducerea costurilor
n perioadele viitoare. Astfel, managementul facilitatilor poate fi interpretat ca un concept strategic
pentru organizarea, managementul si utilizarea eficienta a tuturor resurselor materiale din interiorul
si exteriorul cladirii. In ansamblu, studierea managementului facilititilor este esentiald pentru a
asigura un proces de productie eficient, servicii de calitate si un mediu de lucru sigur si confortabil,
avand un impact semnificativ asupra succesului si sustenabilitatii organizatiilor. Managementul
facilitatilor, care integreaza domeniile dezvoltarii imobiliare, constructiilor si serviciilor, este totusi
privita de citre cercetitori, ca evoluind in tandem cu managementul dezvoltirii sustenabile. In
contextul actual, legatura dintre managementul facilitatilor si sustenabilitate este mai importanta,
deoarece preocuparea pentru impactul asupra mediului si responsabilitatea sociald devin tot mai
relevante. managementul facilitatilor sustenabil vizeaza utilizarea responsabild a resurselor,
reducerea amprentei ecologice si crearea unui mediu sdnatos si durabil pentru angajati, clienti si
comunitate. Exista un interes crescut, in randul managerilor de facilitati si al proprietarilor de cladiri,
privind integrarea masurilor de sustenabilitate in gestionarea activelor construite. Managerii de
facilitati pot crea, de asemenea, valoare de lungd duratd pentru o organizatie prin dezvoltarea,
punerea in aplicare si mentinerea unor practici sustenabile. In plus, cercetirile existente sugereaza
cd, punerea in aplicare a masurilor de sustenabilitate in activitatile managementului facilitatilor,
poate aduce beneficii, cum ar fi reducerea consumului de energie si a deseurilor, crescind, in acelasi
timp, productivitatea si profiturile. Studiile anterioare au identificat un deficit de resurse umane, care
ar avea capacitatile si competentele necesare pentru  punerea in aplicare a sustenabilitatii
managementului facilitatilor. Problemele privind capacitatea de realizare a sustenabilitdtii in
managementul facilitdtilor, au fost subliniate in mai multe studii de cercetare existente, ca fiind
provociri cruciale care trebuie abordate pentru a promova sustenabilitatea. in plus, au fost
evidentiate si urmdtoarele aspecte: lipsa cunostintelor in materie de sustenabilitate, refuzul
personalului si organizatiilor de a adopta noi practici de afacere, pentru a implementa
sustenabilitatea. In acest context, este necesar si se inteleaga mai bine necesitatea de imbunatitire a
capacitatilor/competentilor personalului din domeniul managementului facilitdtilor. Capacitétile si
competentele sunt considerate factori-cheie in abordarea eforturilor de sustenabilitate ale unei
organizatii. La momentul actual, cercetarile, care se concentreazd pe asa aspecte sofisticate ca,
capacitatile si competentele resurselor umane in domeniul sustenabilititii managementului
facilitatilor, sunt putine. Prin urmare, este benefic sa se exploreze problemele legate de capacitatile
resurselor umane 1n domeniul sustenabilitdtii managementului facilitdtilor, asigurand astfel
sustenabilitatea si calitatea in diferite sectoare ale serviciilor. Spre exemplu, in sectorul educatiei,
cercetdrile aratd cd in domeniul “managementul facilitatilor” este o deficientd de cunostinte, abilitati
si practici. Este vital sa se discute capacitatile-cheie in domeniul sustenabilitatii pentru a sprijini
programele academice cu scopul de a modela profilurile profesionale si a “produce” specialisti
capabili si sustini agenda de dezvoltare sustenabild a facilitatilor. In domeniul managementului
afacerilor, Hind si al. au sugerat ca organizatiile ar trebui sa dezvolte lideri care sd posede
competentele necesare pentru a dezvolta si a conduce organizatii sustenabile. Acestia au subliniat ca



intelegerea si practica conducerii responsabile pot fi imbunatatite prin integrarea considerentelor
sociale si de mediu in procesele de luare a deciziilor de afaceri.

Identificarea problemei de cercetare. Problema capacitatilor limitate pentru atingerea
obiectivelor de sustenabilitate In sectorul managementului facilitdtilor a fost evidentiata ca o bariera
care trebuie depasitd, de catre cercetatorii Hodges si altii. Aceastd situatie a condus la eforturi mai
bine gestionate 1n directia dezvoltarii sustenabile, in cazul in care este necesard implicarea functiilor
managementului facilitatilor, in special in activitati cu accent pe mediu si economic. Din acest motiv,
managerii de facilitati trebuie sa inteleagd modul in care importanta tot mai mare a sustenabilitatii
influenteaza modul in care isi indeplinesc rolurile si responsabilitatile. Cercetatorii in domeniul
sustenabilitatii au subliniat importanta personalului si a capacitatilor organizationale in atingerea
obiectivelor de sustenabilitate. Potrivit savantului Gloet, pentru a sprijini o agenda de sustenabilitate
intr-o organizatie, exista patru domenii-Cheie ale capacitatilor care trebuie dezvoltate, si anume:
invatarea, rolurile, responsabilitatile si strategia. Aceste capacitati sunt importante pentru a se
asigura ca ideile legate de sustenabilitate fac parte din prioritatile managementului. De asemenea,
Van Kleef si Roome au identificat domeniile specifice ale capacitdtilor necesare pentru a incuraja
intreprinderile sa puna in aplicare practici mai sustenabile. Acestea includ: capacitati de gandire
sistemicd, capacitati de invatare si dezvoltare, capacitati de integrare a afacerilor, capacitati de
rezolvare a problemelor sociale si de mediu, capacitati in dezvoltarea de modele si metode de afaceri
alternative, capacitati de retea si, de asemenea, capacitati de construire a colaborarii. Aceste
capacitati sunt esentiale pentru consolidarea competentei personalului in gestionarea problemelor si
provocarilor agendei de sustenabilitate. Rolul resurselor umane in eforturile de a pune n aplicare o
agenda de sustenabilitate intr-o organizatie a fost, de asemenea, luat in considerare si de Jeston si
Nelis, care au mentionat cd cele mai importante componente ale oricarei inovatii in afaceri sunt
managementul schimbarilor organizationale, asociate cu impactul resurselor umane si promovarea
de personal cu abilitatile si capacitatea de a se asigura Indeplinirea sarcinilor la locul de munca la un
standard ridicat. Oamenii din cadrul organizatiei trebuie sa aiba cunostintele si abilitatile necesare
pentru a putea imbundtdti continuu procesele de afaceri, precum si pentru a masura si gestiona
afacerile intr-un mod care sa conduca la prosperarea organizatiei. Boudreau, Ramstad, Jabbour si
Santos sustineau ca, ar trebui sd se acorde mai multd atentie contributiei domeniului resurselor
umane la integrarea cu succes a managementului de mediu Tntr-o organizatie, deoarece aceasta are
un rol crucial in stimularea Indeplinirii obiectivelor de sustenabilitate ale organizatiei. Potrivit
Govindarajulu si Daily, dimensiunile resurselor umane joacd un rol important in asigurarea
eficacitatii unui sistem de management de mediu, impreuna cu aspectele tehnice necesare. Prin
urmare, eforturile de management de mediu si sustenabilitate intr-o organizatie sunt un proces
complex, care necesitd sprijin din domeniul resurselor umane si dezvoltarea capacitatilor si
abilitatilor resurselor umane pentru a garanta succesul punerii sale in aplicare. In plus, industria
serviciilor este cunoscuta ca un sector cu utilizare intensiva a fortei de munca datoritd dependentei
de capacitatile si competentele lucratorilor in operatiunile si activitatile lor. Deci, putem afirma ca
este necesar ca managerii din sectorul serviciilor sa ia in considerare cunostintele, capacitatile,
abilitatile si comportamentele personalului care contribuie la asigurarea unor performante superioare
atat la nivel de individ, cét si la nivel de organizatie. Problema capacitatilor in atingerea obiectivelor
de sustenabilitate In sectorul managementului facilitatilor a fost evidentiata de Shah, Shafii, Hodges
ca fiind o provocare care necesita remediere. Ei au sugerat pasii-cheie n dezvoltarea unei strategii
de sustenabilitate pentru managementul facilititilor. In plus, Elmualim si al. au efectuat mai multe
studii de caz si au dezvoltat o platforma pentru a face schimb de bune practici in materie de
sustenabilitate in managementul facilitatilor. Cu toate acestea, studiile respective au fost limitate,
fiind concentrate, mai degraba, pe instrumente si tehnici, decét pe capacitatile si abilitatile resurselor
umane. In plus, accentul acestor studii a fost pus, in principal, pe beneficii pe termen scurt, decat pe
beneficiile pe termen lung, care pot fi obtinute prin schimbari in domeniul resurselor umane. Prin
urmare, existd un decalaj in materie de cercetare in domeniul particularitatilor manage mentului



facilitdtilor in prestarea serviciilor. Implicarea functiei MF este necesard in toate aspectele, cu un
accent deosebit pe activitatile de mediu, social si economic. Prin urmare, personalul MF si
organizatiile din domeniul serviciilor trebuie sa isi Tmbundtateasca capacitatile si competentele
pentru a indeplini aceasta sarcind in mod eficient.

Scopul tezei de doctorat consta in dezvoltarea si formularea unui cadru conceptual cu privire
la managementul facilitatilor in prestarea serviciilor concentréndu-se, in special, pe analiza
capacitatilor resurselor umane si impactul acestora in asigurarea sustenabilitatii acestui domeniu.

Pentru realizarea scopului propus se Tnainteaza urmatoarele obiective:

- Abordarea complexd a conceptului de management al facilitatilor prin evidentierea atat a
aspectului teoretic cat si a celui aplicativ

- Relevarea practicilor de aplicare a sustenabilitatii in eficientizarea managementului
facilitatilor.

- Identificarea si generalizarea experientei internationale si nationale in domeniul
managementului facilitatilor.

- Elaborarea studiului privind perceptiile organizatiilor autohtone 1n domeniul
managementului facilitatilor.

- Elaborarea studiului privind rolul resurselor umane in promovarea sustenabilitdtii
managementului facilitatilor.

- Aplicarea modelului structural interpretativ, 1Tn procesul de determinare a
competentelor/capacitatilor resurselor umane, necesare pentru asigurarea sustenabilitatii
managementului facilitatilor n prestarea serviciilor.

- Elaborarea recomandarilor cu privire la punerea in aplicare a sustenabilitdtii managementului
facilitatilor in prestarea serviciilor.

Ipotezele de cercetare au reiesit din obiectivele stabilite si constau n:

1. Factorii/competentele specifici de capacitate vor ajuta personalul sa promoveze practicile
sustenabile ale managementului facilitatilor.

2. Utilizarea de catre managerii de facilitati a factorilor de capacitate identificati vor asigura
sustenabilitatea in practica managementului facilitatilor in servicii.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii consta in:

1. Dezvoltarea conceptului de managementul facilitatilor si manager de facilitati.

2. Definirea notiunii de "managementul facilitatilor” si “manager facilitar”.

3. Determinarea particularitatilor managementului facilitatilor in prestarea serviciilor.

4. Identificarea cunostintelor, capacitdtilor si abilitdtilor resurselor umane care ar promova
sustenabilitatea in managementul facilitatilor.

5. Examinarea si identificarea potentialilor factori de capacitate a resurselor umane, pentru
implementarea sustenabilitatii in contextul MF.

6. Identificarea factorilor critici care au impact asupra decalajului dintre capacitatile
resurselor umane si sustenabilitate in practicile managementului facilitatilor.

Problema stiintifica consta in: fundamentarea unei practici sustenabile Tn managementul
facilitatilor si determinarea factorilor de capacitate/competenta a managerilor de facilitati,
necesari in implementeze aceste practici. Implicarea functiei managementului facilitatilor este
necesard in toate aspectele, cu un accent deosebit pe activitatile de mediu, sociale si cele economice.
Intelegerea factorilor de capacitate a resurselor umane contribuie la stabilirea unui mecanism de
modelare structurala interpretativa care permite resurselor umane sa dezvolte noi viziuni, pentru a
spori performanta 1n asigurarea sustenabilitdtii. Aceastd cercetare stabileste, totodata, bazele
viitoarei cercetari, adoptand o abordare centrata pe 0ameni pentru a spori capacitatile si competentele
in promovarea agendei de sustenabilitate.

Rezultatele stiintifice inaintate spre sustinere sunt: 1. Concretizarea abordarilor
fundamentale si specifice privind notiunea si particularitatile managementului facilitatilor in
prestarea serviciilor. 2. Structurarea si generalizarea experientei internationale in domeniul



managementului facilitatilor. 3. Identificarea managementului facilitatilor in cadrul organizatiilor
din Republica Moldova (determinarea, in baza chestionarului, a cunoasterii si prezentei
managementului facilitdtilor in intreprinderile autohtone). 4. Formularea particularitatilor
managementului facilitdtilor in prestarea serviciilor. 5. Dezvoltarea de noi metodologii in
managementul facilitatilor (utilizarea modelului structural interpretativ si identificarea factorilor de
capacitate a resurselor umane in gestionarea sustenabila a facilitatilor). 6. Elaborarea recomandarilor
privind implementarea in practica a managementului facilitatilor in Republica Moldova.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese. Fellows si
Liu mentioneaza ca: ”Cercetatorii trebuie sa decida cu privire la abordarea metodologicad pentru a
gasi solutii la problema de cercetare.” Un studiu ar trebui sa contind un design detaliat de cercetare,
care poate fi utilizat ca un cadru pentru colectarea de date si observatii. In acest context, tema tezei
de cercetare implica un plan de ghidare a cercetatorului in utilizarea unor metode de cercetare
adecvate. Trochim si Donnelly au declarat ca proiectul de cercetare este utilizat pentru a structura
cercetarea, pentru a afisa functiile partilor majore ale proiectului de cercetare si pentru a explica
contributia fiecarei parti la abordarea intrebarilor centrale de cercetare. Probabilitatea de succes a
unui proiect de cercetare este mult imbunatatita atunci cand "inceputul" este definit corect ca o
declaratie exactd a obiectivelor si justificarilor. Dupa realizarea acestui aspect, este mai usor sa se
identifice si sa se organizeze pasii secventiali necesari pentru scrierea si apoi executarea cu succes a
temei de cercetare. Tipul de cercetare, utilizat in aceasta tezd de doctorat, este explicativ. Natura
explicativa a cercetarii este demonstratd in investigarea semnificatiei si interrelatiilor dintre
managementul facilitatilor in prestarea serviciilor si resursele umane. Chestionarul a fost principala
tehnica de colectare a datelor utilizatd in cercetare. In acest studiu, au fost aplicate doua chestionare,
unul dintre care a avut drept scop determinarea pe cat de cunoscut este managementul facilitatilor in
cadrul organizatiilor din Republica Moldova. Ulterior, un studiu de comparatie a fost folosit pentru
a explora opiniile profesionistilor din domeniul managementului facilitatilor, cu privire la relatia
dintre factorii critici, determinati cu ajutorul celui de al doilea chestionar. Apoi, a fost utilizata
tehnica de modelare structurald interpretativa, pentru a analiza relatiile dintre factorii de capacitate
a resurselor umane si pentru a intelege dependenta si puterea de actiune a fiecarui factor. De
asemenea, pe parcursul realizdrii cercetarii a fost aplicat un sistem de metode, procedee, tehnici,
reguli, principii §i instrumente potrivite pentru a realiza cercetarea, precum: principiul cauzalitatii,
principiul observabilitatii, complementaritatii pentru a furniza explicatii si a face previziuni, pentru
a construi imagini, idei, conceptii, ipoteze si teorii. Pentru elucidarea completd a temei cercetate a
fost utilizatd metodologia care a inclus abordéri fundamentale si specifice privind notiunea, rolul si
esenta managementului facilitdtilor In prestarea serviciilor si a resurselor umane in asigurarea
sustenabilitatii. In cadrul cercetirilor, s-a recurs la metoda dialectici cu elementele sale
fundamentale, precum: analiza, sinteza, inductia, deductia, interconexiunea faptelor economice si
interdependenta lor, dar si metodele inerente disciplinelor economice, ca: observarea, compararea,
selectarea si gruparea. Suportul direct al investigatiilor la prezenta tema de cercetare se bazeaza pe
cercetdrile autorilor internationali si nationali din domeniu.

Semnificatia teoretica a lucrarii constd in prezentarea unui material teoretic si conceptual
al managementului facilitatilor, precum si al particularitatilor lui la nivel de servicii.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Rezultatele acestui demers stiintific pot fi utilizate in cadrul
organizatiilor din domeniul managementului facilitatilor si in cadrul institutiilor de Invatamant
superior ca material teoretic si practic in cadrul cursurilor de management.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele studiului au fost implementate in cadrul
Cooperativei de Intreprinzitori "VERIFRUCT?. (s-au implementat recomanddrile cu privire la
gestionarea corecta a depozitului frigorific si uscatoriei de fructe.) si Centrului de Inovare si
Transfer Tehnologic, ASEM.



CONTINUTUL TEZEI

I.1. Capitolul I cu titlul ,,Bazele conceptuale ale managementului facilitatilor” se referd la
analiza dezvoltarii evolutive a managementului facilitatilor, se determina particularitatile lui in
prestarea serviciilor, se identificdi domeniile de aplicare ale lui, se prezintd legdtura dintre
managementul facilitatilor si sustenabilitate.

Pentru prima datd, managementul facilitdtilor a inceput sa fie utilizat in anii 1990 in Europa, in

asa tari ca: Franta, Marea Britanie, Benelux si tarile scandinave. Aproximativ cinci ani mai tarziu,
acest termen s-a raspandit 1n tarile vorbitoare de limba germana. Fiecare dintre aceste tari si-a infiintat
propria asociatie pentru managementul facilitdtilor [2]. Una dintre primele tari din Europa, in care a
fost infiintatd la nivel national, filiala Asociatiei internationale a managementului facilitatilor IFMA)
a fost Anglia. Aceasta opereaza in companii care ofera o gama larga de servicii ce tin de managementul
facilitatilor si se concentreazd pe: managementul cladirilor, gestionarea activelor, planificarea si
proiectarea spatiului, intretinerea, protectia muncii, reamplasarea pentru diferite organizatii si servicii
de curatenie [1].

Primele cercetari in domeniul studiului evolutiei managementului facilitatilor in Europa au fost
realizate de catre Maliene, Alexander si Lepkova, in anul 2008. Ei mentioneaza ca, in cazul Frantei,
nu exista un concept complex pentru managementul facilitatilor si profesia de manager de facilitati
nu este descrisa in mod specific [3].

Cercetatorii Bartosova V., Valaskova K., in lucrarea lor “"Managementul facilitatilor intr-o
societate globald”, mentioneaza ca piata francezd de gestionare a facilitatilor se concentreaza pe
furnizarea de servicii imobiliare, in timp ce managementul facilitatilor din Italia se bazeaza pe inovatie
si dinamicitate [4].

La inceputul anilor 1990, investitorii strdini, care activau in Ungaria, au organizat primul
transfer de cunostinte in domeniul managementului facilitdtilor pentru gestionarea cladirilor maghiare.
A fost o conditie prealabild pentru a gasi prima asociatie maghiara de gestionare a facilitatilor in anul
1991. Actualmente, managementul facilitatilor maghiar se concentreaza, in principal, pe furnizarea de
servicii.

Tarile scandinave utilizeaza definitii si forme diferite de gestionare a facilitatilor in functie de
organizarea si obiectivele tarii. Organizatiile de management si servicii folosesc propriile definitii ale
managementului facilitdtilor Tn domeniul marketingului si promovarii serviciilor pe pietele locale.
Interesant este faptul ca managementul activelor, de obicei, se include 1n serviciile managementului
facilitatilor. In baza cercetarilor realizate de Bartosova V. si Valaskova K., se poate de afirmat ca
fiecare tara scandinavad are particularitatile sale in ceea ce priveste organizarea managementului
facilitatilor, drept consecintd a legilor si traditiilor locale [4].

Dintre toate tarile scandinave, In Norvegia managementul facilitdtilor este cel mai putin
dezvoltat, dar, totodata, pentru multe companii norvegiene calitatea serviciilor are o importanta
majora.

Suedia detine a doua cea mai mare pondere din managementul facilitdtilor (Danemarca este
prima in clasament) in functie de gradul de dezvoltare a acestuia. In ultimii ani, a fost atestat un salt
semnificativ de dezvoltare in managementul facilitatilor. Multe organizatii cunoscute la nivel global
nu s-au aldturat pietelor finlandeze sau norvegiene, ci au fuzionat cu companiile suedeze.

Cétiva ani mai tarziu, managementul facilitatilor s-a raspandit in tarile vecine. Prima tara din
spatiul ex-comunist, n care a fost infiintatd asociatia managementului facilitatilor, a fost Ungaria. Aici,
in anul 1998, a fost creatd Uniunea Nationald a Managerilor de Facilitati (HUFMA). Putin mai tarziu,



in anul 2000, Republica Ceha s-a alaturat asociatiei IFMA, care, In anul 2018, avea aproximativ 18.000
de membri in 60 de tari din Intreaga lume, cu aproximativ 130 de directii.

In Republica Ceha a fost promovata oferta de servicii separate, specializate individual, precum:
protectie, reparatii, curdtenie si catering. Dar, in timp, pe piata ceha au aparut furnizori care ofereau
servicii complexe de facilitati. Aceste servicii erau destul de apropiate de managementul facilitatilor
integrat.

Cu privire la istoricul aparitiei managementului facilitétilor, potrivit opiniei lui Boickounn si
Kuda, ”managementul facilitatilor, ca domeniu, are legaturi cu istoria dezvoltdrii serviciilor de

activitati secundare individuale” (Tabelul 1) [5].
Tabelul 1. Evolutia managementului facilitatilor

1970-1980 1980-1990 1990-1995 1996-1998 2000-prezent
Surse proprii Servicii Surse externe Managementul Managementul
contractate facilitatilor infrastructural
integrat
curatenie curatenie, servicii contractate | servicii externe + capital

paza, + instruire constructie,

catering, servicii postale proprietate, echipament

intretinerea telecomunicatie management  de | contabilitate

terenului. IT, print, MF proiect, MF integrat.

administrare consultanta
Sursa: [1, 5].

Conform opiniei cercetatorului Somorova V., managementul facilitatilor din Republica Ceha
se afla 1n a treia etapd a dezvoltarii (surse externe), deoarece multi furnizorii de pe piata ofera servicii
de facilitati la o calitate ridicata si la un nivel de pret favorabil. Majoritatea companiilor, care ofera
servicii de facilitati, se transforma in companii de managementul facilitatilor integrat. Companiile din
Cehia prefera sa comande un serviciu complet [6].

Céand managementul facilitatilor trece la un nivel superior, este clar ca furnizorul de facilitati
incepe sa coopereze cu managerul de facilitdti al afacerii si, astfel, se formeaza o echipd care poate
furniza informatii strategice in orice moment, care ajuta la trecerea la nivelul urmator al furnizorului
de servicii complexe de administrare a facilitatilor. Compania, care furnizeaza un complex de servicii
de gestionare a facilitatilor, nu oferd doar gruparea serviciilor date, ci si coopereaza cu o echipa de
experti si manageri de facilitati. In primul rand, grupul de persoane evalueazi starea actuald a
companiei si apoi giseste solutii adecvate si modalitati de imbunitatire. In plus, compania, care
furnizeaza serviciile de asistentd, are facilitati tehnice pentru desfasurarea tuturor activitétilor necesare.

Dezvoltarea managementului facilitatilor in Slovacia a fost strans legata de Institutul Slovac de
Standardizare Tehnica, care a emis un nou standard al facilitdtii ,,STN EN 15221 Managementul
facilitatilor” in 2007. Standardul constd din doud parti: ,,STN EN 15221-1 Termeni si definitii” si
»S TN EN 15221-2 Instructiuni” pentru pregatirea aranjamentelor de management. De atunci, aplicarea
Standardului european ,,STN EN 15221 Managementul facilitatilor (Facility Management)” in
practica a permis companiilor si organizatiilor furnizarea de servicii de gestionare a facilitatilor pentru
primare si de asistentd si pentru a imbunatati calitatea serviciilor furnizate. Standardul unic european
al managementului facilitatilor este un factor important pentru dezvoltarea viitoare a managementului



facilitatilor in Uniunea Europeana.

Tn general, in viziunea autorului, managementul facilitatilor este o stiintd multidisciplinara, ce
include cunostinte din: managementul proiectului, managementul serviciilor, managementul
planificarii, managementul resurselor umane, managementul operational si managementul imobilului.

Tn ceea ce priveste managementului facilitatilor la nivel global mentionim ci acesta se include
in: continuitatea businessului, administrarea si proiectarea imobilului, strategie si leadership, controlul
calitatii, factorul uman si tehnologii si siguranta angajatilor.

Scolile manageriale analizau managementul facilitatilor din diferite puncte de vedere. Spre
exemplu, scoala rusa presupune ca managementul facilitdtilor este stiinta ce se ocupa de mentinerea si
reparatia atdt a imobilului, cit si a utilajelor de productie. Pe cand scolile europene atribuie
managementului facilitatilor o scara mult mai largd de activitate, aceasta fiind la baza dezvoltarii unei
afaceri. Astfel, conform scolilor europene: managementul facilitatilor se ocupa nu doar de evidenta
partii fizice a intreprinderii, dar si de sinitatea si motivarea salariatilor. In India, managementul
facilitatilor este privit ca stiinta ce supravegheaza siguranta lucratorilor, ducand o evidenta riguroasa
a sistemelor antiincendiare, securitatii intreprinderii, cat si implementarea unei strategii eficiente de
protectie n cazurile de situatii exceptionale care vor permite ca numarul victimelor sa fie minimizat.

Scopul principal al managementul facilitatilor este "Keep Alives”, ceea ce ar insemna ’sa
pastreze vieti”, se are in vedere ca strategiile implementate de companie trebuie sa se bazeze pe acest
scop nu doar prin o evidenta riguroasa a sistemelor de sigurantd, dar si prin serviciile de iluminare,
amplasare a locului de munca, curdtenie, astfel incat riscul de a afecta sanatatea angajatilor din
interiorul companiei sa fie redus la 0 [7].

Dupa cum am mai mentionat, fiind o stiinta relativ noua, managementul facilitatilor activeaza
pe o piata unde este prezenta o libertate in domeniul de dezvoltare, prin implementarea noilor
tehnologii, prin aplicarea unor solutii ce sunt privite dintr-un alt unghi de vedere, prin adoptarea
deciziilor nestandarde. Astfel, se realizeaza siguranta personalului, diminuarea costurilor de intretinere
a imobilelor, evitarea riscului de uzare a utilajelor, dezvoltarea continua a serviciilor aferente
domeniilor de activitate a intreprinderilor.

La nivel international, managementul facilititilor se dezvolta continuu, dar apare necesitatea
de a analiza cum este implementat si cat de competitiv este pe piata nationald. Acest aspect va fi
prezentat in capitolul doi al acestui demers stiintific. Asadar, managementul facilitatilor este o profesie
ce incorporeaza multiple discipline pentru a asigura functionalitatea cladirii prin integrarea resurselor
umane, locului de munca, proceselor si tehnologiei. Managementul facilitdtilor, de asemenea, este un
proces cu care o organizatie 1si integreaza oamenii, procesul de lucru si bunurile fizice pentru a-si
indeplini obiectivele strategice.

Tn ultimele decenii, managementul facilititilor a fost privit ca o abordare profesionala integrata
pentru a ajuta o multime de intreprinderi, institutii educationale si departamente guvernamentale in
administrarea eficienta a facilitatilor imobiliare si oferind un grad inalt de servicii de asistentd. Cu toate
acestea, dezvoltarea rapidd a acestei profesii sufera de o criza de identitate. Cercetatorul Nutt [9] a
subliniat cd "managementul facilitatilor opereaza intr-un domeniu de activitate in continud expansiune,
caracterizat de o crestere constanta, dar Intr-un cadru incd insuficient definit.”

Multe scoli si asociatii industriale au propus definitii pentru a evidentia obiectivele si scopurile
Managementului facilitatilor. Mentiondam ca nu existd un consens universal asupra definitiei
managementului facilitatilor. In Tabelul 2 prezentim definirea Managementului facilitatilor conform
viziunii expertilor in domeniu.
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Tabelul 2. Definirea Managementului facilitatilor in viziunea mai multor autori

Becker Managementul facilitatilor este responsabil pentru coordonarea tuturor eforturilor
legate de planificare, design si administrarea cladirilor si a sistemelor lor,
echipamentele si mobilierul pentru a spori capacitatea organizatiei de a concura cu
succes in o lume cu schimbari rapide.

Nourse Unitatea managementul facilitatilor rareori este constientd de planificarea strategica
generald a companiei si nu are accent pe linia de jos.

NHS Practica coordondrii fizice a locului de munca cu oameni si lucru a unei organizatii integreaza

Estates principiile administrarii afacerii, arhitectura, comportamentul si stiinta inginerica.

Alexander | Domeniul de aplicare al disciplinei acopera toate aspectele legate de proprietate, spatiu,
controlul mediului, sdnatate si siguranta si servicii de asistenta.

Then Practica Managementului facilitatilor este preocupata cu furnizarea mediului de lucru
la locul de munca — spatiul functional optim care sprijind procesele de afaceri si
managementul uman.

Hinks and | ...interpretari comune ale termenului managementul facilitatilor; gestionarea
MeNay intretinerii; managementul spatiului si standardele de cazare; managementul de

proiect pentru constructiile noi si imbunatatiri; gestionarea generala a cladirii;
administrarea serviciilor asociate de asistenta.

Varcoe ...un accent pus pe gestionarea si livrarea de rezultate pentru ambele entitdti (sectorul
imobiliar si industria constructiilor) si anume utilizarea productiva a activelor cladirii

ca locuri de munca.

Nutt Functia primara a Managementului facilitatilor este gestionarea resurselor la nivelul
strategic si operational de sprijin. Tipurile generice de gestionare a resurselor centrale
pentru functia MF sunt: managementul financiar, gestionarea resurselor fizice,
gestionarea resursele umane si gestionarea resurselor informationale.
Sursa: elaborat de autor Tn baza surselor [5,7,9]

Analizand fiecare definitie in parte, autorul mentioneaza ca, in realitate, ele se completeaza reciproc.
Un alt aspect dedus de catre autor din informatia expusa in Tabelul 1.1 este cd managementul facilitdtilor se
refera, de fapt, la gestionarea corecta a resurselor, atat materiale cat si umane, acordand o atentie deosebita
resurselor umane.

Prin examinarea definitiillor formulate de diferiti savanti, autorul prezinta opinia proprie asupra

notiunii de Management al facilitatilor: Managementul facilitatilor este stiinta ce include coordonarea de
catre resursele umane a tuturor activitatilor legate de gestionarea eficienta a functionalitatii unui imobil si
asigurarea unor conditii de munca sigure, comode si ergonomice pentru angajati.

Documentul de referintd ce reglementeaza activitatea Managementului facilitdtilor si  stabileste
principalele definitii si termeni din domeniu este standardul EN-15221, care, dupa cum am mentionat, a fost
aprobat la nivel de tara in particular.

Conform definitiei din standardul slovac SIST EN 15221-4:2011, managerul de facilitati este o
persoand responsabila a organizatiei a managementului facilitatilor, este singurul punct de contact pentru
client la nivelul strategic, conduce organizatia MF, asigura calitatea si imbunatatirea continud si conduce
proiecte strategice i sarcini.

Autorul este de acord cu notiunea datd, totusi considera ca este necesard o concretizare si anume:
”Managerul de facilitati este persoana care poseda si aplica cunostintele din domeniul managementului
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facilitatilor in practica, asigurand buna functionare a imobilelor, in general, si conditii eficiente de munca,
siguranta locului de munca, in special.”
Standardul SR EN ISO 41001:2018 genereaza o abordare noua in managementul facilitatilor
”prin Tmbundtatirea sandtatii si securitatii fortei de munca, reducerea impactului asupra mediului,
reducerea costurilor si cresterea eficientei.”
Un alt standard care ofera informatii privind managementul facilitatilor este SR EN 15221, tradus si
aprobat de Asociatia de Standardizare din Roméania. Componentele lui de baza sunt:
» SR EN 15221-1:2007, Managementul facilitatilor. Partea 1: Termeni si definitii
» SR EN 15221-2:2007, Managementul facilitatilor. Partea 2: Ghid de elaborare a acordurilor de
managementul facilitatilor
» SREN 15221-3:2012, Managementul facilitatilor. Partea 3: Ghid referitor la calitate in managementul
facilitatilor
» SR EN 15221-4:2012, Managementul facilitatilor. Partea 4: Taxonomie, clasificare si structuri in
managementul facilitatilor
» SR EN 15221-5:2012, Managementul facilitatilor. Partea 5: Ghid referitor la procesele din
managementul facilitatilor
» SR EN 15221-6:2012, Managementul facilitatilor. Partea 6: Masurarea suprafetelor si spatiului n
managementul facilitatilor
» SR EN 15221-7:2013, Managementul facilitatilor. Partea 7: Recomandari pentru analiza comparativa

a performantei.

In Republica Moldova se utilizeazi standardul SR EN 15221 cu privire la managementul facilittilor
in domeniul constructiilor. De asemenea se analizeaza directiile de implementare a practicilor internationale
de reglementare tehnica a constructiilor.

Tn rezultatul analizei materialului expus, autorul vine cu o concretizare privind modalitatea de
desfasurare a managementului facilitdtilor in cadrul unei organizatii, ilustrata in Figura 1.

Managementul
facilitatilor

Functiile Functii
managementului operationale

| |
I
IST?.:I strategice "@‘. tactice '5:’“ implementarea

Fig. 1. Procesul de realizare a managementului facilitatilor in cadrul organizatiilor
Sursa: elaborata de autor in baza sursei [9]
Prin urmare, activitatile de sustinere in gestionarea facilitatilor pot oferi atat asistenta pe termen
scurt, cét si pe termen lung, indeplinirea unor sarcini specifice la nivel operational si conceperea de
proiecte si planuri.

Kincaid a clasificat activitatile managementului facilitdtilor in legaturi operationale si
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strategice si a determinat trei directii principale de activitate integrata [12]:
1. Managementul proprietatii: activitati strategice.
2. Operatiuni de intretinere si activitati de intretinere: functii operationale.
3. Administrarea oficiilor: activitdti tactice.

Tactice: Strategice: Operationale: Tactice:
achizitionarea, designul, mentenanta, cateringul,

Fig. 2. Sarcinile si activitatile managementului facilititilor, clasificate in dependenta de
functie si de caracteristicile activitatii lui
Sursa: elaborata de autor in baza lucrarilor lui Kincaid [12]

Kincaid a concluzionat cd aceste trei seturi de activitati complementare pot fi integrate Tn mod
eficient numai cu o gama impresionanta de abilitati foarte diferite, o baza vasta de informatii si 0 gama
completd de management care acopera totul: de la operatiuni de rutina pana la strategii pe termen lung
[12].

Cercetarile anterioare au evidentiat ca adoptarea practicilor sustenabile in cadrul MF pot aduce
beneficii semnificative. Aceste practici nu numai cd conduc la reducerea consumului de energie si a
deseurilor, dar si la cresterea productivitatii, a randamentului financiar si a pozitiei in comunitate, ceea
ce corespunde cu linia dezvoltarii sustenabile. Nevoia de practici sustenabile axate pe dezvoltarea de
noi modalitdti de lucru pentru a indeplini criteriile de sustenabilitate si pentru a ghida managerii de
declarat ca existd un interes tot mai mare pentru integrarea masurilor sustenabile in servicii, deoarece
mai multi manageri de facilitati si proprietari de cladiri manifestd interes pentru problemele de
sustenabilitate” [30].

Capitolul II ,,Analiza managementului facilitatilor in cadrul organizatiilor prestatoare de
servicii din Republica Moldova” este destinat descrierii paradigmei cercetarii si a managementului
facilitatii din cadrul organizatiilor autohtone.

Selectarea metodologiei de cercetare se bazeazad pe probleme si justificari. Tipurile de abordari
depind de natura studiului, de exemplu, studii calitative, cantitative si metode mixte. In plus,
metodologia de cercetare se referd la abordarea paradigmelor principale ale problemei cercetarii
(abordari calitative si cantitative) sau la tehnicile de cercetare operationala (abordarea Delphi, sondajul
bazat pe chestionare, studiul de caz si interviul). Prin urmare, este necesara abordarea si tehnicile
adecvate pentru a se asigura ci obiectivele de cercetare pot fi atinse. In general, cele trei clasificari
largi ale strategiilor de cercetare, intalnite in literatura de specialitate, sunt strategii cantitative,
calitative si cu metode mixte [31,32].

Strategia, bazatd pe metode mixte, este sustinutd de paradigma pragmatica. Astfel, deoarece
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utilizeaza doud sau mai multe tehnici de cercetare, ’pot fi utilizate abordari calitative si cantitative
pentru a reduce sau a elimina dezavantajele fiecarei abordari individuale, obtinidnd, in acelasi timp,
avantajele ambelor” confirma Lee. Conform lui Gephart, ’datele calitative si cantitative pot genera o
imagine mai completa a fenomenului.” Aceasta abordare incorporeaza strategii de ancheta care implica
colectarea de date, fie simultan, fie secvential, mentioneaza Creswell si creeaza o mai buna intelegere
a problemelor de cercetare. Colectarea datelor pentru aceasta metoda implica colectarea atat a
informatiilor numerice, cét si a informatiilor textuale. Astfel, rezultatul final reprezintd informatii
cantitative, dar si calitative [33]. Figura 3. ilustreazd modul in care datele cantitative si calitative pot fi
combinate pentru a investiga intrebdrile de cercetare si pentru a face concluzii.

Fig. 3. Triangularea datelor calitative si cantitative
Sursa: adaptare dupa [85]

In conformitate cu problema de cercetare si obiectivele stabilite, scopul de cercetare propus este
de a identifica factorii semnificativi de capacitate a resurselor umane in promovarea masurii de
sustenabilitate Tn prestarea serviciilor MF. Din cele patru paradigme descrise mai sus, pragmatismul
este cea mai relevanta paradigma in aceasta cercetare, deoarece se concentreaza pe problema si pe
obtinerea de cunostinte despre problema pentru a stabili o solutie. O strategie de metoda mixta, care
implica colectarea secventiala a datelor cantitative si calitative, este cea mai potrivitd pentru paradigma
pragmatica.

In aceasta cercetare se adoptd o abordare bazatd pe metode mixte, constind in 2 chestionare
cantitative, un studiu comparativ in pereche si un studiu de caz calitativ.

Pentru a raspunde la intrebarile de cercetare si pentru a atinge obiectivele propuse, aceastd
investigatie Incepe prin utilizarea unui sondaj chestionar, cu scopul de a determina nivelul de
cunoastinte al respondentilor n ceea ce priveste conceptul de "management facilitatilor”. Ulterior,
pentru a cerceta Tn detaliu factorii critici de capacitate a resurselor umane, a fost implementat un
chestionar dedicat. a fost utilizat si un chestionar pentru a investiga factorii critici de capacitate a
oamenilor care pot sprijini promovarea agendei de sustenabilitate in practicile MF. Factorii identificati
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au fost analizati cu ajutorul tehnicii modeldrii structurale interpretative (MSI), avand ca obiectiv
investigarea relatiilor dintre factorii de capacitate a oamenilor, precum si intelegerea dependentei si
impactului fiecarui factor.

Chestionarul elaborat a fost distribuit catre mai multi agenti economici, prestatori de servicii,
din diferite domenii. Mai receptivi si mai implicati au fost cei din sectorul serviciilor bancare. Am
invitat si alte banci sa participe la realizarea cercetarii, acestea au refuzat, argumentand ca aspecte
legate de "taina comerciald" nu permit dezvaluirea anumitor informatii. Cu toate acestea, acest
impediment nu ne-a impiedicat sa analizim daca, in cadrul fiecarei societati bancare, exista sau nu un
departament specializat In prestarea serviciilor aferente managementului facilitatilor. Pentru aceasta
au fost analizate organigramele bancilor comerciale din Republica Moldova, informatie publicatd pe
site-ul oficial al acestora. Chestionarea propriu-zisa a fost realizata in perioada anilor 2021-2022 si a
inclus un esantion format din 75 de agenti economici care au consimtit s participe la cercetare.

Nu a fost surprinzator sa aflam, ca nici o bancad nu are un asemenea departament in componenta
sa. In urma discutiilor cu angajatii acestor organizatii, s-a concluzionat ca majoritatea serviciilor ce se
referd la domeniul managementului facilitatilor, de obicei, sunt prestate de asa departamente, precum
cel de Logistica etc.

Ergonomia locului de munca si a biroului reprezinta una dintre responsabilitatile esentiale ale
managementului facilitatilor. In acest context, una din intrebarile din chestionar se referea la acest
aspect: ,,Amplasamentul oficiului este unul bun”? Aceasta intrebare a avut ca scop sa dezvaluie cat de
importanta este implementarea principiilor managementului facilitatilor chiar de la initierea afaceri,
si anume, la etapa de alegere a spatiului de inchiriere sau constructie a oficiului.

2,40% 3/60%

mda = nu amplasament in centru relativ bun

Fig. 4. Determinarea calitatii amplasamentului intreprinderii
Sursa: elaboratd de autor in baza chestionarului

Potrivit figurii 4, constatam ca 82,1% din respondenti au mentionat ca amplasamentul oficiului
intreprinderii unde lucreaza este unul bun. Calitatea amplasarii a fost apreciata luand in calcul accesul
la transport public, posibilitatea parcarii masinii personale, accesul la magazine etc. Raspuns negativ
au prezentat 11,9% din respondenti, afirmand ca nu considera amplasamentul Intreprinderii unul bun.

Pentru o buna functionare in cadrul Intreprinderii, un rol semnificativ il are si respectarea
cerintelor ergonomice fatd de amplasamentul intern al subdiviziunilor. Intrebarea a doua se referi la
faptul cum apreciaza angajatii amplasamentul departamentelor/cabinetelor? Aprecierea se face pe o
scara de la 1 1a 10.
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Fig. 5. Aprecierea amplasamentului subdiviziunilor din cadrul organizatiei
Sursa: elaboratd de autor in baza chestionarului

Scopul acestei intrebari este de a analiza cat de eficient sunt amplasate departamentele din punct
de vedere al comunicarii si conlucrarii Intre ele. Daca aceasta amplasare reprezinta o piedicd sau un
avantaj in activitatea angajatilor. Dupa cum putem observa din datele figurii 5, majoritatea angajatilor
au apreciat amplasamentul subdiviziunilor cu opt puncte, ceea ce semnificd ca situatia nu este
satisfacatoare, desi mai sunt rezerve.

De asemenea, am fost tentati sa aflam, cum angajatorii apreciaza curatenia in cadrul spatiului de
muncad, spatiului comun de relaxare si, in general, a imobilului. Totodatd, am intrebat parerea acestora
referitor la nivelul de securitate (paza, sisteme antiincediu etc.) al spatiului de lucru, am analizat daca
sunt informati privitor la starea sistemelor de securitate si cum trebuie sa actioneze in caz de situatii
exceptionale? Daca exista un departament care duce evidenta zilnica a starii sistemelor de siguranta, a
curateniei, a stabilitatii comunicarii intre departamente, din puncte de vedere tehnic, la fel au fost
incluse intrebari adresate participantilor la studiu.

Aceste tipuri de intrebari vin in confirmarea necesitatii de aplicare a unui management de
facilitati adecvat, deoarece mentenanta este una din obligatiunile de baza ale unui astfel de
management corect, fiind un factor important ce asigura eficienta in procesul de munca. De fapt, scopul
principal al managementului facilitatilor consta iIn mentinerea in siguranta a angajatilor.

La sfarsitul chestionarului au fost specificate intrebarile ce ne-au permis sa aflam daca angajatii
sunt familiarizati cu termenul de ,,managementul facilitatilor”.

1,50% _1,40%
1,50% | /

mDa =Nu =ingeneral presupun m conceptual da

Fig. 6. Nivelul de cunoastere a notiunii managementul facilitatilor
Sursa: elaborata de autor in baza chestionarului
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Spre marea noastra surprindere, 75% dintre intervievati au raspuns ca sunt familiarizati cu
aceasta notiune si numai 21% din respondenti nu cunosteau acest termen.

Am intrebat respondentii si despre prezenta unui departament responsabil de managementul
facilitatilor in cadrul societdtii in care activeaza.

1,30% 1 L30%

mDa ®Nu =NuCunosc mReal = Logistica

Fig. 7. Prezenta departamentului de Facility Management in cadrul organizatiilor
Sursa: elaboratd de autor in baza chestionarului

Conform figurii 7, 61,5% din respondenti au afirmat ca, in cadrul organizatiilor in care activeaza,
nu este un asemenea departament, iar 15% dintre ei au confirmat prezenta unui asemenea departament.

Raspunsurile respondentilor la intrebarea: ,,Cunoasteti responsabilitatile unui departament de
management al facilitatilor?”, practic s-au impartit in jumatate.

1,30% 2,60%

—\‘\‘[—

2,30%

mDa = Nu = NuToate In linii generale = Partial

Fig. 8. Nivelul de cunoastere a responsabilitatilor departamentului Managementul
facilitatilor
Sursa: elaborata de autor 1n baza chestionarului

Conform datelor din figura 8, 48% nu cunosc care sunt responsabilititile unui asemenea
departament, pe cand 46% dintre ei cunosc aceste obligatiuni.
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Capitolul 3 ,,Capacititile resurselor umane pentru promovarea sustenabilitatii in
practici de gestionare a facilitatilor din domeniul serviciilor” prezinta conceptul de capacitati ale
resurselor umane in contextul efortului de a promova o agenda de sustenabilitate in practicile FM.
Aceasta cercetare are intentia sa adopte acest concept pentru a depasi provocarile si problemele cu care
se confruntd partile interesate MF in eforturile lor de a imbratisa o agendd de sustenabilitate in
practicile lor.

Importanta resurselor umane in succesul economic si social a atras interesul multor organizatii
si le-a motivat sd puna accentul pe capacitatile resurselor umane. Exista dovezi clare ca gestionarea
eficienta a fortei de muncd duce la randamente substantiale, cum ar fi: cresterea productivitatii, a
calitatii si a cotei de piata, cresterea profitului, a vanzarilor si a capitalului [34].

Multe organizatii incearca sa-si maximizeze capacitatile dinamice prin valorificarea stocului de
cunostinte si expertiza al angajatilor pentru a lucra cu organizatiile colaboratoare si pentru a oferi
valoare clientilor. Potrivit lui Nahapiet si Ghoshal, ”un ingredient esential pentru o organizatie, care i1
va aduce succes, este capacitatea sa de a-si optimiza capitalul uman” [33].

Conform obiectivelor stabilite, autorul a formulat un ansamblu de capacitati/competente ale
resurselor umane, necesare pentru promovarea agendei de sustenabilitate al managementului
facilitatilor. Oportunitatile de a implementa practici sustenabile in MF pot fi deblocate prin
identificarea si integrarea factorilor importanti de capacitate a persoanelor care pot realiza executarea
acesteia. In acest context, a fost efectuata o analiza a literaturii de specialitate pentru a obtine o viziune
holisticd asupra aspectelor legate de capacitatile/competentele resurselor umane in ceea ce priveste
promovarea sustenabilitdtii si au fost identificati patruzeci si doi de factori relevanti. Aceste
componente contribuie la obiectivele de mediu, sociale si economice ale dezvoltarii sustenabile.

Pentru analiza particularitatilor resurselor umane in cadrul managementului facilitatilor, autorul,
sustine necesitatea selectarii factorilor de capacitate/competentd a oamenilor prin prisma intelegerii
interrelatiilor si influentelor dintre ei. Cu acest scop, a fost utilizata modelarea structurald interpretativa
(MSI), care a permis dezvoltarea unui model ierarhic, ce ofera dovezi suplimentare cu privire la
competentele motrice dintre toti factorii identificati.

MSI este un instrument interactiv de management bine stabilit, care asista cercetarea prin
impunerea ordinii si directiei asupra relatiei complexe dintre elementele unui sistem. Procesul MSI
este capabil sd transforme modelele mentale neclare si slab articulate ale sistemelor intr-un model
vizibil si bine definit. In tehnica MSI, seturile de elemente diferite si direct legate sunt structurate intr-
un model sistematic cuprinzdtor. Modelul format infatiseaza structura problemei complexe fiind
studiate Tntr-un model atent proiectat, care este prezentat grafic, precum si in cuvinte [33,35].

Metodologia MSI este "interpretativa", deoarece hotararea grupului decide daca si in ce mod
sunt legate variabilele, este "structurald" deoarece, pe baza relatiilor, o structura globala este extrasa
din setul complex de variabile si este "modelare", deoarece relatiile specifice si structura generala sunt
portretizate intr-o forma grafica. Aceasta tehnica este destinata, in principal, ca un proces de invatare
in grup, dar cercetatorii individuali o pot aplica si pentru a identifica structura intr-un sistem de
elemente conexe.

In cadrul acestei cercetiri, dintr-un total de 42 de factori, au fost identificati 23 de factori critici
de capacitate a persoanelor. Acesti factori au fost utilizati pentru a dezvolta studiul de comparatie in
functie de pereche pentru a colecta date pentru analiza MSI. Factorii de capacitate a persoanelor
identificati sunt prezentati in Tabelul 3.
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Tabelul 3. Factorii de capacitate/competenti a resurselor umane privind promovarea
sustenabilitatii in practicile managementului facilitatilor

N/o Factori de capacitate/competenta a resurselor umane

intelegerea tehnicii CCV si CTR

intelegerea conceptului de valoare pe tot parcursul vietii

Abilitatea de a lucra Tn toate domeniile

Dezvoltarea unor relatii bune cu top managementul organizatiei

Elaborarea unui plan de perspectiva

Intelegerea strategiei financiare a organizatiei

Abilitatea de a motiva alte parti interesate

Auto-motivarea

intelegerea semnificatiei, scopului si problemelor dezvoltirii sustenabile
Identificarea consecintelor pe termen scurt si pe termen lung pentru oricare decizie/plan
. |Abilitatea de a optimiza gestiunea cladirilor si echipamentelor

intelegerea problemelor de proiectare si constructie legate de practica MF
Familiarizarea cu manualul sistemului de constructie

Viziunea pentru un viitor mai bun

Dezvoltarea strategiilor de sustenabilitate ale organizatiei

Capacitatea de comunicare

Abilitatea de colaborare

Capacitatea de a planifica si de a implementa sustenabilitatea

Identificarea consecintelor directe si indirecte asupra oamenilor si a ecosistemelor
Capacitatea de a monitoriza si mentine eficienta echipamentelor

Capacitatea de a specifica obiectivele energetice si de mediu furnizorilor si contractantilor
asociati

. |intelegerea imaginii de ansamblu al aspectului semnificativ al dezvoltirii durabile
Curajul de a face schimbari

Sursa: elaborat in baza chestionarului

Studiul de ”comparatie in functie de pereche” a fost realizat pentru a intelege relatia dintre cei
23 de factori de capacitate/competentd a resurselor umane. Compararea in pereche adoptatad in acest
studiu se constituie ca o modalitate eficientd de a evalua prioritatea si importanta relativa a fiecarui
element in cadrul retelei complexe a factorilor de capacitate/competenti a resurselor umane. In acest
context, elementul comparat nu este altceva decat interrelationarea si influenta fiecarui factor critic de
capacitate/competentd a resurselor umane. Exista diferite modalitati de a formula prioritatile, cum ar
fi: metode de compromis, evaluari, clasamente, declaratii verbale si comparatii in pereche. Cu toate
acestea, metoda de comparare in pereche permite factorilor de decizie sa isi exprime prioritatile intr-
un mod mai clar. Acest lucru se datoreaza faptului ca compararea factorilor in pereche are potentialul
de a elimina problemele legate de neconcordante intre opiniile expertilor [33].

Astfel, expertilor li s-a cerut si compare si sia completeze 253 de comparatii in pereche. In baza
acestor comparatii, autorul a elaborat matricea structurala de auto-interactiune. In timpul identificrii
relatiel contextuale dintre factorii de capacitate/competentd a resurselor umane de a sustine
sustenabilitatea in practicile MF, dupd cum am mentionat, cinci experti au fost implicati in studiu.
Cercetarile existente deseori au discutat despre numarul minim de experti si despre modul de decizie
cu privire la dimensiunea ideald a unui grup de experti implicat in procesele MSI, dar la un conses nu
sa ajuns. Pentru a asigura coerenta informatiilor, expertii, care au fost implicati in acest studiu, au fost
selectati dintre respondentii la chestionar.
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Tabelul 4. Matricea structurald de auto-interactiune

Fac 112 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
to

rii

1 X|IVIOJA|X]|O (6] X | X \4 X 6] Vv X 6] (6] X Vv X Vv A X
2 V| O|lV|X]|O0O]|O|X |V V A A 0 X 0 0 (0] Vv V X X (0]
3 AJOJA]JO|A | XX A X X (6] X 6] X A 6] (6] (6] (6] [6)
4 X | X | X X 0 0 (6] (6] 6] X X A A X X (6] (6] A X
5 A |0 [ X | X [|X X X (0] X X 0 0 A A X X X X
6 vV |0 0O | X X (6] 6] X 6] (6] (6] 6] X (6] (6] X [6)
7 A | X |O ¢} ¢} (0] X X A A X X 0 X 0 A
8 vV |V X X X X X X X X X A A A \Y4
9 X X X (0] X \Y 0 0 Vv A V V X Vv
10 V A A A \Y X 0 Vv X V V A X
11 A A A A 6] 6] A A A A A A
12 X X \Y 0 0 X X X V A Vv
13 6] \Y 6] \Y Vv Vv Vv Vv Vv \4
14 Vv X Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
15 A A X X Vv Vv A A
16 X \4 [6) (6] (6] (6] X
17 X A 0 A A X
18 A X X X A
19 X X X A
20 X X A
21 A A
22 \
23

Sursa: elaborat de autor Tn baza chestionarului

Rezultatul indicelui de similaritate structurala prezentat in Tabelul 4 dezvaluie opiniile
exprimate de respondenti cu privire la compararea a doi factori. Opiniile lor sunt folosite pentru a
indica existenta si natura relatiilor dintre cei 23 de factori de capacitate a persoanelor. Urmatoarea
descriere explicd fiecare categorie a relatiilor V, A, X si O din SSIM (Structural Similarity Index
Matrix):

1. Relatia dintre factorul 1 si factorul 11 este V. Acest lucru inseamna ci Factorul 1 ("Intelegeti
tehnica CCV si CTP") va ajuta la realizarea factorului 2 ("Abilitatea de a optimiza spatiul cladirii si
operatiunile de echipamente").

2. Relatia dintre factorul 1 si factorul 5 este A. Aceasta inseamnd ca factorul 5 ("Luati o
perspectivi pe termen lung") va ajuta la atingerea factorului 1 ("Intelegeti tehnica CCV si CTP ").

3. Relatia dintre Factorul 1 si Factorul 6 este X. Aceasta inseamni ci factorul 1 ("Intelegeti
tehnica CCV si CTP ") si factorul 6 ("Intelegeti strategia financiara a organizatiilor ") vor contribui la
realizarea reciproca.

4. Relatia dintre factorul 1 si factorul 7 este O. Aceasta inseamna ca factorul 1 ("Intelegeti
tehnica CCV si CTP ") si factorul 7 ("Capacitatea de a motiva alte parti interesate") nu sunt legate.

Urmatorul pas in cercetarea noastra consta in elaborarea Matricei de accesibilitate, in baza
factorilor analizati. Asadar, SSIM a fost apoi transformat intr-o matrice binara numita matricea de
accesibilitate initiala.

Dupa ce transformarea SSIM in matricea de accesibilitate initiala a fost finalizata in
conformitate cu normele de substitutie, atunci orice legatura tranzitiva care ar putea exista intre diferite
variabile a trebuit sa fie investigata. Tranzitivitatea relatiilor este o ipoteza de bazd conform metodei
MSI, care precizeaza cd, dacd factorul 1 influenteaza factorul j si factorul j influenteaza factorul k,
atunci factorul i ar trebui sa influenteze factorul k. Legatura tranzitiva se aplica factorilor care nu au
nicio relatie (O).

Generalizand cercetdrile din domeniul managementului facilitatilor si resursele umane, n
continuare vom prezenta modul 1n care aceste doua domenii se intersecteaza si influenteaza reciproc.
Reamintim ca managementul facilitatilor reprezintd un domeniu multidisciplinar care implica
planificarea, organizarea si gestionarea eficientd a tuturor aspectelor legate de infrastructura, spatii si

ege v,

suport, sigurantei, securitatii, Intretinerii si utilizarii eficiente a resurselor. Pe cdnd resursele umane se
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referd la ansamblul angajatilor sau personalului unei organizatii si la managementul acestora., ceea ce
implica recrutarea, selectia, formarea, dezvoltarea, motivarea, evaluarea si gestionarea performantelor
angajatilor cu scopul de a atinge obiectivele organizatiei si de a crea un mediu de lucru productiv si
sanatos.

Reiesind din cele mentionate, putem evidentia intersectia dintre Managementul Facilitétilor si
Resursele Umane este importantd pentru succesul si performanta organizationala. Colaborarea
eficienta Intre aceste doud domenii poate aduce beneficii semnificative, influentdnd direct eficienta si
calitatea operatiunilor organizationale.

In esentd, colaborarea stransa intre aceste doud domenii poate duce la un mediu de lucru mai
eficient, mai productiv si mai placut, ceea ce, la randul sau, poate influenta calitatea serviciilor oferite
si satisfactia clientilor. Deci, resursele umane reprezinta un factor esential in succesul oricarei afaceri
bazate pe servicii. Investitia in recrutarea, formarea, motivarea si dezvoltarea angajatilor poate avea
un impact semnificativ asupra calitdtii serviciilor oferite si a relatiilor cu clientii, contribuind, in final,
la cresterea profitabilitatii si a reputatiei organizatiei.

Luénd in calcul acest fapt, concluzionam ca a fost logica si corecta decizia de a analiza anume
factorii de competenta a resurselor umane in sustinerea si asigurarea sustenabilitatii managementului
facilitatilor. Modelul structural interpretativ al factorilor de capacitate a resurselor umane, prezentat la
modul teoretic in capitolul 1 al tezei si in punctul 3.1 din teza, din punct de vedere practic, confirma
ipotezele noastre de cercetare.

Identificarea factorilor critici de capacitate a oamenilor a fost primul pas, dupa care a urmat 0
alta provocare: de a modela aceste probleme complexe neclare si slab articulate intr-o structura
generald vizibila si bine definitd. Prin urmare, a fost necesar sa se determine prioritatile si relatiile
dintre factori prin aranjarea lor intr-o ierarhie a factorilor. Atunci cand ierarhia factorilor este
cunoscutd, pot fi identificati factorii care trebuie prioritati si carora trebuie sa li se acorde atentie.

Rezultatele analizei MSI demonstreaza relatiile dintre componente si oferd o perspectiva asupra
factorilor de capacitate a oamenilor. Modelul structural interpretativ (Figura 3.4 din teza) sugereaza ca
puterea de conducere de top consta in factorii strategici de capacitate. Existd doi factori identificati la
acest nivel, si anume: "intelegeti problemele de proiectare si constructie legate de practica MF" si
"familiarizarea cu sistemul cladirii". Deoarece acesti doi factori din categoria capabilitatilor strategice
au aparut ca avand puterea maxima de conducere in modelul structural interpretativ, ei trebuie
considerati ca fiind radacina structurii ierarhice a acestui model.
numeroase provocari, iar multe dintre acestea pot fi atribuite deciziilor luate in etapele anterioare,n
etapele anterioare, cum ar fi proiectarea si constructia. Astfel, materailele alese pot reduce impactul
asupra mediului si costurile ulterioare de operare, proiectarea inadecvatd si pozitionarea gresitd pot
afecta eficienta energeticai, instalarea echipamentelor necorespunzatoare etc.

Prin urmare, a fost introdusa o strategie contractuald integrata in proiecte, precum: contractele
de proiectare-construire-finantare-intretinere si proiectare-construire-finantare-exploatare pe durata
ciclului de viata pentru a angaja rolurile MF inca din faza incipienta a dezvoltarii proiectului. O astfel
de abordare oferd personalului MF posibilitatea de a se consulta si de a discuta ideile lor, in special in
chestiuni legate de durabilitate.

Deci, n conformitate cu aceasta functie a MF, capacitatea de a intelege problemele de proiectare
si constructie legate de practica MF si de a fi familiarizati cu sistemele clddirilor sunt adaptate pentru
a aborda problemele cheie ale implementarii sustenabilitatii si pentru a permite tranzitiile strategiilor
catre practicile durabile.

Constatarile prezentului studiu reflecta literatura de specialitate existenta, indicand faptul ca, in
efortul de a sustine sustenabilitatea In sectorul MF, majoritatea factorilor critici de capacitate a
resurselor umane sunt factorii care pot contribui la aspectele tehnice si strategice, cum ar fi:
familiarizarea cu sistemul cladirii, intelegerea strategiei financiare a organizatiei si capacitatea de a
monitoriza si mentine eficienta echipamentelor.
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In al doilea rand, concluziile prezentului studiu indica faptul ca initiativele pentru sectorul MF
de a se extinde 1n practici sustenabile ar trebui sa fie sustinute de disponibilitatea si dorinta
practicienilor din domeniu de a-si perfectiona cunostintele, de a-si imbunatati capacitatile si abilitatile
si de a adopta o noud mentalitate si noi atitudini, dupa cum au recunoscut multi intervievati. Interviurile
din acest studiu au inclus discutii despre capacititile semnificative necesare pentru a urmari
sustenabilitatea, ceea ce a oferit informatii profunde din partea personalului MF si a verificat ipotezele
teoretice. In cele din urma, factorii de capacitate a oamenilor necesari pentru a promova efortul de
sustenabilitate in MF au fost identificati si priorititi din mai multe perspective, inclusiv aspectele
strategice, anticipative, interpersonale si de gandire de sistem.

Aceastd cercetare adaugd, de asemenea, noi informatii la suportul existent de cunostinte.
Interrelatia si influenta intre factorii de capacitate a oamenilor este evidentiatd prin dezvoltarea unui
model structural de ierarhie care prezinta factorii cu puterea de conducere (de exemplu, familiarizarea
cu sistemul cladirii si intelegerea problemelor de proiectare si constructie legate de practicile MF),
legaturile (de exemplu, abilitatile de comunicare, luarea unei perspective pe termen lung si intelegerea
conceptului de valoare pe intreaga viata) si variabila dependenta (de exemplu, capacitatea de a lucra
interdisciplinar si capacitatea de a motiva si alte parti interesate).

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In urma cercetarii si analizei particularititilor managementului facilititilor in prestarea
serviciilor, prezentam urmatoarele concluzii:

Managementul facilittilor reprezintd o componenta esentiala in prestarea serviciilor, avand un
impact semnificativ asupra experientei clientilor si performantei organizationale. Acest tip de
management se dezvoltd destul de dinamic. Foarte multe companii refuza serviciile de sustinere
proprii In favoarea profesionistilor, astfel incat acestia sd se poatd ocupa doar de activitatile lor de
bazd. Tendinta din ultimii ani de pe piata europeand este cd companiile preferd furnizorii mari de
facilitati, datoritd ofertei mai mari de servicii, pe care acestia sunt capabili sa le ofere.

Majoritatea expertilor din domeniu au mentionat cd pana la 90% dintre companiile
producdtoare utilizeaza externalizarea managementului facilitatilor. Acest lucru le permite sa faca mari
economii.

In prezent, cea mai frecventd situatie este atunci cind companiile implementeazi
managementul facilitatilor in plina functionare. Managerul de facilitati preia serviciile de asistentd de
la furnizorii actuali si optimizeazad functiile acestora. Managementul facilitatilor se concentreaza pe
activitati de sustinere care au ca scop urmatoarele: reducerea costurilor, cresterea eficientei
managementului si Tmbunatétirea calitdtii. Integrarea abordarilor interdisciplinare in managementul
facilitatilor poate aduce beneficii semnificative prin combinarea expertizei din domenii, precum:
ingineria, arhitectura, economia si psihologia.

Cercetarile efectuate au permis sa stabilim ca piata Republicii Moldova nu este cunoscuta cu
termenul managementul facilitatilor. Obligatiunile pe care, In mod normal, le indeplineste
departamentul Managementul facilitatilor sunt efectuate de catre alte 2-3-4 departamente sau sunt
prestate de catre proprietarii de imobil in care organizatiile Inchiriaza oficii, fapt ce duce la aparitia
cheltuielilor aditionale sau a riscurilor privind dublarea contractelor sau privind siguranta angajatilor.
Intervievand angajatorii cu privire la implementarea managementului facilitatilor, am ajuns la
concluzia ca antreprenorii nationali trebuie sa fie educati spre a se orienta fdra fricad spre noi
oportunitati de dezvoltare.

Strategiile inovatoare in managementul facilitatilor, precum: utilizarea tehnologiilor digitale,
implementarea conceptelor de sustenabilitate si crearea unor medii de lucru adaptate, pot contribui la
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imbundtatirea calitatii si eficientei serviciilor. Managementul facilitatilor are un impact semnificativ
asupra performantei organizationale, contribuind la reducerea costurilor operationale, la optimizarea
utilizarii resurselor si la cresterea productivitatii. Experienta clientilor este puternic influentatd de
calitatea facilitatilor si a serviciilor asociate. Prin gestionarea eficienta a facilitatilor, organizatiile pot
oferi clientilor un mediu confortabil si sigur, care sa le satisfaca nevoile si sa le depaseasca asteptarile.

Managementul facilititilor are un rol semnificativ in cadrul Intreprinderilor prestatoare de
servicii, deoarece asigurd gestionarea eficienta a spatiilor, cladirilor, echipamentelor si resurselor
necesare pentru a furniza servicii de calitate. Tn acest context, in continuare prezentim o analizi a
locului si rolului managementului facilitatilor.

Optimizarea spatiilor si resurselor. In intreprinderile prestatoare de servicii, spatiile sunt
adesea utilizate pentru interactiuni cu clientii sau pentru desfasurarea activitatilor specifice serviciilor.
MF ajuta la planificarea si organizarea spatiilor pentru a maximiza utilizarea si a eficientiza fluxul de
munca.

Calitatea serviciilor oferite. Gestionarea facilitatilor contribuie la cresterea calitatii serviciilor
oferite. Un mediu de lucru bine intretinut si echipamentele adecvate pot influenta pozitiv modul in care
angajatii livreaza serviciile si cum sunt percepute de clienti.

Satisfactia clientilor. Managementul facilitatilor joaca un rol esential in crearea unui mediu
placut si confortabil pentru clienti. Spatiile curate, bine iluminate si bine intretinute pot contribui la
experienta pozitiva a clientilor si la satisfactia acestora.

Eficienta operationala. MF ajuta la gestionarea eficienta a activelor si a echipamentelor,
asigurand cd acestea sunt in stare bund de functionare. Acest lucru poate reduce timpul de
nefunctionare si costurile asociate cu intretinerea si reparatiile.

Gestionarea riscurilor si siguranta. Intr-un mediu de prestare a serviciilor, siguranta clientilor
si a angajatilor este o prioritate. MF poate contribui la identificarea si gestionarea riscurilor de siguranta
si la implementarea masurilor pentru prevenirea accidentelor.

Adaptabilitatea la schimbare. MF trebuie sa fie flexibil si sa se adapteze la schimbarile
cerintelor si nevoilor organizatiei. Aceasta este importanta in special in cazul serviciilor care pot evolua
rapid sau care sunt influentate de schimbarile tehnologice.

Gestionarea costurilor. MF joaca un rol in gestionarea costurilor legate de spatii, echipamente,
intretinere si resurse. Acesta poate contribui la identificarea modurilor de a eficientiza cheltuielile si
de a reduce risipa.

Sustenabilitate si responsabilitate sociald. In contextul actual, organizarile sunt tot mai
preocupate de impactul lor asupra mediului si comunititii. MF poate contribui la implementarea
practicilor sustenabile si la reducerea amprentei ecologice.

In concluzie, managementul facilititilor ocup un loc esential in cadrul intreprinderilor. Acesta
contribuie la eficienta operationala, calitatea serviciilor, satisfactia clientilor si gestionarea resurselor.
Prin gestionarea atenta a facilitdtilor, organizatiile pot oferi servicii superioare si pot rdspunde mai bine
la nevoile in continua schimbare ale clientilor si ale pietei.

In rezultatul cercetarilor realizate, autorul vine cu urmitoarele recomandiiri, menite sa faciliteze
procesul de implementare a managementului facilitatilor in cadrul economiei Republicii Moldova:

Pentru organizatii.
e Dezvoltarea unei strategii integrate a managementului facilititilor, care sa includa
colaborarea stransa intre departamentele relevante si adoptarea unei abordéri transfunctionale.
e Utilizarea tehnologiilor digitale si a solutiilor software dedicate pentru gestionarea si
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monitorizarea eficienta a facilitatilor, precum sistemele de gestionare a cladirilor.

e Implementarea conceptelor de sustenabilitate si eficientd energetica in gestionarea
facilitatilor prin utilizarea surselor de energie regenerabila, optimizarea consumului de apa si
energie si gestionarea responsabild a deseurilor.

Pentru institutiile de cercetare.

o Efectuarea de cercetari si analize periodice asupra satisfactiei clientilor si a nevoilor

acestora in vederea identificarii si implementdrii imbunatatirilor in facilitati si servicii.
Pentru MEC

e de introdus in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in
invatamantul superior, specialitatea managementul facilitatilor si respectiv, calificarea —
manager de facilitati, care ar detine competentele si abilitatile descrise in capitolul 3 din teza.

Pentru institutiile de invatamant.

o Dezvoltarea programelor academice si de formare continud specializate in
managementul facilitiatilor, pentru a asigura o intelegere adecvata a principiilor si practicilor
de gestionare eficienta a facilitatilor.

e Includerea in planul de invatimant al specialititilor economice si ingineresti a unei
discipline noi — Managementul facilitatilor.

Aceste concluzii generale si recomandari pot servi drept punct de reper pentru orientarea si
dezvoltarea cercetarilor ulterioare in domeniul managementului facilitatilor, care se refera la:
> Impactul managementului facilitatilor asupra dezvoltarii durabile a organizatiilor.

> Determinarea functiilor managementului facilitatilor pentru diferite domenii ale economiei
Republicii Moldova.

> Determinarea factorilor de capacitate a resurselor umane in asigurarea sustenabilitatii
managementului facilitatilor din diferite domenii ale economiei Republicii Moldova.
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ADNOTARE
Litvin Eugeniu. Particularitatile managementului facilititilor Tn prestarea serviciilor.
Teza de doctor in stiinte economice. Specialitatea: 521.03 — economie si management in
domeniul de activitate. Chisiniu, 2023

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 113 titluri, 6
anexe, 100 de pagini de text de baza, 30 de figuri si 11 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 9 lucrari
stiintifice, 8,4 c.a.

Cuvinte-cheie: managementul facilitatilor, prestare, servicii, sustenabilitate, resurse umane, intreprindere.
Scopul lucrarii: dezvoltarea si formularea unui cadru conceptual cu privire la managementul facilitatilor Tn
prestarea serviciilor concentrandu-se, in special, pe analiza capacitatilor resurselor umane si impactul acestora
in asigurarea sustenabilitatii acestui domeniu.

Obiectivele cercetarii: 1. Abordarea complexa a conceptului de management al facilititilor prin evidentierea
eficientizarea managementului facilitdtilor. 3.Identificarea si generalizarea experientei internationale si
nationale in domeniul managementului facilitdtilor. 4. Elaborarea studiului privind perceptiile organizatiilor
autohtone in domeniul managementului facilitatilor. 5.Elaborarea studiului privind rolul resurselor umane in
promovarea sustenabilititii managementului facilitatilor. 6.Aplicarea modelului structural interpretativ, n
procesul de determinare a competentelor/capacitatilor resurselor umane, necesare pentru asigurarea
sustenabilitatii managementului facilitatilor in prestarea serviciilor. 7.Elaborarea recomandarilor cu privire la
punerea in aplicare a sustenabilititii managementului facilitatilor in prestarea serviciilor.

Noutatea si originalitatea stiintificA a lucrarii rezida In urmatoarele: Dezvoltarea conceptului de
managementul facilitatilor si manager de facilitati. Definirea notiunii de “managementul facilitatilor” si
”manager facilitar”. Determinarea particularitatilor managementului facilitatilor in prestarea serviciilor.
Identificarea cunostintelor, capacitatilor si abilitatilor resurselor umane care ar promova sustenabilitatea Tn
managementul facilitatilor. Examinarea si identificarea potentialilor factori de capacitate a resurselor umane,
decalajului dintre capacitatile resurselor umane si sustenabilitate in practicile managementului facilitatilor.
Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante constau in: 1.
Concretizarea abordarilor fundamentale si specifice privind notiunea si particularitatile managementului
facilitatilor in prestarea serviciilor. 2. Identificarea si generalizarea experientei internationale in domeniul
managementului facilitatilor. 3. Identificarea managementului facilitatilor in cadrul organizatiilor din Republica
Moldova (determinarea, in baza chestionarului, a cunoasterii si prezentei managementului facilitatilor in
intreprinderile autohtone). 4. Formularea particularitatilor managementului facilitatilor in prestarea serviciilor.
5. Dezvoltarea de noi metodologii in managementul facilitatilor (utilizarea modelului structural interpretativ si
identificarea factorilor de capacitate a resurselor umane in gestionarea sustenabild a facilittilor). 6. Elaborarea
recomandarilor privind implementarea in practica a managementului facilitatilor in Republica Moldova.
Semnificatia teoretici constd in prezentarea unui material teoretic si conceptual al managementului
facilitatilor, precum si a particularitatilor acestuia la nivel de servicii.

Valoarea aplicativa a lucrarii: rezultatele acestui demers stiintific pot fi utilizate in cadrul organizatiilor din
domeniul managementului facilitatilor si in cadrul institutiilor de invatamant superior, ca material teoretic si
practic in cadrul cursurilor de management.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele studiului au fost implementate in cadrul Cooperativei de
Intreprinzitori ”VERIFRUCT”. (s-au implementat recomandarile cu privire la gestionarea corecti a
depozitului frigorific si uscatoriei de fructe.) si Centrului de Inovare si Transfer Tehnologic, ASEM.

29



AHHOTALIUA
JIlntBuH EBrenuii. OcodeHHocTH GacuInTH MeHEIKMEHTA B PeA0CTABIEHHE YCIYT.
JoxTopckas nuccepranus mo 3koHoMuke. CrienuajbHocTh: 521.03 — 3K0OHOMUKA M MEHETKMEHT B
cepe neareabHocTu. Kumunes, 2023

CTpykTypa auccepTallMu: BBEACHHE, TPU TIJIaBbl, BBHIBOABI M peKoMeHaanuw, Oubmuorpapus uz 113
HauMeHOBaHWH, 6 mpunoxenus, 100 crpanumbl ocHoBHOTO Tekcta, 30 pucyHkoB, 11 tabmum. Iloxydennsie
pe3yibTaThl OIyOJIMKOBAaHbI B 9 HAy4YHBIX CTAThIX.

KiroueBbie ciaoBa: QacuinTH MEHEIXMEHT, MPeJOCTaBlICHHE, YCIYTH, YCTOMYMBOCTH, YEJIOBEUYECKUE
pecypceel, IpeanpUsTHE.

Heas nuccepramuu: pa3paboTka U GOPMYTUPOBAHNE KOHIENTYaTbHOW OCHOBBI (PACHINTH MEHEKMEHTa U
aHaJIM3a [MOTEHIMAa YEIOBEUYECKUX PECYPCOB B 00ECIIEUYEHHUH €T0 YyCTOWYHBOCTH.

3agauu ucciaegosanus: 1. KommiekcHbI MOAX0 K KOHIENIUHU «()aCUINTH MEHEPKMEHT» C BBIACTICHUEM KaK
TCOPCTUUYCCKUX, TAK W MPUKIAJHBIX aCIICKTOB, 2. BroisBienue IMMPAKTUK TPUMCHCHUSA YCTOﬁHHBOCTH B
3¢ (eKTUBHOCTH yIIpaBiIeHUsI 00beKTaMHu. 3. BrisaBneHue u 0000IIeHne MEeXTyHAPOTHOTO U OT€YECTBEHHOTO
ompiTa B oOnmacth (acunutu MeHemkMmeHTa. 4. Pa3paboTka ucclenoBaHWST MHEHHH OTEYECTBEHHBIX
opranmuzanuii B cepe hacuianuTu MeHeKMeHTa. 5. Pa3paboTka ucciieioBaHus O POJIH YEIOBEUYECKUX PECYPCOB
B 00ecTieueHNH yCTOMYNBOCTH (DaCHIINTH MEHEIKMEHTa. 6. [I[puMeHeHrne HHTepIpeTaliMOHHON CTPYKTYPHOM
MOJICJIN B TIPOLIECCE OMpEJEIICHHs] HABBIKOB/BO3MOXKHOCTEH UYEIOBEUECKHX DPECYPCOB, HEOOXOIUMBIX IS
obecriedeHus] yCTOWYMBOCTH (hacuiauTtu MeHemkMmeHTa. 7. PaspaboTka pexomeHmamuii mo oOecredeHuro
YCTOWYMBOCTH (haCHIIUTH MEHEKMEHTA B IPAKTHKY.

HoBu3zna W Hay4yHasi OpUIMHAJIBHOCTH PaldOTHI 3aKiIovaeTcs B cieaytonieM: PaspaboTka KOHIEMIMN
¢dacunutu MeHemKMeHTa M (pacuiuTu MeHemkepa. OmnpenesieHre MOHATHS «(pacHIMTH MEHEIKMEHTa » H
«bacumuru menemxep». OnpejeneHue 0COOCHHOCTEH (aCHIUTH MEHEIKMEHTA IIPU OKa3aHWU YCIIT.
Omnpenenenue 3HaHUM, CIIOCOOHOCTE U HABBIKOB YEJIOBEUECKUX PECYpPCOB, KOTOPBIE OYIYyT cIIOCOOCTBOBATH
YCTOMYMBOCTH (PacuiIUTH MEHeKMeHTa. V3yueHne W BBIBICHHE NOTCHUUAIBHBIX (DAaKTOPOB IMOTEHIHMANA
YeJI0BEYECKUX PECYpPCOB JIJIsl pean3alui YCTOMYMBOCTH B KOHTEKCTE (hacHIMTH MEHEIKMEHTA. BhIsBieHue
KPUTHYECKHX (DAaKTOPOB, BIMSIOMIMX HA Pa3pblB MEXKAY BO3MOXXKHOCTSIMHM YEJIOBEYECKUX PECYpCOB U
YCTOMYMBOCTBIO (DACHITUTH MEHEPKMEHTA.

IosyyeHHbIe pe3yabTaThl, CIOCOOCTBYIOIUE PEIICHUIO BAKHON HAay4YHOW MPoOjemMbl, cocTosT m3: 1.
Konkperuszauus NpUHIMIHATBHBIX W KOHKPETHBIX IIOAXOJOB OTHOCHUTENBHO IOHSTHS M OCOOCHHOCTEH
(dacuuTH MEHEDKMEHTAa TPU OKa3aHWU yCIyr. 2. BeisBieHue u 000O0IICHHE MEXIyHApOJHOTO OIbITa B
obsactu (hacUIUTH MEHEIKMEHTA. 3. BolsiBieHre 00bEKTOB yHpaBieHUs] BHYTPH opraHu3anuii PecnyOmnuku
MouioBa (omnpe/ie/ieHie Ha OCHOBE aHKEThI 3HAHUW M HAIMYHUS (PAaCUIUTH MEHEIDKMEHTAa Ha OTECUYECTBEHHBIX
npennpustusx). 4. GopmynupoBanne ocobeHHOCTEH (aCHIUTH MEHE/DKMEHTa IMPH OKa3aHWH YCIYyT. 5.
Pa3paboTka HOBBIX METOJIOJIOTHIA YIpaBIeHUs 00beKTaMH (HCIIOIb30BaHUE HHTEPIIPETUPYIOLIEH CTPYKTYPHOI
MOJIEJIN U ompejienenre (akToOpoB KaJIpoBOrO IMOTEHIHMana B (acwinTu MeHemkMeHToM). 6. Paspabortka
PEKOMEHIAIMI N0 MPaKTHYECKOMY BHEIPEHUIO (pacuiInTH MeHekKMeHTa B PecriyOnrke Mosnosa.
Teopernyeckasi 3HAYMMOCTH COCTOUT B H3JIOKEHWU TEOPETHYECKOTO W KOHIENTYaJbHOTO MaTepuaia
(hacunuTH MEHEKMEHTA, a TAaKXKe €r0 0COOEHHOCTEN Ha YPOBHE YCIIYT.

IpukiaagHasi HeHHOCTH PadOTHI: PE3YJIbTAThl JAHHOTO HAYYHOT'O MOJAXOAA MOTYT OBITH HCIIONb30BAaHBI B
opranuzanusix B chepe GacuaIuTH MEHEPKMEHTA M B BBICIINX YYEOHBIX 3aBEJCHHSX, KaK TEOPETUUYCCKHHA U
MPaKTUYECKUI MaTepuall B Kypcax 0 MEHEIKMEHTY.

BHeapenue HaydHbIX pe3yabTaToB: PesynpraTtel HayuyHOH pabotel BHeapenol B Koomepatus
npennpuanMateneit «BEPUDOPYKTy. (BeImoHEHB peKOMEHIAINH 110 MTPABIIIEHOMY BEJIEHHIO XOJIOIMIEHOTO
XpaHeHus v cymku Gpykros.) u LlenTp nHHOBauuii u Tpancdepa texHomorud AD3M.
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ANNOTATION
Litvin Eugeniu. The particularities of the facility management in the provision of services.
PhD thesis in economics. Specialty: 521.03 — Economics and management in the field of activity.
Chisinau, 2023

Structure of the thesis: introduction, three chapters, conclusions and recommendations, bibliography of 113
titles, 6 appendices, 100 pages of basic text, 30 figures, 11 tables. The obtained results are published in 9
scientific papers.

Keywords: facility management, provision, services, sustainability, human resources, enterprise.

The purpose of the paper: the development and formulation of a conceptual framework regarding the
management of facilities in the provision of services focusing, in particular, on the analysis of human resources
capabilities and their impact in ensuring the sustainability of this field.

Research objectives: 1. The complex approach to the concept of facility management by highlighting both the
theoretical and the applied aspect; 2. Revealing the practices of applying sustainability in the efficiency of
facility management. 3. Identification and generalization of international and national experience in the field of
facility management. 4. Elaboration of the study on the perceptions of domestic organizations in the field of
facility management. 5. Elaboration of the study on the role of human resources in promoting the sustainability
of facility management. 6. The application of the interpretive structural model, in the process of determining
the skills/capabilities of human resources, necessary to ensure the sustainability of the facility management in
the provision of services. 7. Elaboration of recommendations regarding the implementation of the sustainability
of facility management in the provision of services.

The novelty and scientific originality of the work reside in the following: Development of the concept of
facility management and facility manager. Definition of the notion of "facility management" and "facility
manager". Determining the particularities of facility management in the provision of services. Identifying the
knowledge, capabilities and skills of human resources that would promote sustainability in facility management.
Examining and identifying potential human resources capacity factors, for the implementation of sustainability
in the context of FM. Identifying critical factors impacting the gap between human resource capabilities and
sustainability in facility management practices.

The results obtained that contribute to the solution of an important scientific problem consist of: 1. The
concretization of the fundamental and specific approaches regarding the notion and particularities of facility
management in the provision of services. 2. ldentification and generalization of international experience in the
field of facility management. 3. Identification of facility management within organizations in the Republic of
Moldova (determining, based on the questionnaire, the knowledge and presence of facility management in
enterprises). 4. Formulation of the particularities of facility management in the provision of services. 5.
Development of new methodologies in facility management (use of interpretive structural model and
identification of human resource capacity factors in sustainable facility management). 6. Elaboration of
recommendations regarding the practical implementation of facility management in the Republic of Moldova.
The theoretical significance consists in presenting a theoretical and conceptual material of facility
management, as well as its particularities at the level of services.

The applicative value of the work: the results of this scientific approach can be used within organizations in
the field of facility management and within Higher Education Institutions, as theoretical and practical material
in management courses.

Implementation of scientific results: the results of the study were implemented within the "VERIFRUCT"
Cooperative of Entrepreneurs. (recommendations regarding the correct management of cold storage and fruit
drying were implemented.) and the Center for Innovation and Technological Transfer, AESM.
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