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ABSTRACT. The COVID-19 pandemic has crippled the global economy with losses of
life and severe economic impact. The global economy passed through a simultaneous supply and
demand shocks, caused by the curtailment and even cessation of activities with a direct presence
at the workplace, which led to a slowdown in production and a reduction in the volume of services
with physical proximity. At the same time, international transaction costs had increased due to the
collapse of freight logistics. All these occurred a reduction in employment, losses of income, and
ultimately a decrease in consumer demand.

The study highlights the economic impact of the COVID-19 pandemic and economic policy
options to mitigate its effects. The study concludes that, on the one hand, macroprudential and
fiscal policies, as well as government financial interventions, have contributed to mitigating the
economic impact of the COVID-19 pandemic, and, on the other hand, companies around the world
have had to adapt to changing circumstances and consumers behaviours, and to find opportunities
in times of crisis. These measures had required a lot of innovation, creativity and the development
of new business models.

This paper presents a summarizing study on the result of the global economic consequences
of the COVID-19 pandemic and the measures that have been taken to overcome the consequences
of current and further shocks.
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INTRODUCERE

Pandemia de COVID-19 a perturbat habitatul uman si dezvoltarea fireasca a economiilor,
provocand numeroase pierderi de vieti omenesti si consecinte economice cu impact pe termen
mediu si lung. Pana in prezent, au fost inregistrate 6,772,226 de decese (Worldometer,
06.02.2023), iar Fondul International Monetar (FMI) prognozeaza ca, pana in 2024, pandemia
COVID-19 va costa economia globala 12,5 trilioane de dolari SUA (Reuters, 20.02.2023) . Doar
pe parcursul anului 2020, Produsul Intern Brut colectiv al lumii (PIB mondial) a scazut cu 3,4%,
insumand o pierdere de productie economica de peste doud trilioane de dolari SUA (Statista,
17.01.2023).

Odata cu identificarea simptomelor medicale ale infectiei coronavirusul SARS-CoV-2
descoperit in Wuhan, China, in noiembrie 2019, precum si a reactiilor social-economice la
extinderea cazurilor de infectare cu acest virus la scard globald, denumita pandemia COVID-19,
economistii si-au concentrat studiile de cercetare in incercarea de a integra modelele
epidemiologice in economie. In calitate de obiecte ale cercetirilor au fost consecintele macro- si
microeconomice ale pandemiilor; au analizat comoditatea utilizarii instrumentelor de politici
economie alternative, necesare pentru a face fatd unei pandemii, folosind principiile de analiza
cost-beneficiu; au testat mijloace de imbunatatire a acestor instrumente si au identificat anumite
modele de analiza ce ajuta la prognozarea si intelegerea modului in care guvernele si societatile
vor reactiona de-facto la raspandirea pandemiei.

Prezentul studiu evidentiazd impacturile economice ale pandemiei COVID-19 si evidentiaza
optiunile de politica economica pentru a-i atenua efectele. Studiul concluzioneaza ca, pe de o parte,
politicile macroprudentiala si fiscald, precum si interventiile financiare a statelor au contribuit la
atenuarea impactului economic al pandemiei COVID-19, iar pe de alta parte, companiile din intreaga
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lume au fost nevoite sa se adapteze la schimbarea circumstantelor si comportamentelor
consumatorilor, si sd gaseasca oportunitdti in perioade de criza. Aceste masuri au necesitat multa
inovatie, creativitate si dezvoltarea de noi modele de afaceri.

Scopul cercetarii a fost de a evalua masurile globale si din Republica Moldova intreprinse
pentru a reactiona la criza provocatd de pandemia COVID-19, precum si actiunile strategice care
se impun pentru a spori rezilienta economica si a asigura o dezvoltare sustenabila.

Metodologia de cercetare a inclus sintetizarea cercetarilor referitoare la tema abordata,
analiza cantitativa a datelor statistice, generalizarea si recomandarea solutiilor practice.

REZULTATE SI DISCUTII

Impactul economic al pandemiei COVID-19 poate fi impatrtit, in linii mari, in efecte asupra
cererii i ofertei. Efectele secundare ale ofertei provin din pierderea timpului de lucru, In timp ce
scaderea cererii agregate provine din scaderea veniturilor din cauza somajului legat de masurile de
carantinare si izolare sanitara a populatiei. Expertii Bancii Mondiale (Maliszewska et al., 2020)
sustin cd pandemia afecteazd economia prin urmatoarele canale:

o impactul direct al reducerii locurilor de munca — ceea ce duce la o scadere a cererii de
capital si, respectiv, la o reducere a productiei;

e  cresterea costurilor tranzactiilor internationale - duce la reducerea comertului datorita
cresterii costului importurilor si exporturilor de bunuri si servicii;

e reducerea drastica a calatoriilor - genereazd mai putine venituri din turismul
international, ceea ce duce la pierderi de productie si reducerea productivititii muncii;

e scaderea cererii de servicii care necesita proximitate fizica intre oameni — rezultd cu 0
reducere semnificativa a consumului de bunuri si servicii (necesare ca input-uri in activitatea sa)
de catre entitdtile care presteaza asemenea servicii.

Blocarea economica ulterioara, prin aplicarea lockdown-urilor, din cauza COVID-19 a
perturbat lanturile globale de aprovizionare, reducand cererea agregata (Vidya & Prabheesh,
2020). Consumul de bunuri si servicii a scazut semnificativ din cauza unei pierderi accentuate a
veniturilor si a increderii slabe a consumatorilor. Totodata, dinamica extinderii si agravarii situatiei
epidemiologice a facut ca consumatorii sa fie reticenti in a consuma anumite bunuri si servicii din
cauza fricii de a contracta coronavirusul SARS-CoV-2 (Eichenbaum et al., 2020). La fel, firmele
au fost fortate sd reduca investitiile din cauza scaderii vertiginoase a cererii, a perturbarilor in
aprovizionare si a incertitudinii cu privire la castigurile viitoare. Conform datelor Fondului
Monetar International (IMF, 2020), doar pe parcursul a trei luni ale anului 2020, dinamica pierderii
locurilor de munca cu norma intreagd a crescut de 2,3 ori —de la 130 de locuri de munca cu norma
intreaga pierdute in trimestru I al anului 2020, la pierderi de aproape 300 de milioane de locuri de
muncd cu norma intreaga in trimestrul II al aceluiasi an.

Pe parcursul anului 2020, Produsul Intern Brut colectiv al lumii (PIB mondial) a scazut cu
3,4%, insumand o pierdere de productie economica de peste doud trilioane de dolari SUA (Statista,
17.01.2023). De asemenea, Consiliul Mondial pentru Calatorii si Turism (WTTC, 2022) a estimat
cd, In ramura turismului si calatoriilor, care Tnsumeaza cumulativ 1 din 4 locuri noi de munca
create anual, respectiv 10,3% din toate locurile de munca (330 milioane) si 10,3% din PIB mondial
(9,6 trilioane dolari SUA), in 2020, din cauza pandemiei COVID-19, a inregistrat pierderi la nivel
global de circa 4,9 trilioane dolari SUA (-50,4%), provocand o reducere de 62 milioane de locuri
de munca (-18,6%) fata de anul 2019.

Fondul Monetar International (FMI) prognozeaza ca, pana in 2024 pandemia COVID-19
va costa economia globala 12,5 trilioane de dolari SUA (Reuters, 20.02.2023).

In acelasi timp, declansarea pandemiei de COVID-19 a crescut riscurile financiare globale,
avand un impact negativ pentru pietele financiare globale (Baker et al., 2020; Gormsen & Koijen,
2020). Pandemia COVID-19 a afectat negativ piata de valori prin sporirea incertitudinii si scaderea
profitabilitatii actiunilor din intreaga lume, reducand astfel fluxurile de capital. Aceasta contractie
de pe piata de valori, cauzata de incertitudinii, a creat in cele din urma o bariera pentru investitii,
finantarea proiectelor si disponibilitatea de lichiditati in sistemul financiar global. Astfel, datele
empirice sugereaza cd pandemia a afectat negativ profitabilitatea pietei bursiere (Ambros et al.,
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2020), ceea ce a confirmat ca (Goodell, 2020) prabusirea bursei in timpul pandemiei a fost cauzata
de ,,intarzierea” investitorilor in luarea deciziilor de investitii.

Dinamica datelor statistice (Figura 1) demonstreazd amplitudinea caderii atat a
indicatorilor mondiali cat si a celor din Europa, cauzate de pandemia COVID-109.
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Figura 1. Modificarea procentuald a Produsului Intern Brut calculat in preturi constante
Sursa: intocmit de utor in baza (IMF, World Economic Outlook Database, Aprilie, 2021)
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2021/April/weo-
report?a=1&c¢=001,163,119,123,200,903,&s=NGDP_RPCH,&sy=2017&ey=2022&ssm=0&scs
m=1&scc=0&ssd=1&ssc=0&sic=0&sort=country&ds=.&br=1

Datele empirice ne arata ca, cele mai sensibile consecinte ale pandemiei COVID-19 le-au
avut de suferit cele mai mari economii (G7) ale lumii si tarile din zona Euro (IMF, World
Economic Outlook Database, April 2021). Astfel, in tarile G7 — SUA, Canada, Marea Britanie,
Italia, Franta, Germania, Japonia — PIB-ul cumulat, calculat in preturi curente, s-a redus cu
1118,101 miliarde dolari SUA, de la 39740,773 miliarde in 2019 la 38622,672 miliarde dolari
SUA in 2020. La fel, in cele 20 de tari-membre a zonei Euro - Austria, Belgia, Cipru, Croatia,
Finlanda, Estonia, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg,
Malta, Tarile de Jos, Portugalia, Spania, Slovenia, Slovacia - PIB-ul cumulat, calculat in preturi
curente, in dolari SUA, s-a redus cu 448,199 miliarde, de la 13364,817 miliarde in 2019 la
12916,618 miliarde dolari SUA in 2020. Principala cauza a acestei ,,sincope” o constituie colapsul
logisticii marfurilor si a componentelor industrilae importate, cauzat de stationdrile activitdtilor
economice pe periaoda lockdown-urilor din SUA, Europa de Vest, Japonia si China.

Din cauza pandemiei, economiile emergente, adica acele tari care au anumite caracteristici
ale unei piete dezvoltate, dar nu indeplinesc pe deplin standardele pietei dezvoltate (de exemplu,
standardele MSCI (MSCI Market Classification Framework, June 2014)), de asemenea, au
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inregistrat iesiri semnificative de capital, reducand astfel investitiile si provocand pierderi de
productie (Buysse & Essers, 2020, p. 19). Vom preciza ca, conform mai multor clasificari (Luce,
2016, p. 25; FTSE, 2022, p. 5-6) din categoria tarilor cu economie emergenta cele mai semnificative
sunt: Argentina, Brazilia, Chile, China, India, Indonezia, Israel, Egipt, Coreea de Sud, Malaysia,
Mexic, Filipine, Africa de Sud, Arabia Sauditd, Vietnam. In Europa, la categoria economiilor
emergente sunt clasificate Bulgaria, Cehia, Polonia, Romdnia, Rusia, Turcia, Ucraina, Ungaria.

Vom mentiona ca, in mai multe studii (de ex.: Baldwin and Weder di Mauro 2020, p. 9;
OECD, 2021, p. 16; Barro, 2020, p. 17) criza provocata de pandemia COVID-19 este comparata
cu criza financiara din 2008-2009 care, de asemenea, a avut un impact pentru toate economiile din
lume. Conform datelor empirice ale Organizatiei pentru Cooperare Economica si Dezvoltare
(Organisation for Economic Co-operation and Development), in intervalul anilor 2000-2022, cele
mai aprofundate decalaje in cresterea PIB mondial (OECD, 2021, p. 16) s-au inregistrat in
perioadele 2008-2009 si 2019-2020.

In acelasi timp, in comparatie cu criza financiara din 2008-2009, durata crizei COVID-19
a fost mai scurtd, iar economiile tarilor au reusit sa-si recupereze pozitiile pierdute, practic, pe
parcursul anului 2021 (Figura 2).
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Figura 2. Cresterea anuala a PIB, 2000-2022 (in %)
Sursa: OECD, 2021, p. 16

Conform analizelor efectuate de expertii europeni (OECD, 2020-a; OECD, 2020-b),
pandemia COVID-19:

e aafectat negativ economiile tuturor tarilor;

e impreund cu o pierdere mare de vieti omenesti, a lovit economia mondiala prin
dezechilibre grave, crestere lenta, investitii slabe si retele de protectie sociala defecte, in special in
pietele emergente si economiile in curs de dezvoltare;

e a lovit puternic in intreaga lume, in toate industriile, dar mai ales in sectoarele
caldtoriilor, turismului, agrementului si ospitalitatii;

e lanturile valorice globale au fost perturbate, deoarece companiile din intreaga lume au
oprit productia din motive de sanatate si ca urmare a perturbarilor transportului international;

e in timpul pandemiei COVID-19, datoria corporativa a atins niveluri apropiate de cele
observate in timpul crizei financiare globale din 2008-2009, iar cresterea datoriilor in unele
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economii de piatd emergente si tari in curs de dezvoltare le-a facut mai vulnerabile la socurile
financiare externe.

Pe durata pandemiei COVID-19, guvernele tarilor si institutiile internationale au adoptat o
serie de masuri si au realizat politici anticriza care au stabilizat piata financiard si, ulterior, au
permis reanimarea cererii si oferte pe pietele de bunuri si servicii. Cele mai importante au fost
politicile macroprudentiala si fiscala, precum si interventiile financiare, obiectivul carora a fost
mentinerea stabilitatii macroeconomice.

Politica macroprudentiala include (BCE, 2022) sporirea rezilientei sistemului financiar si
limitarea acumuldrii de vulnerabilitati, in vederea atenudrii riscurilor sistemice si a asigurarii
furnizarii eficace in continuare de servicii financiare pentru economia reald. Reglementarea
macroprudentiala a ajutat la controlul fluctuatiilor ratelor de schimb si ale fluxurilor de capital care
puteau submina stabilitatea financiard. In aceasti situatie, politica monetard impreund cu
reglementarea macroprudentiala au redus efectele negative ale COVID-19 si au promova o crestere
economicd mai mare (IMF, 2020).

Totodata, politica fiscala a avut ca scop protejarea eficientd a oamenilor, stabilizarea cererii
si facilitarea redresdrii economiilor atat pe parcursul pandemiei, precum si in perioada post-
pandemica. Astfel, dacd pe durata pandemiei, obiectivul era sustinerea si protejarea populatiei, si
mentinerea viabilitatii antreprenorilor prin oferirea facilitatilor fiscale, atunci odata cu diminuarea
si relaxarea blocajelor, politica fiscald ar trebui sd se concentreze pe sprijinirea gospodariilor si a
firmelor pentru a avea grija de economia informala (IMF, 2020). Odata cu incetinirea pandemiei,
stimulentele fiscale sunt esentiale pentru investitiile publice, sistemele de sandtate, infrastructura
fizica si digitala.

Prin interventiile financiare guvernele si institutiile financiare, nationale si internationale, s-
a urmarit obiectivul de a creste cererea agregatd si a determina firmele sd-si stimuleze investitiile.
Astfel, Guvernele au propus linii de salvare rapide si semnificative pentru a proteja lucratorii si
intreprinderile. Fondul Monetar International (FMI) a estimat cd deja in luna mai 2020, totalul
interventiilor financiare la nivel global a fost de aproximativ 9 trilioane de dolari SUA, repartizate
(Battershy et al., 2020) pentru a) sprijinul bugetar direct (estimat la 4,4 trilioane de dolari SUA) si
b) imprumuturi suplimentare din sectorul public si injectii de capital, garantii si alte operatiuni cvasi-
fiscale, cum ar fi activitatile non-profit ale corporatiilor publice (estimate la inca 4,6 trilioane dolari
SUA).
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Figura 2. Republica Moldova: Indicii de volum ai volumului de productie pe activitati
economice, CAEM Rev.2, anul precedent=100 pe Activitati economice si Ani. Total, 2017-
2021
Sursa: intocmit de utor in baza datelor (BNS, 2023-a)
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Evolutia situatiei epidemiologice din Republica Moldova confirma ca pandemia COVID-
19 a influentat asupra indicatorilor economici. Astfel, primele inregistrari oficiale privind
infectarea si imbolnavirea cu virusul SARS-CoV-2 s-au produs in luna februarie 2020
(Worldometer, 06.02.2023). Primul caz de infectare cu SARS-CoV-2 a fost confirmat in
Republica Moldova pe data de 7 martie 2020, la o femeie de 48 de ani, revenita din Italia
(Ministerului Sanatatii al RM, 2021). Per total, in anul 2020, in tard au fost inregistrate 144818
cazuri de infectare, soldate cu 3130 decese (Worldometer, 06.02.2023). Cu scopul de a raspunde
acestei calamitati sanitare, autoritatile publice au Intreprins un sir de masuri pentru a contracara
extinderea maladiei. In plan decizional, prima hotirire a Comisie Nationale pentru Situatii
Exceptionale (CNESP), prin care au fost puse primele sarcini organelor publice de resort, a fost
luata la 01 februarie 2020 (CNESP, 2020). Cresterea cazurilor de imbolnavire cu virusul Sars-
CoV-2, precum si extinderea pandemiei COVID-19 a impus Parlamentul Republicii Moldova sa
declare la 17.03.2020 starea de urgenta (Parlamentul RM, 2020), in baza careia CNESP a luat
mai multe hotarari (Guvernul RM, 2020-2023) privind restrictionarea sau chiar suspendarea
activitatii institutiilor de invatamant, educationale si culturale; restrictionarea activitatii
intreprinderilor economice si, in special, celor din domeniul HoReCa, a centrelor comerciale si
pietelor, transportului public si a zborurilor, limitarea sau restrictionarea accesului la terenurile
de joaca, in parcuri si zone de agrement etc.

Aceste interventii ale statului, nepopulare dar necesare, au influentat dinamica indicatorilor
economici. Conform datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova, in anul 2020
s-a Inregistrat contractia maximald a volumului de productie, constituind 91,9% fatd de anul
(Figura 2). Restrangerea si contractia indicatorilor economici din anul 2020, la randul sau, a
influentat si dinamica cresterii nivelului veniturilor si consumurilor populatiei (Figura 3).
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Figura 3. Republica Moldova: corelarea dinamicii veniturilor medii anuale si cheltuielilor
de consum medii anuale ale populatiei, lei pentru una persoana, 2017-2021
Sursa: elaborata de autor in baza datelor (BNS, 2023-b, 2023-c, 2023-d, 2023-¢, 2023-f)

In scopul sustinerii agentilor economici pe perioada pandemiei, au fost aprobate modificari
in cadrul normativ (Parlamentul RM, 2000-b, 2000-c, 2000-d), referitoare la:
o subventionarea dobanzilor si programul de rambursare a TVA,
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o reducerea cotei TVA pentru sectorul HoReCa (Hotele Restaurante Cafenele) de la 20%
la 15%;

o amanarea achitarii taxelor si impozitelor pe anumite domenii, programe de sustinere
directa a mediului de afaceri;
o achizitionarea echipamentului de protectie din fondurile de urgenta ale Guvernului -

41,4 milioane lei;

o dotarea cu echipament/dispozitive medicale a spitalelor, reutilarea spatiilor medicale
din contul creditului din partea Bancii de Dezvoltare a Consiliului Europei — 416 milioane lei;

. majorarea volumului fondului de somaj de 6 ori, concomitent cu majorarea
cuantumului ajutorului de somaj pentru beneficiarii existenti pana la 2775 lei pe perioada starii de
urgenta;

. acordarea ajutorului de somaj in suma de 2775 lei pentru persoanele care se
inregistreaza cu statut de someri, dar care nu corespund criteriilor de acordare a acestui statut
(extinderea numarului de persoane beneficiare) pe perioada starii de urgenta —168 milioane lei;

o suplinirea bugetului Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM)
pentru masuri proactive de angajare in campul muncii — 10,0 milioane lei;

o majorarea alocatiilor cu 40% pentru Ajutorul Social in legdturd cu majorarea
numarului de beneficiari — 201,9 milioane lei, inclusiv pentru

- majorarea venitului lunar minim garantat de la 1107 lei pana la 1300 lei, pe perioada
starii de urgenta;
- majorarea cuantumului venitului lunar minim garantat pentru fiecare copil de la

50% (553 lei) la 75% (975 lei);

o Consolidarea veniturilor Fondului de Sustinere Sociala a Populatiei prin introducerea
surselor suplimentare de venit (aplicarea taxei de portabilitate (50%) si taxei aeroportuare (50%))
— 71,0 milioane lei, acordate in forma de transferuri catre Administratiile Publice Locale din fondul
mentionat.

La fel, In scopul sustinerii agentilor economici si a populatiei, autorititile Republicii
Moldova au adoptat un set de compensatii din bugetul de stat (Guvernul RM, 2021) implementarea
masurilor speciale privind asigurarea securitdtii, protectiei vietii si sdnatitii populatiei prin
vaccinare anti-COVID-19, care prevedeau:

. acordarea din bugetul de stat a indemnizatiei salariatilor cu copii in varsta de pana
la 12 ani si copii cu dizabilitati, care beneficiaza de zile libere in cazul suspendarii procesului
educational in regim cu prezenta fizica (Anexa 1 la HG nr. 316/2021)

. acordarea din bugetul de stat a indemnizatiei pentru somaj tehnic, instituit ca urmare
a declararii starii de urgentd, de asediu si de razboi si a restrictiilor impuse in starea de urgenta in
sanatate publicd (Anexa 2 la HG nr. 316/2021)

. acordarea din bugetul de stat a compensatiei salariatilor pentru implementarea
masurilor special privind asigurarea securitdtii, protectiei vietii sdnatatii populatiei, inclusiv
compensatii pentru 2 zile acordate pentru a fi libere in ziua vaccindrii si ziua lucratoare imediat
urmadtoare, pentru fiecare doza de vaccin efectuata (Anexa 3 la HG nr. 316/2021)

Putem constata ca, pandemia COVID-19 si actiunile intreprinse de guvern au aratat ca, in
situatii de criza, businessul are nevoie de stat la fel cum si statul are nevoie de business. Relansarea
in anul 2021 a volumului productiei la cota de 117,2% se datoreaza actiunilor autorittilor
publice centrale si locale ale Republicii Moldova, care au contribuit la cresterea numarului
persoanelor vaccinate, minimizarea pierderilor economice si asigurarea garantiilor sociale
pentru populatia tarii.

Pe de alta parte, perioada relativ scurtd de depasire a crizei COVID-19 este si rodul
performantelor sectorului real in adoptarea modelelor de activitate economica in conditii de
limitare a activitatilor care necesitd proximitate fizica intre oameni, precum si in inovarea
produselor si mai ales a serviciilor prin sporirea ponderii tehnologiilor informationale utilizate
in afaceri.
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Companiile din intreaga lume au jucat un rol important in lupta impotriva COVID-19. De
la inceput, acestea si-au adaptat rapid ciclurile de productie pentru a furniza ventilatoare,
dezinfectante si alte echipamente medicale cheie. Firmele cu tehnologii avansate, de ultima ora,
au oferit platforme si instrumente digitale pentru a lucra, a invéta, si a comunica. Respectiv, anume
afacerile vor continua sa joace un rol esential in a permite atat sectorului public, cat si celui privat
sa utilizeze noile tehnologii pentru o recuperare incluziva.

Astfel, 0 economie post-pandemicd nu va putea sa existe fara cooperarea dintre stat si
sectorul privat. lar, inovatia i schimbarea pe care le va necesita redresarea post-pandemica trebuie
sd provina din sectorul privat, dar aceste procese trebuie sa aiba loc in contextul mecanismelor de
guvernare care abordeaza problemele sociale si evitd anumite probleme implicite, de exemplu, din
utilizarea datelor (Susskind & Vines, 2020, p. S8).

Urmeaza sa fie mentionat ca, pe parcursul pandemiei COVID-19, companiile din intreaga
lume, inclusiv si cele din Republica Moldova, au fost nevoite sa se adapteze la schimbarea
circumstantelor si comportamentelor consumatorilor, si sd gaseascd oportunititi in vremuri de
criza. Acest lucru a necesitat multd inovatie, creativitate si dezvoltarea de noi modele de afaceri.
In consecinta, businessul mare si mic a adoptat si intreprins o serie de masuri strategice pentru a
spori rezilienta afacerilor, a supravietui si chiar a prospera in timpul pandemiei.

Investitii in inovare. Pentru a reduce raspandirea SARS-CoV-2, tarile din Intreaga lume au
impus masuri stricte de carantinare si/sau limitare a deplasarii oamenilor, fortand angajatii din
diverse sectoare sa lucreze de acasa. Acest lucru a reinventat modul in care lucram, rezultand o
dependentd mai mare de tehnologie. Ca urmare, investitiile in inovarea tehnologica au crescut
semnificativ. Pentru a ramane pe linia de plutire, companiile au trebuit sa se asigure cd angajatii
lor pot continua sa lucreze de acasa, iar serviciile lor pot fi cumparate sau accesate online. Acest
lucru a insemnat dezvoltarea de noi software, sisteme digitale si metode de comunicare.

Permutarea afacerilor in spatiul online. Pandemia a dus la stoparea sau reducerea
activitatilor din sfera nevoilor secundare - teatre, cinematografe, muzee, centre de agrement,
hoteluri, restaurante, cafenele, magazine etc. Drept urmare, companiile care nu s-au gandit
niciodata sa se mute in spatiul online au fost fortate brusc sd-si digitalizeze afacerea. Pe masura ce
crestea numarul oamenilor impusi sd nu-si paraseasca casele, pentru a cheltui bani pe bunuri si
divertisment, s-au schimbat si obiceiurile consumatorilor. Comertul electronic a devenit principala
modalitate de a face cumpdraturi online pentru consumatorii din Intreaga lume. La fel, digitalizarea
productiei cultural-artistice — imprimari sau transmisiuni online a spectacolelor, concertelor — a
sporit numarul de abonati la retelele de trafic online a productiei audio-video.

Schimbarea modelului de afaceri. Pandemia a aratat companiilor din toate ramurile ca au
nevoie de metode care sa le permitd sa faca fatd crizelor neasteptate. Pentru a supravietui,
intreprinderile trebuie sd fie sustenabile, reziliente, adaptive si creative. O solutie ce face o
companie sustenabild este flexibilitatea sau agilitatea. Agilitatea afacerii este capacitatea unei
organizatii de a se adapta rapid, de a raspunde rapid, de a fi creativ, de a implementa schimbarea
si de a-si mentine avantajul competitiv atunci cand compania se confrunta cu provocari complexe
si incertitudine. Cand o afacere poate ramane flexibild in perioadele de crizd, atunci sansele sale
de succes si de supravietuire sunt mult mai mari. Modelarea agila a afacerilor este o noua strategie
de afaceri care castigd teren In economia post-pandemica.

Rebranding-ul imaginii companiei. Intreprinderile mici, avand mai putine resurse
disponibile si cu o retea mai mica de clienti, au fost afectate mai mult decat intreprinderile mijlocii
si mari. O strategie de a tine pasul cu companiile mai mari a devenit rebranding-ul - schimbarea
imaginii companiei sau oferirea de noi servicii pentru a raspunde noilor tendinte - fiind o
modalitate excelenta pentru companii de a se diferentia de concurentd. Rebranding-ul este o
modalitate prin care companiile folosesc tacticile psihologice n avantajul lor si ajuta la schimbarea
perceptiei marcii de catre clienti, si 11 incurajeaza sa interactioneze cu acesta.

In acelasi timp, analiza cauzelor declansarii virusului SARS-COV-2 si extinderea
raspandirii lui pand la nivel de pandemie, a condus si la atentionarea asupra problematicii
dezvoltarii sustenabile care trebuie sd asigure reducerea impactului ecologic. Astfel, reactionarea
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imediata la situatiile create in conditiile crizei au directionat guvernele (OECD, 2021) sa elaboreze
viziuni programe si strategii de dezvoltare a economiei verzi (Green economy), bazate pe
principiile economiei circulare (Circular economy), care se axeaza pe atingerea urmatoarelor
obiective de dezvoltare post-pandemica:

a) transformare digitald pentru rezilientd economica
b) recuperare verde (minimizarea emisiilor) si actiune climaticd (promovarea
tehnologiilor verzi)
c) plasarea obiectivului sustenabilitatii in centrul afacerii
d) investitii in capitalul uman
e) conceperea noilor reglementari si politici
CONCLUZII

Pandemia de COVID-19 a provocat pierderi fara precedent atat prin pierderea de vieti
omenesti, cat si prin impactul major la scard intregii economii globale. Factorii de decizie si
investitorii au avut sa confrunte aceasta provocare si sa adopte masuri si politici capabile sa
atenueze consecintele crizei cauzate de pandemie. Criza COVID-19 a aratat ca sectorul privat
singur nu poate aborda schimbadrile dramatice din economia globala. Interventiile guvernelor sunt
cruciale si necesare pentru a coordona raspunsul la nivel global. Cercetatorii din domeniu sustin
ca, este necesard o noud forma de colaborare intre stat si business (Mazzucato & Kattel, 2020, p.
S257). Experienta mondiald, inclusiv si a Republicii Moldova, in depasirea crizei cauzate de
pandemia COVID-19 demonstreaza necesitatea coeziunii statului si businessului in realizarea
masurilor anti-criza. Prin politicile macroprudentiald si fiscald, precum si prin interventiile
financiare guvernele tarilor si institutiile internationale pot contribui la atenuarea efectelor crizei
si reanimarea cererii si ofertei pe pietele de bunuri si servicii.

Totodata, durata perioadei de depasire a crizei COVID-19 depinde de capacitatea
businessului mare si mic de a adopta noi modele de activitate economica in conditiile formate de
crizd, precum si de capacitate de inovare a produselor si serviciilor prin sporirea ponderii
tehnologiilor informationale utilizate in afaceri.

Pandemia COVID-19 a demonstrat ca dezvoltarea politicilor de cooperare in liantul stat-
business contribuie la sporirea rezilientei populatiei si a agentilor economici ale tarii, si asigura o
dezvoltare sustenabild a Intregii societati.

Natura exogena si globala a crizei COVID-19 impune tuturor actorilor, atat publici, cat si
privati, sd se aseze la masa si sa discute solutii comune la urgentele sociale si economice actuale.
Respectiv, perspectivele recuperdrii economice post-pandemice impun regandirea viziunii
colective asupra actului de producere si comercializare, care trebuie sa respecte cerintele unei
dezvoltari sustenabile.
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