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Abstract. Artificial intelligence (Al) is rapidly bringing about changes in the way entities are operated, and this change is
expected to take over the core aspects of the accounting industry. The accounting profession has shifted its attention from
the era of paper and pencil to the era of digitization,which evolves in the following stages: electronic tables MS Excel,
access, then specialized software: 1C: accounting, universal accounting, the next stage is the ERP system( it is a computer
system used by companies for Resource Management), another stage is Cloud technology and at the top of all stages is
artificial intelligence itself. The purpose of this study is to examine the impact of artificial intelligence on accounting, t0
know the stages of the development of artificial intelligence and its use in accounting. Also, to understand the concept
known as artificial intelligence and the positive and negative impact on the accounting profession. Learning about the
importance of artificial intelligence in accounting and the importance of accountants.
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Introducere

Tema impactului inteligentei artificiale a patruns adanc atat in viata economica, cat si in viata sociala
a fiecarei tari. Integrarea tehnologiilor de comunicare si informationale in vietile noastre de zi cu zi si
profesionale este pe cale sd schimbe societatea intr-un ,,mediu informational”, in care volumul
cunostintelor si informatiilor devine o resursa de baza in economie [1].

Inteligenta Artificiala (in continuare - 1A) este capacitatea unei masini de a imita functii umane, cum
ar fi rationamentul, invatarea, planificarea si creativitatea. A permite sistemelor tehnice sa perceapa
mediul in care functioneaza, sa prelucreze aceasta perceptie si sa rezolve probleme, actionand pentru
a atinge un anumit scop. Calculatorul primeste datele (deja pregatite sau colectate prin intermediul
propriilor senzori, cum ar fi o camera video), le prelucreaza si reactioneaza. Sistemele 1A sunt capabile
sa isi adapteze, intr-o anumitda masura, comportamentul, analizand efectele actiunilor anterioare si
functionand autonom.

Tehnicile de inteligenta artificiala, cum ar fi invatarea automata, nu sunt noi, iar ritmul schimbarii este
rapid, adoptarea pe scara largd in contabilitate este inca in etapa incepatoare. Pentru a construi o
viziune pozitivd asupra viitorului, trebuie sd dezvoltim o intelegere puternica a modului in care
inteligenta artificiala poate clarifica problemele contabile, provocarile practice si abilitatile de care
contabilii au nevoie pentru a lucra aldturi de sisteme inteligente. Contabilitatea, fiind o sursa principala
de informatii economice a entitatilor, a dat dovada de receptivitate la rezolvarile oferite de tehnologia
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informatiei, evoluand intr-un ansamblu informational care tinde spre integrarea unor parti din
caracteristicile specifice celorlalte functii.

Continutul de baza
In prezent pentru un specialist in domeniul financiar-contabil nu mai este suficient s cunoasca in
detaliu tehnica contabila, reglementarile legislative sau sa detina cunostinte necesare efectuarii
analizelor economico-financiare, ci trebuie sa dispuna de cunostinte, din ce in ce mai detaliate, cu
privire la utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii, a avantajelor strategice pe care le
poate obtine firma prin implementarea lor, a modului in care aceste avantaje se pot transforma in profit
pentru organizatie.
Pentru confirmarea acestor afirmatii, vine si autoarea Stela Caraman [3], care a realizat o analiza a
cerintelor inaintate si prezentate de catre angajatorii din tara noastra in ofertele de angajare plasate pe
website-urile: rabota.md, delucru.md, joblist. md, angajare.md fata de nivelul de pregatire profesionala
a contabililor si care a scos in evidenta, ca acestea sunt destul de exigente si nu se rezuma doar la
cunostinte specifice domeniului, dar cuprind si cunostinte din domeniul tehnologiilor informationale
si a gandirii analitice, a rationamentului profesional, dupa cum rezulta din tabelul 1:

Tabelul 1. Cerintele angajatorilor din Republica Moldova fata de nivelul de pregatire

profesionala a specialistilor contabili

Contabil Contabil -sef
Studii de specialitate Studii superioare de specialitate
Cunoagterea legislatiei Cunoasterea avansati a legislatiei
Cunoasterea avansata a programelor automatizate | Cunoasterea avansata a programelor automatizate de
de tinere a contabilitatii: 1C: Contabilitate, tinere a contabilitatii: 1C: Contabilitate, Universal
Universal Accounting, Elemento etc. Accounting, Elemento etc.

Cunostinte avansate/aprofundate a sistemului de Abilitati avansate de utilizare a sistemului de operare
operare MS Office (Excel, Word); MS Office (Excel, Word);

Abilitati de organizare, analitice si de comunicare; | Orientare spre proces si rezultat (atingerea obiectivelor
si asumarea rezultatelor)

Capacitate de lucru in echipa Abilitati de planificare, organizare si control al
activitatilor desfasurate

Abilitati de comunicare si interpersonale excelente
Capacitate de analiza si sinteza, gandire logica

Operativitate in gandire si actiune

Sursa: Stela Caraman, (Inovatii social-educationale, 2022)

Importanta digitalizarii pentru profesia contabila este evidentiata si de catre autoarele autohtone: Liliana
Lazari, Lilia Grigoroi si Maia Bajan care sustin, urmatoarele: “dacd ar fi sa examinam provocarile
profesiei contabile in prezent, atunci, cu siguranta sunt digitalizarea si etica profesionald” [5].
Tehnologia inteligentei artificiale este ca o sabie cu doua taisuri. In timp ce promoveazi dezvoltarea
muncii contabile, va determina si contabilii si se confrunte cu criza somajului la locul de munci. Insa,
unele companii de contabilitate consacrate adepte ale produselor inovatoare gasesc oportunitati in
tehnologie, departe de a inlocui toate joburile de contabilitate. Utilizarea inteligentei artificiale poate
rezolva punctele dureroase ale ineficientei si valorii adaugate sau scazute in domeniul contabilitatii,
facandu-i pe contabili sd se orienteze cdtre 0 munca mai creativa si sa aducd o valoare mai mare
companiei.
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Contabilitatea are drept privilegiul de a modela entitatile sub influenta factorilor externi sau interni.
Astfel, informatizarea contabilitatii in lume a inceput cu multi ani in urma.

De mii de ani contabilitatea s-a adaptat la cerintele de informare a celor ce aveau nevoie de informatiile
sale. Astfel, de la contabilitatea rudimentara a culturii egiptene, bazata pe un sistem contabil simplu,
s-a ajuns la sistemul contabil in partidd dubld, in care se incearca eliminarea suportului informativ de
baza (hartia) si inlocuirea lui cu un suport mai rapid ca mijloc de culegere, prelucrare si transmitere a
datelor financiar-contabile. Tranzitia spre mijloacele de prelucrare si stocare electronicd a cunoscut o
evolutie n etape. Primul calculator si primele aplicatii de contabilitate au fost inventate in a doua
jumatate a secolului XX. Acesta a fost perioada in care un calculator central era folosit de mai multi
utilizatori conectati prin intermediul unor terminale neinteligente. La inceputurile lor, aceste sisteme
se limitau doar la a reproduce sistemele de contabilitate manuala, adica repetau aceleasi proceduri de
prelucrare a datelor contabile, dar cu ajutorul calculatorului.

Urmatoarea etapa a constituit aparitia calculatoarelor personale, in care a aparut si posibilitatea
descentralizarii prelucrdrii datelor. Necesitatile de informare in aceasta perioada s-au schimbat in timp:
directorii si actionarii firmelor manifesta noi cerinte de informare, mai variate. Au aparut cereri de
informatii care nu erau caracteristice pentru situatiile contabile traditionale: riscurile la care este supusa
entitatea, gestiunea capitalului intelectual, capacitatea de inovare, gradul de satisfacere a clientilor,
capacitatea de motivare a salariatilor, informatii despre impactul asupra mediului. In prezent
inteligenta artificiala a ajuns la o etapa destul de inalta in domeniul contabil.

O analiza a modului de evolutie a implimentarii tehnologiilor informationale in contabilitate, a permis
autorului sa identifice urmatoarele etape de automatizare a contabilitatii la entitatile autohtone, ilustrate
in figura de mai jos:

Tehnologia Cloud

Sistemul ERP

Softuri specializate: 1C: Contabilitate,
Universal Accounting,

Tabelele electronice MS Excel, Acces

Figura 1. Etapele automatizarii contabilititii in Republica Moldova
Sursa: elaborata de autor

IA a avut un impact semnificativ asupra industriei contabilitatii prin automatizarea a numeroase sarcini
si cresterea eficientei. De exemplu, inteligenta artificiala poate crea facturi, poate analiza date
financiare, poate genera rapoarte si poate identifica modele si anomalii care sugereaza frauda
contabild. Printre oportunitatile inteligentei artificiale asupra profesiei contabile pot fi enumerate:

1) 1A poate inlocui unele locuri de munca de contabilitate. Deoarece multe dintre lucrarile
facute anterior de oameni pot fi acum automatizate, inteligenta artificiala are potentialul de a
inlocui anumite locuri de munca din industria contabilitatii;

2) |A poate determina noi specialitati contabile. Daca inteligenta artificiala si automatizarea
preiau anumite sarcini, contabilii pot si ar trebui sa gaseasca modalitati de a adduga mai multa
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valoare in altd parte. De exemplu, contabilii pot continua sa-si imbunatateasca acuratetea si
accesibilitatea contabilitatii, diversificand in acelasi timp serviciile pe care le ofera clientilor;

3) IA si automatizarea pot oferi informatii noi pentru contabili. Multe platforme de
contabilitate bazate pe cloud trec dincolo de automatizarea tranzactiilor catre analiza. Drept
urmare, invatarea automata poate oferi multor profesionisti contabili date detaliate despre
clientii lor, iar contabilii pot folosi aceasta perspectiva pentru a oferi sfaturi de specialitate;

4) 1A si automatizarea pot schimba functiile postului contabil. Nevoia de contabili nu va
disparea. Cu toate acestea, functiile lor de munca, probabil, vor evolua. De exemplu, un
contabil traditional va deveni mai mult un manager de sisteme informatice;

5) IA si automatizarea pot determina contabilii si fie mai proactivi. in timp ce masinile
lucreaza la introducerea si organizarea datelor, contabilii sunt liberi sa caute mai multe eforturi
de afaceri.

De asemenea, inteligenta artificiala poate ajuta la multe sarcini legate de contabilitate, cum ar fi:

— [IA poate ajuta la aplicarea politicii corporative. Poate ajuta la aplicarea politicilor
companiei si la reducerea timpului necesar pentru a descoperi problemele de neconformitate in
datele financiare;

— IA poate simplifica introducerea si analiza datelor. Inteligenta artificiala poate ajuta
managerii financiari sd urmadreasca tranzactiile obositoare si consumatoare de timp. De
exemplu, inteligenta artificiala usureaza supravegherea cheltuielilor. Va permite sa extragem
date din facturi si sa clasificam automat o cheltuiala in functie de categoria de cheltuieli;

— A poate reduce riscul de frauda. Avand in vedere cd inteligenta artificiala poate audita pana
la 100% din rapoartele de cheltuieli, poate prezice modele si poate detecta o mare varietate de
nereguli in datele financiare. Acest lucru le permite auditorilor sa detecteze cheltuielile
frauduloase;

— IA poate efectua previziuni bugetare. | A poate prezice performanta financiara viitoare a unei
companii si poate crea o prognoza bugetara. Analizeaza datele financiare istorice pentru a
identifica modele si pentru a prezice veniturile si veniturile viitoare;

— IA poate facilita pregitirea fiscala. Software-ul TA poate extrage automat informatii
relevante din documentele financiare si le poate folosi pentru a crea declaratii fiscale.

Desi, exista multe beneficii ale utilizérii [A, aceasta nu va putea niciodata sa inlocuiasca anumite
aspecte ale contabilitatii de afaceri. De exemplu, nu are abilitati soft, cum ar fi comunicarea, rezolvarea
problemelor si gandirea critica. Si, spre deosebire de un contabil uman, nu va putea imbunatati in mod
proactiv abilitatile de contabilitate cu cursuri si alte instrumente educationale.

O intrebare care preocupa contabilii la ziua de azi este urmatoare: Vor fi contabilii inlocuiti de roboti?
In opnia autorului, rolul robotilor este sa sprijine munca contabililor si nu si o inlocuiasci in totalitate.
Va fi mereu nevoie de contabili si auditori care sa dezvolte bazele de cunostinte si sa interactioneze cu
robotii in scopul dezvoltarii informatiei ce va fi necesara in procesul de luare a deciziei.

Masinile spre deosebire de oameni nu pot gandi creativ. Ele au nevoie de instructiuni care sa le spuna
pas cu pas ce s facd si pe care le urmeaza mecanic. Prin contrast, oamenii rationeaza abstract si
recunosc intuitiv relatiile si legaturile dintre variabile. Este foarte dificil pentru motoarele de inferente
sa capteze acest mod de a rationa pentru ca uneori chiar si oamenii au probleme cu explicarea si
intelegerea propriului mod de gandire.
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In plus, exista adesea deosebiri de opinie chiar si intre experti referitoare la calea pe care trebuie si o
urmeze. Acest dezacord influenteaza si el dezvoltarea sistemelor expert pana cand se va hotari a cui
opinie va fi luata in considerare.

lata, cateva alte argumente prin care ne convingem ca contabilii sunt mai valorosi decét 1A:

— Contabilii pot consulta si consilia. Unul dintre modurile de top in care contabilii pot iesi in
evidenta impotriva inteligentei artificiale este oferirea de consultatii si servicii de
consiliere. Clientii care au nevoie de o consultare vor cauta fara indoiala inteligenta umana;

— Contabilii se pot specializa in diverse domenii. Contabilii vor avea o cerere mai mare daca
se specializeaza In domenii specifice, cum ar fi dreptul fiscal sau contabilitatea criminalistica;

— Contabilii pot incorpora instrumente IA. in loc si vada IA ca pe o amenintare, contabilii au
ocazia sd adopte aceste instrumente pentru a-si completa capacitatile. De exemplu, puteti
utiliza software-ul IA pentru a automatiza activitatile de rutina, permitdndu-va sa va concentrati
pe sarcini de valoare mai mare;

— Contabilii pot inviita sa utilizeze software complexe. Utilizarea unui software complex este
0 abilitate pe care 1A nu o poate oferi. Desi poate indeplini anumite functii, nu 0 poate face
singur. In plus, un ochi uman este incd necesar pentru a se asigura ci lucrurile sunt ficute
corect;

— Contabilii ofera atingerea umani. Unul dintre modurile principale prin care contabilii pot
iesi in evidentd de inteligenta artificiald este sia ramana personal si plin de
compasiune. Indiferent cat de eficienta ar fi inteligenta artificiala, majoritatea oamenilor
prefera sd interactioneze cu o persoand vie, care respira, care este capabild sa-si inteleagd
nevoile si preocuparile si sa empatizeze cu ei.

Profesionistii in contabilitate si companiile pot atinge un echilibru intre inteligenta artificiala si
inteligenta umana, directiondnd modul in care tehnologia beneficiaza clientii, usurandu-le viata si
oferindu-le mai multa libertate de a urmari oportunitati mai extinse.
Ne place sau nu, lumea de ieri, de astdzi si de maine, nu a putut, nu poate si nu va putea exista fara
Profesia Contabila (evident ca si reciproca este la fel de valabila [4].

Concluzii

In mediul marcat de schimbirile rapide, inteligenta artificiald devine un important partener strategic
pentru entitati. Noile strategii ale [A imbunatatesc performantele profesiei de contabil, iar acestea la
randul sau si a entitatii, marindu-i competitivitatea, finantele, resursele umane .

Lucrarile contabilului efectuate manual, cu hartia si pixul, au fost inlocuite cu tehnici avansate,
folosind inteligenta artificiala. Noile programe utilizate in contabilitate au un impact mare asupra
domeniului contabil, pentru ca ajutd contabilii sa execute intr-un mod eficace calculele cerute de
tranzactiile economice si de procesele de raportare. Programele de baza obligatorii cunoscute de orice
contabil sau viitor contabil ajutad in sarcinile zilnice prin care imbunatatesc eficienta departamentului
de contabilitate. Aceasta cercetare demonstreaza impactul pozitiv, dar si negativ a inteligentei
artificiale asupra sistemelor de contabilitate, care precizeaza imbunatatirea performantelor in afaceri.
Contabilitatea s-a modificat intr-o artd de a garanta succesul unei entitati numai daca stie sa utilizeze
inteligenta artificiald pentru obtinerea si manipularea informatiilor, prin care orice unitate patrimoniala
poate sa produca maximum de profit cu efort minim.
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IA este un instrument de contabilitate valoros care poate eficientiza introducerea si analiza datelor si
poate ajuta sistemele contabile de afaceri sa devina mai precise si mai fiabile. Cu toate acestea, 1A nu
poate Tnlocui multe elemente din sectorul financiar care necesitd o nota personala.

Unii contabili se ingrijoreaza ca vor ramane fara loc de munca din cauza noilor inovatii ale inteligentei
artificiale, insa acest fapt nu este cert, aceste noi inovatii sunt implementate pentru a reduce munca
contabilului, si pentru ca aceasta munca cu ajutorul contabilului sa fie mai certd si mai eficienta.
Inteligenta artificiala impreuna cu abilitatile contabilului ce nu pot fi inlocuite vor duce la o noua era
a domeniului contabil.

Cu toate acestea, consider, ci o parte din contabili vor fi eliminati. In primul rand, cei care nu fsi
actualizeaza cunostintele informatice . Astfel, detinerea de cunostintele de bazaIN privind utilizarea
Microsoft Office si pana la utilizarea aplicatiilor de ultima generatie a devenit o cerinta esentiald pentru
contabili. Cu toate acestea, tragem un semnal de alarma si reamintim importanta interactiunii si
abilitatilor comunicative care pot fi intretinute doar intr-0 relatie personala cu clientul/angajatorul si
care nu pot fi suplinite de tehnologii.

Indiferent de opinia pe care o impartasesc, un lucru este cert: intrdm in era digitalizarii profesiei
contabile care are ca scop principal - eficientizarea. Punctul terminus va fi reprezentat de momentul
in care profesia contabila va trebui sa decida si sd cantdareasca minutios cu privire la legiferarea
daunelor sau erorilor cauzate de catre tehnologii. Acest lucru ne va determina sa analizam 1n contrast
atat avantajele cat si dezavantajele reglementarii inteligentei artificiale.
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