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Abstract: The hotel industry is represented by primary service industry tourist reception facilities that provide tourists
with accommodation and food services - hotels, motels, guesthouses, inns, being excluded from this reception structures
that do not have food facilities included in them or those that give tourists the opportunity to prepare their meals on the
premises (the industry of secondary tourist reception services - villas, bungalows, holiday villages, cabins, etc.). Through
this research | would like to analyze the flows of tourists in relation to the performance of the hotel industry, presenting
the evolution of the performance indicators as well as the number of tourists who purchased accommodation services at
hotels in Romania.
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Introducere

Lucrarea ,,Modelarea raportului dintre fluxurile de turisti si performanta industriei hoteliere din
Romania” 1si propune sa abordeze modul cum a fost corelatda performanta industriei hoteliere cu
circulatia de turisti, atat locali cat si straini din Romania.

Scopul acestei cercetari este de a prezenta situatia entitatilor care opereaza in domeniul hotelier, in
raport cu numarul de turisti care le trec pragul. Doresc sa prezint stabilirea raportului dintre fluxul de
turisti si indicatorii de performanta a industriei hoteliere.

Aceasta lucrare este structuratd in doua parti, prima parte cuprinzand notiuni teoretice privind
industria hoteliera din Romania si performanta acesteia dar si atragerea turistilor straini si locali, ca
mai apoi in partea a doua sa realizez o situatie pe perioada 2019 — 2022 a fluxurilor de turisti locali
si straini in Romania, dar si 0 situatie a cifrei de afaceri si a profitului net realizat in acea perioada.
Prin definitie, “hotelul este structura de primire amenajata in cladiri sau corpuri de cladiri, care pune
la dispozitia turistilor camere, garsoniere sau apartamente dotate corespunzator, asigura prestari de
servicii specifice si dispune de receptii si de spatii de alimentatie publici in incinta'?.” in cadrul
acestuia se mai ofera si alte servicii, cum ar fi: spa, piscind, cat si un loc destinat pentru servirea

12 Carmen Chasovschi, Otilia Bordeianu, Suport de curs, “Managementul firmelor de turism, comert si servicii”,
Suceava, 2021, p. 42
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mesei. Acestea pot avea o functionalitate permanenta sau sezonierd, asa cum este cazul hotelurilor
din zona litorala, care isi desfdsoard activitatea doar In sezonul estival.

Industria hoteliera are o importantd sociald si economica deosebitd in societatea contemporana.
Serviciul hotelier vizeaza crearea conditiilor si confortul pentru adapostirea si odihna clientilor. Acest
domeniu inglobeaza o serie de factori importanti cum ar fi amplasarea, serviciile oferite,
caracteristicile pietei si marimea hotelului.

Turismul reprezintd multitudinea activitatilor prin care oamenii isi petrec timpul liber, cdldtorind in
alta localitate sau in alta tara cu scopul de a se relaxa, de a beneficia de tratamente medicale, de a
vizita si cunoaste zone geografice noi, obiceiuri si traditii, de a participa la targuri, de a stabili si
dezvolta relatii intraumane.

Analistii economici considerd domeniul turistic ca unul dintre cele mai importante sectoare
economice, cu o0 evolutie mereu oscilanta cauzata de diversi factori, fiind definit ca fiind industria
cea mai profitabila.

A fi ospitalier inseamna a fi responsabil intr-o anumita masura de satisfacerea clientilor pe perioada
sederii lor, dincolo de o urmari realizarea unui profit cat mai mare. Serviciile de calitate oferite, modul
de tratare a clientilor vor aduce beneficii in mod direct atat clientului cat si indirect prin promovarea
unitatii hoteliere prin recomandarea facuta de oaspeti, prietenilor si rudelor.

Industria hoteliera in Romania, fluctuatia turistilor, performanta entitatilor care opereaza in
domeniul hotelier

incepénd cu anul 1970, industria turismului romanesc, in special industria hoteliera, a cunoscut o
crestere rapida, sustinuta de inventiile guvernamentale si promovare. Aceasta crestere s-a realizat prin
constructia de hoteluri de mari dimensiuni 1n principalele obiective turistice, cum ar fi: litoralul Marii
Negre, Valea Prahovei, statiunea montani Poiana Brasov?3,

Romania dispune de un vast potential turistic national, zone geografice deosebite cu un grad mare de
activitate in stransa legatura cu istoria poporului nostru. Acest potential turistic constituie un punct
de atractie a turistilor atat locali cat si straini.

Tara noastrd se caracterizeaza printr-o autenticitate unicd, detine un numar insemnat de obiective
turistice cu caracter propriu: orasele medievale, bisericile si manastirile pictate din vechime,
capodoperele arhitecturale din lemn, precum si ruinele turistice reprezinta puncte atractive pentru
turistii locali cat si straini. Aceste obiective turistice trebuie sa fie pregatite sa primeasca turisti din
includerea acestora in pachete turistice diverse si complexe, cat mai atractive.

Pentru dezvoltarea turismului, managerii hotelieri trebuie sa includa in pachetele turistice oferte care
sa contina traditiile culturale bogate, variate si unice ale Romaniei.

Cel mai important este modul in care se aloca resursele, se pregateste forta de munca, se organizeaza
si promoveaza activitatea turistica. Managerii trebuie sa aiba in vedere elementele de diferentiere data
fiind competitia ridicata pe piata turismului. Principalele obiective de care trebuie sa tind cont
managerii hotelieri in atragerea clientilor sunt calitatea serviciilor oferite.

In ultimii ani, Romania a inregistrat o crestere a numarului de turisti, atat locali cat si internationali
(aproape cu 44% a crescut numarul turistilor straini). Fluxurile de turisti reprezintd expresia cea mai
concreta a activitatii turistice.

13 Maria-Luminita Cojocea, Monica Maria Coros, "The romanian hotel industry, an analysis based on real facts”,
Revista de turism/ Studii si cercetari in turism, Nr. 16/2013, p. 22
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Cu toate acestea, tara noastrd nu se afld printre tarile cu o atractie turistica ridicata, desi detine
obiective turistice deosebite, atat balneare, naturale si culturale unice.
Principalele obiective strategice care trebuie implementate pentru atragerea unui numar mare de
turisti sunt:
— Imbunatatirea serviciilor destinate turistilor (infrastructura, transport, cazare, prestari servicii,
digitalizare);
— Promovarea destinatiilor si experimentelor unice pe care le poate oferi Roménia prin reclame
pe retelele de socializare, recomandari intre prieteni si rude,

Fluctuatia turistilor locali si striini care au ocupat unititile hoteliere din Romania

In tara noastra, turismul se concentreazi asupra peisajelor naturale, a istoriilor fascinante si a zonelor
cu traditii vechi, care atrag turisti sa le descopere. Promovarea activa a turismului romanesc pe piata
interna, dar mai ales pe piata internationald, si in special pe cea europeand, reprezinta un mijloc
eficient de atragere a turistilor in regiunea Romaniei si de stimulare a acestui sector de activitate.

In Romania, cat si in celelalte tari, in anul 2020, aceasta industrie a fost afectata crunt de pandemia
de COVID-19. Cea mai mare majoritate a companiilor care activau in acest domeniu, au fost inchise
sau au functionat la jumatate din capacitatea lor in acea perioada datorita restrictiilor impuse de stat.
Cererea din partea turistilor straini s-a prabusit, astfel gradul de ocupare al acestora a scazut, avand
ca si consecinta sciderea veniturilor'®.,

In urma unui studiu efectuat de Ibis World, in anul 2020, situeaza industria hotelierd din Romania pe
locul al 17-lea in Europa cu o valoare de 570 milioane euro, mentindndu-si aceiasi pozitie in
clasamentul european incd din 2016, desi a fost puternic afectata de efectele pandemiei de COVID-
197,

Astfel, In acea perioada numarul de turisti a fost redus drastic, mai ales a celor strdini, care aveau
nevoie de test Covid sau vaccin pentru a putea calatori dintr-0 tard in alta. Acest fapt a dus la
micsorarea veniturilor sau chiar falimentul intreprinderilor hoteliere in acel an. Lucrurile s-au redresat
anul urmator, cand o parte din restrictii au fost ridicate, iar circulatia populatiei a fost putin mai
relaxata.

Industria hoteliera din Romania, in ciuda pandemiei de COVID 19 a reusit s se mentina pe o parte
ascendenta. Turismul intern a cunoscut o Tmbunatatire vizibild, mai ales in sezonul estival, aducand
cresteri in piata de profit. Unitatile hoteliere de pe litoral au consemnat rate de ocupare de 100% in
perioada de vara. Conform Institutului National de statistica, gradul de ocupare a unitatilor hoteliere
a fost de 26,5% pentru toate tipurile de cazare in 2021, cu o crestere de doar 3,6% mai mare fata de
anul 2020.

Conform Institutului de Statistica, numarul de turisti din Romania a crescut in anul 2020, depasind
un milion de turisti, dintre acestia 14% fiind strdini, ceea ce scoate in evidenta faptul ca unitatile
hoteliere au reusit sa se redreseze in urma pandemiei de Covid 19.

Industria a fost capabild sd ramand deasupra unei linii de plutire destul de fragile doar datorita
schemelor de suport guvernamental.

14 http://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2020/09/Strategia-de-Dezvoltare-Turistic%C4%83-a-Rom%C3%A2niei-volumul-1-
Raport-privind-Evaluarea-rapid%C4%83-a-sectorului-turistic.pdf [accesat la data de 04.03.2023]

15 https://www.profit.ro/povesti-cu-profit/turism/hotelurile-romania-rezultate-negative-record-fondul-restrictiilor-pandemie-aproape-
treime-dintre-angajati-concediati-numerosi-hotelieri-cred-afacerea-supravietui-mult-4-luni-19442002 [accesat la data de 03.03.2023]
16 Alexandru Ichim, ,, Industria hotelierd din Romania, pe locul 17 in Europa. Are o valoare de 570 mil.euro”, 2022,
https://m.dcnews.ro/industria-hoteliera-din-romania-pe-locul-17-in-europa-are-o-valoare-de-570-mil-
euro_830327.html?fbclid=IwAR1CBdZ20k30xdIWeaPFIYZhOTG2QrAbyY Kjodf18JPWoXwioH_hvauQIllU
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Anul 2022 s-a dovedit a fi in usoara crestere fata de anul 2021, se observa o imbunatatire vizibila pe
tot parcursul anului, in special vara.

In ultima perioad, industria hoteliera din Romania a inregistrat o evolutie pozitivd a valorilor
tranzactiilor hoteliere si cererii turistice, fiind sprijinita de introducerea de noi rute in ceea ce priveste
traficul aerian'’. Totusi cea mai mici pondere a numirului de turisti este reprezentati de populatia
din Romania, mai mult a celor straini. Existd anumite orase In care cererea privind cazarea este una
ridicatd, cum ar fi Constanta, Mangalia, Brasov, Tulcea, lasi, Maramures etc. .

Conflictul Rusia- Ucraina a provocat un flux de refugiati din tarile vecine, ceea ce a condus la o
crestere rapida a ratei de ocupare a hotelurilor. Datoritd ridicarii restrictiilor de calatorie
internationald, aceasta crestere a fost insa contrabalansata de scaderea turismului intern. Din aceasta
cauza, datele de piatd ne prezintd faptul ca 20 proiecte mari de hoteluri vor fi disponibile pana la
finele anului 2023. Proprietarii hotelieri isi doresc atragerea turistilor prin oferte atractive, restabilirea
unor obiective cu caracter istoric, unice in tara, oferirea de autenticitate, creand conexiuni digitale si
sociale care conferd unititii un sentiment distinct de personalitate si locatie!®.

Performanta industriei hoteliere din Romania
In cadrul lucririi voi mai prezenta performanta entititilor hoteliere din Roménia prin prisma profitului
si cifrelor de afaceri obtinute, dar si a nivelului de turisti care au apelat la serviciile oferite de acestea.
Analiza indicatorilor economico-financiari efectuata pe baza rezultatelor din bilantul contabil ajuta
la conturarea diagnosticului financiar al unitatii hoteliere si furnizeaza informatii despre echilibrul
financiar, rentabilitatea, riscul de solvabilitate si cel financiar.
Scopul indicatorilor de performanta este acela de a ajuta managerii din industria hoteliera in luarea
deciziilor cu ajutorul unor indicatori masurabili. Acestia sunt necesari pentru analiza firmei pe plan
intern, permitand societatilor sa-si faca un diagnostic al situatiei actuale necesar in vederea luarii
deciziilor de investitii si de finantare.
Utilizarea indicatorilor de performanta in activitatea hoteliera au ca scop:

— Perspectiva care urmareste progresul sau succesul in industria hoteliera;

— Orientare: indicatorii pot fi specifici, relevanti, masurabili, repetabili;

— Evaluare: un manager poate masura factorii critici de succes;

— Management: au rolul de a influenta procesul de luare a deciziilor in vederea cresterii

profitului;

— Implementarea strategiei privind luarea deciziilor In activitatea propriu-zisa.
Managerii hotelieri urmiresc in primul rand profitul, mai ales maximizarea acestuia pe termen lung.®
Acestia trebuie sa realizeze permanent o analiza a rezultatelor obtinute si sa implementeze strategii
care sa conduca la obtinerea profitului dar si atragerea unui numar cat mai mare de clienti. Prin natura
si specificul propriu, industria hoteliera prin serviciile oferite trebuie sa creeze si sa asigure conditiile
refacerii capacitdtii de munca a turistilor, in mod simultan cu petrecerea timpului liber in mod placut
si diversificat. Turistii pot dobandi un plus de informatii, cunostinte noi si interesante. Pentru a
contribui la dezvoltarea industriei hoteliere, unitatile hoteliere trebuie sd adopte strategii care sa atraga
un numar mare de turisti, prin investitii in infrastructura destinatiei (accesibilitate, design, servicii cat

17 https://www.statista.com/topics/7557/hotel-market-in-romania/#topicOverview [accesat la data de 03.03.2023]

18 https://www.profit.ro/povesti-cu-profit/turism/tabel-piata-hoteliera-din-romania-asteapta-20-de-noi-unitati-vor-aparea-si-noi-
tendinte-20850701?fbclid=IwAR2G_0W2ISWnCBb9-pFkEunH5zjt-QXIGKKtctk-jhkktUbqV2UHtVVFUMK [accesat la data de
04.03.2023]

19 https://graduo.ro/referate/management/indicatori-de-performanta-in-industria-hoteliera-459759 [accesat la data de 05.03.2023]
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mai complete si calitative), eficienta performantelor operationale ale destinatiilor care reprezinta
factorul principal al turistilor. Turistii doresc sa le fie satisfacute pretentiile, sa fie multumiti de
serviciile oferite astfel Incat sa mai apeleze la serviciile hoteliere.

Raportul dintre fluctuatia turistilor si performanta industriei hoteliere

In cadrul acestui capitol voi prezenta situatia privind circulatia turistilor in interiorul Romaniei, atat
a celor strdini, cat si celor interni, urmand ulterior sa prezint influenta acesteia asupra performantei
industriei hoteliere.

Fluctuatia turistilor straini/ locali in Romania

Cercetarea prezentata in acest subcapitol surprinde o reprezentare grafica a turistilor locali si straini
care cdlatoresc in scop turistic in tara noastra. Voi efectua o analizd a numarului de turisti locali si
straini pe o perioada de 4 ani, si anume intre anul 2019 si 2022.
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Figura 1. Fluctuatia turistilor striini in perioada 2019-2022
Sursa: https://www.euronews.ro/articole/mai-multi-turisti-in-2022-dar-mai-putini-decat-in-2019-
in-romania-care-au-fost-de

In figura de mai sus, am realizat o comparatie pe o perioada de 4 ani, din 2019 pani in anul 2022,
unde am surprins fluctuatia turistilor striini care au venit si viziteze tara noastri. In anul 2019 se
poate observa cd a fost o perioada de varf, unde s-au inregistrat peste 2,6 milioane de turisti straini
care au trecut pragul Romaniei. Scaderea drastica s-a petrecut in anul 2020, cu o pondere de 83% fata
de anul precedent, fapt datorat aparitiei pandemiei de COVID 19, care a prabusit industria hoteliera
din toata lumea prin introducerea restrictiilor si carantinei impuse de fiecare stat. Din 2021 s-a inceput
redresarea, acest sector incepand sa-si redeschida la o capacitate mai mare unitatile de cazare,
restrictiile fiind ridicate rand pe rand, astfel incat turistii pot circula din nou sub anumite reguli. in
anul 2022, evolutia in ceea ce priveste circulatia turistilor straini a crescut dupa cum se poate observa,
numarul de turisti straini crescand cu 30% fata de anul 2020, cea mai mare pondere fiind reprezentata
de turistii din Germania, Israel, Italia si America.
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Figura 2. Fluctuatia turistilor locali in perioada 2019-2020
Sursa: https://insse.ro/cms/ro/tags/comunicat-turism?fbclid=1wAR3StUtzyhP41QiCsSE5wp _cfm-
372vIPsouXGyQLNjlgALW89gnYxZY9cw

In figura 2, avem situatia turistilor locali, care spre deosebire de situatia turistilor straini nu prezinta
o scadere mare 1n anul 2020 fata de 2019, fiind in procent de 55%. Aceasta scadere este datorata tot
epidemiei de COVID 19, care a restrictionat circulatia in interiorul tarii cat si in exteriorul ei.
Redresarea in ceea ce priveste cdldtoriile turistilor locali se poate observa in anul 2021, cand numarul
turistilor locali care ocupa unitati de cazare are o tendinta de crestere, moderata dar sigura dupa acest
factor neprevazut care a afectat intreaga omenire. In anul 2022, numarul de turisti care au ocupat
hotelurile din Romania a depasit numarul de turisti din anul 2019, ceea ce este un plus al operatorilor
din acest domeniu, sporindu-le veniturile, care in urma pandemiei au fost afectate semnificativ.
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Figura 3. Numarul de turisti straini si locali care au ocupat hotelurile din Romania

In concluzie, in urma situatiei din tabelul de mai sus se poate demonstra ci numarul de turisti strdini
care solicita servicii de cazare ocupa o pondere mai mare fatd de numarul de turisti locali. Acest fapt
demonstreaza ca populatia romana nu solicitd servicii de cazare in interiorul tarii, majoritatea
populatiei romane petrecandu-si vacantele in strainatate, iar cei straini de asemenea célatoresc in tara
noastra. In anul 2020 numirul de turisti este relativ apropiat intre cele doua tipuri de turisti, scazand
semnificativ fata de anul precedent, unde numarul de turisti straini care a achizitionat servicii hoteliere
a fost unul foarte ridicat. Redresarea este una treptata, in raport cu restrictiile impuse de fiecare stat,
iar circulatia in interiorul tarii cat si in exterior a inceput sa revina la normal.

Fluctuatia cifrei de afaceri si a profitului net in Roménia
In urma unui studiu efectuat de Sink & Tuttle study, se constatd cd baza performantei unui sistem
organizational din domeniul hotelier este reprezentata de un set de criterii, pe care le enumeram,
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eficacitatea, eficienta, calitatea, productivitatea, inovatia si profitabilitatea. Performanta in
management trebuie sa se axeze pe legitura dintre masurile financiare si nefinanciare, precum si
orientirile strategice de organizare®.

In ceea ce urmeazi, doresc si evidentiez un raport intre fluctuatia turistilor asupra performantei
industriei hoteliere din Romania. Cifra de afaceri cat si profitul realizat de unitatile de cazare din tara
noastra sunt influentate direct de cererea si vanzarea serviciilor de catre turistii locali si straini, dar si
de alti factori, cum a fost pandemia de COVID 19 si actualul razboi dintre Ucraina si Rusia. Fiecare
regiune este solicitata de turisti in mod diferit, fiind influentata de atractiile turistice, scopul acestora,
preturile pe care le au, dar si de necesitatea pentru care acestia utilizeaza aceste servicii de cazare.
Cele mai frecventate unitati de cazare sunt cele din zona litorala, cum este judetul Constanta si
statiunile din acest judet, si zona montana, cum este Brasov, Predeal, Valea Prahovei, care sunt
destinate relaxarii, dar si judetele mari, cum ar fi Bucuresti, Cluj, lasi unde turistii vin sa viziteze
obiective turistice.
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Figura 4. Fluctuatia cifrei de afaceri aferenti industriei hoteliere din Roméania
Sursa: https://www.mediafax.ro/economic/pandemia-a-afectat-puternic-sectorul-hotelier-si-in-2021-cifra-de-afaceri-
este-mult-mai-mica-in-comparatie-cu-2019-20421544

In graficul de mai sus se poate observa cum cifra de afaceri a avut o diminuare semnificativa in anul
2020 datorat situatiei epidemiologice care a afectat aceasta industrie, deoarece cea mai mare pondere
a unitatilor de cazare nu au putut sa fie ocupate datorita restrictiilor sau au functionat la capacitate
redusa. Restabilirea situatiei economice pe aceasta piatd a avut loc incepand cu anul urmator, cand o
parte din restrictii au fost ridicate, circulatia turistilor a fost din nou permisa, astfel incat acestia pot
sa calatoreasca si sa solicite serviciile de cazare din tara noastra. Comparativ cu alte tari din Europa,
si nu numai, cifra de afaceri a industriei hoteliere din Romania este mica, datorita dezvoltarii mai
accentuate a celorlalte tari pe zona de turism. In anii 2021 si 2022, valoarea cifrei de afaceri este intr-
0 evolutie continua, dorindu-se ca dupa acea perioada de declin, sa se restabileasca industria si se
obtina sume mari din turism.

20 Marin Raluca-Marilena, ”Opportunities to increase the economic performance in the hotel business”, Galati, p. 11
http://dspace.ugal.ro/bitstream/handle/20.500.14043/27910/Rezumat_Teza_doctorat Mari_Raluca 2019 EN.pdf?seque
nce=2&isAllowed=y&fbclid=IwAR1LPEQU3goXKOp75RWSApPFHCMqO0Mzb6dWKz_enOlsD4mFa4RDjCCZuLD
Q
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PROFIT NET

* PROFIT NET

Figura 5. Profitul net inregistrat de operatorii din industria hoteliera din Roménia (MIld lei)
Sursa: https://www.forbes.ro/cifra-de-afaceri-din-industria-horeca-scazut-2020-cu-35-fata-de-2019-218133

Profitul net inregistrat in cei patru ani analizati, este unul fluctuant, astfel ca in anul 2020 fata de anul
2019 este diminuat semnificativ la aproximativ jumatatea valorii din anul anterior, demonstrand
situatia de declin a pietei pe care opereaza, afectata drastic de pandemie. Situatia din 2020 pana in
anul 2022 Incepe sa-si revind, profitul inregistrat de companii are o tendinta crescatoare.

In momentul actual de dezvoltare a economiei, analiza performantei include aspectele economice,
sociale si de mediu. Indicatorii de performanta trebuie sa prezinte urmatoarele aspecte: obiectivele
unitatii, strategia acesteia, eficacitatea si eficienta activitatii derulate, capacitatea unitatii hoteliere de
adaptare la cerintele pietei?!.

In concluzie, se poate demonstra faptul ca performanta industriei hoteliere, atit din Romania cat si
din alte tari se bazeaza pe turistii care apeleaza la serviciile de cazare, astfel incat fara solicitarea
acestora veniturile in acest domeniu duc la situatia precara a operatorilor hotelieri. Pentru a obtine
profit si cifra de afacere mare se ia in calcul amplasarea, calitatea serviciilor, perioada, cat si pretul
practicat de entitati. In cele din urma, s-a demonstrat ci cea mai mare pondere a turistilor care
achizitioneaza si ocupa unitati de cazare din Romania sunt cei straini, care solicitd aceste servicii
pentru relaxare sau din necesitate. Turisti locali apeleaza mai mult la serviciile de cazare din
straindtate, avand o varietate mai mare a locurilor culturale si istorice de vizitat, optdnd mai putin
pentru a solicita cazare la hotelurile din tara noastra. Desi situatiei prin care a trecut omenirea in 2020,
restabilirea s-a facut rapid, datoritd carantinei, populatia a profitat de ridicarea restrictiilor, astfel
putand calatorii si contribui la veniturile inregistrate de unitatile hoteliere.

In functie de numarul de turisti care achizitioneaza servicii de cazare, nivelul cifrei de afaceri si a
profitului este unul fluctuant. Astfel se concluzioneaza ca veniturile incasate de operatorii hotelieri se
pliaza pe fluctuatia turistilor straini si locali.

Concluzionand, in urma studiului efectuat am atins scopurile lucrarii, prezentand notiunile teoretice
in prima parte a acesteia dar si analiza fluctuatiei de turisti, a cifrei de afaceri si a profitului net
realizate de industria hoteliera din Romania.

In primul capitol am abordat o parte teoretici unde am prezentat industria hoteliera si performanta
acesteia, cat si fluctuatia turistilor care au ocupat unitatile hoteliere din Romania.

2 Mirela-Oana Pintea, ” Abordari financiare si non-financiare prinvind cresterea performantelor entititilor economice”, Cluj-Napoca, 2011
https://doctorat.ubbcluj.ro/sustinerea_publica/rezumate/2011/finante/Pintea_Mirela_Ro.pdf?fbclid=IwAR3SsC3uASh2GNiCM6EUnIIjJHCI1eMj5n
FtLCxI0jhj-aA8sB1F5s1qgrk
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In cadrul capitolului, in urma colectarii datelor necesare am realizat o analizd a fluctuatiei atat
turistilor strdini si locali din Romania, a cifrei de afaceri si a profitului net obtinute pe o perioada de
4 ani, intre 2019 — 2022. In urma obtinerii graficelor, s-a putut constata ca in anul 2020 s-a cidere
drastica atat a numarului de turisti dar si a valorilor inregistrate de unitatile de cazare. Cauza acestui
fapt este reprezentata de aparitia pandemiei de Covid-19 care a afectat cumplit acest sector, atat din
Romania cat si din celelalte tari. Turismul a fost oprit pentru o perioada de cateva luni datorita
restrictiilor impuse de state. Redresarea a avut loc din anul 2021, cand o parte din restrictii au fost
ridicate iar unitatile hoteliere incep sa-si reia activitatea in conditii mai relaxate. S-a putut observa o
crestere a numarului de turisti Tn 2022 fata de 2021.

Se preconizeaza ca 1n perioada urmatoare unitatile hoteliere sa aiba o capacitate de cazare ocupata in
cea mai mare parte a timpului, astfel incat sa realizeze venituri considerabile. in cele din urma, s-a
demonstrat ca fluxurile de turisti influenteaza performanta industriei hoteliere, deoarece acestia sunt
cei care aduc direct veniturile in acest sector.

Conform datelor furnizate Eurostat si a indicelui de competitivitate in turism al Forumului Economic
Mondial se constata cd performantele in turism a tarii noastre sunt scazute. Pentru a creste
performantele, avand in vedere ca resursele publice disponibile pentru investitii sunt scazute si ca
industria turismului din Romania este relativ tanara in comparatie cu cea din restul Europei trebuie
adoptate programe si strategii atent analizate. Turistii sunt atrasi de experiente si atractii cheie, de
starea dotarilor existente, de serviciile oferite in domeniul ospitalitatii.

Se previzioneaza cd pand in 2035, Romania sd devind o destinatie bine cunoscuta, de inalta calitate,
valorificind unicitatea patrimoniului sau cultural si natural, oferind servicii la standarde
internationale, serviciul turistic devenind un promotor al dezvoltarii economice.
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