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Abstract. It is known that the EU's motto is "United in diversity" - of cultures,
traditions, beliefs, and, last but not least, of languages. Therefore, an efficient
and productive interaction between various cultures and languages, in an
environment of acceptance, tolerance, equality, flexibility, understanding,
respect and affirmation, requires a multicultural training and appropriate
intercultural competences. Moreover, the existence of many intercultural
barriers, the urgent need to interact with people, regardless of their origin,
to live in a world marked by pronounced cultural and linguistic differences,
confirms the importance of developing such competences by studying cultural
diversity and capitalizing its strengths, but in the same time maintaining its
own identity and contributing to its development. Therefore, the local higher
education system, foreign language teachers, in particular, have the complex
mission to form and develop intercultural competences and/ or elements of
competences, necessary for today's young people, for both, personal and
professional development and in order to integrate into a multicultural
environment. The approached subject reveals the fact that in the academic
environment, intercultural competence can be successfully acquired with the
help of traditional or modern extracurricular activities.
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1. Introducere

Ca urmare a liberalizirii, extinderii, multiplicdrii si
diversificarii schimburilor economice, politice si socioculturale la
nivel mondial, intensificarii concurentei si a interactiunilor umane,
sistemul de invatamant superior national, are sarcina de a inzestra
studentii — viitori specialisti calificati si oameni de afaceri, cu
cunostinte, abilitati si deprinderi necesare pentru a trai si activa intr-0
societate democratica, multi/plurilingva si multi/pluriculturald, pentru
a interactiona, comunica §i negocia cu persoane care provin din
diverse culturi sau grupuri, care muncesc in folosul societatii, spre
binele tuturor.

latd ce, se observd o solicitare crescanda fatd de cadrele
didactice, responsabile de predarea-invatarea-evaluarea limbilor
strdine, 1n materie de formare si dezvoltare a competentei
interculturale i de comunicare lingvisticd, asociate cu procesul de
mondializare (termen utilizat, preferential, in limba franceza) sau
globalizare (termen folosit, preponderent, in limba engleza).

Conceptul de globalizare, lansat la sfarsitul secolului trecut,
ramane a fi unul complex si contoversat, avand varii avantaje, dar si
limite. De altfel, predarea, invatarea si folosirea limbilor strdine 1n
context multicultural, precum si competentele si experienta dobandita
favorizeaza, insoteste si faciliteaza procesul care s-a extins la scara
mondiala.

Totodatd, remarcam, cd termenii mondializare/ globalizare,
plurilingvism, multilingvism, interculturalitate obtin valente noi in
domeniul educational, devenind puncte de reper importante in abordarea
invatarii limbilor in vederea dobandirii unor competente plurilingve,
pluriculturale, necesare in perspectiva evolutiilor actuale si viitoare ale
societatii informationale, bazate pe cunoastere [4, p.11].
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In aceasta ordine de idei, termenul mondializare/globalizare care
semnificd ,,actiunea de a mondializa; la care participa intreaga lume (sau
majoritatea tarilor)” [5, p.648], evoca clar notiunea unei lumi unite, fara
frontiere, in care are loc libera circulatie a marfurilor, capitalurilor,
serviciilor, tehnicii, informatiei si, nu in ultimul rand, a persoanelor
plurilingve (termen opus celui de monolingv).

Astfel, prin plurilingvism intelegem capacitatea unei persoane
de a cunoaste si a comunica in mai multe limbi, decat cea materna sau
coexistenta a mai multor limbi intr-un spatiu geografic, intr-0 societate
datda. Multilingvismul poate fi realizat prin diversificarea ofertei de
limbi, propusa pentru studiere de institutiile educative, incurajarea
studentilor de a studia mai multe limbi strdine pentru a-si dezvolta
competenta plurilingva si a obtine un grad de maiestrie mai nalt in
limba sau limbile-tinta, reducerea suprematiei limbii engleze in
comunicarea interculturala [3, p.11]. De aceea, relatiile de schimb si
de comunicare egald intre grupurile culturale diferite din punct de
vedere al etniei, religiei, limbii, nationalitatii, statutului socio-economic,
traditiilor, moravurilor, mentalitatii, ideologiei, apartenentei politice,
sexului, varstei, etc., au sanse sd se materializeze cu succes intr-un
context intercultural favorabil, prietenos, deschis.

Prin urmare, rolul dimensiunii interculturale devine tot mai
important in invatarea limbilor, iar cunoasterea mai multor limbi
faciliteaza accesul tinerilor la oportunitatile educationale de calitate
create de o Europa integrata, la viata sociala si garanteaza succesul in
carierd. In ultima perioadd, acest lucru este foarte vizibil pe
continentul european, unde au loc schimbari majore in directia
integrarii sub aspect cultural si sociolingvistic. Din aceastd
perspectiva, ne permitem s asociem termenul /imba atat cu un limbaj
diferit, experiente si competente lingvistice si sociolingvistice noi, un
dialog intercultural, cat si cu o interactiune umana productiva. Altfel
spus, limba si cultura, notiuni interdependente, devin mijloace de
comunicare, exprimare si interactiune, care oferd oportunitdti de
evoluare personala si profesionala.

De aceea, Tn era globalizarii si a diversitatii culturale,
specialistii in domeniu predau limbile si culturile conform unor
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standarde acceptate (este cazul Cadrului european comun de referinta
pentru limbi - CECRL), dintr-o perspectiva prioritar utilitard, in
functie de dimensiunea, importanta si utilitatea economicé a limbilor
aflate Tntr-o permanenti concurentd acerba. in acest scop, abordarea
adoptatd de CECRL este una actionald 1n raport cu obiectivele
stabilite. Prin urmare, in predarea-invatarea-evaluarea limbilor straine
sporeste vadit rolul activitdtilor axate pe actiune si realizarea unor
sarcini concrete, inclusiv de naturd comunicativa, intr-un mediu
specific, Tn cadrul unui domeniu particular de activitate, prin aplicarea
in mod strategic a competentelor si capacitatilor detinute in vederea
obtinerii rezultatului scontat [3, p.15].

Tn acest sens, in mediul academic formal sau informal,
curricular sau extracurricular, studentul de azi sau utilizatorul unei
limbi/subiectul are de realizat anumite sarcini orientate spre un scop
concret, al carui rezultat depinde de imbinarea armonioasd a unui
ansamblu de competente generale individuale, precum si de
comunicare lingvisticd si interculturald. Iatd de ce, demersul nostru
didactic, atat in context formal, cat si informal, axat pe abordarea
comunicativ-actionald, este centrat pe formarea competentelor
respective, accentul fiind pus pe cea interculturald. In ce masura ne
reuseste acest lucru, este de vazut...

Bazat pe ipoteza ca activitdtile extracurriculare in limbi striine,
organizate in mediul academic, reprezintd un factor de succes al
formarii competentei interculturale si de comunicare lingvistica,
prezentul studiu isi propune sa testeze aceastd asertiune cu ajutorul
unor evenimente organizate cu studentii-economisti in afara orelor
practice de limba franceza de afaceri.

In opinia noastra, subiectul abordat este de mare actualitate, caci
formarea competentei interculturale si ameliorarea nivelului de
intelegere si comunicare intre cetétenii plurilingvi ai Europei, care
apartin diferitor culturi, reprezintd un deziderat constant al Consiliului
Europei, inclus in politica lingvisticd a Uniunii Europene.

Asadar, subiectul cercetdrii are conexiuni cu varii concepte,
notiuni si termeni, printre care enumeram: mondializare/globalizare,
interculturalitate, context/mediu intercultural, integrarea europeana,
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limba, wvalori, plurilingvism, multilingvism, cultura, abordare
/formare/  educatie/ comunicare interculturald, competenta,
competenta interculturald si de comunicare lingvistica, competenta
existentiald, competente profesionale si transversale, activitate
extracurriculard, dimensiuni ale limbii, abordare comunicativ-
actionald, sarcind, didactica limbilor strdine, Curricula si Fisa unitatii
de curs, metode, tehnici, instrumente, strategii, finalitati, etc.

Investigatia se bazeaza pe metodele universale de cercetare
stiintifico-pedagogica, utilizate in cadrul cercetarii atit teoretice
(analiza si sinteza, inductia si deductia), cat si empirice (observarea
directd in rolul de observator-participant). Alegerea metodelor de
cercetare respective pentru studiul intreprins, se datoreaza faptului ca
ele sunt simple, accesibile, eficiente, euristice, dinamice.

Totodata, bogata experientd stiintifico-didacticd in domeniu si
competentele profesionale dobandite, au favorizat cercetarea de actiune
in contexte concrete, pe durata evenimentelor extracurriculare
organizate, imbinarea eficientd a metodelor descriptive centrate pe
observatia comportamentului si stilului de comunicare, a competentelor
lingvistice, sociolingvistice, interelationale ale studentilor-participanti.

Prin urmare, cele mentionate mai sus, ne-au permis ca sa testim
ipoteza initiald, sd obtinem date de ordin calitativ, sd analizdm si
explicim unele fenomene si comportamente, s validam rezultatele
obtinute in procesul de observatie directd, si in cele din urma, sa
tragem concluzii si sd facem unele sugestii.

Demn de remarcat este si faptul ca, studiul realizat a pretins sa
aduca o valoare adaugatda in domeniul investigat printr-0 abordare
teoretica a conceptului de competenta interculturald si a altor notiuni
si termeni care graviteaza in jurul acestui concept, identificarea unor
elemente constitutive/parti componente ale competentei respective,
descrierea unor aspecte didactice ale formarii competentei
interculturale si de comunicare lingvistica (finalitatilor) prin prisma
Curricula si a Fisei unitatii de curs la Limbi strdine de afaceri,
prezentarea unor forme, tehnici de activitate extracurriculard si
evidentierea avantajelor, gasirea cheii succesului in formarea
competentei interculturale, descrierea unor activititi extracurriculare
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in limba franceza, organizate cu scopul formarii competentei
interculturale si de comunicare lingvistica, formularea unor concluzii
si sugestii.

2. Interculturalul si competenta interculturald: aspecte teoretice

In teoria si practica educationald, dar si manageriald din
ultimele decenii se observa o preocupare intensd pentru domeniul
interculturalului, 1n special, dar si pentru Invatimantul centrat pe
competente si formarea competentei interculturale si de comunicare,
in particular, necesare tinerilor specialisti pentru a se integra cu
succes in viata sociald nationald, regionald sau internationala.
Numerosi teoreticieni si practicieni: lingvisti, pedagogi, antropologi,
sociologi, psihologi, dar si economisti, manageri autohtoni si de peste
hotare, au realizat o serie de studii fundamentale, pentru a explica cele
mai importante concepte si notiuni ale demersului intercultural
(T.Cartaleanu, V.Gorag-Postica, T.Cozma, R.Bezede, M.lanioglo,
S.Popescu, A. Nedelcu, D.Nicolescu, D.Zait, S.Bélanica, D.Mara,
X.Roegiers, B.H. Spitzberg, W.R.Cupach, M.Barret, G.Hofstede,
S.F.Trompenaars, Ch.Hampden-Turner, R.Hall, etc.).

Din aceasta perspectiva, literatura de specialitate, mai ales cea
strdind, abunda in informatii, explicatii conceptuale si metodologice,
descrie varii aspecte complexe si delicate, propune reguli de baza,
clasificari, tehnici, metode si instrumente adecvate unui demers
intercultural autentic. Cu toate acestea, deocamdata, nu s-a ajuns la o
definitie universal recunoscutd a conceptelor de cultur,
interculturalitate, competenta interculturald. Pentru a gasi semnificatia
competentei interculturale, sd analizdm cateva concepte.

Cultura este considerata o componenta fundamentald a
societdtii, cdci reprezintd ,,totalitatea valorilor materiale si spirituale
create de omenire si a institutiilor necesare pentru comunicarea
acestor valori” [5, p.248]. Conceptul de culturd isi are originea in
antropologie desemnand, in sens larg, toatd bogatia spirituald si
materiald a unei colectivitati umane transmisd din generatie in
generatie: credinte, valori, convingeri, norme, atitudini si
comportamente, institutii si produse fizice ale activitatii umane.
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Termenul interculturalitate, din punct de vedere etimologic,
este un derivat al cuvantului cultura si inter - element de compunere
insemnénd intre. Prin urmare, este vorba despre interactiunea intre
doud sau mai multe culturi existente Intr-un oarecare context.
Important este faptul, ca aceasta interactiune produce nu doar efecte de
schimbare si adaptare culturald, ci si o evolutie pozitiva a relatiilor. Or,
interactiunea este productiva si benefica intr-un cadru bazat pe
egalitate, respect, acceptare, tolerantd, cooperare si dialog cultural.

O abordare interculturala semnifica ,,studiul diferentierii
normelor in raport cu specificitatile culturale ale zonelor de care sunt
legate, se pun 1in relatie fenomene culturale caracteristice
schimbarilor sociale, se compara entitati fard legaturi puternice Intre
ele, natiuni de pe acelasi continent sau de pe continente diferite,
continente intre ele, unitdtile culturale universale, In ultimd instanta
[12, p.80].

Formarea interculturala este un proces complex, dificil si
delicat care trebuie sa inzestreze viitorii specialisti cu abilitati si
competente raportate permanent la intercultural, prin adaptarea
propriei culturi la cea universald, o mai mare deschidere, cunoastere
si acceptare a valorilor, credintelor, obiceiurilor, comportamentelor,
care pot fi uneori chiar contradictorii In comparatie cu propriile
perceptii, dincolo de diferentele de limbaj. Acest lucru este realizabil
prin cursuri speciale de culturd si civilizatie, stagii si mobilitati
internationale, contacte si schimburi de experientd cu specialistii din
diverse domenii, realitati si contexte culturale.

Invatarea interculturald este ,,un proces centrat pe educat, este
legata de contextul social in care tréieste subiectul si se bazeaza pe
interactiunea sociald mediatd prin limbaj. Acest lucru Inseamna
dialog” [2, p.15].

Educatia interculturala sau multiculturald este o dimensiune a
educatiei integrale care se bazeaza pe cateva principii: educatia pentru
pace, pentru democratie, pentru o noud ordine economici si pentru
comunicare.

Comunicarea interculturala este un proces interactiv care are
loc intre persoanele din culturi diferite, care incearca si faca un
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schimb de idei, sentimente, simboluri, coduri prin intermediul
limbajului atat verbal, cat si nonverbal. Dat fiind ca comportamentul,
experienta atat de viata, cat si cea lingvistica este diferita, intelegerea,
perceptia sau interpretarea mesajelor poate fi defectuoasa,
distorsionata, eronata. Nu in zadar, comunicarea interculturala este
considerata ,,0 provocare pentru orice responsabil care trebuie sa faca
fata indivizilor cu profiluri diferite” [8, p.191].

Deseori, comunicarea intre doud culturi diferite tinde sa
stimuleze imaginatia mintald a indivizilor, sa-i focalizeze pe
aspectele culturale si simboluri, ceea ce constituie un risc major, caci
in aceste cazuri componenta afectivdi va prevala asupra celei
cognitive, consideratd decisivd 1n acest tip de comunicare. Prin
urmare, abordarea si intelegerea interculturalului este supusa unor
provocari, caci specialistii in domeniu provin din diverse culturi care
le-au influentat atitudinile si comportamentele, perceptiile si
actiunile. Concluziile si recomandarile acestora trebuie tratate cu
atentie, adaptate la contextul intercultural corespunzator, cici in
diverse culturi ele pot crea confuzii, situatii ridicole si disconfort.

Totodata, constatim ca diferentele de opinie ale autorilor
referitoarele la conceptele de mai sus derivd si din abordarea
particulara a principalilor factori sau elemente comune ale
interculturalitatii: ~evolutia culturalda, limba/limbajul, religia,
perceptia asupra timpului, comportamentul uman, stilul de
comunicare, stereotipul, schimbul, precum si codurile rituale,
gesticulatia, comunicarea nonverbala, miturile, accentul fiind pus pe
diverse variabile si relatii dintre specificitatile culturale, elemente
comune si de diferentiere culturald [12, p.23]. Unii autori asociaza
competenta interculturald, in mod prioritar, cu competenta de
comunicare, ldsand 1n umbra celelalte tipuri, elemente, parti
componente. Alti cercetdtori nu fac distinctie intre competenta
culturald si interculturala care sunt in relatie de complementaritate.

Incercarea de a sistematiza informatia existenta pentru a gasi o
definitie relevanta, exhaustiva si completa nu a fost deloc usoara, caci
existd opinii diferite, iar autorii abordeaza conceptul de competenta
interculturala intr-o maniera atat generala, cat si particulard, pornind
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de la premisa ca nu este vorba de o competenta singulara, ci de un
ansamblu de cunostinte, abilitati, aptitudini si comportamente, o
capacitate de a le folosi armonios si eficient pentru a face fatd unor
probleme de diversitate culturale. Mai mult, se face referinta la
capacitatea de a interactiona si comunica cu persoane din varii culturi
sau comunitati-tinta, de a intelege, accepta si a se adapta la un nou
context intercultural [11, p. 83].

in opinia M. Ianioglo et.al. ,,Competentd interculturali —
rezultatul complex al unui proces cognitiv care presupune realizarea
a doud obiective: largirea orizontului de perceptie a ceea ce este
strdin; capacitatea de a-1 accepta pe celdlalt ca fiind diferit. Se
demonstreaza prin solutionarea eficientd a problemelor aparute in
context intercultural si include urmatoarele componente: cognitiva,
afectiva si comportamentala” [7, p.38];

Pentru a formula o definitie proprie a competentei
interculturale, vom porni de la principiul ,,de la general spre
particular”, analizand abordarile unor cercetatori renumiti in domeniu
prezentate Tn lucrarea R. Pintilii [11, p. 84-86].

B. H. Spitzberg si W. R. Cupach au realizat o prima clasificare
in care au delimitat 6 componente/tipuri de competente care coexista
in cadrul competentei interculturale:

v Competente fundamentale — abilitdtile de cunoastere
pentru adaptarea cu usurintd la mediul nou si realizarea eficace a
obiectivelor.

v Competente sociale — abilititile precum: empatia,
compromisul, cautarea de solutii, munca in echipa, convingerea si
increderea in propria persoand, acceptarea diferentelor, ajutor in
integrarea in echipa a persoanelor din culturi diferite.

v Competente referitoare la interactiunea interpersonald —
modul, stilul personal de interactionare cu persoane strdine intr-un
mediu cultural specific.

v Competente lingvistice — abilitatile de folosire a limbii
conform normelor sale gramaticale.
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V' Competente de comunicare — abilitatile de comunicare
interculturala, negociere, socializare, interactionare cu ajutorul
competentelor lingvistice.

V' Competente de interrelationare — capacitatea de a face
fatd limitelor divesitétii culturale, de acceptare si adaptare la noul
context.

Martyn  Barrett,  vestit  cercetator In  domeniul
multiculturalismului, profesor de psihologie in cadrul Universitatii
din Surrey, Marea Britanie, a propus o clasificare mai simpla, care
include urmatoarele categorii:

v Atitudinile fata de alte culturi — respectul, curiozitatea,
deschiderea si dorinta de a cunoaste mai mult despre alte culturi,
eliminarea prejudecétilor, care faciliteazd adaptarea la un nou mediu
cultural, valorificarea diferentelor culturale.

V' Abilitatile — a fi un bun ascultator, a fi flexibil, empatic in
raport cu altd culturd, a comunica si interactiona adecvat, a evalua in
mod critic.

v" Cunostintele — atat generale individuale, cultura generala,
cat si lingvistice, sociolingvistice si de comunicare, care favorizeaza
interactiunea interculturald si individuala, cunoasterea si intelegerea
propriului mediu cultural, dar si a altor culturi.

v" Comportamentele — modul, stilul individual de actiune si
de comunicare in cadrul intalnirii cu alte culturi, o buna adaptabilitate
comportamentald si comunicativa, acceptarea diferentelor pentru a
ajunge la un acord benefic pentru ambele parti.

Bertelsmann  Stiftung, renumit cercetator al diversitatii
interculturale, sustine ca una sau cateva competente nu pot sa asigure
pe deplin existenta competentei interculturale. lata de ce, in
clasificarea propusa, autorul identifica tocmai 22 de elemente.

In ordine descrescitoare si in functie de importanta acestora,
partile componente ale competentei interculturale sunt: intelegerea
punctelor de vedere diferite asupra lumii; cunoasterea de sine si
cunostinta culturala de sine; adaptarea la un nou context cultural;
abilitatile de observare si ascultare; deschiderea fatd de culturi si
persoane noi; adaptarea la varii metode de comunicare interculturala
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si stiluri de invatare; flexibilitatea; abilitatile de analiza, interpretare
si relationare; acceptarea ambiguitatilor; cunoasterea profundd si
intelegerea atat a propriei culturi, cat si a altui patrimoniu cultural,
respect pentru alte culturi; empatie fatd de alte culturi; intelegerea
valorii diversitatii culturale; intelegerea rolului si impactului cultural,
situational, social in diverse contexte istorice; flexibilitatea cognitiva
pentru a opera schimbdri la nivelul unei sau mai multor culturi;
competentele sociolingvistice; atentia; memorarea judecatilor de
valoare; curiozitatea si descoperirea; Invatarea prin interactiune;
viziunea etno-relativa; cunostintele specifice despre cultura [11, pp.
84-86].

Observam ca, abordarile de mai sus au cateva trasaturi/elemente
comune:

1. Elementele definitorii comune ale competentei interculturale
sunt: atitudinile, abilitatile, cunostintele, comportamentele, cultura
generala si universald, competenta de comunicare, sociolingvistica si
de interrelationare.

2. Competenta interculturald se caracterizeazd printr-0
atitudine respectuoasd, plind de empatie fatd de alte culturi, o
interactiune productiva si o comunicare eficienta, culturd generala si
deschidere catre cea universala, precum si un comportament de
acceptare, lipsit de stereotipuri si prejudecati.

3. Elementele de bazid ale competentelor generale individuale:
cunostintele ~ (savoirs), deprinderile (savoir-faire), competenta
existentiald (savoir-étre) si capacitatea de a invata (savoir-apprendre)
sunt complementare procesului de formare a competentei interculturale,
mai cu seama, a celei de comunicare lingvistica.

4. Clasificarea lui B. Stiftung poate fi consideratd cea mai
ampld si relevanta, Intrucat include numeroase componente care se
regasesc 1n abordarile realizate de B. H. Spitzberg, W. R. Cupach si
M. Barrett. Totusi, in realitate, este practic imposibil de atins un nivel
complet de dezvoltare a competentei interculturale, cumuland toate
elementele constitutive.

Asadar, sintetizand informatia obtinutad, am putea defini
competenta interculturala - o capacitate complexa care integreaza
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un set de cunostinte, deprinderi, aptitudini, abilitati, atitudini,
comportamente cognitive, afective si empatice necesare pentru o
interactiune pozitiva si comunicare eficientd in vederea adaptarii cu
usurinta si convietuirii intr-un mediu cultural nou prin valorificarea
diferentelor, rezolvarea unor situatii de interactiune §i depasirea
limitelor diversitatii culturale.

Totusi, in viziune proprie, insistam asupra faptului ca
competenta interculturald ramdne a fi un concept pedagogic
operational, vast, complex si controversat, greu de definit, caci
inglobeaza varii tipuri, categorii si parti componente, este abordabil
din multiple perspective (pedagogica, sociologica, psihologica,
antropologicd) la nivel cognitiv, afectiv si comportamental, avand
conexiuni directe cu comunicarea, limba, cultura, valorile, si este
aplicabil n contexte multiple (formale/curriculare,
informale/extracurriculare, culturale si, mai ales, interculturale).

3. Competenta interculturald - aspecte didactice si cadrul legal
(Curricula si Fisa unitatii de curs la Limba strdind de afaceri)

Intr-o lume caracterizati de diversitate lingvistica si
multiculturala, limba este o punte de legatura intre oameni si culturi.
Limba ne reprezinta fiind parte integranta a identitatii si culturii noastre.
A invata limbi straine Tnseamna a Intelege mai bine alte popoare, modul
lor de a gandi si actiona. Multilingvismul si Invatarea limbilor strdine
oferd nenumadrate oportunitati pe plan economic, social si cultural, cum
ar fi: oportunitati educationale, culturale, de cariera si afaceri, integrare
profesionala si deschidere catre alte piete de desfacere, cooperare,
intelegere reciprocd si comunicare eficientd, schimb de informatii,
inovatii si de bune practici, mobilitate academica, caldtorie, experienta
interculturala, dezvoltare continua etc.

Mai mult, multilingvismul faciliteazd mobilitatea cetatenilor si
un dialog intercultural real. Prin urmare, procesul de
mondializare/globalizare, precum si de integrare europeand si
consolidare a identitatii europene, care a devenit practic, ireversibil,
solicita eforturi sporite atat la nivel individual, ct si colectiv, privind
educatia si formarea intercultural, invatarea limbilor si imbunétatrea
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competentei de comunicare lingvisticd. Or, absenta competentelor
necesare genereaza inegalitati, dezechilibre, inconveniente, bariere,
obstacole si neintelegeri interculturale.

De aceea, specialistii in domeniul predarii limbilor, prin
valorificarea dimensiunii interculturale, sunt indemnati sd elimine
aceste lacune atat prin formarea competentei plurilingve si
pluriculturale - ,competenta de comunicare lingvisticd si de
interactiune culturald a unui actor social, care stapaneste, la diferite
niveluri, mai multe limbi si are experienta mai multor culturi” [3,
p-133], cat si dezvoltarea competentei existentiale definitd ca
,totalitatea caracteristicilor unui individ, a trasaturilor morale si
intelectuale ale wunei persoane, precum si a atitudinilor
comportamentale, care se refera la imaginea despre sine si despre alte
persoane, la caracterul introvertit si extravertit manifestat la
interactiunea sociald” [3, p.17].

Asadar, din perspectiva pedagogiei constructiviste si
comunicativ-actionale, profesorul devine un intermediar si mediator
cultural, facilitator al Invatarii limbilor straine, un moderator al
interactiunii si dialogului intercultural [3, p.19].

In acest context, mentionim ca misiunea profesionistilor din
domeniul limbilor striine este una complexa, de durata, dificila caci
solicitd competente si demersuri specifice, dar nu si imposibila. lata
cateva argumente in acest sens:

1. Republica Moldova este o tard plurilingva si multiculturala,
in care multilingvismul tinde sa se dezvolta intr-un mod armonios.

2. Bastinagii au aptitudini inndscute si o mare deschidere fata
de Invatarea limbilor stréine.

3. Tinerii de astdzi considera multi- si plurilingvismul un
avantaj competitiv, care le aduce beneficii atat la nivel personal, cat
si profesional, inclusiv oportunitati de a studia, munci si se odihni in
Europa si in lume, ceea ce constituie o (auto)motivatie puternica.

4. Situatia socioeconomicd precard determind populatia, in
special, tineretul, sd migreze constant in cautarea unei vieti mai bune,
sd se adapteze la alte contexte sociale si culturale, avand sanse sporite
pe piata muncii internationale.
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5. Semnarea de catre Republica Moldova a acordului de
aderare la UE (23.06.2022) este un pas hotarator pentru
implementarea politicii lingvistice a UE, acces, comunicare
(inter)culturald, interactiune, etc.

Consideram cé cele mentionate mai sus, intr-un fel sau altul,
faciliteazd misiunea profesorilor de limbi straine privind formarea,
dezvoltarea si consolidarea competentelor indispensabile intr-un
context intercultural, inclusiv cu ajutorul unor activitati
extracurriculare.

In aceasti ordine de idei, in abordarea competentei
interculturale ca domeniu de cercetare, este important sa delimitam 2
aspecte complexe si sensibile, descrise detaliat in CECRL [3, pp. 86-
105], care trebuie luate n calcul:

1. Formarea competentelor generale - include urmatoarele
componente: cunostinte (cultura generald, cunostinte socioculturale,
constientizarea interculturald); aptitudini si deprinderi (aptitudini
practice si deprinderi, aptitudini si deprinderi culturale); competenta
existentiald; capacitatea de invitare (constiinta limbii si a
comunicarii, constiinta si aptitudinile fonetice, aptitudini de invatare,
aptitudini euristice).

2. Formarea competentei de comunicare lingvistica -
inglobeaza 3 elemente/parti componente/ competente: lingvistica
(competenta  lexicald, gramaticald, semanticd, fonologica,
ortografica, ortoepicd); sociolingvistica (indicatorii relatiilor sociale,
regulile de politete, expresiile Intelepciunii populare, diferentele de
registru, dialectul si accentul); pragmaticd (competenta discursiva,
competenta functionald, competenta de concepere schematicd), care
sunt constituite, in special, din cunostinte, aptitudini si deprinderi.

In complementaritate cu cele expuse, mentionim ca formarea
competentei interculturale a studentilor economisti este dictatd de 2
dimensiuni distincte ale limbilor straine:

1. Dimensiunea economicd (competente mai avansate,
calificari mai inalte, crearea de locuri de muncd, performanta,
cresterea economicd). Dimensiunea respectivd este solicitatd de
procesul de globalizare, accentuarea migratiei, concurentei, inclusiv
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pe piata muncii, extinderea afacerilor, a relatiilor culturale complexe,
delocalizarea, parteneriatul, crearea de filiale etc.

2. Dimensiunea socioculturala (diferenta si diversitatea
culturala, nevoia de interactiune si integrare, accesul la educatie,
muncd si servicii, dialogul intercultural, descoperirea si acceptarea
unei noi culturi, civilizatii, experienta lingvistica, etc.)

Drept raspuns la adaptarea si adecvarea la un nou mediu
intercultural, ambele dimensiuni vizeaza, mai mult sau mai putin,
domeniile public, profesional, educational si personal.

De altfel, competentele generale si de comunicare lingvistica,
de rand cu dimensiunile multilingvismului sunt valorificate de
cadrele didactice in beneficiul viitorilor specialisti, atat in context
curricular, cat si extra-academic, in functie de abilitatile, nevoile
variate, particularitatile individuale si mijloacele disponibile, inclusiv
TIC-urilor. Activitatile comunicative ,,implica exercitiul competentei
de comunicare lingvisticd 1intr-un domeniu determinat, pentru
receptia si/sau producerea unui sau mai multor texte in vederea
indeplinirii unor sarcini”, iar competenta de comunicare lingvistica
,ll permite unei persoane si actioneze, utilizind cu precddere
mijloacele lingvistice” [3, p.15].

In ansamblu, competenta de comunicare lingvisticd este
constituitd de 3 parti componente:

1. Competenta lingvisticd - se refera la cunostintele si deprinderile
lexicale, fonetice, sintactice, fiind in legaturd directd cu calitatea
Cunostintelor, organizarea cognitivd si modul in care sunt stocate in
memorie aceste cunostinte, fie ele constiente, explicite sau nu.

2. Competenta sociolingvistici vizeaza prioritar normele
sociale: formulele de adresare si de politete, codificarea lingvistica a
varii ritualuri in cadrul unei comunitati, reglementarea relatiilor
dintre generatii, sexe, clase si grupuri sociale, afectdnd puternic
comunicarea interculturala.

3. Competenta pragmatica se refera la folosirea functionala a
resurselor lingvistice (realizarea functiilor comunicative, a actelor de
vorbire), la maiestria, coeziunea si coerenta discursului sau textului.
[3, pp. 18-19].
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Din cele expuse, constatdm ca 1n procesul de predare-invatare-
evaluare a limbilor striine, axat pe comunicare, actiune si
interactiune, competenta de comunicare lingvistica si elementele ei
componente contribuie nemijlocit la formarea competentelor
interculturale, generale, existentiale, multilingve si pluriculturale,
care dezvoltd la studenti sensibilitatea si intelegerea culturala,
acceptarea diferentelor culturale, adaptarea la un mediu cultural nou,
prin recurs la alte competente si parti componente care tin de nivelul
complex, profund si subtil al culturii si al comunicarii nonverbale.

In aceasta ordine de idei, aducem si alte argumente plauzibile
in materie de invatare a limbilor si de formare a competentei
interculturale si de comunicare lingvistica:

- In ultimele decenii, Consiliul Europei acordd o mai mare
importanta conceptului de plurilingvism, promovandu-I tot mai activ;

- Scopurile si obiectivele politicii lingvistice expuse Tn Cadrul
european comun de referinta pentru limbi: invatare, predare, evaluare
(CECRL) se axeaza pe 3 principii focalizate pe Incurajarea, sustinerea
si coordonarea eforturilor statelor membre, a ONG-urilor n vederea
perfectiondrii procesului de predare-invatare-evaluare a limbilor
straine, al cérui obiectiv major este formarea competentei de
comunicare interculturala.

- De asemenea, adaptarea si reformarea sistemului de
invatamant national n conformitate cu Procesul de la Bologna,
reprezintd o prioritate pentru implementarea invatdmantului centrat
pe competente si dezvoltarea competentei interculturale si de
comunicare lingvistica.

Pentru a atinge obiectivele mentionate, cadrele didactice si
stiintifico-didactice experimentate din cadrul departamentului Limbi
Moderne a ASEM elaboreaza si/sau actualizeaza periodic Curricula
universitara si Fisele unitatilor de curs la limbi straine conform
legislatiei in vigoare, a noilor cerinte metodico-didactice, axate pe
principii distincte, a cerintelor pietii muncii, nevoilor beneficiarilor
de produse si servicii educationale, in vederea asigurarii un proces de
predare-invatare-evaluare a limbilor de calitate.
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Tn acest scop, obiectivul major al unititilor de curs rezida in
dezvoltarea competentelor de comunicare orald si scrisa, specifice
mediului de afaceri (cu precaddere in domeniul profesional
corespunzator) si formarea unui comportament intercultural pentru
inserarea intr-un mediu sociocultural francofon, anglofon,
germanofon. Cursurile predate la ciclul 1 licenta promoveaza
abordarea comunicativ-actionald in predarea limbilor de afaceri,
avand urmatoarele obiective:

» Dezvoltarea gandirii critice, reflexive si autonome.

» Dezvoltarea competentelor de lucru cu dictionarele de

specialitate, textele autentice.

* Formarea mecanismelor intelectuale care sa combata si sa

previna discriminarea si xenofobia.

* Dezvoltarea adaptabilitdtii de insertie sociald 1intr-0

societate in continud schimbare.

De asemenea, cursurile respective urmaresc formarea a 2 tipuri
de competente: competente profesionale specifice (Cognitive:
achizitii de cunoagstere si intelegere; Functional-actionale/
aplicative: analiza, aplicare comunicare, integrare, creare) i
competente transversale (Autonomie si responsabilitate; Interactiune
sociala; Dezvoltarea personala si profesionala). Bineinteles,
formarea competentei interculturale are loc concomitent cu formarea
competentelor atat profesionale generale, specifice, cat si transversale
(de natura transdisciplinard), in context curricular si/sau
extracurricular.

Rezultatele invatarii/ finalitatile cursului sunt formulate de
cadrele didactice si se exprimd in termeni de competente, care
reprezintd ansamblul de cunostinte, deprinderi si caracteristiCi
individuale ale studentilor care le permit sa realizeze anumite sarcini,
actiuni. Ansamblul de competente dobéndite in procesul de predare-
invdtare-evaluare a limbilor strdine este considerat drept
mecanism/instrument de integrare socio-profesionala de succes.
Astfel, finalititile educationale sunt abordate prin prisma
competentelor specifice. In acest sens, competentele reprezinta un
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nou sistem de referintd al finalitdtilor de formare profesionald,
personala, inclusiv interculturala.

Formarea sistemului de competente se realizeaza de catre
profesorii de limbi straine cu ajutorul unitatilor de continut inter-,
intra-, trans- si/sau multidisciplinare, a unor teme de actualitate in
plan local, national, international. Or, competentele profesionale si
transversale sunt indispensabile absolventilor pentru solutionarea
eficienta si creativa a problemelor si situatiilor noi de munca, inclusiv
n context intercultural.

Este important sd mentiondm, ca calitatea competentelor
dobandite de studenti in cadrul cursurilor practice de limbi strdine de
afaceri, este conditionatd nu doar de continuturile propuse, ci si de
utilizarea strategiilor didactice pertinente atat traditionale, cat si
moderne, de activitatea individuala care include varii sarcini de lucru
n sala de curs sau autonom, precum si de activitatile extracurriculare
organizate.

In final, cu ajutorul unor strategii de evaluare initial3,
formativa, sumativa, prin instrumente valide, fidele si obiective, pe
baza unor criterii unice, transparente, corelate ariei tematice,
studentul este motivat spre succes, autodepasire, autoevaluare a
nivelului de evolutie, constientizare a punctelor forte si slabe, fiind
ajutat sa se integreze in mediul social.

In general, profesorii din cadrul departamentului elaboreaza
semestrial teste de evaluare a competentei de comunicare lingvistica,
conform nivelului de referintd atins, care includ un barem de
corectare si 3 itemi/probe/sarcini: intelegerea atat a mesajului oral
(audiere), cat si a textului scris (citire), producerea/exprimarea scrisa.
Competenta de comunicare orala este verificatd in cadrul orelor
practice de limba straina.

Astfel, in procesul de formare a competentelor profesionale,
transversale si interculturale, cadrele didactice trebuie sd mobilizeze
varii resurse de naturd cognitiva, afectivd, volitiva, interactiva,
actionald, sociald, motivationala si alte capacitati pe care le poseda.
De fapt, acest proces complex, de duratd, necesitd, pe langda o
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perfectionare profesionala continua a cadrelor didactice implicate, si
o formare interculturala.

Asadar, formarea competentei interculturale si de comunicare
lingvistica este un proces complex, multiaspectual, centrat pe student,
bazat pe interactiune, care se realizeaza prin intermediul limbajului
(un dialog intercultural) pe de o parte, si pe actiune, pe de alta parte,
si implica varii strategii pentru realizarea unor sarcini si activitati
comunicative sau de prelucrare a textelor orale sau scrise, care sa
faciliteze ulterior adaptarea la un mediu cultural diferit.

4. Forme si tehnici variate de activititi extracurriculare in vederea
Sformarii competentei interculturale

In general, mecanismul de formare si dezvoltare a competentelor
profesionale, transversale, de comunicare lingvistica si interculturala
descris detaliat in Curricula si Fisa unitatii de curs la Limba straina de
afaceri, cuprinde varii finalitati, continuturi, strategii/activitati/sarcini
de predare-invatare-evaluare, produse, etc., fiind dependent de
numerosi factori: calitatea interactiunilor profesor-student, student-
student, implicarea, (auto)motivatia, activitatea la orele practice,
autonomad, individuala, extracurriculara, etc.

In opinia noastrd, activititile extracurriculare academice
constituie un factor de succes si un instrument eficient in procesul de
invatare a limbilor striine, de formare si consolidare a competentelor
atdt generale, de comunicare lingvisticd si interculturale, cat si
profesionale specifice si transversale. De asemenea, pentru o mai
buna cunoastere a societatii in plan economic, politic si sociocultural,
o constientizare interculturald, in cadrul acestor evenimente sunt
valorificate ambele dimensiuni ale multilingvismului: socioculturala
$i economica.

De obicei, in domeniul educational, scopul evenimentelor
extracurriculare organizate reflecta functiile, obiectivele generale si
specifice ale acestora: educational(e), formativ(e), corectiv(e), de
ghidare/orientare profesionald, de dezvoltare a unor competente, etc.
Un aspect important al activitatilor extracurriculare este si faptul ca
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ele au numeroase finalitati intelectuale, educative, morale si afective,
estetice, lingvistice si culturale.

Detaliind, e necesar sia mentionam ca in cadrul orelor de
curs/in invatarea formald a limbilor engleza, franceza si germana, cat
si In afara orelor de curs/in invatarea informala (in cadrul
evenimentelor  extracurriculare), cadrele didactice de la
departamentul Limbi Moderne valorifica atat dimensiunea ludica a
limbii (jocuri de rol, studii de caz, jocuri de simulare, jocuri de
cuvinte, jocuri de societate: orale sau scrise, audiovizuale, activitati
individuale: cuvinte incrucisate, rebusuri si alte activitati creative),
cat utilizarea estetica sau poeticd, imaginativa sau artistica a limbii
(cantecul, sceneta, teatrul, recitalul de poezie, audierea, lectura,
scierea, recitarea unor texte de imaginatie, benzile desenate,
caricaturile etc.) [3, p.51].

In prezent, se atesti o multitudine de forme si tehnici de
activitati extracurriculare in limbi straine: stiintifice, culturale,
cognitive, formative, informative, de divertisment, etc. Printre
acestea se enumera: conferinta, simpozionul, masa rotunda, panelul
de discutii, cercul studentesc pe subiecte, dezbaterea, workshopul,
expozitia tematicd, flashmobul, concursul de eseuri/postere,
festivalul, recitalul de poezie, evenimentul/sdrbatoarea legala/ziua
internationala, atelierul de comunicare, centrul de reusitd
universitard, excursia sau vizita la biblioteca, muzeu, expozitie,
teatru, organizatie, intreprindere, institutii ale statului, etc.

Realitatea ne  demonstreazi cd toate  activitatile
extracurriculare in domeniul educational au numeroase puncte forte,
contribuind nemijlocit la formarea unor abilititi de lucru in echipa
si/sau autonom, creativ, interactiv. Cu toate acestea, ele au si limite,
caci unele forme sunt valorificate din plin de cétre profesori si
studenti, altele - mai putin utilizate sau doar cu anumite ocazii, caci
solicitd mai mult timp si efort pentru organizare, implicd un numar
mai mare de participanti, necesita instructiuni clare, scenarii detaliate,
sarcini bine gandite, motivare, instruire prealabila, cerinte cognitive
inalte, abilitati creative, competente (inter)culturale de comunicare
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lingvistica mai avansate, deprinderi de lucru autonom si in echipa si
in grup, dorintd, vointa, etc.

5. Avantaje ale activititilor extracurriculare in limbi strdine

De fapt, activitatile extracurriculare in limbi strdine, organizate

in afara orelor de curs, aduc multiple beneficii tuturor: studentilor-
participanti, invitatilor si organizatorilor. Printre numeroasele
avantaje, enumeram urmatoarele:

Contribuie la formarea si dezvoltarea unui ansamblu de
competente necesare studentilor care vor interactiona cu alte
culturi, atdt generale, cat si de comunicare lingvistica,
profesionale si transversale, plurilingvad si multiculturala,
interculturala.

Amplificad dorinta, necesitatea cunoasterii mai multor limbi
straine (plurilingvismul).

Contribuie la extinderea mobilitatii internationale si integrarii
europene prin recunoasterea competentei lingvistice si a
calificarilor.

Impulsioneazd adaptarea la un nou spatiu/mediu cultural in
contextul mobilitatii academice, stagiilor de formare, angajarii
in campul muncii in alta tara, calatoriilor.

Cultiva toleranta, empatia fatd de alte culturi, constientizarea,
intelegerea si recunoasterea interculturald, acceptarea
diversitatii si a pluralismului cultural.

Faciliteaza intelegerea rolului si impactului culturii, a valorii
diversitatii culturale in viata sociala si profesionala.
Favorizeaza cunoasterea obiectiva gi o mai buna intelegere a
patrimoniului  cultural universal, a similitudinilor si
deosebirilor distinctive, imbogatind existenta si experienta
umana.

Stimuleaza interesul, curiozitatea, creativitatea, cercetarea,
descoperirea, gandirea reflexivd si critica, metacognitia,
libertatea de exprimare, stima de sine autoevaluarea,
autorealizarea.
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* Dezvolta individualitatea, curajul, abilitatea de a lucra in
echipa, independent sau autonom.

* Contribuie la dezvoltarea unei personalititi sanitoase,
echilibrate, armonioase, purtatoare de noi cunostinte
interculturale si valente culturale.

* Promoveazd invitarea prin interactiune si descoperire,
schimbul cultural, cooperarea reciproca.

* Asigura un comportament lingvistic si socio-lingvistic
productiv si eficient.

Asadar, intr-un fel sau altul, sirul de beneficii enumerate pot
servi drept argumente forte in organizarea si implicarea studentilor in
varii activitati extracurriculare 1n limbi strdine.

6. Cheia succesului in achizitionarea competentei interculturale

Bineinteles, cheia succesului in obtinerea unor rezultate
palpabile In materie de competente interculturale, la nivel individual
si colectiv, depinde de mai multi factori obiectivi si subiectivi, interni
si externi. Totusi, experienta proprie ne permite sd insistim asupra
faptului ca in mediul academic, informal sau formal, existd 2
elemente-cheie care asigura succesul in formarea si dezvoltarea
competentei interculturale si de comunicare lingvistica, cu ajutorul
unor activitati extracurrriculare in limbi straine.

Tn primul rand, este vorba despre profesorul/ indrumdtorul/
mentorul, care planificd si organizeazd evenimentul (interactiv,
interesant si util), sporeste motivatia, stimuleaza, Incurajeaza si
studentul/discipolul/beneficiarul, care acceptd provocarea, are
dorinta si vointa, participa si se implica activ.

Ulterior, pentru a realiza cu succes activitatea si a atinge scopul
si obiectivele fixate, ambele parti trebuie sa respecte anumite conditii
de pregitire, parcurgdnd cdteva etape de organizare a activitatilor
extracuriculare:

1. Stabilirea genericului, temei, tematicii, scopului, obiectivelor,
contextului.
2. Redactarea scenariului, continutului.
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3. ldentificarea formelor, metodelor, mijloacelor, instrumentelor,
actiunilor.

4. Distribuirea sarcinilor, rolurilor, identificarea
moderatorilor/animatorilor.

5. Fixarea timpului, perioadei optime de organizare si realizare.

6. Identificarea finalitatilor, a competentelor pentru a fi formate
si dezvoltate.

7. Stabilirea metodelor de evaluare a rezultatelor/produsului si de
autoanaliza.

8. Tragerea unor concluzii si invatdminte.

Astfel, colaborarea si conlucrarea eficientd in echipa/grup,
individuala si autonomad, respectarea obligatorie a etapelor sus-
mentionate si o buna planificare si organizare, conduc iminent la
realizarea unor evenimente extracurriculare interesante, care
favorizeaza achizitionarea unor abilitati, cunostinte, comportamente,
atitudini specifice necesare pentru un dialog intercultural eficient,
faciliteazd adaptarea la un mediu cultural diferit de al térii de origine,
intr-un cuvant, la formarea si dobandirea competentei interculturale
si de comunicare lingvistica.

7. Masa rotunda si panelul de discutii - activitati extracurriculare
in limba franceza pentru dezvoltarea competentei interculturale si
de comunicare lingvistica

Mediul invatarii academice trebuie sa fie suficient de
stimulativ si diversificat pentru a oferi fiecarui student o motivatie
sustinutd in vederea dezvoltari personale si profesionale armonioase.
Tocmai de aceea, organizarea unor activitati si evenimente
extracurriculare le permite studentilor sa exploreze si sd valorifice
eficient legaturile interdisciplinare si intercurriculare, instrumentele
intelectual-cognitive si emotional-afective proprii unei educatii
integrale.

Printre obiectivele activitatii extracurriculare cu studentii,
enumeram: cresterea motivatiei studentilor pentru invatarea limbilor
straine; incurajarea climatului deschis pentru alte valori culturale;
dezvoltarea personalitatii prin activitdti interpretative; dezvoltarea
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gandirii critice, reflexive, originale, creative in cadrul activitatilor de
grup; organizarea si promovarea lucrului individual si in echipa;
implementarea tehnologiilor educationale postmoderne; promovarea
valorilor etico-morale si spirituale; sporirea nivelului de cunostinte
generale; imbogatirea vocabularului; realizarea unor obiective din
programele si strategiile de dezvoltare in diverse domenii, nationale
si ale ASEM, etc.

De-a lungul anilor, in ASEM, sectiunile Limba Franceza,
Limba englezd si Limba germana, inclusiv Cercurile studentesti
tematice ,,.La Francophilie” si ,,English Club” din cadrul catedrei
Limbi Moderne Aplicate, ulterior a Departamentului Limbi Moderne,
au valorificat cu succes un bogat arsenal de metode si tehnici de lucru
Cu studentii in afara orelor de curs. Printre acestea enumeram:
organizarea a 10 editii a Conferintei stiintifice studentesti ,,Probleme
economice, politice si sociale si cdi de solutionare”/,,Probleme
economice, sociale si politice actuale in viziunea tinerilor”,
organizarea sectiunilor in 1. francezd si 1. englezd in cadrul
Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetdtori ,,Provocdrile lumii
contemporane sub aspect cultural, social si economic”, sesiuni de
comunicari (,,Socio-Eonomic Aspects and Tendencies in the Modern
World”, ,,Dimensions francophones”), mese rotunde (,,Nous sommes
Francos!”, ,Le livre fait vivre”, ,,Bon livre, bon compagnon”,
»Advertising — a Form of Brainwashing”, ,,Landeskunde -
Kompetenz durch aktuelles Wissen. Tatsachen iiber Deutschland”,
,,Traficul de fiinte umane este inuman. Tu contezi!”), panele de
discutii (,,Market Leader in Education”, ,,Encouraging Leadership for
30 Years”, ,,A virtual round trip in England”, dedicat Zilei Limbii
Engleze — 23 aprilie, ,,I am proud to be a student”, ,,Eine virtuelle
Reise nach Deutschland”, ,,Entrepreuneurs francais qui ont changé le
monde”, ,,La puissance économique des villes frangaises”), brain-
ringuri (,,A travers I’économie”, ,,Business ethics”, ,,Connaissez-vous
la France?”), concursuri de dezbateri (,,Enjeux des jeux”,
,Multilinguisme — un atout de la nouvelle génération?!”, ,,Vers une
culture des affaires: mentalités, comportements, éthique”), expozitii
tematice dedicate Zilei Francofoniei — 20 martie, concursuri de eseuri
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(,,Mon idée pour le frangais”, ,,.Le role du facteur linguistique dans la
formation de futurs économistes”, ,.Le role du professeur dans
I’enseignement supérieur”), concursuri si expozitii de postere
(,,J’aime la francophonie”, ,,Dimensions francophones”, ,La
francophonie en  Moldavie”), festivaluri  (,,Kaléidoscope
francophone”, ,,Mosaique francophone™), recitaluri tematice de
poezie in limba franceza, workshop-uri (,,Schimb intercultural: de la
cunoastere spre prietenie”, ,,Disruptions to The Internet World :
Challenges, Opportunities, and Perspectives”, ,,The Metaverse : The
Arrival of The Future of 3D Research, Learning, Life & Commerce”),
flashmoburi, evenimente/sdrbatoari 1n masa/zile nationale si
internationale: ,,L’Europe a la wune!”, ,,OUl & I’Europe!”,
,,Kaléidoscope européen” (9 mai - Ziua Europei); ,,26 septembrie -
Ziua europeand a limbilor”, ,,Qui langue a, 8 Rome va”; ,,La jeunesse
c’est le printemps de la vie”, ,Est-il facile d’étre jeune?” (17
noiembrie - Ziua Internationala a Studentilor); ,,Dragobetele - la féte
de I’amour”, ,,Le véritable amour est une langue que le sourd peut
entendre et I’aveugle peut voir”, ,,St. Valentine Party” (24 februarie -
Dragobetele, 14 februarie - Ziua Sf. Valentin); ,,Sois libre! Les
trafiquants vendent des réves” (18 octombrie — Ziua Internationala
Antitrafic); ,,Le 5 octobre - Journée professionnelle de I’enseignant”;
»Halloween” — 31 octombrie si multe alte activitati extracurriculare.

Majoritatea evenimentelor au fost mediatizate pe paginile
ziarului ASEM ,,Curierul economic” sau, mai recent, pe paginile web
si de facebook a departamentului.

De altfel, aceasta traditie frumoasa persista, deoarece studentii
obtin nota maxima pentru activitatea individuald in cazul in care
participd minim la o activitate extracurricularda, ceea ce este un
element suficient de motivant.

In cele ce urmeazi, vom prezenta 2 activititi extracurriculare
organizate in acest an de studii, cu studentii-economisti din anul 1,
ciclul I Licenta. Manifestdrile au avut varii finalitdti educative,
formative, intelectuale, morale, cognitive, afective, comporta-
mentale, lingvistice, (inter) culturale. Activitatile au fost realizate in
semestrul 2, deoarece nivelul comun de referintd a competentelor
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dobandite atins este B1+/B2-, unde B1+ corespunde unui grad
superior al nivelului-prag, iar B2- corespunde nivelului avansat sau a
unui utilizator independent.

1. Masa rotundd cu genericul: ,,Cartea te invatd cum sd
traiesti”/,,Le livre fait vivre”, editia a 4-a, dedicatd Zilei
internationale a Francofoniei, organizata pe 23.03.22 in sala de
lecturd ,,Paul Bran”. Colectie in limbi strdine, in colaborare cu
Centrul de Informare a Uniunii Europene a BS a ASEM.

Publicul-tinta — studentii francofoni si francofili de la facultatile
Economie generald si Drept, Business si Administrarea Afacerilor,
invitati speciali, profesori, angajati ai Bibliotecii Stiintifice a ASEM,
2 studente-moderatoare din cadrul fiecarei facultati.

Scopul: Incurajarea si promovarea lecturii atat in limba materna, cat
si in limbi strdine, cultivarea dragostei de carte si frumos, stimularea
activitatii in salile de lecturd ale ASEM.

Obiectivele:

1. Formarea si dezvoltarea competentei interculturale si de
comunicare lingvistica, inclusiv de intelegere (lecturd, audiere),
vorbire (participare la conversatie, discurs oral), scriere (exprimare
scrisa).

2. Dezvoltarea competentei pluriculturale, a aptitudinilor de
deschidere si interesului fata de literatura universala, opere literare,
biografia scriitorilor.

3. Dezvoltarea capacititii de a invata; a aptitudinilor (de
descoperire) euristice; ridicarea nivelului de culturd generala si a
orizontului de cunostinte; Imbogatirea vocabularului

4. Dezvoltarea competentei existentiale, a cunostintelor
socioculturale; a personalitatii instruite si culte; promovarea valorilor
europene si francofone.

5. Constientizarea interculturald; sensibilizarea fata de cultura
universald; formarea spirituald si Tmbogatirea emotionala.
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6. Dezvoltarea aptitudinilor practice si a deprinderilor
interculturale; stimularea activitatilor creative, reflexive, autonome, a
lucrului in grup si in echipa.

7. Valorificarea dimensiunilor ludice, artistice si imaginative
ale limbii prin varii activitati estetice.

Metodele, tehnicile, instrumentele:

1. Prezentari PowerPoint: ,,Micul print/ Le Petit Prince” de
Antoine de Saint-Exupéry, ,,Sa nu ucizi o pasare cantatoare/ Ne tirez
pas sur I’oaseau moqueur” de Harper Lee, ,,Dragoste in contratimp/
A toi la nuit, a moi le jour”, autor Beth O’Leary, ,,Sub aceeasi stea/
Sous la méme étoile”, autor John Green, ,,Tema pentru acasd/ Le
devoir 4 rendre” de Nicolae Dabija, ,,Povara bunatatii nostre/ Le
fardeau de notre bonté”, autor lon Druta, Jane Austen ,,Orgoliu si
Prejudecati/ Orgueil et prejugés”, ,,Eu inca te iubesc/ Je t’aime
encore”, de Cristina Chiperi, imagini, fotografii din operele literare.

2. Postere tematice: ,,L.’univers est un immense livre”, , Le livre
fat vivre”, motto, aforisme, citate, proverbe despre carte si lectura,
ecusoane/emblema evenimentului.

3. Activitati interactive si cognitive: rebusul, construirea
aforismelor si comentarea lor, identificarea autorilor dupa titlul cartii,
dupa caricaturi, chestionarul.

4. Secvente video, audio din operele literare citite, lecturd din
poezia franceza.

5. Descrieri, comentarii, opinii personale, concluzii.

6. Pauze muzicale si de divertisment.

Rezultatele invatarii (Finalitdtile). Studentii pot/sunt capabili:

1. Sa realizeze activitati comunicative si de mediere.

2. Sa citeasca, traduca, inteleagd, parafrazeze, explice,
interpreteze, sa identifice ideile principale ale unor texte autentice,
facand o prezentare si descriere succintd sau detaliata a cartilor citite.

3. Sa inteleagd mesajele video, secventele audio si informatiilor
prezentate.

4. Sa utilizeze corect si adecvat repertoriul lexical, vocabularul,
sinonime/antonime, sa se exprime corect, clar si coerent, oral si in scris,
din punct de vedere gramatical referitor la subiectele culturale abordate.
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5. Sa participe la un schimb eficient de informatii, o conversatie,
prezentand si sustinand punctele de vedere exprimate.

6. Sa faca o descriere cu usurintd, si comunice cu suficienta
corectitudine, spontaneitate si fluentd, respectdnd intonatia si
pronuntia clara.

7. Sa structureze si sa prezinte Intr-un mod creativ si original
informatia din cartile citite, sa o sintetizeze si rezume, sd formuleze
concluzii , sugestii sau recomandari.

7. Sa elaboreze si sd prezinte PPt, postere tematice, jocuri
interactive si intelectuale, sa selecteze secvente audio si video
referitoare la subiectul abordat, valorificand dimensiunilor ludice,
artistice si imaginative ale limbii.

8. Sa constientizeze rolul cartii - sursa credibila, inepuizabila de
informatii, emotii si sentimente, prieten si consilier etern.

9. Sa utilizeze noile tehnologii de comunicare (TIC-urile) Tn
dobandirea abilitatilor practice si de Invatare autonoma.

10. Sa coopereze in activitatea de grup, sd accepte o experientd
noud, sa manifeste o atitudine empatica, deschisa fata de alte valori,
comportamente, opinii.

11. Sa wvalorifice cunostintele obtinute atdt generale, cat si
socioculturale despre cultura nationald si universala (autori clasici si
contemporani, operele lor literare).

12. S& congtientizeze rolul competentei interculturale si de
comunicare lingvisticd pentru dezvoltarea personala si profesionala.

Premierea participantilor
Diplome de participare studentilor, diploma pentru organizarea
activitatii, mici cadouri din partea Delegatiei UE in RM.

2. Panelul de discutii cu genericul : ,,Da Europei”!/ ,,OUI a
I’Europe”! dedicat Zilei Europei — 9 mai, editia a 3-a, organizat pe
12.05.2022 in sala de lecturd ,,Paul Bran”. Colectie in limbi strdine,
in colaborare cu Centrul de Informare a Uniunii Europene a BS a
ASEM.
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Publicul-tinta — studentii francofoni si francofili de la facultatile
Business si Administrarea Afacerilor, Economie Generald si Drept,
invitati speciali, profesori, angajati ai Bibliotecii Stiintifice a ASEM,
2 studente-moderatoare din cadrul fiecarei facultati.

Scopul: Promovarea dialogului intercultural, a valorilor europene
comune (democratia, drepturile omului, statul de drept, etc.) in
contextul diversitatii culturale si lingvistice.

Obiectivele:

1. Formarea si dezvoltarea competentei interculturale si de
comunicare lingvistica, inclusiv de intelegere (lecturd, audiere),
vorbire (participare la conversatie, discurs oral), scriere (exprimare
scrisa).

2. Dezvoltarea competentei plurilingve si pluriculturale, a
aptitudinilor de deschidere si interesul fatd de valorile universale,
europene si francofone.

3. Familiarizarea cu istoria credrii UE, simbolurile, avantajele si
beneficiile constructiei europene; dobandirea cunostintelor despre
personalitati marcante care au stat la baza fondarii UE.

4. Dezvoltarea capacitatii de a invata, a aptitudinilor (de
descoperire) euristice; ridicarea nivelului de culturd generald si a
orizontului de cunostinte; imbogdtirea vocabularului.

5. Dezvoltarea competentei existentiale, a cunostintelor
socioculturale; formarea opiniei vizavi de Uniunea Europeana,
valorile comune si prioritatile ei; promovarea valorilor universale,
europene si francofone.

6. Constientizarea interculturala, sensibilizarea fata de cultura,
traditiile, portul popular, limbile vorbite, gastronomia europeani;
formarea spirituala, imbogatirea emotionala.

7. Dezvoltarea aptitudinilor practice si a deprinderilor
interculturale; stimularea activitatilor creative, reflexive, autonome, a
lucrului in echipd, participarea la proiecte comune.

8. Valorificarea dimensiunilor ludice, artistice si imaginative ale
limbii prin activitéti estetice.

9. Identificarea oportunitatilor oferite de multilingvism,
interculturalitate, integrarea europeana.
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10.Instruirea privind accesarea site-ului Bibliotecii Electronice a
UE.

Metodele, tehnicile, instrumentele:

1. Prezentari PowerPoint: ,,Les racines de la construction
européenne”, ,,Les peres fondateurs de 1’Union européenne”, ,,Les
symboles de I’'UE”, ,,Les langues parlées en Europe”, ,,Les traditions
des pays européennes”, ,Espagne: Avant et Aprés I’adhésion a
I’UE”, ,,Les avantages de la construction européenne”.

2. Calatorii virtuale: ,,Découvrez 1’Europe en train!”, ”Les plus
beaux endroits de 1’Europe”.

3. Activitati interactive s$i cognitive: rebusul ,,Decouvrons
I’Europe!”, construirea aforismelor si comentarea lor, jocul distractiv
,Ghiceste persoana dupd caricaturd”, victorina ,,Connaissez-vous
bien Union européenne et le Conseil de 1’Europe ?, concursuri,
intrebari-raspunsuri.

4. Sondajul de opinie: ,,Cat de europeni suntem, de fapt? .

5. Secvente video: Qu’est-ce que I’UE?, audio: imnul Europei
,,Ode & la joie”, pauze muzicale si de divertisment.

6. Postere tematice: ,,La cuisine européenne”, ,,Pays membres de
I’UE”, motto, aforisme, citate, proverbe, ecusoane/emblema
evenimentului.

7. Descrieri, comentarii, opinii personale, concluzii.

Rezultatele invatarii (Finalitdtile). Studentii pot/sunt capabili:

1. Sa citeasca, inteleagd, parafrazeze, explice, interpreteze, sa
identifice ideile principale ale unor texte autentice, facand o
prezentare si descriere succinta sau detaliatd pe marginea subiectului
abordat.

2. Sa inteleagd mesajele video, secventele audio si informatiilor
prezentate.

3. Sa utilizeze corect si adecvat repertoriul lexical, vocabularul,
sinonime/antonime; s se exprime corect, clar si coerent, oral si in
scris, din punct de vedere gramatical referitor la subiectele culturale
abordate.

4. Sa participe la un schimb eficient de informatii, o conversatie,
prezentand si sustinand opiniile exprimate.
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5. Sa faca o descriere cu usurintd, sd comunice cu suficientd
corectitudine, spontaneitate si fluenta, respectand intonatia si
pronuntia clara.

6. Sa analizeze, structureze, sintetizeze si rezume informatiile
referitoare la subiectul pus in discutie; sa argumenteze punctul de
vedere prin analize comparative; sa formuleze concluzii, sugestii sau
recomandari.

7. Sa elaboreze intr-un mod creativ, original si sa prezinte PPt,
postere tematice, jocuri interactive, intelectuale, cognitive; sa
realizeze un sondaj de opinie, s selecteze secvente audio si video in
contextul tematicii, valorificand dimensiunilor ludice, artistice si
imaginative ale limbii.

8. Sa utilizeze eficient surselor de informare si formare personala
si profesionala, noile tehnologii de comunicare (TIC-urile) in
dobandirea abilitatilor practice si de Invatare autonoma.

10. Sa coopereze 1n activitatea de grup, sa realizeze varii sarcini
comunicativ-actionale, sd accepte o experientd noua.

9. Sa valorifice cunostintele obtinute atit generale, cat si
socioculturale despre cultura si valorile europene, sa constientizeze
rolul competentei interculturale si de comunicare lingvistica pentru
dezvoltarea personala si profesionala.

10. Sa manifeste o atitudine empatica, deschisa fatd de alte culturi,
comportamente, opinii, multilingvism si interculturalitate, un interes
sporit fatd de UE, valorile si oportunitatile oferite, fatd de rapoartele
Comisiei Europene, activitatea Parlamentului European, procesul de
integrare europeana a Republicii Moldova.

11. Sa demonstreze abilitati de accesare a site-ului Bibliotecii
Electronice a UE pentru dezvoltare personala si profesionala.

Premierea participantilor

Diplome de participare studentilor, diploma de apreciere pentru
promovarea valorilor europene in RM organizatorului, mici cadouri
din partea Delegatiei UE in RM.

130



Asadar, observarile noaste directe n rolul de observator-
participant, dar si analiza si evaluarea rezultatului/produsului obtinut
in comun cu studentii, denota ca activitatile propriu-zise au fost bine
planificate si organizate minutios (pregatirile au Inceput dupa
sesiunea de iarnd), au avut loc in perioada optima (fara evaluari), au
fost bogate in continut, interactive, ceea de a contribuit la realizarea
Cu succes a scopurilor propuse, dar si a obiectivelor atat curriculare,
cat si extracurriculare.

Mai mult, tematica a fost actuala, interesanta, utila, stabilita de
comun acord, ceea ce a facilitat selectarea materialelor necesare si
elaborarea scenariilor, distribuirea sarcinilor si rolurilor. Intrucat
masa rotunda este la a 4-a editie, iar panelul de discutii la a 3-a,
suportul metodico-didactic si logistic, acordat atat de profesor, cat si
de BS a ASEM, a contat foarte mult, fiind util pentru studentii aflati
la prima lor experienta.

In opinia participantilor, rezultatele au intrecut asteptirile, dat
fiind responsabilitatea, implicarea, colaborarea si cooperarea de care
au dat dovada (in pofida faptului ca erau din grupe, specializari si
facultati diferite si nu se cunosteau pand la eveniment), dar si
sustinerea, motivarea, incurajarea, sfaturile si ajutorul oferite de
profesor si angajatii BS.

De asemenea, metodele, tehnicile si instrumentele alese au
favorizat realizarea obiectivelor fixate, a finalitatilor, au condus la
formarea, dezvoltarea si consolidarea unor competente necesare in
context pedagogic, (inter)cultural, situatii concrete (existente sau care
pot sd aparad pe parcursul activitatii de integrare sociald, culturala,
lingvisticd, profesionald).

In aceasta ordine de idei, mentionam ca rezultatele obtinute de
datoreaza si corelarii reusite/eficiente a cunostintelor generale ale
studentilor (savoirs - a sti/a cunoaste), deprinderilor (savoir-faire - a
face/a realiza, a competentei existentiale (savoir-étre — a fi), a
capacitatii/ aptitudinilor de a Invéta (savoir-apprendre), a competentei
de comunicare lingvistica (care integreaza trei componente: lingvistica,
sociolingvisticd si pragmatica) si valorificarii acestora la nivel oral,
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scris, descriptiv, narativ, argumentativ, euristic, aplicativ pe parcursul
seminarelor de limba franceza si a evenimentelor organizate.

Prin urmare, cunostintele, deprinderile, capacitatile,
aptitudinile pe care le poseda studentii sau sunt formate, dezvoltate,
consolidate pe parcursul orele practice sau in timpul activitatilor
extracurriculare, conduc la rezultate palpabile atat la nivel general
(lingvistic), cat si (inter)cultural sau existential.

In acest context, mentionim ci reusita activitatilor realizate
denotd si faptul cd implicarea activd a studentilor in organizarea
acestor evenimente a fost foarte benefica, oferindu-ne prilejul de a-i
sensibiliza fatd de aprecierea adevaratelor valori culturale nationale,
europene si universale, de a promova si cultiva dragostea de carte si
de frumos, spiritul de tolerantd, empatie, deschidere si acceptare a
altor valori, de a descoperi si aprecia diversitatea lingvistica si
culturala, traditii, stiluri, comportamente, etc.

Suntem convinsi ca momentele de revelatie si reflectie din
cadrul evenimentelor respective asupra mai multor concepte si
notiuni (autenticitate, creativitate, originalitate, personalitate, talent,
dragoste, valori general-umane, limba, culturd, aptitudini, dialog
cultural, democratie etc.) si-au lasat amprenta asupra participantilor,
contribuind la formarea competentelor-cheie necesare tinerilor n
epoca globalizarii/mondializarii si integrarii europene.

Un aspect deloc neglijabil, remarcat de toti participantii, este
ca implicarea in aceste activitati interactive a sporit gradul de
cooperare cu studentii de la alte facultati, din alte grupe, a imbunatatit
relatia student-profesor, student-student, generand o descatusare si
depasire a propriilor limite, in special, a fricii de comunicare in limba
franceza in fata publicului.

De asemenea, studentii au dobandit noi cunostinte generale si
socioculturale despre cultura, istoria nationald si universala (autori
clasici si contemporani, operele lor literare), si-au exprimat vointa si
dorinta de a trai impreuna ,,intr-un spatiu al pacii si stabilitatii”, care
este o sansa in plus de a ne considera ,,Europeni”. Or, concluzia la
care s-a ajuns este ca ,,Europa stimuleaza progresul mondial. Ea este
o oaza de democratie si drepturi, de pace si onestitate”/,,L'Europe, la
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composante qui stimule le progrés mondial. C'est une oasis de la
démocratie et des droits, de la paix et de I'nonnéteté”.

Prin urmare, cconstientizarea interculturala, perfectionarea
abilitatilor de comunicare, Tmbogatirea experientei lingvistice,
sociolingvistice si pragmatice prin varii activititi comunicative si nu
numai, axate pe interactiune si sarcini actionale corespunzatoare, in
contextul activitatilor organizate, vine in sustinerea ipotezei initiale
de cercetare si ne ajutd sa validam premisa de la care am pornit la
inceputul studiului: activitatile extracurriculare au un rol foarte
important in formarea competentei interculturale si de comunicare
lingvistica, precum s$i a unor competente complementare, axate pe
actiune, cu scopul de a realiza sarcini concrete si a obtine rezultatele
scontate la nivel general, dar si cultural si/sau intercultural.

Evident cd in procesul de organizare si realizare a
evenimentelor mentionate au fost si varii obstacole si
disfunctionalitati. In acest sens, mentionim ci studentii s-au
confruntat cu diverse bariere si blocaje la atat la nivel individual
(emotii excesive, lipsa de experienta si deschidere, de timp si dorinta,
interes redus fata de subiectul abordat, absenta feedback-ului pozitiv,
abilitdti deficitare de ascultare, izolarea fatd de ceilalti), cat si
lingvistic (probleme legate de limbaj, pronuntie defectuoasa,
perceptie eronatd a sensului, teama de a comunica in altd limba,
verbal si In public, nesiguranta privind capacitatea de exprimare orala
sau scrisa etc.).

De altfel, au fost si situatii confuze, promisiuni nerespectate,
gafe, erori de tot genul comise atat verbal, cat si in scris, unele din ele
fiind observate si corectate pe loc. Bundoard, o studentd care a
elaborat un poster tematic original si creativ, din cauza fricii de a-l
prezenta in public, in limba franceza, a absentat, preferind sa-|
transmita unei colege de grupa. Bineinteles, ca s-a intervenit prompt
sau pe parcurs, fiecare situatie a fost tratata cu delicatete si intelegere
prin actiuni preventive si/sau corective (sensibilizare, explicatii,
sfaturi, sustinere, incurajare) pentru a nu demotiva si ,,taia pofta” de
a mai participa la asemenea activitati.
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In cele din urma, dorim s mentionim ca experienta de orice
naturd (lingvistica, (inter)culturald, cognitiva, afectivda, comporta-
mentald), acumulata sau in curs de dobandire atét in cadrul curricular,
extracurricular, cat si pe parcursul vietii, le va fi de un real folos
studentilor, contribuind la reducerea la minim a socului specific
diversitatii interculturale, la atenuarea impactului multiplelor bariere
interculturale, la nivel emotional, comportamental si social, in plan
individual si colectiv.

CONCLUZII
1. in prezent, plurilingvismul si diversitatea culturald au devenit o
componenta fundamentala a identitatii europene, iar multilingvismul
—unul dintre pilonii esentiali ai societdtii moderne multiculturale. De
aceea, diversitatea culturala, bariercle interculturale, nevoia
stringentd de interactiune confirmd, o datd in plus, importanta
formarii si dezvoltarii unor competente integrate, complexe, care
imbind optim cunostintele generale individuale, deprinderile,
aptitudinile/strategiile cognitive si atitudinile lingvistice in functie de
nivelurile comune de referintd a CECRL, la nivel general, lingvistic,
dar si (inter)cultural, existential.
2. In conditiile globalizarii, multilingvismul si multiculturalismul au
un impact semnificativ nu doar asupra educatiei, dar si a
managementului intercultural al Tintreprinderilor. Atat sistemul
educational, cu ajutorul profesorilor si formatorilor de limba straina,
antrenati in formarea competentei interculturale si de comunicare
lingvisticd, cat si managementul intercultural, gratie managerilor si
practicienilor cu experientd culturald, Incearcd si analizeze si
gestioneze diferentele si particularitatile (inter)culturale, si intr-un
final, sa le valorifice, fara a pierde propria identitate culturala, pentru
a preveni esecurile si a depasi posibilele bariere, a eficientiza dialogul
si relatiile interculturale, a spori gradul de deschidere, toleranta,
acceptare a celuilalt.
3. Intr-o economie sustenabild, bazati pe cunoastere, pentru o
activitate profesionald eficienta, tinerii specialisti au nevoie nu doar
de cunostinte, deprinderi si abilitati profesionale, competente
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generale, specifice, transversale, ci si de competente interculturale, de
comunicare $i interactiune sociald, actiune si mediere care dezvolta
potentialul lor adaptiv la noile provocédri economice, politice,
tehnologice, sociale si (inter)culturale.
4. Avantajele reale ale valorificarii diversitatii lingvistice si culturale
pentru studentii de azi sunt multiple, pornind de la cunostinte,
informatii si interactiuni, motivatie si angajamente, pentru a beneficia
de o iInvatare si formare interculturald de calitate, perspective si
oportunitdti de dezvoltare creativa si autentica, a dobandi abilitati si
comportamente adecvate unui mediu intercultural si a obtine, in final,
performante, profit si renume.
5. Competenta interculturald este o competentd complexa, integrata,
cu numeroase elemente constitutive, de durata, care se formeaza si de
dezvolta  atat In  cadrul  curricular/formal, cat i
extracurricular/informal si pe tot parcursul vietii. In varii situatii de
interactiune interculturala, reactiile si actiunile actorilor sociali sunt
determinate de atitudinile si comportamentele acestora. Totodata,
deschiderea, interactiunea si dialogul, cunoasterea, intelegerea si
acceptarea diferentelor interculturale, adaptarea, flexibilitatea,
integrarea si convietuirea intr-un alt mediu/spatiu, depind, in mare
masurd, de competenta de comunicare lingvistica si interculturala.
6. Profesorii de limbi straine din cadrul DLM au misiunea complexa
de a forma, motiva si Incuraja si sustine studentii si dobandeasca
competentele necesare, aplicabile in contexte multiple, Tndeosebi,
cultural si intercultural, pentru a obtine rezultatele dorite.
7. Din perspectiva didacticd, competentele lingvistice si de
comunicare in limba-tinta dobandite, sunt foarte importante, dar nu si
decisive in identificarea unor reactii, actiuni si solutii eficiente la
problemele aparute in diverse contexte interculturale. Astfel, pentru
a face fata provocarilor interculturalitatii, studentii trebuie sa poata
integra varii competente si elemente constitutive: Cunostintele ca
parte fundamentald a competentei (cultura generald, cunostinte
socioculturale, constientizarea interculturald), Aptitudinile si
deprinderile (aptitudinile practico-sociale, tehnice si profesionale,
aptitudinile si deprinderile interculturale), Competenta existentiala
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(atitudinile, motivatiile, valorile, credintele, stilurile cognitive,
trasaturile personalitatii), Capacitatea de invatare (constiinta limbii
si a comunicarii, a aptitudinilor fonetice, de Invétare, euristice/de
descoperire), Competentele de comunicare lingvistica (lingvistica,
sociolingvisticd, pragmaticd) si implicit, Experientele anterioare.
8. Activitatile si evenimentele extracurriculare variate, organizate
impreuna cu studentii, contribuie cu succes la formarea si dezvoltarea
competentelor interculturale si de comunicare lingvisticad, mult
solicitate de piata muncii locale si internationale, faciliteaza
achizitionarea unor cunostinte si comportamente specifice, necesare
pentru un dialog intercultural eficient si productiv, care sa permita
abordarea, perceperea, interpretarea, intelegerea, acceptarea
diferentelor dintr-un mediu strdin, fara a pierde propria identitate
culturala.
9. Avantajele evenimentelor extracurriculare organizate sunt
multiple: antreneazd studentii 1n varii activititi tematice, socio-
culturale, interesante si utile, cultiva interesul pentru subiecte actuale
in materie de cultura, civilizatie, valori, limba, democratie, drepturile
omului, integrare europeand, fructificand talentele personale;
dezvolta creativitatea si originalitatea, aptitudini speciale, cognitive,
intelectuale, afective; abilitati de a lucra in grup, de a colabora cu
colegii, facind schimb de informatii si opinii; stimuleaza
comportamente etice, civilizate; promoveaza un stil de comunicare
adecvat unor contexte interculturale noi.
10. De obicei, activitatile extracurriculare se desfasoara intr-un cadru
informal, ceea ce permite studentilor cu dificultati de afirmare in
mediul universitar sa-si reducd nivelul de anxietate si sd-si
maximizeze potentialul intelectual, sporind interesul fata de studierea
limbilor strdine si dobandirea competentelor de comunicare
lingvistica si interculturald, necesare intr-o societate postmoderna,
plurilingva si multiculturald. De altfel, studentii se deprind si
foloseasca diverse surse informationale, sa sistematizeze date, invata
sd Tnvete, sd negocieze, s comunice eficient, convingator, accepta
reguli, 1si asuma responsabilititi, se autodisciplineaza si
automotiveaza.
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11. Prin urmare, studiul realizat vine sa confirme ca scopul studierii
limbilor si culturilor franceze, engleze si germane in cadrul institutiei
noastre este de a transforma studentul intr-un utilizator competent si
experimentat, mai independent in reflectii si actiuni, mai responsabil
si cooperant in relatiile cu alte persoane, din culturi diferite, de a-i
dezvolta competenta plurilingva si pluriculturala ,,pentru a-i permite
sd infrunte problemele de comunicare pe care le inainteaza viata intr-
o Europa multilingva si pluriculturald” [3, p.6].
12. Aplicarea pe larg a principiilor unei educatii interculturale in
sistemul de invatdmant autohton, realizarea periodica a activitatilor
extracurriculare in vederea formarii competentelor corespunzatoare
unei diversitati interculturale accentuate, adaptarea acestora la
nevoile personale si profesionale de dezvoltare si autorealizare a
tinerilor, dobandirea autonomiei in invatarea limbilor de-a lungul
intregii vieti, vor contribui la solutionarea unor probleme atat
socioeconomice, cat si interculturale (etnocentrism, discriminare,
xenofobie, intolerantd etnicd si religioasd, inechitate socio-
economica), la progres economic, bunastare materiala si spirituala.
13. Tn acest sens, un pas important in crearea premiselor favorabile
pentru dezvoltarea competentei de comunicare lingvisticd si
interculturala ar fi si implementarea conceptului de interculturalitate
in sistemul de educatie din Republica Moldova, care pune accent pe
abordarea comunicativ-actionald; strategiile didactice interactive si
investigationale; formele cooperante de invatare si colaborare atat
formala, cat si informald; formarea si dezvoltarea competentelor in
baza particularitatilor individuale, centrate pe elevi/studenti,
considerand competentele ca fiind un ansamblu de valori, atitudini,
capacitati si cunostinte necesare pentru a se adapta la procesul
ireversibil de globalizare/mondializare si integrare europeana.
14. Tn concluzie, unele sugestii la nivel de departament: continuarea
organizarii si promovarii activitatilor extracurriculare cu studentii pe
parcursul anului universitar; identificarea unor modalitdti de motivare
a studentilor si recompensare a efortului depus; infiintarea unui Club
de dezbateri, a unor Cercuri studentesti tematice/pe interese;
implicarea activd a cadrelor didactice in organizarea, in mod
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individual sau Tn colaborare, a varii evenimente extracurriculare utile
si interesante, n scopuri educative, formative, de ghidare/orientare in
carierd, de dezvoltare a competentelor, etc. Or, ,,cunostintele,
deprinderile si notiunile sunt componente importante ale succesului
in toate sferele activitatii, dar ele nu il asigura. Succesul depinde, de
asemenea, §i nu intr-o masurd micd, de obiective, valori, sentimente,
sperante, motivare, independentd, cooperare, perseverentd si intuitie
a oamenilor.” (V. De Landsheer)
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