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Abstract: From ancient times, the book is an essential tool for changing mindsets that contribute to the evolution of
mankind, cultivating an interest in reading conditioning humanity to progress and innovation. In the current context,
there are minimal levels of interest in young people, compared to reading, which is largely due to technological
development and the position of a student who attracts intense study in the chosen field of specialization. Due to the
evolution of social networks and the increased interest of marketers for these applications, we started researching the
impact of promoting (positive or negative) reading on Instagram, as an alternative to increase interest in reading.
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INTRODUCERE

In acceptiunea generald, aparitia marketingului dateaza in secolul XIX, in Statele Unite ale
Americii. Din punct de vedere evolutiv, metamorfoza marketingului a fost conditionata de o serie de
conditii de natura economica, sociala, culturala, tehnologica si demografica. De-a lungul timpului,
cele mai importante definitii ale marketingului au fost oferite de catre Ph. Kotler, W.J. Stanton, M.
Baker, E.J. McCarthy si altii, astfel, parintele marketingului modern defineste marketingul drept un
»wproces social si managerial prin care indivizii si grupurile obtin ceea ce au nevoie §i isi doresc prin
crearea, oferirea si schimbul de produse si servicii de valoare in mod liber cu altii [1, p.4]”.

Tn secolul XX, au avut loc transformiri majore care au restructurat viata sociald si economica
la nivel mondial, iar odata cu dezvoltarea tehnologica, marketingul a escaladat de la cadrul traditional,
citre tehnologii electronice, analogice si digitale. Inceputurile marketingului pe Internet dateazi cu
debutul anilor 1990, initial, cele mai multe incercari s-au concretizat, in mediul academic [2, p.9].
Internetul si site-urile web au inceput sa fie utilizate in marketing de mai putin de un sfert de secol. In
acest timp, companiile multinationale, necunoscute acum un sfert de veac (Google, Facebook, eBay,
Instagram, Amazon, Alibaba, Uber), au devenit actori cheie in economia moderna [3].

In paralel cu dezvoltarea tehnologica, societatea si-a mobilizat eforturile ntru cultivarea
interesului pentru lectura. Importanta lecturii este constientizata atat la nivel global, cat si la nivel

national, tot mai multe natiuni incercind sa-si mobilizeze eforturile in vederea schimbdrii lucrurilor;
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n acest sens, sunt elaborate si aprobate legi, strategii, sunt create fundatii, institutii, agentii — toate
avand menirea de a promova lectura pe toate segmentele de varsta si pozitionare sociald [4, p.252].

Scopul lucririi rezida din imperativul cercetirii nivelului de apreciere a lecturii de cdtre tineri. In
contextul actual, odatd cu expansiunea retelelor de socializare si migratiei considerabile in mediul
virtual, atractivitatea lecturii a atins cote minime in randul tinerilor, Insd nu si nule, deoarece se
evidentiaza pagini si persoane care promoveaza literatura in mediul online, iar scopul lucrarii este de a
determina care este eficienta implicarii marketingului digital in acest demers.

Actualitatea temei rezulta din omniprezenta retelelor sociale si a metodelor de promovare care
se adapteaza perpetuu tendintelor digitale, in aceasta ordine de idei, promovarea lecturii in biblioteci,
librarii, cercuri literare, muzee si concursuri devine insuficienta si Inregistreaza stagnari, iar reiesind
din statisticile privind numarul utilizatorilor retelelor sociale, probabilitatea atragerii tinerilor ia proportii.

Pornind de la problematica si scopul lucrarii, s-au identificat urmatoarele obiective primordiale:
analiza principalelor activitati preferate de tineri, identificarea nivelului de atractivitate a lecturii in
randul tinerilor si cercetarea potentialelor metode de promovare a lecturii.

Metodologia de cercetare are la baza abordarea teoreticd a problematicii, astfel, pe parcursul
cercetarii au fost utilizate mai multe metode de cercetare, printre care: metoda analitica (literatura de
specialitate, lucrari stiintifice nationale si internationale), analiza webografica (motoare de cautare,
site-uri web), metoda comparatiei, metoda inferentei, metoda sintezei, metoda inductiei si deductiei.

CONTINUTUL DE BAZA

Asociatia Americana de Marketing defineste marketingul digital drept ,,activitati, institutii si
procese facilitate prin utilizarea tehnologiilor digitale in vederea crearii, comunicarii §i livrarii
valorii catre consumatori si alti stakeholderi [2, p.28] ”. Specialistii atribuind termenului urmatoarele
expresii sinonime: marketing pe Internet , web marketing, e-marketing si marketing digital.

Potrivit statisticilor [5], populatia digitalid globala in ianuarie 2021 se ridica la peste 4,66
miliarde de utilizatori de internet, iar odata cu scaderea preturilor smartphone-urilor si imbunatatirii
infrastructurii digitale, are loc cresterea rapidd a conectivitatii in rdndul publicului online global.

Mediul de afaceri aplica promovarea in mediul online intru vanzarea bunurilor economice, pe
cand obiectivul principal al mediului literar este promovarea creativa si eficienta a culturii de lectura,
promovarea cititului drept o activitate interesanta si utila pentru tineri.

Tn vederea cercetrii nivelului de apreciere a lecturii in randul tinerilor, ne-am propus sa efec-
tudm o cercetare sociologica predestinatd studentilor Academiei de Studii Economice din Moldova cu
tema ,,Barometrul lecturii in randurile studentilor ASEM-isti”, astfel, am actionat prin:

1. elaborarea unui chestionar format din 30 intrebari si distribuit prin canalele Facebook, Instagram;
2. segregarea chestionarului in cinci sectiuni distincte Tn raport cu obiectivele cercetate:
2.1. Informatii introductive privind chestionarul — identificarea esantionului si scopului cercetarii;
2.2. Statistica respondentilor — colectarea informatiilor privind respondentii implicati in cercetare;
2.3. Practicile de lectura ale studentilor — cunoasterea relatiei student-lectura, observarea masurii
in care studentii obisnuiesc sa citeasca si evidentierea principalelor genuri literare de interes;
2.4. Interdependenta lecturii si a retelelor de socializare — identificarea principalelor cauze care
minimizeaza interesul pentru lecturd si reliefarea activitdtilor care detin prioritate pentru studenti;
2.5. Potentiale alternative de augmentare a interesului pentru lectura — reliefarea principalelor
surse de lecturd inspirationale ale studentilor.
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3. alegerea unui esantion, constituit din studentii ASEM, inmatriculati la toate ciclurile de studii.

Sintetizand rezultatele obtinute, reliefam ca chestionarul a fost completat de 150 respondenti,
115 persoane de gen feminin si 35 persoane de gen masculin, peste 50% avand varsta cuprinsa intre
18-20 ani si peste 30% avand intre 21-23 ani, cea mai mare parte a respondentilor fiind studenti
inmatriculati la ciclul I, o buna parte studiind la ciclul IT si doar cativa respondenti de la ciclul III.

In vederea cercetrii practicilor de lectura ale studentilor, am intrebat — Ce preferati si faceti
n timpul liber ? — astfel, in topul preferintelor studentilor ASEM-isti aflandu-se vizionarea filmelor
(104 persoane), plimbarile cu prietenii (97 persoane), citirea cartilor (91 persoane), precum si altele:
sportul, desenul, brodatul, cantatul etc. Reiesind din activitatile mentionate, la itemul —In comparatie
cu alte activitati, cum apreciati lectura ? — 76,7% dintre respondenti au catalogat-o drept interesanta,
pentru 15,3% din respondenti ocupa o pozitie neutra iar pentru 8% lectura este plictisitoare.

Tn aceasta ordine de idei, la itemul — Cét de des cititi 2 — 23,3% dintre respondenti au afirmat
ca citesc de cdteva ori pe lund, 22,7% dintre respondenti citesc mai rar, cand au timp liber, iar 18%
dintre respondenti citesc de 1-2 ori pe saptamdna. Am analizat deopotriva itemul — De unde faceti
rost de titluri spre lecturare ? — astfel, 74% dintre respondenti mentioneaza ca le procura din librarii,
44,7% le imprumuta de la prieteni, 36% le primesc in dar si altele. Observam ca — Din ce librarii
obisnuiti sa procurati carti ? — in topul preferintelor tinerilor se afla librariile ,, Librarius” (66%),
., Elefant” (54%) si ,, Bestseller” (35,3%), la care apreciazd — Ce aspecte apreciati la o librarie ? —
sistemul de reduceri (81,3%), prezenta site-ului web si a paginilor de Facebook/Instagram (57,3%)
si aspectul librariei (52,7%).

Componenta economica a cercetdrii — Cdt sunteti predispusi sa achitati pentru o carte ? —
indica ca studentii sunt gata sa scoatd din buzunar 100-200 lei pentru o carte (66,7%) sau 200-300
lei pentru o carte (44%), catalogand preturile — Cum apreciati preturile cartilor pe piata de carte din
Republica Moldova ? —in cea mai mare parte nici accesibile/nici nalte (43,3%).

Analizind interdependenta lecturii si a retelelor de socializare, la itemul — Utilizarea retelelor de
socializare v-ar putea inlocui lectura ? — 42,7% dintre respondenti au votat uneori, 22,7% au raspuns
pozitiv si 34,7% negativ. Pe de alta parte, la intrebarea — Care sunt principalele motive din care cititi
mai putin sau chiar deloc ? — 73,3% dintre respondenti catalogheaza ca pozitia de student, pe picior
de egalitate cu 38,7% de voturi aflandu-se angajarea in campul muncii si petrecerea timpului cu
prietenii, totodata, 31,3% din respondenti mentioneaza implicarea in activitati extracurriculare.

In vederea cercetirii potentialelor alternative de lecturd, am intrebat studentii — Din ce surse
identificati o potentiali carte spre lecturare ? — |a care 66% dintre respondenti au mentionat ca gasesc
carti interesante pe pagina Instagram/Facebook, 59,3% mentioneaza ca primesc sugestii de titluri de la
prieteni, 39,3% citesc carti recomandate de catre antreprenori si persoane de succes €tc. De
asemenea, 76,7% dintre studenti afirma ca stiu persoane/ pagini de pe Instagram care promoveaza
carti, 70,7% dintre acestia citind carti pe baza recomandarilor. Tot la aceastd sectiune am provocat
respondentii sa mentioneze sursele lor de inspiratie — Scriefi o pagind/persoand de pe Instagram care va
inspird sd cititi/procurati carti. — printre cele mai populare numarandu-se: bestseller.md (20 persoane),
Violeta Codrean (12 persoane), Lilia Ojovan (9 persoane), elefant.md (7 persoane), si altii.

Marketingul pe retelele sociale este cea mai noud forma de publicitate, Instagram-ul, lansat in
anul 2010, devenind un instrument important Tn acest sens. Analizand statisticile [6], Instagram-ul
se afla pe locul 4 in topul celor mai populare retele sociale din intreaga lume n ianuarie 2022 cu
1,487 milioane de utilizatori activi lunar. Reiesind din raspunsurile studentilor cu privire la impactul
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marketingului digital asupra promovarii lecturii, vom aplica metoda de scalare — diferentiala semantica
[7], analizand 3 criterii (tabelul 1):
Tabelul 1. Augmentarea interesului pentru lectura prin intermediul Instagram-ului

Aprecieri

Criterii Foartea ineficient Ineficient Nici/nici Eficient Foarte eficient

3) 4) (1)

1 Eficienta promovirii lecturii pe 6 7 25 68 m
Instagram
Estetica si captivitatea fotografiilor

2 ’ 4 5 25 52 64
postate

3 Impactul mar}(etmgulul digital 3 4 25 68 50
asupra lecturii

Sursa: Elaborat de autor

In urma extragerii si sintetizarii aprecierilor oferite de citre respondenti, devine necesar sa
calculam scorurile medii ale celor 3 criterii care rezida din scopul cercetarii, astfel, criteriul ,,Eficienta
promovarii lecturii pe Instagram” inregistreaza un scor mediu de 3,91, criteriul ,, Estetica si captivitatea
fotografiilor postate” indica un scor mediu de 4,11, iar criteriul ,,iImpactul marketingului digital asupra
lecturii” inscrie un scor mediu de 4,05. Deopotriva, calculul scorurilor medii atrage dupa sine formu-
larea concluziilor de rigoare, insa nu inainte de a calcula scorul mediu global care asigura o imagine in
retrospectiva asupra rezultatelor, astfel, potrivit calculelor, scorul mediu global constituie 4,05.

Tn baza scorurilor medii, concluzionim ca respondentii apreciaza criteriul ,,Estetica si captivitatea
fotografiilor postate”, urmat de criteriul ,,Impactul marketingului digital asupra lecturii” si criteriul
nEficienta promovarii lecturii pe Instagram”, pentru toate cele 3 criterii opinia medie fiind una
favorabild. Admitand faptul ca toate cele 3 criterii de evaluare sunt la fel de importante pentru respondenti
n raport cu tema cercetata, putem aprecia ca, in ansamblu, opinia respondentilor este ca promovarea
lecturii pe Instagram este eficientd, scorul mediu global (4,02) pozitionandu-se pe nivelul 4 —,, Eficient”.

Pornind de la rezultatele chestionarului (tabelul 1), observam ca 64 persoane apreciaza criteriul
,Estetica si captivitatea fotografiilor postate” drept ,,Foarte eficient”, astfel, am analizat statisticile
postarilor promotoare de lectura de pe pagina personalad de Instagram in baza a 4 criterii: aprecieri,
distribuiri, salvari si impact-conturi (figura 1):
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Numirul urmaritorilor pe reteaua sociala — Instagram: 969 persoane
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Figura 1. Prezentarea generala a statisticilor postarilor de pe Instagram
Sursa: Elaborat de autor Tn baza [8]

Deoarece Instagram-ul genereaza statistici in timp util, am putut vizualiza ca grupul tinta de
urmadritori, pe criteriul de varsta a paginii de Instagram este de 18-24 ani (46,5%), raportand numarul
aprecierilor la numarul urmaritorilor, se observa discrepanta care poate fi explicatd prin atragerea
doar a unui anumit segment de urmaritori, autorul Tuta, I. vine cu argumentul ca fiecare pagina are 3
categorii de urmaritori: activi, pasivi si indiferenti [9, p.38-51]. Salvarea postarilor reprezinta un
aspect pozitiv deoarece utilizatorul si-a propus sa revina la aceste titluri, iar impactul la fel este foarte
bun, aplicatia distribuind aceste postari nu doar urmaritorilor, dar si prin recomandare altor conturi.

CONCLUZII

In urma cercetrii efectuate, putem concluziona ca existd un singur mod prin care putem face un
tandr sa citeascd, trebuie sd-1 motivam si sa-1 convingem sa vrea sa o faca. Tinerii trebuie sa inteleaga
cd lectura este un factor esential al procesului instructiv-educativ care fundamenteaza informarea,
autodezvoltarea, documentarea sistematica, culturalizarea si educarea permanenta.

Statisticile in marketing [10] arata ca in prezent, Instagram este a doua cea mai performanta
platforma de social media pentru marketeri, cu peste 500 de milioane de utilizatori activi zilnic,
acest lucru indicand eficienta promovarii literaturii in mediul online, Tndeosebi pentru segmentul care
manifesta un oarecare interes pentru citit.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE

1. KOTLER, Ph. Marketing Management: Millenium Edition. Boston: Pearson Custom Publishing, 2000, 718 p.;

2. DOBRE, C., MILOVAN, A.-M. Marketing online si social media: calatorie in lumea virtuald a marketingului.
Bucuresti: Editura C. H. Beck, 2019, 270 p.;

3. KANNAN, P.K., LI, D.H. Digital marketing: A framework, review and research agenda. International Journal of
Research in Marketing, 2017, p.22-45;

177



Lucrari stiintifice ale Simpozionului Stiinfific International al Tinerilor Cercetdtori, Editia a XX-a, Volumul 2
8-9 aprilie 2022, Chisindau, Republica Moldova,
ISBN 978-9975-3590-3-0 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7542985

4. OSOIANU, V., DRAGANEL, A. Experiente si practici de promovare a lecturii pe meridianele lumii. Lectura si
scarile: culegere de articole, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, 2020, p.252-262;

5. STATISTA. Cele mai populare retele sociale din intreaga lume din ianuarie 2022, clasate dupa numarul de

utilizatori activi lunar, accesat la 22.03.2022;

STATISTA. Numarul de utilizatori de internet la nivel mondial in 2021, accesat la 22.03.2022;

BELOSTECINIC, G. Metode si tehnici de scalare in cercetarile de marketing. Chisinau: ASEM, 2009, 88 p.;

CODREAN, V. Instagram — violeta_codrean, accesat la 27.03.2022;

TUTA, I Secretele marketingului pe Instagram. Timisoara: S.C. Igency Media Event S.R.L., 2020, 252 p.;

10 HUBSPOT. Lista finald a statisticilor de marketing pentru 2022, accesat la 22.03.2022;

© © N

Conducator stiintific: JOMIR Eudochia, asist. univ.

Academia de Studii Economice din Moldova

Republica Moldova, Chisindu, str. Banulescu-Bodoni 61, www.ase.md
e-mail: eudochia.jomir@ase.md

178


http://www.ase.md/
mailto:eudochia.jomir@ase.md



