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Annotation. Today we are present at the development of the digital economy based on the
redesign and complex digitization of organizational and functional processes within companies, the
foundation of which are digital ecosystems. The article describes the prerequisites for their emergence
and examines the boundaries, structure and main elements of digital ecosystems, shows the
interaction between the company's client and the platform, and also describes the mechanism of data
transformation into knowledge in the process of their complex processing and operation. An analysis
of the world's largest digital ecosystems was conducted and approaches for building and
implementing digital ecosystems within small and medium-sized enterprises were presented.

Keywords: ecosystems, digital economy, platform, innovation, small eterprise

Adnotare. Astazi suntem prezenti la dezvoltarea economiei digitale bazate pe reproiectarea si
digitalizarea complexd a proceselor organizatorice si functionale din cadrul companiilor, al caror
fundament sunt ecosistemele digitale. Articolul descrie conditiile prealabile pentru aparitia lor si
examineaza limitele, structura si elementele principale ale ecosistemelor digitale, arata interactiunea
dintre clientul companiei si platforma, si, de asemenea, descrie mecanismul de transformare a datelor
in cunostinte Tn procesul de procesare si operare complex a lor. A fost efectuata o analiza a celor mai
mari ecosisteme digitale din lume si au fost prezentate abordari pentru construirea si implementarea
ecosistemelor digitale in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii.

Cuvinte cheie: ecosisteme, economie digitala, platforma, inovatie, intreprinderi mici.

Introducere

Tehnologiile digitale moderne provoaca granitele traditionale de organizare a proceselor din
cadrul companiilor, automatizeaza procesele si schimba lanturile valorice, extind geografia locurilor
de munca, si metoda de interactiune cu clientul. Din aceastd cauza multe companii micro, mici si
mijlocii sunt puse intr-o pozitie de a face schimbarea sau de a se inchide, iar directorii cauta modalitati
de a expune afacerea in aceastd lume digitala, de a reduce costurile operationale si de a creste
productivitatea, de a extinde formele de interactiune cu clientii si de a asigura o livrarea rapida in
diferite zone geografice.

Prin urmare, este important sa le explicim antreprenorilor avantajele unui model de afaceri
digital si tendintele din lume, sd ghidam Intreprinderile micro, mici si mijlocii in dezvoltarea
ecosistemelor corporative, si integrarea lor in mediul de ecosisteme digitale sociale care formeaza noi
oportunitati pentru cetateni.
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Lucrarea descrie conditiile prealabile pentru aparitia ecosistemului digital corporativ, structura
si elementele principale, aratad interactiunea dintre clientul companiei si ecosistem, si, de asemenea,
descrie mecanismul de transformare a datelor in cunostinte in procesul de procesare si operare a lor.
Se prezintd o analizd a celor mai mari ecosisteme digitale din lume, si prezentate abordari pentru
construirea i implementarea ecosistemelor digitale in cadrul Intreprinderilor micro, mici si mijlocii.

1. Notiunea de ecosistemul digital al afacerii (EDA)

Conceptul de infrastructuri informationale (sau autostrazi informationale) a fost dezvoltat
pentru prima datd in Statele Unite si s-a raspandit rapid in alte parti ale lumii. Consta In implementarea
retelelor de comunicatii avansate care oferd noi servicii multimedia interactive la viteza mare. Cu
toate acestea, In Europa a fost dezvoltat conceptul de ,,societate informationala™ [1] , reflectind
schimbdrile sociale si societale mai ample care se asteptau sa decurgd din revolutia comunicatiilor.
In societatea informationala calitatea vietii, precum si perspectivele de schimbare sociala si dezvoltare
economici, depind din ce in ce mai mult de informatie si de exploatarea acesteia. Intr-o0 astfel de
societatea, standardele de trai, modelele de munca si de petrecere a timpului liber, sistemul de
invatamant si piata sunt toate influentate semnificativ de progresele in informare si cunoastere. Acest
lucru este evidentiat de o gama tot mai mare de produse si servicii intensive in informatii, comunicate
printr-o gama larga de medii, multe dintre ele de natura electronica”.

Sinteza conceptului de Ecosistem Digital de Afaceri a aparut in 2002 prin adaugarea
,digitalului” in fata ,,ecosistemului de afaceri” al lui Moore (1996) in Unitatea ICT pentru Afaceri a
Directiei Generale Societate Informationald a Comisiei Europene (Nachira, 2002). De fapt, Moore
(2003) 1nsusi a folosit termenul Ecosistem de afaceri digital in 2003, dar cu accent exclusiv pe tarile
in curs de dezvoltare. Generalizarea termenului pentru a se referi la o noud interpretare a ceea ce
inseamna ,,dezvoltare socio-economica catalizatd de TIC” a fost noud, subliniind coevolutia dintre
ecosistemul de afaceri si reprezentarea digitala partiald a acestuia: ecosistemul digital. Termenul
Ecosistem de afaceri digital poate fi ,,despachetat” dupa cum urmeaza (Fig. 1, care a fost inspirat de
lucrarile lui Thomas Kurz, Universitatea de Stiinte Aplicate din Salzburg) [2] :

Fig. 1. Vederea in stiva a ecosistemului de afaceri digitale [2]

- Digital (ecosistem): infrastructura tehnica, bazata pe o tehnologie software distribuita P2P
care transportd, gaseste si conecteazd servicii si informatii prin legaturi de internet care permit
tranzactii in retea si distribuirea tuturor ,,obiectelor” digitale prezente in infrastructura. Astfel de
,organisme ale lumii digitale” cuprind orice reprezentdri digitale utile exprimate prin limbaje
(formale sau naturale) care pot fi interpretate si procesate (de software de calculator si/sau oameni),
de ex. aplicatii software, servicii, cunostinte, taxonomii, folksonomii, ontologii, descrieri de abilitati,
reputatie si relatii de incredere, module de formare, cadre contractuale, legi.

- Afaceri (ecosistem): ,,O comunitate economica sustinutd de o fundatie de organizatii si
persoane care interactioneazd — ,,organismele lumii afacerilor”. Aceastd comunitate economicd
produce bunuri si servicii de valoare pentru clienti, care sunt ei insisi membri ai ecosistemului”.
(Moore, 1996) Un ecosistem bogat vede un echilibru intre cooperare si competitie intr-o piata libera
dinamica.

- Ecosistem: o metafora biologica care evidentiaza interdependenta tuturor actorilor din mediul
de afaceri, care isi ,,coevolueaza capacitatile si rolurile” (Moore, 1996). De asemenea, in cazul Digital
Business Ecosystem, un model izomorf intre comportamentul biologic si comportamentul software-
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ului, bazat pe implicatii teoretice in informatica si care duce la un mediu evolutiv, de auto-organizare
si de auto-optimizare (Evolutionary Environemnt sau EVE).

Initiativa Ecosisteme digitale 1si propune sa ajute actorii economici locali sd devina actori activi
in globalizare, ,,valorizandu-le” cultura si vocatiile locale si permitandu-le sa interactioneze si sa
creeze retele de valoare la nivel global.

In ceea ce priveste un anumit ecosistem de afaceri, in literaturi au fost discutate doui
interpretari principale diferite ale structurii acestuia. Modelul ,, cheie de bolta’ a fost asumat de Moore
(1996) si a fost dezvoltat in continuare de lansiti (Iansiti si Levien, 2004); in acest model ecosistemul
este dominat de o firma mare care este inconjurata de un numar mare de furnizori mici. Acest model
functioneaza bine atunci cand firma centrala este sanatoasd, dar reprezinta o slabiciune semnificativa
pentru economia regiunii atunci cand actorul economic dominant se confruntd cu dificultati
economice. Acest model se potriveste, de asemenea, cu structura economica a SUA, unde existd un
numar predominant de Intreprinderi mari In centrul retelelor mari valoroase de furnizori (Eurostat,
2006). Modelul ecosistemului de afaceri dezvoltat in Europa, pe de alta parte, este mai putin structurat
si mai dinamic; este compus 1n principal din firme mici si mijlocii, dar poate gazdui si firme mari;
toti actorii se completeaza unul pe altul, conducand la o versiune mai dinamica a diviziunii muncii $i
organizatd de-a lungul lanturilor valorice unidimensionale si retelelor valorice bidimensionale
(Corallo, 2007). Acest model este deosebit de bine adaptat pentru industria serviciilor si a cunoasterii,
unde este mai usor pentru firmele mici sa se reinventeze decat, de exemplu, 1n industria auto.

2. Analiza situatiei curente

Transformarea digitala face parte din schimbarile tehnologice asociate cu digitalizarea si
automatizarea ca parte a tranzitiei la a patra revolutie a productiei, care are consecinte grave, in
special, pentru competitivitatea afacerilor si ocuparea fortei de munca. Cu toate acestea, reprezinta si
o oportunitate de neegalat de a imbunatati dezvoltarea afacerilor, cresterea economica si schimbarile
pe piata muncii. Intreprinderile europene isi pot consolida pozitia pe tehnologiile digitale de ultima
ord si pot profita de gama de oportunitati oferite de tehnologii precum internetul obiectelor, big data,
productia avansatd, robotica, imprimarea 3D, tehnologiile blockchain si inteligenta artificiala.
Evident, in viitorul apropiat, transformarea digitald va contribui la cresterea economica si va deveni
un motor cheie al ocuparii fortei de munca. Astfel, ecosistemele de afaceri digitale se concentreaza
acum pe a ajuta regiunile europene sa-si modeleze politicile pentru a sprijini mai bine Intreprinderile
in fata transformarii digitale, precum si pentru a profita din plin de tehnologiile avansate si modelele
de afaceri inovatoare. Rolul EDA este de a sprijini companiile europene, in special intreprinderile
mici si mijlocii, in recunoasterea oportunitatilor si oportunitatilor existente de a le folosi pentru a
obtine rezultate tangibile, precum si pentru a le creste competitivitatea, ceea ce va duce la
imbunatatirea dezvoltarii economice generale. si angajare. Starea digitalizarii variaza in functie de
tarile, regiunile si sectoarele europene. In plus, existd diferente mari intre companiile mari si
intreprinderile mici si mijlocii. Astfel, managementul EDA are in vedere sa ajute regiunile si
companiile europene prin studierea situatiei actuale si evaluarea provocarilor si nevoilor transformarii
digitale a IMM-urilor, imbunatatirea instrumentelor de politicd, Impartasirea experientelor si a celor
mai bune practici si cresterea gradului de constientizare.

In ciuda beneficiilor evidente ale digitalizrii, companiile micro, mici si mijlocii riman in urma
intreprinderilor mai mari In ceea ce priveste adoptarea tehnologiei, ceea ce ar putea mari decalajul de
productivitate existent. Conform «Recomandarii Comisiei Europene — definirea microintreprinderilor
si a Intreprinderilor mici si mijlocii» [3] [3.1] sunt urmatoarele definitii:

- microintreprindere: mai putin de 10 angajati si o cifra de afaceri (suma de bani incasata intr-
o anumitd perioada) sau un bilant (o declaratie privind activele si pasivele unei companii) sub 2
milioane EUR,;

- intreprindere mica: mai putin de 50 de angajati si o cifrd de afaceri anuala sau un bilant sub
10 milioane EUR,;
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- intreprindere mijlocie: mai putin de 250 de angajati si o cifra de afaceri anuala sub 50 milioane
EUR sau un bilant sub 43 milioane EUR.

Pentru companiile micro, mici si mijlocii astazi pe piata internationald sunt prezente o multime
de solutii oferite In mai multe forme. Solutii instalabile pe resursele companiei (calculator, servere
aplicatie si retea) si solutii de tip cloud care ofera solutia in forma de serviciu care totalmente ruleaza
pe mediul internet.

Practica din tarile Parteneriatul Estic, bazata pe estimarile privind dimensiunea pietei de comert
electronic [4], aratd ca formarea ecosistemelor companiilor necesitd o schimbare a prioritatilor de
management. Incepe tot de la schimbarea paradigmei de a fi inchisi si concentrata doar pe dezvoltarea
propriei afaceri spre abordari deschise de interactiunii cu partenerii si consumatorii bazate pe
incredere si luand 1n considerare interesele si prioritatile strategice ale tuturor participantilor.

(min USD and as % of GDP)
[ Estimated growth to 2025 B Revenue (USD Min, 2021) * Revenue (a8 % of GOP, 2021)
2000 25%
1800 -
1600 20%
1400 |
1200 | 1 15%
< .
1000 |
L *

800 » 1.0%
600
400 0.5%

L} 0.0%

Armenia Moldova Geongia Azerbaian Balanus Ukraing

Mote: e-commerce market includes the sale of physical goods to a private end user through digital channels. Digital services (e.g. digital media
downloads), B2B markets and markets for used goods are excluded.

Figura 2. Datele OCDE(Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica), bazate pe
estimarile privind dimensiunea pietei de comert electronic din ( Statistica, 2021) si estimarile PIB
din (FMI, 2021) [4]

3. Un fundament stiintific pentru ecosistemele digitale al intreprinderilor micro, mici si
mijlocii

Specificul unui ecosistem de afaceri ca structurd de retea, In opinia noastra, este dupd cum
urmeaza: Prezenta unui nucleu (fundatie) specific al ecosistemului, care este cel mai adesea o
platforma sau o tehnologie de platforma care contine diverse componente. Participantii la ecosistem
folosesc aceasta platforma in activitatile lor. Arhitectura ecosistemului (arhitectura participarii) poate
fi construita in diferite moduri, pe baza orientarii verticale sau orizontale a platformei. Arhitectura
este conceputa pentru a ajuta actorii ecosistemului sd ia deciziile corecte printr-o structurare atenta si
optiuni posibile. Alinierea tehnologiei devine o problema importantd in modelarea arhitecturii de
participare. In ceea ce priveste ecosistemul companiei 1C, aceastd consistenta este asigurata de faptul
cd compania 1nsasi dezvoltd nucleul platformei, verificd deciziile dezvoltatorilor Tnainte de a fi
acceptate pentru replicare.

Interdisciplinaritate si reflexivitate: caracterul profund interdisciplinar al paradigmei
ecosistemelor digitale (adicd un corp de teorie combinat cu o comunitate de practicd si un set de
metodologii de cercetare (Kuhn, 1996)) obligd la recunoasterea importantei rolului jucat de
comunitatea sau comunitdtile de cercetare, fie si numai pentru ca barierele in comunicare intre
domeniile disciplinare nu pot fi ignorate cu usurintd. Recunoasterea prezentei cercetatorilor amplifica
perceptia naturii cunoasterii ca fiind subiectivd, relativisti si pluralisti. In consecinti, daci
practicienii din diferite domenii vor sa stabileasca un dialog productiv, nu se pot baza pe ipoteze
nerostite, scenarii implicite si moduri de interactiune de rutind. Acestia trebuie sd se chestioneze pe
ei insisi si disciplinele lor pentru a gasi noi puncte de contact, care ar putea fi fie teoretice, fie
pragmatice. Ei nu se pot lua pe ei insisi si pe ceilalti ca fiind de la sine inteles. Cu alte cuvinte, ei
trebuie sd devina reflexivi. Dupa cum se arata in tabelul 1, un exemplu simplu al provocarilor
implicate este oferit de insasi definitia unui ecosistem digital. In functie de domeniul disciplinar, se
presupune un raspuns destul de diferit la intrebarea "Ce este un ecosistem digital?"
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Tebelul 1. Domeniile disciplinare a ecosistemul digital [2]

Furnizarea de servicii financiare si nefinanciare poate ajuta antreprenorii sd depdseasca
provocdrile dezvoltarii rurale, sprijinindu-si astfel afacerile si stimuland economia localad a «Satelor
inteligente» [5][6]. Ca atare, micro-finantarea se adreseaza adesea somerilor sau persoanelor excluse
din sistemul bancar traditional care doresc sa isi inceapd propria afacere, contribuind in mare masura
la auto-angajare si la crearea de locuri de munca.

Potrivit Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) [7], micro-finantarea rurald include
furnizarea unei game de servicii financiare, cum ar fi economii, credit, pliti si asigurdri, catre
rezidentii din mediul rural, gospodariile si intreprinderile (atat agricole, cat si non-agricole). Include,
de asemenea, finantarea agriculturii si a prelucrdrii agricole, cum ar fi furnizarea de inputuri,

productia, distributia, comertul cu ridicata, prelucrarea si comercializarea (Figura 3).
Rural microfinance -

Financial
/ Sector
/ Rural

4 "
Finance

Agricultural e 2
Finance Microfinance

Source: CGAP Donor Brief No. 15 October 2003

Figura 3. Microfinantare rurala [8]

Conform Glosarului european de guvernanta bancara [9], ,,Fintech” este inovatia tehnologica
financiard care poate duce la noi modele de afaceri, aplicatii, procese sau produse cu un impact
semnificativ corespunzator asupra pietelor si institutiilor financiare si a furnizarii de servicii
financiare. Initiind abordari inovatoare ale dezvoltarii unui ecosistem digital al satelor inteligente, in
contextul Programului National de Sate Europene si al integrarii Republicii Moldova ca nou candidat
la UE, cercetarea noastrd are ca scop studierea tehnologiilor financiare si a finantelor digitale. oferite
de potentiali donatori — institutii financiare internationale, ca instrumente de sprijin tehnic a
proiectelor de investitii in regiunile de dezvoltare si ATO. In special, Institutul Bincii Europene de
Investitii, in cadrul programului BEI de sponsorizare a cercetarii universitare (EIBURS), efectueaza
cercetari privind ,,Cartografierea ecosistemului FinTech in tarile UE”[10]. Ca parte a curriculumului,
studentii de master in administratie publica trebuie sa finalizeze un proiect de consultantd pe o tema
aleasa relevantd pentru organizatia client.

3.1 Fintech si lantul valoric in micro-finantare

Conform cercetdrii colegilor polonezi de la Centrul pentru Microfinantare [11], fintech-ul poate
afecta intregul lant valoric, in timp ce o parte sau tot lantul valoric poate fi digitizat. Privind lantul
valoric al unei institutii de microfinantare din potentialele sate inteligente, existd mai multe etape In
procesul de creare a valorii in care costurile si beneficiile pot fi maximizate prin solutii digitale. Pe
fig. Figura 3 prezinta un lant valoric tipic de microfinantare organizat in jurul a trei functii cheie:
activitati de front office, care pot fi amplasate 1n centrul raional, si sucursale, in grupuri de initiativa
locald, legate de relatiile si interactiunea cu clientii, activitatile de back office, legate de organizatie.
de date, prelucrare, analiza si finantare, care vizeaza furnizarea de resurse financiare pentru afaceri.
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Solutiile tehnologice pot fi implementate in fiecare etapd a lantului valoric sau a ciclului de afaceri.
Pe baza concluziilor cercetétorilor polonezi, se recomanda utilizarea acestora in parteneriatul inovator
public-privat planificat de cercetatorii Academici de Economie din Moldova in cadrul unei serii de
Proiectului de inregistrare si evaluare funciara (PIEF)[12] si rezultatele deja existente ale proiectului
European Twinning, coordonat de Guvernul ,,Agentia pentru Relatii Funciare si Cadastru™[13].
Obiectivul general al PIEF este asigurarea calitdtii si transparentei administratiei funciare in
Republica Moldova prin Inregistrarea imobilelor apartinand proprietatii publice si private si evaluarea
bunurilor imobile. Proiectul este implementat in perioada 2019-2023, in baza Acordului de finantare
dintre Republica Moldova si Asociatia Internationala de Dezvoltare, parte a Grupului Bancii
Mondiale, semnat la 17 septembrie 2018 si ratificat de Parlamentul Republicii Moldova la data de 8
noiembrie 2018

Front Office. In cadrul operatiunilor de front office, digitizarea comunicatiilor si marketingului
permite ajungerea la un public mai larg, inclusiv generatia experta in tehnologie din zonele rurale. De
asemenea, poate accelera comunicarea cu clientii actuali si potentiali despre caracteristicile
produsului. In procesul de creditare, cererea de imprumut online, documentatia electronicd, biometria,
contractele electronice fac procesul mai putin greoi, mai ales in ceea ce priveste timpul de célatorie
si documentatia.

* Communicating with clients, marketing
0 » Delivering — application, verification, approval, contracting, disbursement
* Monitoring repayment

* Accounting
B Ck + Financial management
= Risk management

office 4

* Investor relations
= Contract processing
= Reporting

Figura 3. Lantul valoric financiar [11]

Metode alternative de scorare a creditului, cum ar fi testele psihometrice, analiza utilizarii
mobile, analiza sociala media si utilizarea aplicatiilor, extind limitarile actuale ale birourilor de credit
si aduc noi segmente de populatie si intreprinderi in serviciile financiare. Acestea ofera informatii
relevante cu privire la care Intreprinderi si persoane care trebuie finantate si ajuta la depasirea barierei
reprezentate de lipsa de afaceri si de datelor de credit.

Platile de imprumuturi, care se efectueaza de obicei prin intermediul conturilor bancare, pot fi
imbundtdtite prin mobile (portofelul mobil, mBanking) si serviciile bancare pe internet.
Monitorizarea performantei imprumuturilor poate fi facutd mai la timp si cu instrumente mai avansate
de analiza a datelor, utilizdnd cloud computing. Site-ul castigurile de eficientd, cum ar fi reducerea
costurilor de operare si a timpului personalului, se adaugd la o mai buna acuratete a datelor, o
monitorizare eficientd in curs de desfasurare si capacitatea de a reactiona rapid la problemele
emergente.

Back Office. Aparitia rapidda a cloud computing-ului transformd modul in care institutiile
financiare se gandesc la modul in care isi consuma resursele IT. Cloud-ul reprezinta o schimbare de
paradigma in domeniul informaticii, prin care infinite capacitati si resurse de calcul (servere, stocare,
retele, aplicatii si servicii) sunt furnizate ca serviciu clientilor prin intermediul tehnologiilor
internetului. Cloud computing are capacitatea de a schimba complet peisajul serviciilor financiare.
Prin faptul ca face ca sistemele bancare la nivel de intreprindere si tehnologiile asociate sunt
disponibile in cloud pe baza platii pentru utilizare, oricine, de oriunde, poate avea acces la sisteme
bancare de baza moderne, fara costuri si alte bariere asociate de obicei cu aceasta tehnologie.

Finantare. Existd, de asemenea, céstiguri prin introducerea tehnologiei in procesul de
atragere a investitiilor i de asigurare a acordurilor de investitii. Introducerea inovatiei in procesul
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tehnologia financiara poate fi utilizatd pentru a stabili noi canale de investitii, cum ar fi imprumuturile
de tip crowd si peer-to-peer. Platformele de crowdfunding, cum ar fi Babyloan, permit colectarea de
fonduri care sunt apoi imprumutate antreprenorilor prin intermediul IFM. In plus, in Europa exista
exemple de IFM care, nefiind cooperative sau uniuni de credit, nu sunt cooperative sau uniuni de
credit, atrag investitii de capitaluri proprii mici din partea persoanelor fizice si a companiilor.

3.2. Platforma de transformare digitala a IMM-urelor

Ca exemplu, de functionare a "Agendei digitale" in regiunile UE, precum si "Intreprinderea de
transformare digitala (IMM)" care poate continua sa se concentreze pe dezvoltarea "Triunghiului
cunoasterii" in cadrul proiectul 2018 al ASEM [14] si " Modernizarea serviciilor publice in sectoarele
economiel cu participarea autoritatilor centrale si locale, ar putea servi, a dezvoltat cea mai buna
practica UE ( Figura 4) a Universitatii din Deusto din Spania "Centrul intreprinderii de conversie
digitala" (STDE) [15]. Pentru a-si atinge obiectivele, Centrul a organizat CTDE cooperare directa cu
cele mai importante companii din regiune si municipalitatile din San Sebastian si Bilbao, cel mai
mare oras industrial din regiunea basca, care acopera Intreaga gama de evenimente:

e Adaptarea intreprinderilor la noile tehnologii digitale si
e Transformarea digitala a intreprinderilor in relatia cu clientii, cu furnizorii $i cu partenerii lor
din "Lantul valoric".

Acest Model de benchmarking, poate fi implementat doar pe baza "Codului european de
conduitd pentru benchmarking" [16], si utilizat ca baza a universitatilor regionale (organizatii de
cercetare, acreditate la nivel national) in elaborarea cooperdrii internationale stiintifico-tehnologice
si de inovare in cadrul concursurilor Programmei Orizont Europa si alte , cu parteneri din UE si din
alte tari si a strategiilor regionale de inovare.

Digital transformation management
Digital Strategy & Business Models

The Connected Enterprise
eValue Chain !
eProcurement eOperations eService eCommerce \I?:il:lilug
eManufacturing eSales i
eWorker — Digital Workplace Ou-Bue
Big Data - Analytics - Business Intelligence Marketing

Data Security - Data Privacy - CiberSecurity - Compliance
Connected World
Internet of The Things - Smart Grids - Industry 4.0
Cloud Computing — Intelligent Infrastructure
......... E-learning and research (innovation)

Figura 4. ,, Sistemului Managementul transformarii digitale a IMM-urelor” Universitatea
Duesto (Spania) [15]

3.3 Sistemul de sprijin pentru transformarea digitalai a IMM-urilor din regiunea
Parteneriatului Estic

Pentru a oferi o analizd mai bine orientata si o formulare a politicii economice bazatd pe
Raportul OCDE "Sprijinirea transformarii digitale a afacerilor in tarile partenere din est ca o
consecintda a COVID-19 © 2021» [4] propune utilizarea unui sistem de sprijinire a transformarii
digitale a IMM-urilor (figura 5 ). La nivelul intreprinderilor individuale, transformarea digitala a
IMM-urilor este vazutd ca un proces combinat de absorbtie a tehnologiei insotit de dezvoltarea unei
culturi digitale. Pornind de la aceste elemente, guvernele 1si pot concentra eforturile in doud directii:
Iimbunatatirea conditiilor-cadru pentru dezvoltarea economiei digitale si II)introducerea unor
instrumente specifice de politica economica pentru a sprijini digitalizarea IMM-urilor.
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Figure 5: Raportul OCDE "Sprijinirea transformarii digitale a afacerilor in tarile partenere
din est ca o consecinta a COVID-19 © 2021» [4]

4. Obiectivele digitalizarii

Digitalizarea este o transformare profunda a afacerii care implica utilizarea tehnologiilor
digitale pentru a eficientiza procesele de afaceri, a creste productivitatea companiei si a imbunatati
interactiunile cu clientii. Unul dintre pasii principali ai digitalizarii este crearea unei interactiuni mai
confortabile si mai eficiente intre client si companie.

Cu toate acestea, pe baza intrebarii ce este digitalizarea afacerii, putem spune ca acest proces
poate avea si urmatoarele obiective:

- Imbunatitirea produsului (sau serviciului): calitatea, atractivitatea, gradul de utilizare, livrarea
acestuia;

- Automatizarea productiei si a altor procese interne ale companiet,

- Simplificarea comunicatiilor interne si externe.

Dezvoltarea iterativd ne permite sa stabilim o implementare continua a proiectului de
digitalizare. Pasii acestei iteratii sunt prezentati in continuare:

Implementarea
tehnologiilor
digitale

Analiza situatiei
si stabilirea
obiectivelor

Analiza
rezultatelor

5. Interoperabilitatea intre ecosisteme de afacere

Interoperabilitatea se concentreazd pe procesele si fluxurile de afaceri distribuite intre
intreprinderi. Conform Definitia IEEE [17.1], interoperabilitatea reprezinta ,,capacitatea a doua sau
mai multe sisteme sau componente pentru a face schimb de informatii si pentru a utiliza informatiile
care au fost schimbate”. Aplicatie integrarea (cuprinzand mesaj, proces, transport si interfatd)
reprezinta partea tehnologica, in timp ce integrarea informatiilor se referd la solutia lingvistica, sociala
si filozofica (cuprinzand date, context, ontologie si interpret). Prin integrare intelegem cooperarea
procese si aplicatii la nivel de eveniment si mesaj, in timp ce mai multe sisteme devin o singura
unitate.

Esentiala este problema interoperabilitatii. Obiectivele trebuie sa fie armonizate si sintetizeaza
cercetarile existente in jurul unor arhitecturi noi, flexibile si adaptative ale interoperabilitatii - cum ar
fi abordarea bazata pe model, abordari de arhitectura orientate pe servicii, arhitecturi peer-2-peer,
[17.2]. Este construitd o retea P2P retele mai mici interconectate care sunt rezultatul unor tranzactii
de lunga durata corespunzatoare activitati comerciale automatizate (B2B),[17.3]. ERP-uri pentru
IMM-uri nu au o gama atat de largd de functii, dar multe functiile de bazd sunt necesare pentru
caracteristicile de interoperabilitate cu alte IMM-uri sau autoritati publice.

Interoperabilitatea este o problema multidimensionala care poate afecta diferite straturi ale unei
intreprinderi. Cele mentionate mai sus este problema cauzatd in principal de incompatibilitatea n
reprezentarea informatiilor si in software-ul adoptat metode de aplicare. Interoperabilitatea trebuie
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capacitatea de invatare, drepturile de acces la informatii, partajarea cunostintelor si aspectul legat de
adaptarea si recombinarea cunostintelor intr-o retea de colaborare pe parcursul ciclului sdu de viata.

6. Dezvoltarea ecosistemelor digitale in cadrul intreprinderilor micro, mici si mijlocii

Domeniul de cercetare legat de Ecosistemele de afaceri digitale a fost declansat de initiativa Go
Digital (EC, 2001a) care vizeaza stimularea adoptarii TIC de citre IMM-urile europene. In general,
se considera ca TIC este unul dintre cei mai importanti contributori la cresterea economica si la
eficienta economica: ,,Scaderea ratelor de crestere a productivitatii muncii n UE la mijlocul anilor
1990 a fost atribuitd in egala masurd unei investitii mai mici pe angajat si unei Incetiniri a ratei
progresul tehnologic” (Kok, 2004) [18]. Initiativa Ecosistem Digital sa bazat pe presupunerea ca
interventia sectorului public ar trebui sa vizeze crearea de conditii favorabile pentru afaceri. Scara
optima de interventie a fost consideratd a fi la nivel regional, unde un proces de dezvoltare si
implementare a politicilor cu mai multe parti interesate era probabil mai eficient. Politica de sprijinire
a IMM-urilor a trecut de la o abordare individuald la o abordare axatid pe context, care vizeaza
construirea de medii favorabile afacerilor IMM-urilor si crearii de retele a acestora, compatibil cu
politica CE pentru ,,Ajutarea IMM-urilor sd devina digitala” (EC, 2001a), care stabilesc trei prioritati:

1. Sa promoveze un mediu favorabil si conditii-cadru pentru afacerile electronice si
antreprenoriat;

2. Facilitarea adoptarii afacerilor electronice;

3. Contribuie la furnizarea de competente in Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC).

Este demn de remarcat abordarea integrata care pune accentul pe crearea unui mediu, a unui
ecosistem de afaceri si nevoia de competente IT.

Cand analizam cele mai bune practici, ne putem pune intrebarea:

- Ce probleme sunt luate in considerare §i contextul activitatilor practice pentru transformarea
digitala?

Ca cea mai buna practicd, ne putem uita la dezvoltarea digitalizarii Spaniei in ultimii ani, unde
a existat o imbunatitire continua si Spania a depasit media UE. In special, tara a avansat in ceea ce
priveste serviciile publice digitale si e-guvernarea, precum si integrarea tehnologiilor digitale. ~ Cu
toate acestea, una dintre cele mai mari provocdri ramane sa ajunga la IMM-uri si sa sprijine
dezvoltarea digitalizarii acestora.

- Cum isi atinge practica obiectivele si cum este implementata?

Scopul Biroului pentru Transformare Digitala (BTD) [19] este de a contribui la crearea si
consolidarea difuzarii de informatii si cunostinte despre nevoile si beneficiile procesului de
digitalizare a companiilor spaniole din regiuni. Acesta isi propune sa consolideze ecosistemul de
sprijin TIC pentru IMM-uri, oferind dinamism si servicii de sprijin pentru transformarea lor digitala,
ajutandu-le astfel sd-si imbundtdteasca si sa-si eficientizeze procesele si, prin urmare, productivitatea
si competitivitatea.

Sunt oferite doua servicii:

« Suport: Atentie si permisiunea de a consulta solutii si/sau metodologii pentru imbunatatirea
managementului companiei prin utilizarea TIC.

« Diseminare: actiune colectiva pentru a comunica beneficiile si/sau metodologiile
implementarii solutiilor tehnologice.

- Cine sunt principalii factori interesati si beneficiari ai practicii?

servicii catre sectorul catre care sunt directionate. Fiecare regiune spaniola are maximum 1
BTD pe sector.

7. Tehnologiile ecosistemului

Teoreticienii schimbdrilor tehnologice pe termen lung sustin ca actualul val de transformare
digitala marcheaza tranzitia de la a treia revolutie industriala la cea de-a patra (Schwab, 2017).
Revolutiile industriale sunt impulsionate de "tehnologii de uz general" care au aplicatii de mare
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amploare in toate sectoarele, care pot genera castiguri de productivitate pe termen lung si care devin
o parte importantd a bazei tehnologice a structurii economiei. Cresterea spectaculoasa a puterii de
calcul si reducerea simultand a costurilor asociate de la mijlocul secolului trecut au permis aparitia
unui nou set de solutii digitale, definirea vitezei si a directiei schimbarilor tehnologice. In sectorul de
afaceri, schimbarile tehnologice permit companiilor sa depaseascd simpla implementare a
instrumentelor digitale pentru a imbunatati operatiunile existente si sa inoveze pentru a crea noi
produse digitale, s dezvolte lanturi valorice si s transforme in mod fundamental modelele de afaceri
utilizate pentru a realiza o transformare digitala completa.

Ecosistemul tehnologiei digitale (Figura 6) evolueaza rapid. Unele dintre ele pot fi vazute ca
instrumente ,,consacrate” cu aplicatii dovedite si valoare de afaceri cunoscutd, in timp ce altele sunt
considerate ,,noi tehnologii” care se afla in centrul valului actual de transformare digitala si a celei

de-a patra revolutii industriale.
Established and emerging digital technologies
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Source: adapted from (OECD, 2019iz) and (OECD, 2021y)
Figura 6. Tehnologiile ecosistemelor digitale [4]

Tehnologii consacrate:

- Sistemele de planificare a resurselor intreprinderii (ERP) sunt instrumente software pentru
integrarea si gestionarea fluxurilor de informatii interne si externe, de la resursele materiale si umane
la finante, contabilitate si vanzari.

- Tehnologiile de identificare prin radiofrecventa (RFID) asigurd comunicatii pe raza scurta de
actiune si sunt utilizate pentru identificarea produselor, monitorizarea si controlul productiei
industriale, urmarirea lantului de aprovizionare si a stocurilor sau in aplicatii de plata (de exemplu,
taxe de drum sau taxe de drum pentru vehicule).

- Programele informatice de gestionare a relatiilor cu clientii (CRM) si de gestionare a lantului
de aprovizionare (SCM) sunt utilizate pentru a gestiona interactiunile unei intreprinderi cu clientii,
angajatii si furnizorii.

- Social media este o aplicatie online pentru conectarea, crearea si partajarea de continut online
cu clientii, furnizorii, partenerii sau in interiorul companiei.

- Comertul electronic este vanzarea sau cumpdrarea de bunuri sau servicii realizatd prin
intermediul retelelor de calculatoare, folosind metode special concepute pentru primirea sau plasarea
comenzilor (de exemplu, pagini web, extranet sau schimb electronic de date).

- Facturarea electronica este o forma de facturare in care documentele tranzactionale, cum ar
fi ordinele de achizitie si conditiile de plata, sunt comunicate in format digital si intr-un format
standardizat catre partile relevante.

Noi tehnologii

- Retelele 5G reprezinta urmatoarea generatie de tehnologie fard fir, care oferd o conectivitate
de pana la 200 de ori mai rapida decat retelele 4G utilizate in prezent la scara larga, si se asteapta sa
declanseze un val de inovatii software si hardware in toate sectoarele.

- Internetul obiectelor (l10T) cuprinde dispozitive a caror stare poate fi schimbatd prin
intermediul internetului, cu sau fara participarea activa a persoanelor fizice.

- Analiza volumelor mari de date se refera la utilizarea diferitelor metode si instrumente pentru
a analiza cantitatile mari de date generate de digitalizarea tot mai mare a continutului, de
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monitorizarea pe scard mai largd a activitdtii umane si de raspandirea internetului obiectelor (OCDE,
2016).

- Cloud computing (CC) este un serviciu TIC care este accesat prin intermediul internetului.
CC-urile ofera acces flexibil la putere de calcul suplimentara, capacitate de stocare, baze de date si
software online Intr-o masura care sa raspunda nevoilor pe termen scurt ale intreprinderii.

- Inteligenta artificiala (A1) se refera la capacitatea masinilor si a sistemelor de a dobandi si de
a aplica cunostinte si de a implementa un comportament inteligent.

- Blockchain este un registru distribuit care este mentinut si stocat pe o retea de calculatoare.
Reteaua actualizeaza Tn mod regulat registrul in toate locatiile in care acesta exista, astfel Incat toate
copiile sunt intotdeauna identice. Acest lucru inseamna ca Inregistrarile sunt vizibile si disponibile
pentru utilizatorii retelei, eliminand necesitatea ca intermediarii sa verifice autentificare.

8.  Partea metodologica a procesului de dezvoltare a ecosistemelor de afacere
Digitalizarea necesita o abordare sistemica asupra etapelor. Ciclul de viata stabileste o
consecutivitate de activitati care necesitd o abordare bazata pe proceduri bine descrise metodologic.
Putem defini urmatoarele metodologii pentru care ne bazam in implementare:
e Metodologia de definire a proceselor de business
Metodologia de proiectare
Metodologia de implementare a proiectului
Medologia de lansare, migrare de date si proceduri
Medologia de asigurare a administrarii si mentenantei functionale
Metodologia de Securitate si protectie a datelor
Metodologia de evaluare a rezultatului si masurarea indicatorilor
Pentru companii trebuie de oferit
Glosarul tehnologiilor si terminologiei
Gidul de utiulizare a servicilor eGov
Metodologia de digitalizare
Indicatorii de performanta

9. Concluzie

Digitalizarea afacerilor prin crearea de ecosisteme ale afacerilor in cadrul companiilor micro,
mici si mijlocii este una dintre principalele tendinte, a carei valorificare a crescut mult in anii 2020-
2022. Conditiile economice externe nu au facut decat sa accelereze necesitatea implementarii. Daca
este facut corect, va duce la crearea unei afaceri care va fi rezistentd la orice schimbari. In concluzie
procesul de transformare digitala necesita parcurgerea unui set de pasi care va permite sa asiguram o
schimbare calitativa pe toate domeniile ale unei afaceri.

Pentru inceput, este necesar sa se analizeze toate procesele de afaceri si activele strategice ale
companiel: pentru a determina eficienta tuturor diviziilor sale, productie, comunicatii interne si
externe. Pentru a minimiza riscurile, trebuie sd abordati acest lucru cu atentie si responsabilitate.
Atunci cand elaborezi o strategie, retine cd noile tehnologii nu ar trebui sa schimbe complet afacerea,
scopul lor principal este simplificarea proceselor de afaceri.

Odata ce aveti un plan clar de actiune si selectati instrumentele digitale de care aveti nevoie, va
puteti pune la treaba. Veti avea nevoie de timp pentru a introduce noi tehnologii, a testa, a corecta
erorile tehnice, a pregati personalul sau clientii in lucrul cu serviciile. Prin urmare, pentru a vedea
orice rezultat, trebuie sa asteptati. Dupa implementarea fiecarei solutii digitale, este necesar sa se
analizeze eficacitatea acesteia si sd se asigure ca aceasta aduce profit suplimentar sau orice alt
beneficiu companiei si nu dduneaza bugetului.

Pasul 1 - Definirea unui obiectiv: Pentru fiecare proces, dezvoltati un cadru clar pentru obiective
si masuri de succes. Definiti-va obiectivele finale. Punctul principal aici este dezvoltarea unui obiectiv
si a unor indicatori cantitativi: economisirea timpului si a costurilor, cresterea satisfactiei clientilor.
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Pasul 2 - Domeniul proceselor: Stabilirea proceselor de afaceri doriti sa digitalizati. Exista de
obicei trei tipuri principale de procese de afaceri: operationale, manageriale si de suport. Procesele
operationale sunt procesele de baza necesare pentru a crea, dezvolta si furniza produse si servicii
clientilor.

Pasul 3 - Definirea modelului de afaceri digital: In functie de ceea ce doriti sa realizati, trebuie
sd alegeti un model de afaceri digital care va permite sa cresteti si sa scalati eficient. Cel mai bun mod
de a va defini modelul de afaceri digital este sa va ganditi la modul in care diferitele platforme digitale
permit companiilor s inoveze si sa profite de tendintele emergente. In timp ce procesele si sistemele
digitale permit afacerilor sa functioneze mai eficient.

Pasul 4 — Optimizarea proceselor de afacere in ansamblu prin asigurand transformarea mediilor
de organizare, livrare, plata ,etc. Construirea unei organizatii digitale inseamna mai mult decat
automatizarea a ceea ce a fost candva un proces manual.

Pasul 5 - Utilizarea platformelor software: Transformarea digitala implica intotdeauna software.
Majoritatea organizatiilor mari se bazeazd pe solutii software pentru intreprinderi. Pentru
intreprinderile mici si mijlocii tendinta care va accelera dramatic transformarea digitala este software-
ul fara cod. Software-ul fara cod permite oricui sa defineasca si sd scaleze un proces de afaceri fara
cunostinte de programare.

Pasul 6 - Crearea unei foi de parcurs de digitalizare: Foaia de parcurs pentru transformarea
digitald este o reprezentare vizuald clara, bazatd pe timp, a obiectivelor strategice digitale cheie ale
unei organizatii. Ca instrument strategic, Foaia de parcurs descrie actiunile specifice care trebuie
implementate pentru a crea noi procese.
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