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ABSTRACT

The topical issue is the awareness of the university environment of the need to adopt a new
vision on the digitalization of higher education due to and / or due to the Pandemic, which forced
universities to survive many crises. However, thanks to digitalisation, higher education is becoming
more accessible. Certainly, digitization generates benefits, but also challenges that the university
environment has to face. The purpose of this article is to highlight the role and impact of stakeholders
involved in the digital transformation of higher education, thus encouraging the creativity of university
teachers and ensuring the competitiveness of the university. A ,, barometer” of appreciation of the
digital performance of the management team, of the university teachers, of the quality of the educational
services could be, for the beginning, a Checklist for self-evaluation of the digital potential of the
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institution and of the university teachers. Stakeholders interested in the digital transformation of higher
education should therefore take action if they really want to capitalize on the university environment in
order to ensure its sustainability in the following dimensions: education, research and development;
internationalization of education; research, consulting and partnerships - all aimed at creative,
intelligent, so SMART digital cognitive and behavioral skills.

KEYWORDS: competitiveness, digital checklist, digital balance, digital transformation, digital
office, digital professionalization of university teaching career.
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INTRODUCERE

Din perspectiva transformarii prin digitalizare, Ken ENGLUND, lider in sectorul tehnologiei
EY73 Americas, afirma: ,, Tehnologia invizibila si datele omniprezente ne vor face viata mai inteligentd
si fara disensiuni. (...) Interactiunea va fi mai putin despre vanzarea unui produs si mai mult despre
crearea unei experiente convingatoare.” [3]

Cu certitudine, ntr-un cadru universitar pot fi constatate diverse procese de asigurare a
conexiunii cu propriul personal, dar si cu beneficiarii de servicii educationale: un proces de digitizare —
0 tranzitie de la date analogice la formate digitale, un proces de digitalizare — de aplicare a
informatiilor digitizate in activitatea cadrelor didactice universitare, a conducerii universitatii, dar si un
proces de transformare digitali — de creare a conceptelor educationale noi pe segmente precum:

 leadership universitar versus stil de predare-invatare-evaluare;
canale de informare, promovare, comunicare didactica universitara,
furnizare de continuturi curriculare, extracurriculare, schimb de experienta si bune practici;
« softuri de e-learning performante;
« capital uman - cadre didactice universitare, formatori, traineri, experti, reprezentanti ai mediului

IT s.a. ca resursd valoroasa pentru dezvoltarea competentelor digitale, pentru valorificarea

mobilitatii digitale, pentru optimizarea ofertei educationale digitale etc.

Deci, schimbarea nu are loc niciodata asemenea unei intamplari, ea face parte din viata de zi cu
zi, din activitdtile didactice, metodice, stiintifice, din dezvoltarea imaginii institutionale. De aceea,
pentru a intelege mai bune problematica ,, fransformare prin digitalizare”, este oportun sa ne punem
urmatoarele intrebari: Care este diferenta intre ,fransformarea prin digitalizare” si ,,transformarea
digitalid”? De ce unii profesionisti din domeniul IT pledeazi pentru expresia de ,,transformare prin
digitalizare”, iar altii pentru ,,transformarea digitala”?

Un raspuns elocvent la aceste intrebari il oferd si echipa de profesionisti in platforma IT
Matricia: ,,Transformarea este un lucru inspaimantator pentru multi. Si este firesc sa fie astfel, pentru
cd ea, prin definitie, sugereaza o schimbare radicald a felului nostru de a fi si de a face lucrurile.
Nefericirea acestei asocieri de termeni este ca nu este acuratd. Digitalizarea nu trebuie sd implice o
transformare radicala a felului in care o companie face business, ci din contra, daca este implementata
corespunzator, ea ar trebui sa facd totul mai simplu si mai rapid, reducand astfel amprenta fiecarui
proces, deci si a sistemului, in general. Fundamental, procesul raméane acelasi, doar ca este eliminata
disensiunea, partea greoaie, efortul nejustificat al angajatilor. Cele mai bune tehnologii sunt acelea care
actioneaza fara sa le observam. (...) Tehnologia nu este scopul, ci unealta. Nu exista niciun concurs
pentru ,cea mai digitalizatd” organizatie. Digitalizarea ajutd la consolidarea sau cresterea

......

flexibilitatii ei pentru a putea inova in continuare. De exemplu, o platforma ECM (Enterprise Content

Management — o platforma centralizata la nivel institutional, care colecteazad si organizeaza sistematic
informatiile ce necesita a fi utilizate de un public desemnat - manageri, clienti etc.) implementata cu

73 Ernst & Young - retea multinationald de servicii profesionale cu sediul in Londra, Anglia. EY este una dintre cele mai
mari retele de servicii profesionale din lume. Impreuni cu Deloitte, KPMG si PricewaterhouseCoopers, este considerati
una dintre cele patru firme de contabilitate Big Four. Acesta ofera, in primul rand, servicii de asigurare (care include
audit financiar), servicii fiscale, de consultantd si consultantd clientilor sai. La fel ca multe dintre firmele de
contabilitate mai mari din ultimii ani, EY s-a extins pe piete adiacente contabilitatii, inclusiv strategie, operatiuni,
resurse umane, tehnologie si consultanta in servicii financiare. [3]
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succes intr-o companie nu se remarca prin inventarul de functii si functionalitati, ci prin cat de mult
ajutd organizatia, in fiecare zi, in a-si atinge scopul de a livra servicii mai bune intr-o maniera mai
profitabila. Tendinta este sd credem ca dacd folosim tot felul de automatizari si digitalizim fiecare
proces organizational, compania va deveni mai buna. Experienta noastrd, insa, ne-a demonstrat ca nu
este asa. Orice tehnologie are o curbd concava de beneficii: pand la un punct, are multd valoare
adaugata, iar de la acel punct incolo ajunge mai mult sa complice decat sa ajute. Cand orice act al
angajatilor implicd un proces digital, cdnd nu se mai poate ,stranuta” fard sd Inregistreze ,,sneeze
request” (,,0 cerere de stranut”) intr-un formular cu flux automat de aprobare si semnaturd digitala,
intregul scop al digitalizarii este omis. In loc sa ofere flexibilitate prin a reduce amprenta birocratiei, ea,
dimpotriva, birocratizeaza. In loc sa ofere control si vizibilitate, ea ofera doar o iluzie, céaci procesele
devin atat de grele Incat angajatii le ignora si opereaza in paralel cu ele. Un sistem ECM sau CSP
trebuie sd intervind acolo unde lipsa de digitalizare vine cu pierderi clare si semnificative de
productivitate, transparenta si calitate a serviciilor. Orice interventie in plus acolo unde nu este necesara
rezultd intr-o dezechilibrare a echilibrului natural al organizatiei. (...) In concluzie, ,transformarea
digitala” este un termen eronat. , Transformarea prin digitalizare” este ceea ce se cautd de fapt.
Digitalizarea este o solutie exceptionald, care aduce beneficii clare atunci cand este implementata unde
trebuie. Cand un proces functioneazad intr-o maniera dezechilibratd ce nu poate fi sustinuta pe termen
lung si impiedicd organizatia in atingerea telurilor strategice, atunci este nevoie de digitalizare. Doar
cand digitalizarea echilibreaza si aduce lucrurile la o stare de functiune naturald, lipsita de disensiuni,
atunci transformarea prin digitalizare are sens ....” [12]

Prin urmare, fie ca unii profesionisti in IT vor utiliza expresia ,, transformare prin digitalizare”
(ca ,.interfata familiard” a unei companii/institutii), fie ca alti profesionisti in IT vor utiliza expresia
., transformare digitala” (,,umbrela sub care stau toate initiativele de digitalizare”), scopul final al unei
institutii de invatamant superior sau al unei companii este acelasi: ,,transformarea”, ,digitalizarea”.

CONTINUTUL DE BAZA

Transformarea prin digitalizare a mediului universitar constituie nu doar o actualitate si o
necesitate, ci si un instrument strategic destinat sa asigure competitivitatea, inovatia, flexibilitatea si
echilibrul in toate procesele de valorificare a parteneriatelor educationale.

Astfel, in documentul de consultare publica ,,Strategia privind digitalizarea educatiei din
Romdnia”, Ministerul Educatiei si Cercetarii din Roméania face referintd la ,,/ansarea™ unei , noi
Agende Europene a Competentelor pentru competitivitate sustenabila, echitate sociala si rezilienta”, ce
rezilientei sociale, promovarea invdtarii pe tot parcursul vietii (IPV), formarea competentelor pentru un
loc de munca, rezilienta economiei la nivelul UE” [10]

Transformarea prin digitalizare (transformarea digitald) a devenit una dintre cele mai importante
prioritati si pentru guvernul Republicii Moldova, printre domeniile-cheie fiind: infrastructura, oamenii,
guvernul - Platforma de guvernare electronicd, afacerile, societatea. [5]

De exemplu, compania romaneasca Web Activ, al carei gen de activitate consta in prestarea de
servicii digitale (creatie, dezvoltare, marketing si administrare online), recomandid managerilor
companiei sd ia in considerare Cateva intrebdri, precum:

O Compania in care activati digitizeaza datele sale?

L Ati progresat deja spre digitalizare?

[0 Compania este deja in zona de transformare digitala?

[0 Compania este amenintata de transformarea digitala? [2]

Prin analogie cu intrebarile recomandate de catre compania ,,Web Activ”, orice institutie de
invataimant superior ar putea implementa un Checklist de identificare/autoevaluare a potentialului
digital al institutiei, al competentelor digitale ale cadrelor didactice universitare.

Asa-numitul Checklist digital ar putea include urmatoarele intrebari:

O Institutia de invatamant superior in care activati promoveaza cresterea gradului de constientizare
si de intelegere a procesului de predare-invatare-evaluare?
O Institutia dvs. promoveaza adoptarea inovatiei ca model de educatie digitala?
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O Institutia dvs. adopta metode agile pentru managementul capitalului uman, criterii de evaluare
pentru a fundamenta initiativele digitale strategice, strategii de e-learning in activitatile
didactice, metodice, stiintifice, de formare continua, de consiliere sociala?

[0 Canalele de informare, comunicare, formare continud asigurd e-mailuri, mesagerie mobila,
social media, robo-chats, chaturi video, platforme de e-learning simplificate, comode si
generatoare de satisfactii rapide?

O Softurile de e-learning asigurd o digitalizare a comunicarii cu cadrele didactice universitare,
cursantii, beneficiarii de servicii IPV (Invitare pe tot Parcursul Vietii) eficienta si eficace?

o Digitalizarea administrarii si partajarii informatiei/documentelor e prompta si calitativa?

o Administrarea fluxului de cursanti/ servicii de suport cu privire la TPV este una fructuoasa?

o Conducerea institutiei de invatamant superior promoveaza digitalizarea colaborarii pe
interior (de exemplu, un ,,birou digital”)?

[ Softurile de e-learning asigura calitatea prezentarii, a continuturilor educationale?

o Este asigurat necesarul de informatii pentru o anumita teza de licentd/ masterat/ doctorat/
curs de formare continua?

o Este asigurata interactiunea calculator - student/calculator — profesor?

o Softul de e-learning poate fi adaptat la caracteristicile beneficiarului educational (de
exemplu, programe care sa prezinte mai multe niveluri de dificultate si pentru diferite
categorii sociale)?

[0 Care din softurile enumerate in continuare sunt implementate in institutia dvs.:

o softul interactiv de invatare (de transmitere/prezentare interactivd a unor cunostinte,
performante);

o softul de simulare (continuturi din diverse specialitati, oferirea oportunitatilor de largire
a orizontului cunoasterii pe specialitate);

o softul de investigare (un mediu de unde cursantul poate sa-si extragd singur
informatiile);

o softul de administrare si de management educational (produs de suport al activitatilor
universitare si/sau de formare continua).

O Digitalizarea existentd in cadrul institutiei de invatamant superior asigura o interactivitate psiho-
sociala eficientd, de plus valoare pentru intreg procesul de formare educationald/ profesionala?
In opinia noastra, checklistul digital poate anticipa implementarea unui model de operare a unei

analize digitale in vederea aprecierii calitatii conectarii/comunicarii digitale la serviciile educationale.

Checklistul digital cu intrebari pe diverse arii curriculare/specialititi odatd implementat pe
softul institutiei, chiar si la lansarea unui Startup in mediul universitar, in colaborare cu reprezentantii
companiilor prestatoare de servicii soft si/sau in colaborare cu mediul antreprenorial, si/sau cu
organizatiile non-guvernamentale (precum PNUD Moldova si Agentia de Guvernare Electronica, care
au lansat reteaua de ,,dmbasadori media pentru transformare digitala’) etc., ar constitui un
,barometru” de apreciere a performantelor echipei manageriale a institutiei de Invatamant superior, a
cadrelor didactice universitare, a calitatii serviciilor universitare, a ofertei educationale si a cererii
educationale. Rezultatele unui astfel de checklist digital ar putea fi folosite in elaborarea
recomandarilor privind transformarea prin digitalizare a institutiei de invatamant superior, Ceea ce ar
face si mai transparent parteneriatul mediu educational - mediu antreprenorial, cadru didactic
universitar - manager, cadru didactic universitar - cursant etc., devenind mai creativ si mai competitiv
pe piata ofertei educationale si pe piata muncii. [9]

Aplicarea siteurilor gratuite in procesul educational (de exemplu: Checklist Expert, Canva,
Checklist Template), precum si integrarea platformelor digitale in activitatile didactice, metodice
(precum: Microsoft Teams, Forms s.a.) pot contribui la creativitatea digitala a cadrelor didactice
universitare, la competitivitatea digitala a universitatii.

Conform sursei Shaping Europe’s digital futurerzs, Sondajul Eurobarometru, care a avut
drept obiectiv aprecierea impactului digitalizarii si automatizarii asupra vietii de zi cu zi a cetatenilor

74 Shaping Europe’s digital future - Modelarea viitorului digital al Europei [6]
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europeni, a scos in evidentd urmatoarele: pentru cetatenii europeni, digitalizarea si automatizarea este, in
primul rand, ,,0 oportunitate”, nsa, cu toate acestea, ,,solicitd investitii pentru servicii de internet mai
bune si mai rapide”, dar si ,,0 politica publica eficace care sa insoteasca schimbarile, mai ales in domenii
ca ocuparea fortei de munca, viata privata si sanatatea personala”. [6]

In perioada pandemici, unele companii au constatat ci transformarea prin digitalizare le-a adus
,»economii uriase in cele mai valoroase resurse corporative: timp si bani”.

De altfel, transformarea prin digitalizare a invatamdantului superior genereaza rezultate pe diverse
dimensiuni:

v’ valorificarea unei culturi a invatrii pe tot parcursul vietii (IPV);

v" incheierea de parteneriate privind competentele IT: mediu universitar - mediu antreprenorial;

v monitorizarea ofertei si cererii de competente educationale/ socio-profesionale, precum si
anticiparea nevoilor de competente educationale/ socio-profesionale;

v' identificarea, implementarea si monitorizarea masurilor antidiscriminare si a masurilor de
egalitate de gen si egalitate de sanse la formare continua.

Expertii in IT din compania Fayrix afirma ca ,educatia devine mai accesibila datorita
digitalizarii”, evidentiind, cel putin, 5 beneficii ale digitalizdrii educatiei, s1 anume:

1) cresterea rapida a informatiilor partajate (incurajarea colaborarii intre cursanti din diferite parti
ale lumii, promovarea schimbului de informatii si ghidarea in procesul de testare a diferitelor
ipoteze Tn timp real);

2) disponibilitatea resurselor in 24 de ore (eliminarea lacunelor de cunostinte pentru studenti, dar
si stimularea creativitatii);

3) noi surse de venit pentru companii (cererea de noi tehnologii de e-learning, imbunatatirea
radicala a infrastructurii, dezvoltarea de noi sisteme educationale digitale si Stimularea de
startupuri si initiative ed-tech);

4) instrumentele de invatare online accesibile cursantilor, indiferent de situatia economica/sociala;

5) reducerea sarcinilor obositoare (inregistrarea prezentei cursantilor, crearea de inregistrari,
trimiterea de mementouri automate etc.) [13]

In acelasi timp, echipa Fayrix scoate in evidenta si 5 provociri ale digitalizirii educatiei, si
anume:

1) limitari tehnice si hardware (potrivit UNESCO, 3,6 miliarde de oameni din intreaga lume nu au
acces la internet, iar 250 de milioane de copii nu au acces deloc la educatie);

2) lipsa de concentrare si motivatie din partea cursantilor, iar, uneori, si din partea colegilor de
breasla (gadgeturile proprii sunt destul de provocatoare);

3) dificultatea de a capta anumite abilitati (specialistii in IT spun ca tehnologiile nu sunt totalmente
capabile sa inlocuiasca oamenii; de exemplu, analiza critica e dificil de realizat in mediul online);

4) rezistenta la schimbare si lupta pentru adoptarea noilor tehnologii (orice tehnologie vine cu o
schimbare, iar individului i este specificd gandirea ,,calea cea mai buna este cea cu care m-am
obisnuit de obicei”);

5) lipsa protocoalelor standardizate la nivel regional (transformarea prin digitalizare a
invatamantului superior, a unei institutii de invatamant superior necesitd introducerea unor
protocoale si proceduri standardizate de cétre guvern, necesita stabilirea unor criterii/ standarde
clare in aceasta privintd). [13]

O alta provocare a digitalizarii educatiei care necesitda o abordare precauta, din perspectiva
transformarii prin digitalizare, este conexiunea/comunicarea cu familiile transnationale, care au nevoie
de o ghidare, consiliere in sensul prevenirii oricdror actiuni de incalcare a drepturilor omului la
invatare pe tot parcursul vietii si a incluziunii pe piata muncii. Or, aceeasi incluziune a familiilor
transnationale Tn mediul universitar/ socio-profesional poate fi, cu adevarat, proactiva, competitiva
numai in cazul in care comunitatea universitard, antreprenorii, institutiile statului isi vor focaliza
resursele pe dezvoltarea digitald continud, ceea ce ar spori eficienta si eficacitatea serviciilor
educationale, antreprenoriale, publice, ar incuraja si diversitatea culturala.

Cu totii cunoastem aforismul: ,, 7ot ceea ce nu te distruge te face mai puternic”. Tn acest sens,
directorul Dieter HAHN, seful companiei Auticon din Germania, mentioneaza ca, in pofida dizabilitatilor,
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persoanele care sufera de Sindromul Asperger pot fi angajate in transformarea prin digitalizare, aceasta
constituind un avantaj in domeniul IT, iar compania ,,Auticon” angajeaza tocmai astfel de persoane.
Potrivit directorului, persoanele cu Sindromul Asperger ,,,,vad” structuri complexe’™” pe care ceilalti nu le
vad. [8]

Pe de alta parte, sociologii, medicii spun ca multe persoane care sufera de acest sindrom nu
reusesc sd reziste nici in mediul universitar, nici pe piata muncii. Cu toate acestea, transformarea prin
digitalizare a invatamantului superior trebuie sa ofere cat mai multe sanse de incluziune si pentru
persoane cu nevoi speciale. Un argument elocvent in acest sens il ofera chiar directorul Dieter HAHN:
LHAuticon numara 290 de angajati in opt tari, dintre care 210 cu autism. Pentru urmatorii trei ani se
planificd dublarea numarului de salariati. Pandemia a fost benefica pentru Auticon, intrucat gradul de
digitalizare a evoluat extrem. Tn plus, la 10 ani de la lansare, compania Auticon a devenit, oarecum,
cunoscuta in domeniul consultantei. Printre clientii sai se numara si multe concerne cotate la bursa,
spune Hahn. Se mentine, insd, deficitul de personal in sectorul informaticii. Companiile nu-si mai
permit sa refuze specialisti. In plus, a sporit acceptanta fata de strategiile de includere a persoanelor cu
dizabilitati pe piata muncii. Multe companii sunt conduse de tineri, pentru care diversitatea si
incluziunea sunt firesti.” [8]

Deci, atentie! Transformarea prin digitalizare NU INSEAMNA transformare prin incalcarea de
drepturi ale omului! Transformarea prin digitalizare NU INSEAMNA transformare prin discriminare!
Transformarea prin digitalizare INSEAMNA schimbare: schimbarea atitudinii, schimbarea viziunii!

Nu intdmplator, echipa de profesionisti in IT Matricia subliniaza: ,,Schimbarea trebuie sa
porneasca de la o nevoie fundamentala si sa aiba suportul digital cAnd acesta este necesar pentru succesul
schimbarii.” [12]

Tn contextul celor reflectate mai sus, conceptul de ,,profesionalizare digitalii a carierei didactice
universitare” se preteazd mai bine ca niciodatd. Or, se impune o atentie sporitd cu privire la
transformarea Invatdmantului superior prin digitalizare.

Pe buna dreptate se spune ca profesorii ,,nu s-au nascut digitali” in comparatie cu ,,Amazon”,
» Tesla”, ,Netflix” sau ,,Uber”. Totusi, in cazul in care managerul unei institutii de invatamant superior isi
propune ca obiectiv de dezvoltare institutionala imbunatatirea serviciilor educationale - necesare, relevante
n raport cu cererea, calitative si competitive - atunci trebuie sa constientizeze ca doar o transformare prin
digitalizare (sau transformare digitald) poate sa propulseze experiente cat mai bune si mai apreciate de toti
stakeholderii implicati in acest proces. Iar cadrele didactice universitare, la randul lor, vor fi mai motivate
sa-si ,,profesionalizeze digital” cariera didactica universitara, sa furnizeze continuturi curriculare in raport
cu cererea, sa faca schimb de experienta (mobilitate digitald), precum si bune practici de transformare prin
digitalizare (sau transformare digitala) a procesului de predare-invatare-evaluare, formare continua.

Totodatd, constientizim cd odata investite resurse financiare si resurse umane in transformarea
prin digitalizare a invatamantului superior, In general, si a unei institutii de Invatamant superior, in
special, atat guvernul, mediul antreprenorial, cursantii vor avea si niste asteptari pe masura acestor
investitii, vor astepta rezultatele corespunzatoare de la cadrele didactice universitare care au fost si ele
implicate n acest proces de transformare prin digitalizare educationald/socio-profesionala. De aceea, nu
intamplator, specialistii din domeniul IT atrag atentia asupra urmétorului fapt: ,, Transformarea prin
digitalizare este dependenta de competentele angajatilor.”

Expertul Ionut SAS, specialist in servicii de consultanta fiscala si juridica, opineaza: ,,Pentru ca
angajatii sa invete noi abilitati de digitalizare, compania trebuie sa le vina in ajutor.” [11] Astfel, ideea
de ,,birou digital” (sau ,comunitate universitara digitala”) se preteaza foarte bine conceptului de
wprofesionalizare digitald a carierei didactice universitare” din moment ce formarea continud a
cadrelor didactice universitare nu mai este o optiune, ci o necesitate. Asadar, ramane la discretia
stakeholderilor interesati de acest obiectiv (a transformadrii prin digitalizare a invatdmantului superior) sa
ia atitudine daca se doreste, cu adevarat, valorificarea mediului universitar sustenabil pe dimensiunile
educatie, cercetare si dezvoltare; internationalizare a invatamantului; cercetare, consultanta si
parteneriate — toate directionate spre competente cognitive si comportamentale digitale creative,
inteligente - SMART.
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Dar oare cadrele didactice universitare pot contribui la transformarea prin digitalizare a
invatamdantului superior in termeni SMART? Indiscutabil, DA!

Creativitatea digitald a cadrelor didactice universitare, deci si competitivitatea digitald a
universitatii, poate fi asigurata si prin suportul industriilor creative (prin realizarea de prezentari
interactive, editare si prelucrare a datelor, imagini si video online, aplicatii pentru muzica si sunet, medii si
retele sociale, resursele web pentru promovare, marketing, e-turism, e-learning, soft skills si leadership
etc.).

Transformarea prin digitalizare a invatamantului superior, a competentelor si abilittilor cadrelor
didactice universitare poate fi asiguratd si prin prisma neurostiintei cognitive, care sa ajute universitatea,
corpul profesoral in crearea unor continuturi curriculare de impact, in crearea unui brand universitar,
profesional, institutional memorabil.

Potrivit japonezului Yuki SAAKI, CEO ACFCr7s, creativitatea ,,nu este o trasaturd exclusiv
umana”. Tehnologiile Al sunt generatoare de ,,solutii sustenabile de digitalizare”. In acest sens, Yuki
SAAKI declara: ,,Umanitatea are atdt de multe defecte. Robotii au zero defecte. Genialitatea nu se mai
aplica doar oamenilor. Creativii nostri roboti lucreaza 24/7, accepta feedback si propun cele mai rapide si
mai inovatoare solutii creative. De la industria muzicala la marketing, film sau design ... creativitatea
artificiala este raspunsul. Trebuie sa acceptam ca acesta este viitorul creativitatii”. [13]

Luciano SASOrvs, profesor universitar de la Universitatea Sapienza din Italia, a remarcat ca
Necesitatea stringentd a unei transformari prin digitalizare a invatamantului superior a fost accelerata din
cauza si/sau datoritd Pandemiei, care ,,a impus universitatile s supravietuiascd multor crize: de la cele
sanitare la cele financiare, politice si religioase”. Cu toate acestea, profesorul evidentiaza ca digitalizarea
si inovarea sistemului universitar pot fi destul de creative si competitive chiar prin prisma mobilitatii
internationale virtuale si integrate. [15]

Metode de cercetare

Metodele de cercetare care ne-au permis sa elaboram acest articol sunt: sursele teoretice in
domeniul IT, opiniile expertilor in domeniul IT, precum si unele documente de consultare publica.
Metodele utilizate in cercetarea problematicii abordate vizeazd un instrumentar specific stiintelor
tehnologice si sociale, precum: conceptele si ideile abordate de catre expertii in domeniu, web siteurile
unor companii IT si web siteurile unor institutii de invatamant, rezultatele unor sondaje publice. Printre
metodele specifice ,transformarii prin digitalizare” (sau transformare digitald) au fost utilizate:
documentarea, metoda de analiza si sinteza, descrierea, compararea.

Rezultate si discutii

Pandemia cu care ne-am confruntat si care a afectat toate domeniile a dezvaluit, de facto, noi
metode de predare-invatare-evaluare-autoevaluare si/sau invatare pe tot parcursul vietii prin care cadrele
didactice universitare si cursantii (studenti, masteranzi, doctoranzi), mediul antreprenorial cu care
institutiille de invatamant superior colaboreaza isi planificd, organizeaza si desfdsoard activitatile
educationale/socio-profesionale, procesul de comunicare, de interrelationare intr-o maniera mai
flexibila, mai adaptiva pe dimensiunile cognitiva, afectiva si comportamentald.

Pentru Invatamantul superior, in general, si pentru o institutie de invatdmant superior, in special,
»transformarea prin digitalizare” (sau transformare digitald) nu mai reprezinta o optiune, ci o necesitate
dictata de obiectivele educationale, socio-profesionale pe care stakeholderii implicati in diverse activitati
(didactice, metodice, stiintifice, promovare etc.) trebuie sa le realizeze spre a satisface asteptarile tuturor
si spre imbunatitirea invatamantului superior digital.

Odata imbunatatite infrastructura digitala si abilitatile tehnologice ale tuturor partilor implicate
in Invatamantul superior, precum si capacitatile de adaptare la diverse modele digitale de predare-
invatare-evaluare-autoevaluare, de formare continua atat cadrele didactice superioare, cursantii, cat si
antreprenorii, institutiile statului vor reusi sd-si valorifice capacitatile digitale, capacitdtile de invatare si

75 ACFC - companie dedicatd domeniilor creative.
76 Luciano Saso — prof.univ., dr. din Universitatea Sapienza, Roma, Italia; Presedinte al Retelei UNICA a Universitatilor
din Capitalele Europene. [15]
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dezvoltare profesionald pe tot parcursul vietii, contribuind astfel la dezvoltarea mecanismelor de
educatie.

CONCLUZIE

Expertii in domeniul IT sustin, pe buna dreptate, ca digitalizarea aduce beneficii evidente, insa
aceasta transformare prin digitalizare necesita a fi implementata unde trebuie si cum trebuie: sa aduca o
claritate in toate procesele, activitatile educationale/socio-profesionale, sd asigure o competitivitate
sustenabild, echitate sociala si rezilienta la toate nivelurile de educatie, pentru toate categoriile sociale.

Transformarea prin digitalizare a Invatamantului superior ar schimba modul de abordare a
formarii si dezvoltarii competentelor-cheie pe specialitati, ar inlesni diverse activititi de predare-
invatare-evaluare-autoevaluare, de formare continua, ar eficientiza si ar facilita modul de interrelationare
a institutiei de invatamant superior cu mediul antreprenorial, ONG-urile etc. Integrarea platformelor
digitale in activitatile didactice, metodice, stiintifice, de inovare si de promovare a serviciilor
educationale pot valorifica capacitatile digitale ale cadrelor didactice universitare, pot face mai atractiva
institutia pentru potentialii cursanti si angajatori, pot contribui la cultivarea imaginii institutionale.

Checklistul de identificare/autoevaluare a potentialului digital al institutiei, al competentelor
digitale ale cadrelor didactice universitare poate aduce o claritate cu privire la: rolul conducerii n
integrarea, tehnologiilor digitale si a utilizarii efective a acestora in activitatile de studiu; colaborare si
networking; infrastructura si echipamente; formarea continud; actualizarea si inovarea practicilor de
predare-invatare- evaluare digitald; competentele digitale ale cursantilor.

Din perspectiva transformarii prin digitalizare, provocarile cu care se confruntd o institutie de
invatamant superior trebuie sa fie identificate si intelese corect anume din considerentul ca o institutie de
invatamant superior este alcatuita din Oameni si pentru Oameni (manageri, sefi de departament,
subalterni, cadre didactice universitare, cursanti etc.), cu nevoi de educatie/nevoi socio-profesionale
diferite, dar si asteptari diferite sub aspectul finalitatilor educationale/performantelor si remunerarii
profesionale. Or, limitérile si lipsurile de ordin tehnic, tehnologic, economic, dar si cele care tin de
anumite categorii ale societdtii (familii transnationale), de starea sanatatii fizice a unor persoane
(persoanele cu sindromul Asperger) au nevoie de o ghidare, consiliere Tn managementul
educatiei/invatarii pe tot parcursul vietii si/sau a incluziunii pe piata muncii. Astfel, transformarea prin
digitalizare a invatamdntului superior trebuie sa fie in sprijinul creativitatii cadrelor didactice
universitare, in sprijinul activitatilor de formare si de dezvoltare a cursantilor, n sprijinul incluziunii
persoanelor cu dizabilitati etc., dar nu in detrimentul acestora. Prin prisma neurostiintei cognitive si a
suportului industriilor creative universitatea de azi poate implementa ,, biroul digital” care sa contribuie
la valorificarea capacitatilor digitale curriculare si extracurriculare ale tuturor pdartilor implicate in
parteneriatul educational, socio-profesional.
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