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Abstract

In ultima perioadd, animatia a devenit un element fundamental al ofertei turistice, stind la
baza motivatiei turistice, ce-i determind pe consumatorii-turisti sa calatoreasca. Persoanele active,
stresate de activitatea lor profesionala, doresc sa se distinga pe perioada vacantelor, sau in cadrul
calatoriilor turistice, la care dansii participa. Astfel, un numar foarte mare de turisti cauta sa-si
organizeze vacanta cdat mai activ posibil, apeldnd in consecinta, la diverse tipuri de animatie.

In temeiul celor relatate, acest articol a fost elaborat pentru a pune in evidentd necesitatea
completarii ofertei turistice cu un ansamblu de activitati, care imbraca forma animatiei turistice,
pentru a spori atractivitatea produsului turistic, comercializat de agentii pietei turistice: tur-
operatorii si agentiile de turism detailiste.

Studiul respectiv, trateaza o temd de cercetare cu aspecte teoretice si practice, care se referd
la tipurile de animatie, scopul programului de animatie, precum si a principiilor programelor de
animatie.

Abstract
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Lately, animation has become a fundamental element of the touristic offer, being the basis of
the touristic motivation, the one that determine the consumers-tourists to travel. Active people,
stressed by their professional activity, want to stand out during their holidays or touristic trips.
Thus, a very large number of tourists seek to organize their vacation as actively as possible,
considering accordingly various types of entertainment.

Based on the above, this article was developed to highlight the need to complement the
touristic offer with a set of activities, which take the form of touristic animation, so that to increase
the attractiveness of the touristic product, marketed by tourism agencies: tour operators and travel
retail agencies.

This study deals with a research topic with theoretical and practical aspects, presenting the
types of animation, their purpose and their principles as well.

Cuvinte cheie: animatie, divertisment, turism, consumatori-turisti, timp liber, vacanta.

JEL: M 2, Z 32.

Actualitatea temei de cercetare

In prezent, animatia apare ca o activitate indispensabild a prestatiei turistice, un subiect
complex care da nastere la diverse interpretdri, un ansamblu de actiuni in adaptare la o piata
turistica In continud migcare. Aceasta se raporteaza in permanenta la perioada vacantei, perioadd de
timp asteptata de toti consumatorii-turisti, asociata de cele mai multe ori cu aventuri si experiente de
ordin turistic.

Realitatea animatiei turistice se impune a fi cercetatd dupa observarea practicilor turistice,
care se folosesc si care trebuie a fi precizate. Datoritd cresterii fluxului turistic, a dezvoltarii
structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si alimentare, a modernizarii infrastructuri
turistice, a multiplelor mijloace de transport, a devenit evident ca nu mai putem evada cumparand
un sejur de vacantd ce contine doar cazare, alimentatie si transport. Astfel, animatia devine
omniprezentd in asigurarea functiilor petrecerii timpului liber, pe perioada activitatii turistice. Ea
contribuie la tot ce ar face un sejur agreabil si interesant.

Ca urmare a celor relatate, putem deduce, ca subiectul este actual, iar cercetarea si dezvoltarea
acestei teme, presupune un studiu stiintific aprofundat.

Argumentele ce se impun la cercetarea temei respective rezulta din:

e claborarea studiilor de fundamentare a cercetarilor cu privire la animatia turistica;

e exprimarea unor opinii argumentate pe subiectul animatiei, ca consecinta a cercetarii realizate;

e descrierea tipologiei animatiei, pentru a elucida si caracteriza aceasta prestatie turistica.

e reliefarea observatiilor prin punerea in evidenta a variabililor constatate, stabilind prin aceasta, relatii
de cauzalitate, bazate pe unele teorii ale cercetarii;

elucidarea scopului si principiilor programului de animatie;
e scoaterea in evidenta a unor propuneri si recomandari, ca consecinta a studiului realizat, cu referire la

animatie.

Relevanta articolului

Respectivul articol constituie o contributie la cercetarea problematicii referitoare la modul de
formare a ofertei turistice, avand ca element fundamental animatia turistica.. Articolul debuteaza
prin evidentierea cu claritate si rigoare stiintificd a necesitatii animatiei in vederea realizarii
prestatiei turistice. Sunt elucidate si analizate diferite aspecte ale conceptului de animatie si se
argumenteaza rolul acesteia ca element fundamental al ofertei turistice.

Introducere

Dezvoltarea remarcabild a timpului liber a generat schimbdri radicale in viata oamenilor. Ca
rezultat al unei tehnologii avansate si al unei organizdri economice moderne, timpul liber pune
numeroase probleme de ordin cultural, economic si social. Consumatorul-turist nu este pregatit sa
profite de timpul sau liber numai pentru propria ascensiune spiritualda si moral-psihologica. El
doreste ceva mai mult, iar activitatile de animatie pot raspunde acestor necesitati.

Conceptul de animatie, Tn materie de prestatie turistica, poate fi rezumat la organizarea
activitatilor de grup in statiunile de vacanti. In acest sens, animatia poate contribui la ocuparea
timpului liber, prin: odihna si relaxare, divertisment si distractie, dezvoltare si formare a
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personalitatii umane. Ea reuneste tot ceea ce contribuie la realizarea unui sejur agreabil si
interesant:

atmosfera de destindere;

un mediu inconjurator atractiv;

activitati de divertisment;

echipamente adaptate necesitatilor turistilor;

facilitati de contact;

AN NENE NENEN

Astfel, animatia diversificd vacanta consumatorilor-turisti, devenind o activitate
indispensabild a prestatiei turistice. In consecinti, animatia permite imbogitirea experientei
turistice, printr-o integrare a consumatorului-turist la viata sociald si culturala din centrele si
statiunile de vacanta.

Referindu-ne la aspectul socio-economic, aceasta contribuie la cresterea veniturilor centrelor
de vacanta, precum si contribuie la crearea locurilor de munca pentru personalul sezonier.

Descrierea tematicii

Animatia este un concept care deriva din verbul a anima, care inseamna a da viata, a pune in
miscare. In legiturd cu activitatea turistici, animatia desemneazi un ansamblu de activititi
organizate, la care participarea este libera, avand drept scop destinderea fizicd si psihica si
facilitarea contactelor reciproce, respectiv crearea unei bune dispozitii. De reguld, ea este
supervizatd de anumiti animatori, putdnd fi plasatd intr-un context de reflexie care comporta:
aventura, miscare, sociabilitate, formare si creativitate.

Primele definitii consacrate animatiei dateaza din anii '60. Prin acest termen se intelege ,, orice
actiune intr-un grup sau asupra unui grup, a unei colectivitati sau a unui mediu social ce are ca
scop dezvoltarea comunicarii §i asigurarea vietii sociale, recurgand la metode semidirective "4s.

Trebuie sa fim constienti de faptul cd animatia reprezintd un component important al ofertei turistice.
Astfel, intr-o alta ordine de idei, ,,animatia poate fi considerata orice activitate care implica participarea
turistului, antrenat de o persoand calificata sa planifice si sa organizeze diverse programe”ss. Obiectul
animatiei 1l constituie ,, realizarea activitdtilor care sa permitd indivizilor sa se distreze, sa se amuze, sd se
destinda "’so.

Tn viziunea DIui Nicolae Platon, doctor habilitat in stiinte economice, animatia este o activitate ce
presupune petrecerea activa a timpului liber, prin organizarea de catre animatori a diferitor programe de
divertisment, utilizand n acest scop echipament specializat cu care se desfagoara activitatile, stimuland astfel
distractia si destinderea consumatorilor-turisti, pe timpul cilatoriilor sau sejurului de vacanta.

O prima optiune a unui program de animatie este de a propune clientilor activititi diverse, la care
acestia sd poatd participa In mod activ. O altd optiune, de alternativa, ar fi alegerea unui mod sedentar de
petrecere a vacantei. Dacd se pledeaza pentru prima optiune, atunci consumatorii-turisti trebuie sa stie ca
aceastd oportunitate existd si cd nimic nu ii impiedicd sa participe la respectivele activitati, atunci cand
doresc. Si iatd aici, intervine abilitatea animatorului de a motiva clientii s participe la activitatile de animatie
propuse, urmdrind sd le facd acestora sejurul cat mai placut, ficAndu-i sd se amuze, sd se distinga, sa se
distreze si sd-si recupereze buna dispozitie pierduta datorita stresului cotidian.

Un program de animatie poate avea succes numai in cazul cand sunt respectate urmatoarele conditii
pentru organizare:

»  profesionalismul si dedicatia animatorilor;
» diversitatea programelor de animatie;

» interesul publicului;

» disponibilitatea echipamentului necesar.

Animatia poate fi consideratd o metoda de integrare colectiva a indivizilor, numai in cazul existentei a
trei procese indispensabile:

¢+ crearea de conditii ca orice grup sau individ sa se descopere pe el insusii;

4gChiriac A., Cristea A. Animatia in turism si industria ospitalitatii. Bucuresti, editura Gemma Print, 2003, pp. 143, p.
46, ISBN: 973-86354-6-2

aoStanciulescu G., Juganaru |. Animatia si animatorul Tn turism. Bucuresti, editura Uranus, 2006, p. 127, pp. 278, ISBN:
978-973-7765-29-1

soRaboteur Joél. Introduction a L’Economie du tourisme. Paris, Editeur L’Harmattan, 2000, p.60, pp.152, ISBN: 978-
273-8488-06-0
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% punerea in legaturd a grupurilor de oameni, sau a unor indivizi intre ei;
¢+ interactiunea indivizilor si grupurilor cu mediul ambiant prin propria exprimare, propria initiativa si
propria responsabilitate.

In rezultat, animatia are ca functie: dezvoltarea comunicarii sociale, destindere si eliberare de
problemele cotidiene, petrecerea activa a timpului liber.

Calitatea animatiei tine de politica de animatie, fiind stabilita de organizatorii aranjamentelor turistice.
Ea este cea care face diferenta intre centrele de vacanta sau intre destinatiile turistice.

Rolul unei politici de animatie nu este doar acela de a organiza evenimente, prilejuri de distractie, de a
sarbatori ceva, ci este, inainte de toate, acela de a apropia oamenii, unii de ceilalti.

Politica de animatie trebuie sa fie stabilitd in functie de clientela turisticd. Ea va fi diferitd pentru
clientii tineri, fata de cei in etate si va depinde, de asemenea, de statutul social al consumatorilor-turisti. Din
acest motiv, tur-operatorii sau agentiile de turism detailiste, trebuie sa ofere clientilor sai produse si servicii
turistice variate, precum si acces la diferite tipuri de animatie. In Tabelul 1 sunt reflectate tipurile de
animatie care pot fi puse la dispozitia consumatorilor-turisti, pentru a diversifica odihna.

Tabelul 1. Tipuri de animatie

Nr. Tipuri de animatie Caracteristici

1. | Animatia de tip ,,socializare” | Are ca scop facilitarea comunicarii Tntre turisti, prin
organizarea unor manifestari, cum ar fi: serate culturale,
jocuri de societate, jocuri de carti, jocuri de dame si sah
etc.

2. | Animatia de tip ,,miscare” Contribuie la dezvoltarea abilitatilor sportive pentru turisti,
mentinandu-i in forma fizica buna.

3. | Animatia de tip ,,creativitate” | Ofera turistilor posibilitatea sa desfasoare activitati
manuale de creativitate: desen, picturi, crosetare,
Tncondeiatul de oua, olarit, etc.

4. | Animatia de tip ,cultura, | Permite satisfacerea nevoilor de informare prin
instruire, descoperire” participarea la manifestdri sau activitati diverse: seminare,
conferinte, cursuri de limbi strdine, serate gastronomice,
raliuri, excursii, etc.

5. | Animatia de tip ,,aventura” Se adreseaza turistilor aflati in cautare de adrenalina, fie
prin sporturi extremale, fie prin expeditii, circuite sa
calatorii Tn locuri periculoase.

6. | Animatia de tip ,.liniste, calm, | Are menirea sd compenseze stresul vietii cotidiene, nu prin
odihna” distractie zgomotoasd si miscare, ci prin activitati precum:
yoga, meditatii in grup, drumetii in mijlocul naturii.

7. | Animatia de tip ,,spectacol” Aceasta forma de animatie corespunde dorintei fiecaruia
dintre consumatorii-turisti de a-si satisface placerile
simturilor, Tn special ale celor legate de ceea ce vad si aud.
Printre subiectele privite si admirate de turisti in calatoriile
lor se numara natura, pentru diversitatea peisagistica,
bogatia florei si faunei, evenimentele (festivalurile)
teatrale, cinematografice, muzicale, de arta, folclorice si
competitiile  sportive, campionate nationale  sau
internationale, olimpiade, raliuri, concursuri etc.

8. | Animatia de tip ,,istorie” Tipul respectiv de animatie este destinat pentru cei
pasionati de istorie. Motivatia si dorinta acestora consta in
a vizita locuri si monumente ce pastreaza urme ale unor
evenimente sau perioade istorice deosebite in istoria unei
tari sau a unui popor.

9. | Animatia de tip | Este desinatd consumatorilor-turisti care stiu sa aprecieze
,,gastronomie” calitatea unor preparate culinare, a vinului sau a altor
bauturi. Tur-operatorii, sau agentiile de turism detailiste
ofera diverse circuite turistice axate pe aceasta tema:
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drumul vinului, in cadrul cédrora, consumatorii-turisti au
prilejul de a degusta vinuri rafinate din diferite podgorii,
arta branzeturilor, unde sunt organizate master-class cu
degustari, etc.

Sursa: Adaptata de autori dupa Raboteur Joéls1.

Reusita unui bun program de animatie este masurata prin satisfacerea consumatorului-turist. Acesta
trebuie sd se bucure de vacanta si sa aiba multe de povestit prietenilor cand se intoarce in tara lor de
resedintd. Performantele echipei de animatie, in opinia lui Chaves Antonio si Mesalles Luis, inseamna
realizarile mentionate in Figura 1.

A tine seama de
necesitatile turistilor

Afi A atrage
permane turistii in
. nt Ia‘ . Performante activitati
dispoziti ’
a
turistilor

A distribui echilibrat
activitdtile pe
parcursul zilei

Figura 1. Performantele echipei de animatie
Sursa: Adaptata de autor dupa Chaves Antonio si Mesalles Luiss2.

Analizdnd Figura 1, putem concluziona ca turistul trebuie sa petreaca timpul cu maximum confort, sa
trdiasca experiente placute si sd bucure de surprize neasteptate.
in consecinta, programul de animatie poate fi un serviciu suplimentar oferit pentru cresterea calitatii
produsului turistic, diversificarea ofertei si cresterea profitului. Reiesind din cele afirmate, putem deduce ca
animatia poate determina:
e o sursa suplimentara de profit pentru prestatorii de servicii turistice;
e unelement complementar de atractie turistica, necesar pentru a atrage clientela cea mai exigenta;
e 0 oportunitate in privinta credrii de locuri de munca suplimentare (animatori pentru copii, animatori
pentru maturi etc.).
De asemenea este cunoscut faptul, ca o buna animatie poate conduce la prelungirea sezonului
turistic.
Scopul programelor de animatie trebuie sa reiasd din necesitatile consumatorului-turist pe care si le-a
stabilit pentru perioada vacantei. Reflectarea scopului este redata in Tabelul 2.
Tabelul 2. Scopul programului de animatie

Nr. Scopul Obiective

1. | Experiente placute Demararea vacantei trebuie Insotitd de experiente plicute
de-a lungul intregii sederi. Nici un turist nu-si doreste
vacante cu un sejur plictisitor.

siRaboteur Joél. Introduction a L’Economie du tourisme. Paris, Editeur L’Harmattan, 2000, p.60, pp.152, ISBN: 978-
273-8488-06-0

52Chaves A., Mesalles L. El animador, como organizar las actividades de los clientes en un hotel divertido. Barcelona,
ed. Laertes, 2001, p.44, pp.205, ISBN: 978-847-5844-52-7
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2. | Activitati adecvate Activitatile care sunt preconizate Tn structura de primire
turistica cu functiuni de cazare trebuie sa fie adaptate
tipologiei turistului. Astfel, trebuie tinut seama de varsta si
obiceiurile de origine ale turistilor.

3. | Incurajarea turistului In timpul odihnei turistii trebuie Tncurajati sa participe
activ la diferite programe de animatie. Stimularea si
incurajarea clientilor activi si detasarea fata de cei pasivi,
va permite acestora, sa beneficieze din plin de splendoarea
vacantei, iar animatia practicata va fi memorabila pe o
perioada indelungata.

4. | Oportunitati de comunicare In vacanta turistul are posibilitatea de a contacta si a stabili
relatii personale cu diverse persoane, care ulterior 1i pot fi
utile. De aceea contactul social creeaza premise pentru
prietenii de durata.

Sursa: Elaborata de autor dupa sursele 53.54.

Pentru a raspunde scopurilor programelor de animatie, consumatorul-turist trebuie sa fie parte
a grupului, a colectivului. A coabita in grup inseamna respectarea ritmurilor individuale si a
modurilor de functionare colectiva. In centrele turistice aceasta interactiune intre individ si grup se
realizeazd prin intermediul animatorilor, care impune vietii colective spiritul de solidaritate si
respectarea celorlalti.

Ca recomandare pentru animatori, acestia, la prestarea activitatilor, vor trebui sa respecte
urmatoarele principii, prezentate in Tabelul 3.

Tabelul 3. Principiile programului de animatie

Nr. Principii Actiunile animatorului
1. | Selectarea spatiului pentru | Spatiul pentru animatie trebuie sa fie amplasat intr-un loc
animatie bine determinat, adaptat jocului, fiind garantata securitatea
totala a turistilor.

2. | Pregatirea accesoriilor Accesoriile trebuie pregatite inaintea Tnceperii jocului. Ele
trebuie adaptate temei si sa contribuie unei motivatii pentru
joc.

3. | Enuntarea actiunilor Actiunile propuse pentru joc trebuie sa fie interesante,
motivante, variate, evolutive si sigure.

4. | Demararea animatiei Animatorul trebuie sa fie in centrul tuturor activitatilor ce tin
de animatie.

Sursa: Elaborata de autor dupa ss.

In consecintd, pentru ca un joc si fie reusit trebuie si se tind cont de urmitoarele reguli,
reflectate in Tabelul 4:
Tabelul 4. Reguli pentru un joc de animatie reusit

Nr. Reguli Descrierea

1. | Sensibilizarea pentru joc A sensibiliza participantii este un aspect la fel de important ca
si insusi jocul. Cum se face sensibilizarea? Prin afisaj,
invitatie personala, mesaj radiofonic, mesaj muzical, video,

53Coros Monica Maria. Managementul cererii si ofertei turistice. Bucuresti, editura C.H.Beck, 2015, pp. 564, ISBN:
978-606-18-0502-0

s4Gheorghilas Aurel. Geografia turismului. Metode de analiza in turism. Bucuresti, editura Universitara, 2008, pp. 280,
ISBN: 978-973-749-480-1

ssl'apanun H., byneiruna 1. MeHemXKMEHT TypUCTCKOM M TOCTUHMYHONM aHMManMHU. MOCKBA, H31aTEILCTBO
«Coserckuii ciopt», 2006. 0.¢.127, ISBN: 5-9718-0171-6
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etc.

Motivarea pentru joc

Motivarea participantilor reprezinta provocarea acestora. Cum
se face motivarea? Prin noutatea jocului, prin dezvoltarea
spiritului colectiv si prin dorinta individului, fie el matur sau
copil, de a se depasi pe sine.

Stimularea imaginatiei

Animatorul trebuie sa incurajeze pe parcursul jocului
stimularea imaginatiei participantilor, adaptata conform
tematicii acestuia.

Prezentarea si explicarea
regulilor de joc

Prinderea de méani a jucitorilor este necesari. Inceputul
jocului intr-o ambiantd placuta, de motivatie si de securitate
conditioneaza buna sa desfasurare. Inceputul jocului si modul
de desfasurare a acestuia trebuie sd fie explicat clar. Este
important ca sa se lase posibilitatea participantilor de a pune
intrebari.

Constituirea echipelor

Echipele trebuie sa fie echilibrate urmarind aptitudinile fizice,
intelectuale, afinitatile si transele de varsta ale participantilor.
Constituirea echipelor se poate realiza n trei feluri: lasarea
participantilor sa se aleaga intre ei, alegerea prin extragerea
unui biletel nominativ, sau echipele sunt alese de animator.

Prezentarea tematicii
jocului si ambianta sa

Alegerea tematicii jocului precum si detaliile: costumatia,
decorurile si ambianta trebuie fdcute cu multd grija de
animator.

Motivatia animatorului

Animatorul trebuie sa aiba el nsusi dorinta de a se juca,
trebuie sa fie motorul si epicentru jocului, sa creeze
sentimentul de activism, dinamism si entuziasm.

Animatia jocului

Animatorul trebuie sa ramana impartial si echidistant cu toate
echipele, sd nu se lase influentat de jucdtori, s& mentina
constant o ambianta pozitiva si agreabila a jocului, sd vegheze
asupra securitdtii jocului, sd@ penalizeze incercarea de
inselatorie, sa nu se lase depasit de evenimente, sd nu fie
agresiv si sd nu fie pasiv. Animatorul va trebui sd vegheze ca
fiecare participant sd fie integrat in joc si fiecare sd se
distreze.

Ritmul jocului si varsta
participantilor

Ritmul jocului trebuie sa fie adaptat nevoilor de miscare ale
participantilor in functie de varsta lor, de capacitatile fizice si
intelectuale. Jocul trebuie sa respecte curba de efort din
timpul zilei.

10.

Evaluarea rezultatelor

Animatorul trebuie sa evite sa fie prea selectiv sau sa
accentueze esecul echipei sau participantilor. De exemplu, se
pot clasa ultimele echipe pe acelasi nivel, o recompensd nu
este obligatorie, dar este bine venita.

11.

Bilantul animatorului

Animatorul trebuie sa fie capabil sd analizeze desfasurarea
jocului si sa poatd aprecia rezultatul intre ceea ce se incearca
sa se realizeze prin jocul respectiv si ceea ce se intdmplad in
realitate.

12.

Insusirea criticii

Animatorul trebuie sd ceara pdrerea jucatorilor cu privire la
joc si sad-si Insuseasca critica, daca va fi criticat.

Sursa: Adaptata de autor dupa Yves Blein se.

s6Blein Yves. Guide de I’animateur de centres de vacances et de loisir. Paris, éditer Par Fédération National Léo

Lagrange, 1997, p.45.
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Concluzie

Preocuparile actorilor pietei turistice trebuie sa se concentreze pe satisfacerea consumatorului-
dispozitie de mijloacele si formele de animatie, reduce substantial dependenta ofertei de cadrul
natural si de sezonalitatea turistica, contribuind prin aceasta la manifestarea interesului pentru
anumite destinatii turistice. De aceea programele de animatie trebuie sa stea la baza ofertei turistice,
pentru a stimula cererea.

Reiesind din cele mentionate, autorii prezentului studiu vin cu anumite propuneri si

recomandari:

» experientele traite de consumatorii-turisti trebuie sa fie placute de-a lungul intregii sederi.
Nimeni nu 1si doreste vacante cu un sejur plictisitor;

» activitatile de animatie trebuie ajustate conform tipologiei consumatorilor-turisti. Trebuie
tinut cont de varsta si obiceiurile de origine ale clientilor;

» trebuie de realizat stimularea si incurajarea consumatorilor-turisti activi si detasarea lor fata
de cei pasivi. Activitatile trebuie sa fie diferite in dependenta de caracter si temperament;

» este necesar de creat oportunitati pentru contactul social si relatiile personale. Cunoscand o
persoand noud, consumatorul-turistul o sd incerce sa-i povesteasca ceva din viata sa personala;

» ritmul de vacanta trebuie adaptat serviciilor si orarului centrului de vacanta. Urmarind orarul
si profitand de spatiile disponibile, consumatorul-turist trebuie sa fie antrenat in diverse activitati,
fara a-i incomoda pe ceilalti turisti.
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